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Перечень форм оценивания, применяемых на различных этапах 

формирования компетенций в ходе освоения дисциплины (модуля) 

«Основы деловой коммуникации в процессе переговоров» 
 

Наименование 

категории (группы) 

компетенций 

Код и 

наименование 

универсальной 

компетенции 

(результат 

освоения) 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Наименование 

показателя 

оценивания 

(результата обучения 

по дисциплине) 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-2 Способен 

определять круг 

задач в рамках по-

ставленной цели и 

выбирать опти-

мальные способы 

их решения, ис-

ходя из действую-

щих правовых 

норм, имеющихся 

ресурсов и ограни-

чений  

 

УК-2.2 Определяет 

способы решения за-

дачи в рамках постав-

ленной цели  

 

Знает методики ре-

шения задач в рамках 

поставленной цели 

Умеет решать разно-

уровневые задачи 

при достижении по-

ставленной цели Вла-

деет навыками при-

нятия решения в рам-

ках поставленной 

цели  

 

 

Командная работа 

и лидерство 

УК-4 Способен 

осуществлять де-

ловую коммуника-

цию в устной и 

письменной фор-

мах на государ-

ственном языке 

Российской Феде-

рации и иностран-

ном(ых) языке(ах)  

 

УК-4.3 Грамотно и 

эффективно выстраи-

вает деловую устную 

и письменную ком-

муникацию с пред-

ставителями других 

национальностей и 

культур на иностран-

ных языках и госу-

дарственном языке 

РФ  

 

Знает принципы и 

правила деловой 

коммуникации, осо-

бенности устной и 

письменной форм 

речи Умеет осу-

ществлять грамотное 

и эффективное рече-

вое взаимодействие в 

профессиональной 

среде Владеет куль-

турой деловой речи, 

навыками создания 

деловых текстов  

 

 

 

УК-6 Способен 

управлять своим 

временем, выстра-

ивать и реализовы-

вать траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в те-

чение всей жизни  

 

УК-6.3 Планирует и 

определяет задачи са-

моразвития на раз-

личных этапах лич-

ностного и професси-

онального самоопре-

деления  

 

Знает и понимает 

принципы планиро-

вания и реализации 

задач саморазвития 

на различных этапах 

личностного и про-

фессионального са-

моопределения 

Умеет планировать и 

реализовывать траек-

торию саморазвития 

на различных этапах 

профессионального 



 
 

 

самоопределения 

Владеет способами 

саморазвития и реа-

лизации траектории 

саморазвития  

 
 

*Рекомендуемые формы оценочных средств: 

1) собеседование (УО-1), коллоквиум (УО-2); доклад, сообщение (УО-3); круглый стол, дискуссия, по-

лемика, диспут, дебаты (УО-4); и т.д. 

2) тесты (ПР-1); контрольные работы (ПР-2), эссе (ПР-3), рефераты (ПР-4), курсовые работы (ПР-

5), научно-учебные отчеты по практикам (ПР-6); лабораторная работа (ПР-7); портфолио (ПР-8); 

проект (ПР-9); деловая и/или ролевая игра (ПР-10); кейс-задача (ПР-11); рабочая тетрадь (ПР-12) 

и т.д. 3).тренажер (ТС-1) и т.д. 

 

 



 
 

 

Шкала оценки уровня достижения результатов обучения для текущей и промежуточной аттестации по дисциплине 

«Основы деловой коммуникации в процессе переговоров» 
 

Баллы 

(рейтинговая 

оценка) 

Уровни достижения результатов 
обучения 

 
 

Требования к сформированным компетенциям Текущая и 

промежуточная 
аттестация 

 

Промежуточная 

аттестация 

100 – 86 Повышенный  
 

«зачтено» / 

«отлично» 

Свободно и уверенно находит достоверные источники информации, оперирует предостав-

ленной информацией, отлично владеет навыками анализа и синтеза информации, знает все 

основные методы решения проблем, предусмотренные учебной программой, знает типич-

ные ошибки и возможные сложности при решении той или иной проблемы и способен вы-

брать и эффективно применить адекватный метод решения конкретной задачи 

85 – 76 Базовый  
 

«зачтено» / 

«хорошо» 

В большинстве случаев способен выявить достоверные источники информации, обработать, 

анализировать и синтезировать предложенную информацию, выбрать метод решения про-

блемы и решить ее. Допускает единичные серьезные ошибки в решении проблем, испыты-

вает сложности в редко встречающихся или сложных случаях решения проблем, не знает 

типичных ошибок и возможных сложностей при решении той или иной задачи 

75 – 61 Пороговый 
«зачтено» / 

«удовлетвори- 

телъно» 

Допускает ошибки в определении достоверности источников информации, способен пра-

вильно решать только типичные, наиболее часто встречающиеся проблемы в 

конкретной области (обрабатывать информацию, выбирать метод решения задачи и решать 

ее) 

60 – 0 Уровень 

не достигнут 

«не зачтено» / 

«неудовлетвори- 

телъно» 

Не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, 

неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические работы. 



 
 

 

Текущая аттестация по дисциплине  

«Основы деловой коммуникации в процессе переговоров» 

 

Текущая аттестация студентов по дисциплине «Основы деловой коммуника-

ции в процессе переговоров» проводится в соответствии с локальными нор-

мативными  актами ДВФУ и является обязательной. 

Текущая аттестация по дисциплине проводится в форме контрольных 

мероприятий (доклады, сообщения, дискуссия, творческое задание) по оцени-

ванию фактических результатов обучения студентов и осуществляется веду-

щим преподавателем. 

По каждому объекту дается характеристика процедур оценивания в при-

вязке к используемым оценочным средствам. 

 

Оценочные средства для текущего контроля 

1. Вопросы для самостоятельного изучения по дисциплине 

«Основы деловой коммуникации в процессе переговоров» 

 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого курса, формирует навыки 

самостоятельной исследовательской работы и ориентирует на умение приме-

нять теоретические знания на практике.  

Самостоятельная работа студентов включает в себя: 

- подготовку к практическим занятиям,  

- подготовку и защиту реферата,  

- подготовку докладов и сообщений. 

Методические указания по подготовке рефератов/докладов 

Цели и задачи реферата/доклада 

Целями реферата/доклада являются: 

• развитие у студентов навыков подбора и анализа научной литературы 

по актуальным проблемам технологий урегулирования конфликтов; 



 
 

 

• развитие навыков краткого и систематизированного изложения матери-

ала с выделением самых существенных моментов, необходимых для раскры-

тия сути проблемы, выбранной в качестве темы реферата;  

• развитие навыков анализа изученного материала и формулирования 

собственных выводов по теме реферативного исследования в письменной уст-

ной форме, научным, грамотным языком. 

Задачами реферата/доклада являются: 

• научить студента максимально верно передать мнения авторов, на ос-

нове работ которых студент пишет свой реферат; 

• усовершенствовать навыки систематизации и классификации 

изученного в ходе подготовки реферата материала; 

• сформировать способность анализировать явления социальной 

реальности на основе изученного теоретического материала. 

 

Порядок подготовки реферата/доклада 

1. Выбрать тему реферата. Выбор темы может осуществляться студентом 

как самостоятельно, из предложенного списка, так и по согласованию с 

преподавателем. 

2. Подобрать научную, учебную, методическую и другую литературу по 

выбранной теме. Литература может выбираться как из предложенного 

преподавателем списка, так и из других, выбранных студентом источников. 

3. Изучить выбранную литературу. Выделить в ней основные положения, 

раскрывающие тему реферата или доклада, отметить основные определения, 

ведущие научно – теоретические подходы к исследованию выбранной темы, 

дискуссионные моменты темы, перспективы её последующего изучения.  

4. Составить план реферата. План должен соответствовать выбранной 

теме, раскрывать внутреннюю логику её изложения. Основными элементами 

плана, как правило, являются: введение, основная часть, заключение.   

5. Подготовку текста реферата целесообразно начать с подготовки 

основной части, а вводную и заключительную части - в завершении работы. 



 
 

 

6. Текст реферата должен раскрывать выбранную тему, отличаться 

последовательностью и логичностью изложения материала. Следует 

внимательно отнестись к выбору аргументов, обосновывающих выражаемую 

точку зрения. Каждый раздел текста должен заканчиваться выводами, 

вытекающими из всего сказанного. 

7. Подготовленный реферат следует оформить в соответствии с приня-

тыми в вузе стандартами и правилами, изложенными в документе «Процедура. 

Требования к оформлению письменных работ, выполняемых студентами и 

слушателями ДВФУ».  

 

 

Порядок сдачи реферата и его оценка 

Реферат пишется студентом в течение семестра в сроки, устанавливаемые 

преподавателем, и сдается преподавателю, ведущему дисциплину. После про-

верки текста и устранения замечаний студент защищает реферат в ходе прак-

тического занятия. 

Примерная тематика рефератов/докладов 

1. Основные стадии деловых переговоров  

2. Техники ведения переговоров  

3. Тактические приемы, применяемые на переговорах 

4.  Этикет деловой беседы  

5. Принципы проведения деловых совещаний 

Методические рекомендации для подготовки презентаций 

• презентация не должна быть меньше 10 слайдов;  

• первый лист – это титульный лист, на котором обязательно должны быть 

представлены: название проекта; фамилия, имя, отчество автора; 

• следующим слайдом должно быть содержание, где представлены основ-

ные этапы (моменты) презентации; желательно, чтобы из содержания по ги-

перссылке можно перейти на необходимую страницу и вернуться вновь на со-

держание;  



 
 

 

• дизайн-эргономические требования: сочетаемость цветов, ограниченное 

количество объектов на слайде, цвет текста;  

• последним слайдом презентации должен быть список литературы.  

 
Оценка 50-60 баллов 

(неудовлетвори-

тельно) 

61-75 баллов 

(удовлетворительно) 

76-85 баллов 

(хорошо) 

86-100 баллов 

(отлично) 

Критерии Содержание критериев 

  
  

  
Р

а
ск

р
ы

т
и

е
 

п
р

о
б

л
ем

ы
 

Проблема не 

раскрыта. 

Отсутствуют 

выводы 

Проблема 

раскрыта не 

полностью. 

Выводы не 

сделаны и/или 

выводы не 

обоснованы 

Проблема раскрыта. 

Проведен анализ про-

блемы без привлече-

ния дополнительной 

литературы. Не все 

выводы сделаны и/или 

обоснованы 

Проблема раскрыта 

полностью. Проведен 

анализ проблемы с 

привлечением допол-

нительной литера-

туры. Выводы 

обоснованы 

П
р

ед
ст

а
в

л
ен

и
е
 Представляема я 

информация логи-

чески не связана. 

Не использованы 

профессиональные 

термины 

Представляемая ин-

формация не система-

тизирована и/или непо-

следовательна , исполь-

зовано 1-2 профессио-

нальных термина 

Представляемая 

информация не 

систематизирована, 

но, последовательна. 

Использовано более 2 

профессиональных 

терминов 

Представляемая 

Информация система-

тизирована, последо-

вательна и логически 

связана. Использовано 

более 5 профессио-

нальных 

терминов 

О
ф

о
р

м
л

ен
и

е
 Не использованы 

технологии 

Power Point. 

Больше 4 ошибок в 

представляемой ин-

формации 

Использованы 

Технологии  

Power Point частично. 

3-4 

ошибки в представляе-

мой информации 

Использованы 

технологии Power 

Point. 

Не более 2 ошибок в 

представляемой ин-

формации 

Широко использованы 

технологии (Power 

Point и др.). Отсут-

ствуют ошибки в 

представляемой ин-

формации 

О
т
в

ет
ы

 н
а

 

в
о

п
р

о
сы

 

Нет ответов на 

вопросы 

Только ответы 

на элементарные во-

просы 

Ответы на вопросы 

полные и/или ча-

стично 

Полные 

Ответы на вопросы 

полные, с 

привидением 

примеров и/или 

пояснений 

 

Методы практической работы 

 

Практическая работа, участие в которой и активность обяза-

тельны:  

 Тема 1. Предметы и задачи дисциплины «Основы деловой коммуни-

кации в процессе переговоров» 

 

1. Понятие «коммуникация» и «переговоры». 

2. Деловое общение как наука и искусство. 

3. Деловые коммуникации как важная составляющая переговоров. 

4. Речевой, этический, психологический аспекты деловых коммуникаций. 



 
 

 

 

Тема 2. Этика и этикет деловых коммуникаций 

 

1. Необходимость соблюдения этических норм в деловых переговорах. 

2. Нравственные основы делового общения в переговорах. 

3. Личность и общение. 

4. Сущность и значение делового этикета. 

 

Тема 3.  Психология деловых коммуникаций в переговорах 

 

1. Психологические аспекты переговоров. 

2. Вербальная и невербальная коммуникация. 

3. Механизмы воздействия в процессе переговоров. 

4. Психологические механизмы защиты. 

 

Тема 4. Конфликты в деловой коммуникации и пути их разрешения. 

1. Понятие конфликта и конфликтной ситуации. 

2. Конкуренция как вид конфликтной ситуации. 

3. Методы управления и предупреждения конфликтов. 

4. Решение конфликта. 

 

Тема  5. Деловые переговоры. 

1. Организация и проведение переговоров. 

2. Определение целей и интересов сторон. 

3. Этапы переговоров и согласование позиций. 

4. Тактические приемы переговоров. 

 

Тема 6. Современные технологии работы с документами как деловая 

коммуникация. 

1. Культура делового письма.  



 
 

 

2. Язык служебных документов. Особенности официально-делового стиля. 

3. Деловые письма и требования к ним. 

4. Типичные ошибки в составлении текстов документов. 

 

 


