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ǲ
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ǹȟȐȚȈȚȤ Ȋ 
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ
ЭȒȏȈ 
Ȕȍȕ

ǯȈȟȍȚ
ǯȈȟȍȚ ș 

ȖȞй
ǲǷ ǲȖȕȚȘй Эșșȍ

ЭȒșȗȍȘ 
ȚȕȖȍ

ǼȈȒȚ
ЭȒșȗȍȘ 
ȚȕȖȍ

ǷȖ 
ȗȓȈȕț

ǲȖȕȚй 
ȘȈȉй

ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǰȕȚȍȘ  
ȟȈșȣ

ЭȓȍȒȚ 
ȟȈșȣ

ǷȘй 
ȗȖȌȋȖȚ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǨțȌй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǨțȌй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

201 201 7564 7564 3663 2776 1125 561 18 32 1152 560 168 392 430 162 28 1080 568 150 418 350 162

128 128 4936 4936 2538 1741 657 507 18 32 1152 560 168 392 430 162 22 864 514 132 382 224 126

+ ǩмйǶйлм ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ 
ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

112

11112

22333

44456

1 30 30 1408 1408 994 333 81 18 15 540 344 78 266 142 54 6 288 220 40 180 41 27

+ ǩмйǶйлмйлм ǼȐȓȖșȖȜȐȧ 4 3 3 108 108 54 54

+ ǩмйǶйлмйлн ǰșȚȖȘȐȧ ǸȖșșȐȐ 12 4 4 144 144 116 28 2 72 58 22 36 14 2 72 58 22 36 14

+ ǩмйǶйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ 12 4 4 144 144 72 18 54 2 72 36 36 9 27 2 72 36 36 9 27

+ ǩмйǶйлмйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤ ȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 24 4 4 144 144 102 42 2 72 54 18 36 18

+ ǩмйǶйлмйлр ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧ ȒțȓȤȚțȘȈ Ȑ șȗȖȘȚ 1 2 2 72 72 70 2 2 72 70 2 68 2

+ ǩмйǶйлмйлс ЭȓȍȒȚȐȊȕȣȍ ȒțȘșȣ ȗȖ ȜȐȏȐȟȍșȒȖȑ ȒțȓȤȚțȘȍ Ȑ șȗȖȘȚț 23456 328 328 328 72 72 72

+ ǩмйǶйлмйлт ǶșȕȖȊȣ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȑ ȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ 1 2 2 72 72 36 9 27 2 72 36 18 18 9 27

+ ǩмйǶйлмйлу ǶșȕȖȊȣ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 1 3 3 108 108 54 54 3 108 54 18 36 54

+ ǩмйǶйлмйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ 3 2 2 72 72 36 36

+ ǩмйǶйлмймл ǸțșșȒȐȑ ȧȏȣȒх ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȤ ȘȍȟȍȊȖȑ 
ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ

1 2 2 72 72 36 36 2 72 36 36 36

+ ǩмйǶйлмймм ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ Ȑ ȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍ 
ȌȊȐȎȍȕȐȍ

3 2 2 72 72 36 36

+ ǩмйǶйлмймн ǶșȕȖȊȣ ȘȖșșȐȑșȒȖȑ ȋȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȖșȚȐ 1 2 2 72 72 54 18 18 2 72 54 18 36 18

+ ǩмйǶйлн ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ
11222

344

33345

7
26 467 1 44 44 1584 1584 600 723 261 208 6 216 90 36 54 54 72 12 432 204 74 130 129 99

+ ǩмйǶйлнйлм FEFU Digital Core 24 3 7 7 252 252 126 72 54 3 108 54 18 36 27 27

+ ǩмйǶйлнйлмйлм ǶșȕȖȊȣ ȞȐȜȘȖȊȖȑ ȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ 2 3 3 108 108 54 27 27 3 108 54 18 36 27 27

+ ǩмйǶйлнйлмйлн ǾȐȜȘȖȊȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ Ȋ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

4 3 4 4 144 144 72 45 27

+ ǩмйǶйлнйлн ǶșȕȖȊȣ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ н 2 2 2 72 72 42 30 2 72 42 2 40 30

+ ǩмйǶйлнйло ǷȘȖȍȒȚȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ 3457 6 467 10 10 360 360 26 334

+ ǩмйǶйлнйлп ЭȒȖȕȖȔȐȒȈ ǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖ ȘȍȋȐȖȕȈ 2 3 3 108 108 36 36 36 9 3 108 36 18 18 36 36

+ ǩмйǶйлнйлр ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ 1 3 3 108 108 54 18 36 18 3 108 54 18 36 18 36

+ ǩмйǶйлнйлс ǪȊȍȌȍȕȐȍ Ȋ ȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍ ȒȈȘȚȐȕȣ ȔȐȘȈ 1 1 3 3 108 108 36 36 36 9 3 108 36 18 18 36 36

+ ǩмйǶйлнйлт ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ 2 4 4 144 144 72 36 36 18 4 144 72 36 36 36 36

+ ǩмйǶйлнйлу ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ 3 4 4 144 144 72 36 36 18

+ ǩмйǶйлнйлф ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒх ȗȘȖȌȊȐȕțȚȣȑ țȘȖȊȍȕȤ 4 3 8 8 288 288 136 125 27 136

+ ǩмйǶйло ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ 13348
12245

67
1 12 37 37 1332 1332 620 541 171 72 11 396 126 54 72 234 36 4 144 90 18 72 54

+ ǩмйǶйлойлм Soft Skills Ȋ ȐȕȌțșȚȘȐȐ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ 2 2 2 72 72 54 18 2 72 54 54 18

+ ǩмйǶйлойлн ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ 12 12 5 5 180 180 72 108 27 3 108 36 18 18 72 2 72 36 18 18 36

+ ǩмйǶйлойло ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ 3 3 3 108 108 54 18 36 18

+ ǩмйǶйлойлп ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ 1 4 4 144 144 54 54 36 4 144 54 18 36 54 36

+ ǩмйǶйлойлр ЭȒȖȕȖȔȐȒȈ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȝȖȏȧȑșȚȊȈ 4 3 3 108 108 54 18 36 9

+ ǩмйǶйлойлс ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ 4 2 2 72 72 44 28 18

+ ǩмйǶйлойлт
Communication Skills for Tourism and Hospitality 

гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȚțȘȐȏȔȍ Ȑ 
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд

8 567 11 11 396 396 216 153 27

+ ǩмйǶйлойлу ǰȕȌțșȚȘȐȧ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ 1 4 4 144 144 36 108 4 144 36 18 18 108

+ ǩмйǶйлойлф ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ 3 3 3 108 108 36 36 36

+ ǩмйǶйǬǪйлм ИȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ яȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ 45678 3 17 17 612 612 324 144 144 227

+ ǩмйǶйǬǪйлмйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑз 
ȐșȗȈȕșȒȐȑд

45678 3 17 17 612 612 324 144 144 227

- ǩмйǶйǬǪйлмйлн ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȒȖȘȍȑșȒȐȑд 45678 3 17 17 612 612 324 144 144 227

- ǩмйǶйǬǪйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȒȐȚȈȑșȒȐȑд 45678 3 17 17 612 612 324 144 144 227

- ǩмйǶйǬǪйлмйлп ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȧȗȖȕșȒȐȑд 45678 3 17 17 612 612 324 144 144 227

- ǩмйǶйǬǪйлмйлр ǸțșșȒȐȑ ȒȈȒ ȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ 45678 3 17 17 612 612 324 144 144 227

73 73 2628 2628 1125 1035 468 54 6 216 54 18 36 126 36

+ ǩмйǪйлм International Hospitality Operations Management 

гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȖȗȣȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȖȚȍȓȧȔȐд
2 6 6 216 216 54 126 36 6 216 54 18 36 126 36

+ ǩмйǪйлн
Strategic Management and Leadership in the 

Hospitality Industry гǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ 
ȓȐȌȍȘșȚȊȖ Ȋ ȐȕȌțșȚȘȐȐ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

7 3 3 108 108 36 36 36

ȏйȍй

БȓȖȒ мйǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд 

-

ǶȉяȏȈȚȍȓȤȕȈя ȟȈșȚȤ 

- - ǼȖȘȔȣ ȗȘȖȔй ȈȚȚй
ǲțȘș м

ǰȚȖȋȖ ȈȒȈȌйȟȈșȖȊ
ǹȍȔȍșȚȘ м ǹȍȔȍșȚȘ н

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈя țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 



ǹȟȐȚȈȚȤ Ȋ 
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

+ ǩмйǶйлм ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ 
ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

+ ǩмйǶйлмйлм ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

+ ǩмйǶйлмйлн ǰșȚȖȘȐȧ ǸȖșșȐȐ

+ ǩмйǶйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ

+ ǩмйǶйлмйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤ ȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлмйлр ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧ ȒțȓȤȚțȘȈ Ȑ șȗȖȘȚ

+ ǩмйǶйлмйлс ЭȓȍȒȚȐȊȕȣȍ ȒțȘșȣ ȗȖ ȜȐȏȐȟȍșȒȖȑ ȒțȓȤȚțȘȍ Ȑ șȗȖȘȚț

+ ǩмйǶйлмйлт ǶșȕȖȊȣ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȑ ȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлмйлу ǶșȕȖȊȣ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлмйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

+ ǩмйǶйлмймл ǸțșșȒȐȑ ȧȏȣȒх ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȤ ȘȍȟȍȊȖȑ 
ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ

+ ǩмйǶйлмймм ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ Ȑ ȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍ 
ȌȊȐȎȍȕȐȍ

+ ǩмйǶйлмймн ǶșȕȖȊȣ ȘȖșșȐȑșȒȖȑ ȋȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлн ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

+ ǩмйǶйлнйлм FEFU Digital Core

+ ǩмйǶйлнйлмйлм ǶșȕȖȊȣ ȞȐȜȘȖȊȖȑ ȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлнйлмйлн ǾȐȜȘȖȊȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ Ȋ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлнйлн ǶșȕȖȊȣ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ н

+ ǩмйǶйлнйло ǷȘȖȍȒȚȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

+ ǩмйǶйлнйлп ЭȒȖȕȖȔȐȒȈ ǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖ ȘȍȋȐȖȕȈ

+ ǩмйǶйлнйлр ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǶйлнйлс ǪȊȍȌȍȕȐȍ Ȋ ȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍ ȒȈȘȚȐȕȣ ȔȐȘȈ

+ ǩмйǶйлнйлт ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǶйлнйлу ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǶйлнйлф ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒх ȗȘȖȌȊȐȕțȚȣȑ țȘȖȊȍȕȤ

+ ǩмйǶйло ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

+ ǩмйǶйлойлм Soft Skills Ȋ ȐȕȌțșȚȘȐȐ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

+ ǩмйǶйлойлн ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

+ ǩмйǶйлойло ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

+ ǩмйǶйлойлп ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǶйлойлр ЭȒȖȕȖȔȐȒȈ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȝȖȏȧȑșȚȊȈ

+ ǩмйǶйлойлс ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ

+ ǩмйǶйлойлт
Communication Skills for Tourism and Hospitality 

гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȚțȘȐȏȔȍ Ȑ 
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд

+ ǩмйǶйлойлу ǰȕȌțșȚȘȐȧ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

+ ǩмйǶйлойлф ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

+ ǩмйǶйǬǪйлм ИȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ яȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ

+ ǩмйǶйǬǪйлмйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑз 
ȐșȗȈȕșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйлн ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȒȖȘȍȑșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȒȐȚȈȑșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйлп ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȧȗȖȕșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйлр ǸțșșȒȐȑ ȒȈȒ ȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ

+ ǩмйǪйлм International Hospitality Operations Management 

гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȖȗȣȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȖȚȍȓȧȔȐд

+ ǩмйǪйлн
Strategic Management and Leadership in the 

Hospitality Industry гǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ 
ȓȐȌȍȘșȚȊȖ Ȋ ȐȕȌțșȚȘȐȐ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

БȓȖȒ мйǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд 

-

ǶȉяȏȈȚȍȓȤȕȈя ȟȈșȚȤ 

- -

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈя țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǨțȌй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǨțȌй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǨțȌй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǨțȌй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

29 1116 573 126 72 375 399 144 28 1080 578 96 72 410 340 162 28 1080 508 126 144 238 410 162 17 652 296 72 126 98 293 63

25 972 492 90 72 330 372 108 22 864 452 78 72 302 286 126 9 396 220 144 76 149 27 7 292 134 90 44 131 27

4 216 144 18 126 72 5 252 174 34 140 78 72 72 72 40 40 40

3 108 54 18 36 54

2 72 48 16 32 24

72 72 72 72 72 72 72 72 72 40 40 40

2 72 36 18 18 36

2 72 36 36 36

12 432 186 36 150 210 36 8 288 108 108 126 54 2 72 4 4 68 2 72 4 4 68

2 72 36 36 36 2 72 36 36 9 27

2 72 36 36 36 2 72 36 36 9 27

2 72 10 10 62 2 72 4 4 68 2 72 4 4 68 2 72 4 4 68

4 144 72 36 36 36 36

4 144 68 68 76 4 144 68 68 49 27

6 216 90 36 54 54 72 5 180 98 44 54 46 36 3 108 72 72 36 3 108 54 54 54

3 108 54 18 36 18 36

3 108 54 36 18 18 36

2 72 44 8 36 28

3 108 72 72 36 3 108 54 54 54

3 108 36 18 18 36 36

3 108 72 72 36 4 144 72 72 36 36 4 144 72 72 45 27 2 72 36 36 9 27

3 108 72 72 36 4 144 72 72 36 36 4 144 72 72 45 27 2 72 36 36 9 27

3 108 72 72 36 4 144 72 72 36 36 4 144 72 72 45 27 2 72 36 36 9 27

3 108 72 72 36 4 144 72 72 36 36 4 144 72 72 45 27 2 72 36 36 9 27

3 108 72 72 36 4 144 72 72 36 36 4 144 72 72 45 27 2 72 36 36 9 27

3 108 72 72 36 4 144 72 72 36 36 4 144 72 72 45 27 2 72 36 36 9 27

4 144 81 36 45 27 36 6 216 126 18 108 54 36 19 684 288 126 162 261 135 10 360 162 72 36 54 162 36

ǹȍȔȍșȚȘ о ǹȍȔȍșȚȘ с

ǲțȘș н ǲțȘș о

ǹȍȔȍșȚȘ п ǹȍȔȍșȚȘ р



ǹȟȐȚȈȚȤ Ȋ 
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

+ ǩмйǶйлм ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ 
ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

+ ǩмйǶйлмйлм ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

+ ǩмйǶйлмйлн ǰșȚȖȘȐȧ ǸȖșșȐȐ

+ ǩмйǶйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ

+ ǩмйǶйлмйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤ ȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлмйлр ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧ ȒțȓȤȚțȘȈ Ȑ șȗȖȘȚ

+ ǩмйǶйлмйлс ЭȓȍȒȚȐȊȕȣȍ ȒțȘșȣ ȗȖ ȜȐȏȐȟȍșȒȖȑ ȒțȓȤȚțȘȍ Ȑ șȗȖȘȚț

+ ǩмйǶйлмйлт ǶșȕȖȊȣ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȑ ȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлмйлу ǶșȕȖȊȣ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлмйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

+ ǩмйǶйлмймл ǸțșșȒȐȑ ȧȏȣȒх ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȤ ȘȍȟȍȊȖȑ 
ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ

+ ǩмйǶйлмймм ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ Ȑ ȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍ 
ȌȊȐȎȍȕȐȍ

+ ǩмйǶйлмймн ǶșȕȖȊȣ ȘȖșșȐȑșȒȖȑ ȋȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлн ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

+ ǩмйǶйлнйлм FEFU Digital Core

+ ǩмйǶйлнйлмйлм ǶșȕȖȊȣ ȞȐȜȘȖȊȖȑ ȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлнйлмйлн ǾȐȜȘȖȊȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ Ȋ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлнйлн ǶșȕȖȊȣ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ н

+ ǩмйǶйлнйло ǷȘȖȍȒȚȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

+ ǩмйǶйлнйлп ЭȒȖȕȖȔȐȒȈ ǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖ ȘȍȋȐȖȕȈ

+ ǩмйǶйлнйлр ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǶйлнйлс ǪȊȍȌȍȕȐȍ Ȋ ȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍ ȒȈȘȚȐȕȣ ȔȐȘȈ

+ ǩмйǶйлнйлт ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǶйлнйлу ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǶйлнйлф ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒх ȗȘȖȌȊȐȕțȚȣȑ țȘȖȊȍȕȤ

+ ǩмйǶйло ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

+ ǩмйǶйлойлм Soft Skills Ȋ ȐȕȌțșȚȘȐȐ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

+ ǩмйǶйлойлн ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

+ ǩмйǶйлойло ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

+ ǩмйǶйлойлп ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǶйлойлр ЭȒȖȕȖȔȐȒȈ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȝȖȏȧȑșȚȊȈ

+ ǩмйǶйлойлс ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ

+ ǩмйǶйлойлт
Communication Skills for Tourism and Hospitality 

гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȚțȘȐȏȔȍ Ȑ 
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд

+ ǩмйǶйлойлу ǰȕȌțșȚȘȐȧ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

+ ǩмйǶйлойлф ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

+ ǩмйǶйǬǪйлм ИȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ яȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ

+ ǩмйǶйǬǪйлмйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑз 
ȐșȗȈȕșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйлн ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȒȖȘȍȑșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȒȐȚȈȑșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйлп ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȧȗȖȕșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйлр ǸțșșȒȐȑ ȒȈȒ ȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ

+ ǩмйǪйлм International Hospitality Operations Management 

гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȖȗȣȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȖȚȍȓȧȔȐд

+ ǩмйǪйлн
Strategic Management and Leadership in the 

Hospitality Industry гǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ 
ȓȐȌȍȘșȚȊȖ Ȋ ȐȕȌțșȚȘȐȐ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

БȓȖȒ мйǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд 

-

ǶȉяȏȈȚȍȓȤȕȈя ȟȈșȚȤ 

- -

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈя țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǨțȌй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǨțȌй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǲȖȌ ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǲȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

24 864 328 108 90 130 374 162 15 540 252 72 72 108 180 108

6 216 94 90 4 95 27 5 180 72 72 54 54

ǻКинймц ǻКинйнц ǻКинйоц ǻКинйпц ǻКинйрц ǻКиоймц ǻКиойнц ǻКиойоц ǻКиойпц ǻКи
пйнц ǻКипйоц ǻКирймц ǻКирйнц ǻКирйоц ǻКирйпц ǻКирйрц ǻКирйсц ǻКирйтц ǻКитймц 
ǻКитйнц ǻКитйоц ǻКиуймц ǻКиуйнц ǻКиуйоц ǻКиуйпц ǻКиуйрц ǻКифймц ǻКифйнц ǻКи
млймц ǻКимлйнц ǻКимлйоц ǻКимлйпц ǶǷКитймц ǶǷКитйнц ǶǷКитйоц ǷКирймц ǷКи
рйнц ǷКирйо

140
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȜȐȓȖșȖȜȐȐ Ȑ 
ȘȍȓȐȋȐȖȊȍȌȍȕȐȧ

ǻǲипйнц ǻǲирйм

137 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȐșȚȖȘȐȐ Ȑ ȈȘȝȍȖȓȖȋȐȐ ǻǲипйнц ǻǲирйм

142
ǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȑ ȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȈȕȋȓȐȑșȒȖȋȖ 
ȧȏȣȒȈ

ǻǲипйнц ǻǲипйоц ǻǲирйн

233
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȗȘȐȘȖȌȕȖиȚȍȝȕȐȟȍșȒȐȝ 
șȐșȚȍȔ Ȑ ȚȍȝȕȖșȜȍȘȕȖȑ ȉȍȏȖȗȈșȕȖșȚȐ

ǻǲиуймц ǻǲиуйнц ǻǲиуйоц ǻǲиуйпц ǻǲиуйрц ǶǷǲитймц ǶǷǲитйнц ǶǷǲитйо

152 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȜȐȏȐȟȍșȒȖȋȖ ȊȖșȗȐȚȈȕȐȧ ǻǲитймц ǻǲитйнц ǻǲитйо

152 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȜȐȏȐȟȍșȒȖȋȖ ȊȖșȗȐȚȈȕȐȧ ǻǲитймц ǻǲитйнц ǻǲитйо

247 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ ǻǲифймц ǻǲифйн

247 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ ǻǲинймц ǻǲинйнц ǻǲиоймц ǻǲиойнц Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

83 ǺȍȖȘȐȐ ȐșȚȖȘȐȐ ȋȖșțȌȈȘșȚȊȈ Ȑ ȗȘȈȊȈ ǻǲинйоц ǻǲинйпц ǻǲинйрц ǻǲимлймц ǻǲимлйнц ǻǲимлйоц ǻǲимлйп

76 ǸțșșȒȖȋȖ ȧȏȣȒȈ Ȑ ȓȐȚȍȘȈȚțȘȣ ǻǲипйнц ǻǲипйоц ǻǲирйо

139 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ șȖȞȐȈȓȤȕȣȝ ȕȈțȒ ǻǲиойоц ǻǲиойп

140
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȜȐȓȖșȖȜȐȐ Ȑ 
ȘȍȓȐȋȐȖȊȍȌȍȕȐȧ

ǻǲирйпц ǻǲирйрц ǻǲирйсц ǻǲирйт

2 72 4 4 68

ǻКимймц ǻКимйнц ǻКинймц ǻКинйнц ǻКиоймц ǻКиойнц ǻКипймц ǻКипйнц ǻКипйоц ǻКи
рймц ǻКирйнц ǻКирйоц ǻКисймц ǶǷКинймц ǶǷКинйнц ǶǷКинйоц ǶǷКирймц ǶǷКирйнц 
ǶǷКирйоц ǶǷКисймц ǶǷКисйнц ǶǷКисйоц ǶǷКиуймц ǶǷКиуйнц ǷКирймц ǷКирйнц ǷКи
5.3

ǻКимймц ǻКимйнц ǻКипймц ǻКисймц ǶǷКиуймц ǶǷКиуйн

250

ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ 
ȌȈȕȕȣȝ гяata яriven Management 
Department)

ǻǲимймц ǻǲимйнц ǻǲипймц ǻǲисймц ǶǷǲиуймц ǶǷǲиуйн

250

ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ 
ȌȈȕȕȣȝ гяata яriven Management 
Department)

ǻǲимймц ǻǲимйнц ǻǲипймц ǻǲисймц ǶǷǲиуймц ǶǷǲиуйн

247 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ ǻǲинймц ǻǲинйнц ǻǲиоймц ǻǲиойнц Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

2 72 4 4 68 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

251
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ șȖȞȐȈȓȤȕȖиȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝ 
ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ Ȑ ȘȍȋȐȖȕȈȓȤȕȖȋȖ ȘȈȏȊȐȚȐȧ

ǶǷǲисймц ǶǷǲисйнц ǶǷǲисйо

249
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ Ȑ 
ȗȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȈ

ǶǷǲинймц ǶǷǲинйнц ǶǷǲинйо

251
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ șȖȞȐȈȓȤȕȖиȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝ 
ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ Ȑ ȘȍȋȐȖȕȈȓȤȕȖȋȖ ȘȈȏȊȐȚȐȧ

ǻǲирймц ǻǲирйнц ǻǲирйо

247 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ ǶǷǲирймц ǶǷǲирйнц ǶǷǲирйо

251
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ șȖȞȐȈȓȤȕȖиȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝ 
ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ Ȑ ȘȍȋȐȖȕȈȓȤȕȖȋȖ ȘȈȏȊȐȚȐȧ

ǶǷǲирймц ǶǷǲирйнц ǶǷǲирйо

142
ǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȑ ȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȈȕȋȓȐȑșȒȖȋȖ 
ȧȏȣȒȈ

ǻǲипйнц ǻǲипйоц ǻǲирйн

2 72 54 54 18 3 108 36 36 45 27

ǻКиоймц ǻКиойнц ǻКипймц ǻКипйнц ǻКипйоц ǶǷКимймц ǶǷКимйнц ǶǷКимйоц ǶǷКи
нймц ǶǷКинйнц ǶǷКинйоц ǶǷКиоймц ǶǷКиойнц ǶǷКиойоц ǶǷКипймц ǶǷКипйнц ǶǷКи
пйоц ǶǷКирймц ǶǷКирйнц ǶǷКирйоц ǷКимймц ǷКимйнц ǷКимйоц ǷКимйпц ǷКиоймц ǷКи
ойнц ǷКиойоц ǷКипймц ǷКипйнц ǷКипйоц ǷКипйп

123
ǩȈȏȖȊȈȧ ȒȈȜȍȌȘȈ șȖȊȘȍȔȍȕȕȖȋȖ 
ȉȈȕȒȖȊșȒȖȋȖ ȌȍȓȈ

ǻǲиоймц ǻǲиойн

250

ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ 
ȌȈȕȕȣȝ гяata яriven Management 
Department)

ǶǷǲирймц ǶǷǲирйнц ǶǷǲирйо

250

ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ 
ȌȈȕȕȣȝ гяata яriven Management 
Department)

ǶǷǲирймц ǶǷǲирйнц ǶǷǲирйо

247 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ ǶǷǲирймц ǶǷǲирйнц ǶǷǲирйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǶǷǲинймц ǶǷǲинйнц ǶǷǲинйо

252
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ Ȑ ȘȈȏȊȐȚȐȧ 
ȘȣȕȒȖȊ

ǶǷǲиоймц ǶǷǲиойнц ǶǷǲиойоц ǶǷǲипймц ǶǷǲипйнц ǶǷǲипйо

2 72 54 54 18 3 108 36 36 45 27 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǻǲиоймц ǻǲиойнц ǻǲипймц ǻǲипйнц ǻǲипйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲипймц Ƿǲипйнц Ƿǲипйоц Ƿǲипйп

250

ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ 
ȌȈȕȕȣȝ гяata яriven Management 
Department)

ǶǷǲимймц ǶǷǲимйнц ǶǷǲимйоц Ƿǲимймц Ƿǲимйнц Ƿǲимйоц Ƿǲимйпц Ƿǲиоймц Ƿǲиойнц Ƿǲиойо

2 72 36 36 9 27 2 72 36 36 9 27

2 72 36 36 9 27 2 72 36 36 9 27 73 ǸȖȔȈȕȖиȋȍȘȔȈȕșȒȖȑ ȜȐȓȖȓȖȋȐȐ ǻǲипйнц ǻǲирйн

2 72 36 36 9 27 2 72 36 36 9 27 79 ǲȖȘȍȍȊȍȌȍȕȐȧ ǻǲипйнц ǻǲирйн

2 72 36 36 9 27 2 72 36 36 9 27 80 ǲȐȚȈȍȊȍȌȍȕȐȧ ǻǲипйнц ǻǲирйн

2 72 36 36 9 27 2 72 36 36 9 27 81 ȇȗȖȕȖȊȍȌȍȕȐȧ ǻǲипйнц ǻǲирйн

2 72 36 36 9 27 2 72 36 36 9 27 72 ǸțșșȒȖȋȖ ȧȏȣȒȈ ȒȈȒ ȐȕȖșȚȘȈȕȕȖȋȖ ǻǲипйнц ǻǲирйн

18 648 234 108 126 279 135 10 360 180 72 108 126 54

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲимймц Ƿǲимйнц Ƿǲимйоц Ƿǲимйп

3 108 36 18 18 36 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲипймц Ƿǲипйнц Ƿǲипйоц Ƿǲипйпц Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

ǹȍȔȍșȚȘ т
-

ǲțȘș п
ǯȈȒȘȍȗȓȍȕȕȈȧ ȒȈȜȍȌȘȈ

ǹȍȔȍșȚȘ у



ǹȟȐȚȈȚȤ Ȋ 
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ
ЭȒȏȈ 
Ȕȍȕ

ǯȈȟȍȚ
ǯȈȟȍȚ ș 

ȖȞй
ǲǷ ǲȖȕȚȘй Эșșȍ

ЭȒșȗȍȘ 
ȚȕȖȍ

ǼȈȒȚ
ЭȒșȗȍȘ 
ȚȕȖȍ

ǷȖ 
ȗȓȈȕț

ǲȖȕȚй 
ȘȈȉй

ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǰȕȚȍȘ  
ȟȈșȣ

ЭȓȍȒȚ 
ȟȈșȣ

ǷȘй 
ȗȖȌȋȖȚ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǨțȌй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǨțȌй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй- - - ǼȖȘȔȣ ȗȘȖȔй ȈȚȚй
ǲțȘș м

ǰȚȖȋȖ ȈȒȈȌйȟȈșȖȊ
ǹȍȔȍșȚȘ м ǹȍȔȍșȚȘ н

+ ǩмйǪйло EVENTиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ 5 3 3 108 108 36 45 27

+ ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧ Ȑ ȘȈȏȊȐȚȐȧ 
ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȝȖȏȧȑșȚȊȈ

7 3 3 108 108 72 36 18

+ ǩмйǪйлр ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

3 4 4 144 144 81 27 36

+ ǩмйǪйлс MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ 6 3 3 108 108 36 72

+ ǩмйǪйлт ǶșȕȖȊȣ șȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 4 2 2 72 72 36 36

+ ǩмйǪйлу ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȍȓȍȑ 4 4 4 144 144 90 18 36

+ ǩмйǪйлф ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔ 
ȉȐȏȕȍșȍ

5 4 4 144 144 36 72 36

+ ǩмйǪймл ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝ țșȓțȋ Ȋ șȘȍȌșȚȊȈȝ 
ȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ

8 3 3 108 108 72 9 27 18

+ ǩмйǪймм ǾȐȜȘȖȊȖȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ 6 3 3 108 108 54 54

+ ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț м 7 4 4 144 144 54 63 27

+ ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȒȈȟȍșȚȊȖȔ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ țșȓțȋ 7 4 4 144 144 54 63 27

- ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǫȐȋȐȍȕȈ Ȑ șȈȕȐȚȈȘȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ Ȑ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝ 
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

7 4 4 144 144 54 63 27

+ ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț н 8 3 3 108 108 54 54

+ ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ 8 3 3 108 108 54 54

- ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧ ȉȈȏȈ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ ȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ 8 3 3 108 108 54 54

+ ǩмйǪйǬǪйло ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț о 7 4 4 144 144 36 72 36

+ ǩмйǪйǬǪйлойлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ Ȋ ȐȕȌțșȚȘȐȐ 
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

7 4 4 144 144 36 72 36

- ǩмйǪйǬǪйлойлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ  Ȋ ȖȚȍȓȤȕȖȔ ȉȐȏȕȍșȍ 7 4 4 144 144 36 72 36

+ ǩмйǪйǬǪйлп ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț п 7 4 4 144 144 36 72 36

+ ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ Ȋ ȐȕȌțșȚȘȐȐ 
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

7 4 4 144 144 36 72 36

- ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ 7 4 4 144 144 36 72 36

+ ǩмйǪйǬǪйлр ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț р 5 4 4 144 144 72 36 36

+ ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 5 4 4 144 144 72 36 36

- ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 5 4 4 144 144 72 36 36

+ ǩмйǪйǬǪйлс ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț с 6 4 4 144 144 72 36 36

+ ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ 6 4 4 144 144 72 36 36

- ǩмйǪйǬǪйлсйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ 6 4 4 144 144 72 36 36

+ ǩмйǪйǬǪйлт ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț т 5 4 4 144 144 72 36 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлтйлм Hotel Sales and Revenue Management гǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ 
ȗȘȖȌȈȎȈȔȐ Ȑ ȌȖȝȖȌȈȔȐ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȞȍд

5 4 4 144 144 72 36 36 18

- ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȗȘȖȌțȒȚȈ 5 4 4 144 144 72 36 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлу ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț у 8 4 4 144 144 54 63 27

+ ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǻșȚȖȑȟȐȊȖȍ ȘȈȏȊȐȚȐȍ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ 8 4 4 144 144 54 63 27

- ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑ ȗȖȌȝȖȌ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ 
ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȞȍ

8 4 4 144 144 54 63 27

+ ǩмйǪйǬǪйлф ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț ф 5 4 4 144 144 72 72

+ ǩмйǪйǬǪйлфйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 5 4 4 144 144 72 72

- ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȖȗȣȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐ 
ȗȐȚȈȕȐȧ

5 4 4 144 144 72 72

30 30 1080 1080 90 990 1080

3 3 108 108 18 90 108

+ ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ 4 3 3 108 108 18 90 108

27 27 972 972 72 900 972

+ ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ 6 15 15 540 540 18 522 540

+ ǩнйǪйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

7 3 3 108 108 18 90 108

+ ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

7 3 3 108 108 18 90 108

+ ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ 
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

8 6 6 216 216 18 198 216

9 9 324 324 18 270 36

+ ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ 
ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

8 9 9 324 324 18 270 36

2 2 72 72 36 36

+ ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȚțȘȐșȚșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 7 1 1 36 36 18 18

+ ǼǺǬйлн ЭȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑ ȚțȘȐȏȔ 8 1 1 36 36 18 18

ǼǺǬйǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȕȣȍ ȌȐșȞȐȗȓȐȕȣ 

БȓȖȒ нйǷȘȈȒȚȐȒȈ 

ǶȉяȏȈȚȍȓȤȕȈя ȟȈșȚȤ 

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈя țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 

БȓȖȒ ойǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈя ȐȚȖȋȖȊȈя ȈȚȚȍșȚȈȞȐя 



ǹȟȐȚȈȚȤ Ȋ 
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

- - -

+ ǩмйǪйло EVENTиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

+ ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧ Ȑ ȘȈȏȊȐȚȐȧ 
ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȝȖȏȧȑșȚȊȈ

+ ǩмйǪйлр ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйлс MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ

+ ǩмйǪйлт ǶșȕȖȊȣ șȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйлу ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȍȓȍȑ

+ ǩмйǪйлф ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔ 
ȉȐȏȕȍșȍ

+ ǩмйǪймл ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝ țșȓțȋ Ȋ șȘȍȌșȚȊȈȝ 
ȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ

+ ǩмйǪймм ǾȐȜȘȖȊȖȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

+ ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț м

+ ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȒȈȟȍșȚȊȖȔ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ țșȓțȋ

- ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǫȐȋȐȍȕȈ Ȑ șȈȕȐȚȈȘȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ Ȑ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝ 
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț н

+ ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

- ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧ ȉȈȏȈ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ ȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ

+ ǩмйǪйǬǪйло ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț о

+ ǩмйǪйǬǪйлойлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ Ȋ ȐȕȌțșȚȘȐȐ 
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

- ǩмйǪйǬǪйлойлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ  Ȋ ȖȚȍȓȤȕȖȔ ȉȐȏȕȍșȍ

+ ǩмйǪйǬǪйлп ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț п

+ ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ Ȋ ȐȕȌțșȚȘȐȐ 
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

- ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ

+ ǩмйǪйǬǪйлр ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț р

+ ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

- ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйǬǪйлс ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț с

+ ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

- ǩмйǪйǬǪйлсйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлт ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț т

+ ǩмйǪйǬǪйлтйлм Hotel Sales and Revenue Management гǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ 
ȗȘȖȌȈȎȈȔȐ Ȑ ȌȖȝȖȌȈȔȐ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȞȍд

- ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȗȘȖȌțȒȚȈ

+ ǩмйǪйǬǪйлу ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț у

+ ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǻșȚȖȑȟȐȊȖȍ ȘȈȏȊȐȚȐȍ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ

- ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑ ȗȖȌȝȖȌ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ 
ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȞȍ

+ ǩмйǪйǬǪйлф ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț ф

+ ǩмйǪйǬǪйлфйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

- ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȖȗȣȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐ 
ȗȐȚȈȕȐȧ

+ ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ 
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ 
ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

+ ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȚțȘȐșȚșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǼǺǬйлн ЭȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑ ȚțȘȐȏȔ

ǼǺǬйǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȕȣȍ ȌȐșȞȐȗȓȐȕȣ 

БȓȖȒ нйǷȘȈȒȚȐȒȈ 

ǶȉяȏȈȚȍȓȤȕȈя ȟȈșȚȤ 

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈя țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 

БȓȖȒ ойǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈя ȐȚȖȋȖȊȈя ȈȚȚȍșȚȈȞȐя 

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǨțȌй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǨțȌй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǨțȌй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǨțȌй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǹȍȔȍșȚȘ о ǹȍȔȍșȚȘ с

ǲțȘș н ǲțȘș о

ǹȍȔȍșȚȘ п ǹȍȔȍșȚȘ р

3 108 36 18 18 45 27

4 144 81 36 45 27 36

3 108 36 18 18 72

2 72 36 18 18 36

4 144 90 90 18 36

4 144 36 36 72 36

3 108 54 18 36 54

4 144 72 36 36 36 36

4 144 72 36 36 36 36

4 144 72 36 36 36 36

4 144 72 36 36 36 36

4 144 72 36 36 36 36

4 144 72 36 36 36 36

4 144 72 36 36 36 36

4 144 72 36 36 36 36

4 144 72 36 36 36 36

4 144 72 36 36 72

4 144 72 36 36 72

4 144 72 36 36 72

3 108 18 90 15 540 18 522

3 108 18 90

3 108 18 90

15 540 18 522

15 540 18 522



ǹȟȐȚȈȚȤ Ȋ 
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

- - -

+ ǩмйǪйло EVENTиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

+ ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧ Ȑ ȘȈȏȊȐȚȐȧ 
ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȝȖȏȧȑșȚȊȈ

+ ǩмйǪйлр ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйлс MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ

+ ǩмйǪйлт ǶșȕȖȊȣ șȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйлу ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȍȓȍȑ

+ ǩмйǪйлф ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔ 
ȉȐȏȕȍșȍ

+ ǩмйǪймл ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝ țșȓțȋ Ȋ șȘȍȌșȚȊȈȝ 
ȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ

+ ǩмйǪймм ǾȐȜȘȖȊȖȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

+ ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț м

+ ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȒȈȟȍșȚȊȖȔ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ țșȓțȋ

- ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǫȐȋȐȍȕȈ Ȑ șȈȕȐȚȈȘȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ Ȑ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝ 
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț н

+ ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

- ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧ ȉȈȏȈ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ ȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ

+ ǩмйǪйǬǪйло ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț о

+ ǩмйǪйǬǪйлойлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ Ȋ ȐȕȌțșȚȘȐȐ 
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

- ǩмйǪйǬǪйлойлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ  Ȋ ȖȚȍȓȤȕȖȔ ȉȐȏȕȍșȍ

+ ǩмйǪйǬǪйлп ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț п

+ ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ Ȋ ȐȕȌțșȚȘȐȐ 
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

- ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ

+ ǩмйǪйǬǪйлр ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț р

+ ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

- ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйǬǪйлс ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț с

+ ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

- ǩмйǪйǬǪйлсйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлт ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț т

+ ǩмйǪйǬǪйлтйлм Hotel Sales and Revenue Management гǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ 
ȗȘȖȌȈȎȈȔȐ Ȑ ȌȖȝȖȌȈȔȐ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȞȍд

- ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȗȘȖȌțȒȚȈ

+ ǩмйǪйǬǪйлу ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț у

+ ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǻșȚȖȑȟȐȊȖȍ ȘȈȏȊȐȚȐȍ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ

- ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑ ȗȖȌȝȖȌ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ 
ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȞȍ

+ ǩмйǪйǬǪйлф ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț ф

+ ǩмйǪйǬǪйлфйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

- ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȖȗȣȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐ 
ȗȐȚȈȕȐȧ

+ ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ 
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ 
ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

+ ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȚțȘȐșȚșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǼǺǬйлн ЭȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑ ȚțȘȐȏȔ

ǼǺǬйǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȕȣȍ ȌȐșȞȐȗȓȐȕȣ 

БȓȖȒ нйǷȘȈȒȚȐȒȈ 

ǶȉяȏȈȚȍȓȤȕȈя ȟȈșȚȤ 

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈя țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 

БȓȖȒ ойǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈя ȐȚȖȋȖȊȈя ȈȚȚȍșȚȈȞȐя 

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǨțȌй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǨțȌй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǲȖȌ ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǲȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

ǹȍȔȍșȚȘ т
-

ǲțȘș п
ǯȈȒȘȍȗȓȍȕȕȈȧ ȒȈȜȍȌȘȈ

ǹȍȔȍșȚȘ у

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

3 108 72 36 36 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲинймц Ƿǲинйнц Ƿǲинйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲимймц Ƿǲимйнц Ƿǲимйоц Ƿǲимйп

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǻǲимймц ǻǲимйн

3 108 72 36 36 9 27 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

252
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ Ȑ ȘȈȏȊȐȚȐȧ 
ȘȣȕȒȖȊ

Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

4 144 54 18 36 63 27

4 144 54 18 36 63 27 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲинймц Ƿǲинйнц Ƿǲинйо

4 144 54 18 36 63 27 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲинймц Ƿǲинйнц Ƿǲинйо

3 108 54 18 36 54

3 108 54 18 36 54 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

3 108 54 18 36 54 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

4 144 36 18 18 72 36

4 144 36 18 18 72 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

4 144 36 18 18 72 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

4 144 36 18 18 72 36

4 144 36 18 18 72 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

4 144 36 18 18 72 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲимймц Ƿǲимйнц Ƿǲимйоц Ƿǲимйпц Ƿǲиоймц Ƿǲиойнц Ƿǲиойо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲимймц Ƿǲимйнц Ƿǲимйоц Ƿǲимйпц Ƿǲиоймц Ƿǲиойнц Ƿǲиойо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲимймц Ƿǲимйнц Ƿǲимйоц Ƿǲимйп

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲимймц Ƿǲимйнц Ƿǲимйоц Ƿǲимйп

4 144 54 18 36 63 27

4 144 54 18 36 63 27 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲимймц Ƿǲимйнц Ƿǲимйоц Ƿǲимйп

4 144 54 18 36 63 27 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲимймц Ƿǲимйнц Ƿǲимйоц Ƿǲимйп

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲинймц Ƿǲинйнц Ƿǲинйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲинймц Ƿǲинйнц Ƿǲинйо

6 216 36 180 6 216 18 198

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǶǷǲимймц ǶǷǲимйнц ǶǷǲимйо

6 216 36 180 6 216 18 198

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ
Ƿǲимймц Ƿǲимйнц Ƿǲимйоц Ƿǲимйпц Ƿǲинймц Ƿǲинйнц Ƿǲинйоц Ƿǲиоймц Ƿǲиойнц Ƿǲиойоц Ƿǲи
пймц Ƿǲипйнц Ƿǲипйоц Ƿǲипйп

3 108 18 90 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

3 108 18 90 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲимймц Ƿǲимйнц Ƿǲимйоц Ƿǲимйпц Ƿǲинймц Ƿǲинйнц Ƿǲинйо

6 216 18 198 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ
Ƿǲимймц Ƿǲимйнц Ƿǲимйоц Ƿǲимйпц Ƿǲинймц Ƿǲинйнц Ƿǲинйоц Ƿǲиоймц Ƿǲиойнц Ƿǲиойоц Ƿǲи
пймц Ƿǲипйнц Ƿǲипйоц Ƿǲипйпц Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

9 324 18 270 36

9 324 18 270 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ
ǻǲимц ǻǲинц ǻǲиоц ǻǲипц ǻǲирц ǻǲисц ǻǲитц ǻǲиуц ǻǲифц ǻǲимлц ǶǷǲимц ǶǷǲинц ǶǷǲиоц 
ǶǷǲипц ǶǷǲирц ǶǷǲисц ǶǷǲитц ǶǷǲиуц Ƿǲимц Ƿǲинц Ƿǲиоц Ƿǲипц Ƿǲир

1 36 18 9 9 18 1 36 18 9 9 18

1 36 18 9 9 18 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲинймц Ƿǲинйнц Ƿǲинйо

1 36 18 9 9 18 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲинймц Ƿǲинйнц Ƿǲинйо



ǹȖȌȍȘȎȈȕȐȍ ǺȐȗ

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤ ȗȖȐșȒз ȒȘȐȚȐȟȍșȒȐȑ ȈȕȈȓȐȏ Ȑ șȐȕȚȍȏ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐз ȗȘȐȔȍȕȧȚȤ șȐșȚȍȔȕȣȑ ȗȖȌȝȖȌ Ȍȓȧ ȘȍȠȍȕȐȧ ȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȣȝ ȏȈȌȈȟ ǻǲ

ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚ ȗȖȐșȒз șȉȖȘ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐ ș ȗȖȔȖȡȤȦ ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ -

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

FEFU Digital Core

ǶșȕȖȊȣ ȞȐȜȘȖȊȖȑ ȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǾȐȜȘȖȊȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ Ȋ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔ ȉȐȏȕȍșȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǷȘȐȔȍȕȧȍȚ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍ ȗȘȖȌțȒȚȣ Ȍȓȧ ȖȉȘȈȉȖȚȒȐ Ȑ ȈȕȈȓȐȏȈ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐз șȓȍȌțȧ ȗȘȐȕȞȐȗȈȔ ȒȘȐȚȐȟȍșȒȖȑ ȖȞȍȕȒȐ Ȑ ȊȍȘȐȜȐȒȈȞȐȐ ȐșȚȖȟȕȐȒȖȊ -

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

FEFU Digital Core

ǶșȕȖȊȣ ȞȐȜȘȖȊȖȑ ȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǾȐȜȘȖȊȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ Ȋ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔ ȉȐȏȕȍșȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕ ȖȗȘȍȌȍȓȧȚȤ ȒȘțȋ ȏȈȌȈȟ Ȋ ȘȈȔȒȈȝ ȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȖȑ ȞȍȓȐ Ȑ ȊȣȉȐȘȈȚȤ ȖȗȚȐȔȈȓȤȕȣȍ șȗȖșȖȉȣ Ȑȝ ȘȍȠȍȕȐȧз ȐșȝȖȌȧ Ȑȏ ȌȍȑșȚȊțȦȡȐȝ ȗȘȈȊȖȊȣȝ ȕȖȘȔз 
ȐȔȍȦȡȐȝ ȘȍșțȘșȖȊ Ȑ ȖȋȘȈȕȐȟȍȕȐȑ

ǻǲ

ǷȘȐȔȍȕȧȍȚ ȐȕșȚȘțȔȍȕȚȣ Ȑ ȔȍȚȖȌȣ Ȑȏ ȘȈȏȓȐȟȕȣȝ ȖȉȓȈșȚȍȑ ȏȕȈȕȐȧ Ȍȓȧ ȘȍȠȍȕȐȧ ȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȣȝ ȏȈȌȈȟ -

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǶșȕȖȊȣ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǶșȕȖȊȣ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ н

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǶȗȘȍȌȍȓȧȍȚ șȗȖșȖȉȣ ȘȍȠȍȕȐȧ ȏȈȌȈȟȐ Ȋ ȘȈȔȒȈȝ ȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȖȑ ȞȍȓȐ -

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǶșȕȖȊȣ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǶșȕȖȊȣ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ н

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǪȣȉȐȘȈȍȚ Ȑ ȈȕȈȓȐȏȐȘțȍȚ ȗȘȈȊȖȊȣȍ ȕȖȘȔȣз ȒȖȚȖȘȣȍ ȗȖȌȓȍȎȈȚ ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȕȐȦ ȗȘȐ ȘȍȠȍȕȐȐ ȏȈȌȈȟ Ȋ ȘȈȔȒȈȝ ȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȖȑ ȞȍȓȐ -

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǪȣȉȐȘȈȍȚ ȖȗȚȐȔȈȓȤȕȣȍ șȗȖșȖȉȣ ȘȍȠȍȕȐȧ ȏȈȌȈȟ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ ȗȘȍȌȗȐșȈȕȐȑ ȗȘȈȊȖȊȣȝ ȕȖȘȔ -

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǷȘȐȔȍȕȧȍȚ ȗȘȈȊȐȓȈ ȦȘȐȌȐȟȍșȒȖȑ ȚȍȝȕȐȒȐ ȗȘȐ ȌȖȒțȔȍȕȚȈȓȤȕȖȔ ȖȜȖȘȔȓȍȕȐȐ ȗȘȐȕȧȚȣȝ ȘȍȠȍȕȐȑ -

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤ șȖȞȐȈȓȤȕȖȍ ȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȍ Ȑ ȘȍȈȓȐȏȖȊȣȊȈȚȤ șȊȖȦ ȘȖȓȤ Ȋ ȒȖȔȈȕȌȍ ǻǲ

ǰșȗȖȓȤȏțȍȚ șȚȘȈȚȍȋȐȐ șȖȚȘțȌȕȐȟȍșȚȊȈ Ȍȓȧ ȌȖșȚȐȎȍȕȐȧ ȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȖȑ ȞȍȓȐз ȖȗȘȍȌȍȓȧȍȚ șȊȖȦ ȘȖȓȤ Ȋ ȒȖȔȈȕȌȍ -

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǶșȕȖȊȣ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǶșȕȖȊȣ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ н

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

Soft Skills Ȋ ȐȕȌțșȚȘȐȐ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

юommunication Skills for Tourism and Hospitality гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȚțȘȐȏȔȍ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȍȚ ȐȕȐȞȐȈȚȐȊȕȣȍ ȌȍȑșȚȊȐȧ ȗȘȐ ȘȈȉȖȚȍ Ȋ ȒȖȔȈȕȌȍ -

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǶșȕȖȊȣ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǶșȕȖȊȣ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ н

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

Soft Skills Ȋ ȐȕȌțșȚȘȐȐ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

юommunication Skills for Tourism and Hospitality гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȚțȘȐȏȔȍ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚ ȖȉȔȍȕ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȍȑз ȏȕȈȕȐȧȔȐ Ȑ ȖȗȣȚȖȔ ș ȟȓȍȕȈȔȐ ȒȖȔȈȕȌȣ -

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ Ȑ ȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍ ȌȊȐȎȍȕȐȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǹȖȉȓȦȌȈȍȚ șȖȞȐȈȓȤȕȣȍ ȕȖȘȔȣ Ȑ țșȚȈȕȖȊȓȍȕȕȣȍ ȗȘȈȊȐȓȈ ȒȖȔȈȕȌȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣц ȕȍșȍȚ ȓȐȟȕțȦ ȖȚȊȍȚșȚȊȍȕȕȖșȚȤ ȏȈ ȘȍȏțȓȤȚȈȚ -

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ Ȑ ȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍ ȌȊȐȎȍȕȐȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕ ȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤ ȌȍȓȖȊțȦ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȦ Ȋ țșȚȕȖȑ Ȑ ȗȐșȤȔȍȕȕȖȑ ȜȖȘȔȈȝ ȕȈ ȋȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȖȔ ȧȏȣȒȍ ǸȖșșȐȑșȒȖȑ ǼȍȌȍȘȈȞȐȐ Ȑ ȐȕȖșȚȘȈȕȕȖȔгȣȝд 
ȧȏȣȒȍгȈȝд

ǻǲ

ǷȘȐȔȍȕȧȍȚ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍ ȗȘȖȌțȒȚȣ Ȋ ȌȍȓȖȊȖȑ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ Ȍȓȧ ȌȖșȚȐȎȍȕȐȧ ȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȖȑ ȞȍȓȐ -

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

FEFU Digital Core

ǶșȕȖȊȣ ȞȐȜȘȖȊȖȑ ȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǾȐȜȘȖȊȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ Ȋ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

юommunication Skills for Tourism and Hospitality гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȚțȘȐȏȔȍ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǷȖȕȐȔȈȍȚ ȖșȖȉȍȕȕȖșȚȐ ȗȖȊȍȌȍȕȐȧ ȊȣȌȍȓȍȕȕȣȝ ȋȘțȗȗ ȓȦȌȍȑз ș ȒȖȚȖȘȣȔȐ ȘȈȉȖȚȈȍȚкȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊțȍȚз țȟȐȚȣȊȈȍȚ Ȑȝ Ȋ șȊȖȍȑ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

-

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

ǰșȚȖȘȐȧ ǸȖșșȐȐ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ

ǸțșșȒȐȑ ȧȏȣȒх ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȤ ȘȍȟȍȊȖȑ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒх ȗȘȖȌȊȐȕțȚȣȑ țȘȖȊȍȕȤ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

юommunication Skills for Tourism and Hospitality гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȚțȘȐȏȔȍ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑз ȐșȗȈȕșȒȐȑд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȒȖȘȍȑșȒȐȑд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȒȐȚȈȑșȒȐȑд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȧȗȖȕșȒȐȑд

ǸțșșȒȐȑ ȒȈȒ ȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǫȘȈȔȖȚȕȖ Ȑ ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖ ȊȣșȚȘȈȐȊȈȍȚ ȌȍȓȖȊțȦ țșȚȕțȦ Ȑ ȗȐșȤȔȍȕȕțȦ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȦ ș ȗȘȍȌșȚȈȊȐȚȍȓȧȔȐ ȌȘțȋȐȝ ȕȈȞȐȖȕȈȓȤȕȖșȚȍȑ Ȑ ȒțȓȤȚțȘ ȕȈ 
ȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȝ ȧȏȣȒȈȝ Ȑ ȋȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȖȔ ȧȏȣȒȍ ǸǼ

-

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ

ǸțșșȒȐȑ ȧȏȣȒх ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȤ ȘȍȟȍȊȖȑ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒх ȗȘȖȌȊȐȕțȚȣȑ țȘȖȊȍȕȤ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлф

ǩмйǶйло

ǩмйǶйǬǪйлмйлн

ǩмйǶйǬǪйлмйло

ǩмйǶйǬǪйлмйлп

ǩмйǶйǬǪйлмйлр

ǩойлмгǬд

ǻǲипйо

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйло

ǩмйǶйлмймл

ǩмйǶйлмйлм

ǩмйǶйлмйлн

ǩмйǶйлмйло

ǩмйǶйлмймл

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлф

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлт

ǩмйǶйǬǪйлмйлм

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлм

ǩмйǶйлнйлмйлм

ǩмйǶйлнйлмйлн

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлт

ǩойлмгǬд

ǻǲипйн

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмймм

ǩойлмгǬд

ǻǲиойп

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмймм

ǩойлмгǬд

ǻǲип

ǻǲипйм

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлу

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлн

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлм

ǩмйǶйлойлт

ǩойлмгǬд

ǻǲиойо

ǻǲинйр

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлф

ǩойлмгǬд

ǻǲио

ǻǲиойм

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлу

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлн

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлм

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйлойлт

ǻǲиойн

ǩойлмгǬд

ǻǲинйо

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлф

ǩойлмгǬд

ǻǲинйп

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлф

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлн

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйлм

ǻǲинйн

ǩмйǶйлмйлу

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлн

ǩмйǶйлнйлмйлм

ǩмйǶйлнйлмйлн

ǩмйǪйлф

ǩойлмгǬд

ǻǲин

ǻǲинйм

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлу

ǩмйǶйлнйлмйлн

ǩмйǪйлф

ǩойлмгǬд

ǻǲимйн

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлм

ǰȕȌȍȒș

ǻǲим

ǻǲимйм

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлм

ǩмйǶйлнйлмйлм



юommunication Skills for Tourism and Hospitality гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȚțȘȐȏȔȍ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȊȖșȗȘȐȕȐȔȈȚȤ ȔȍȎȒțȓȤȚțȘȕȖȍ ȘȈȏȕȖȖȉȘȈȏȐȍ ȖȉȡȍșȚȊȈ Ȋ șȖȞȐȈȓȤȕȖиȐșȚȖȘȐȟȍșȒȖȔз ȥȚȐȟȍșȒȖȔ Ȑ ȜȐȓȖșȖȜșȒȖȔ ȒȖȕȚȍȒșȚȈȝ ǻǲ

ǪȖșȗȘȐȕȐȔȈȍȚ ȔȍȎȒțȓȤȚțȘȕȖȍ ȘȈȏȕȖȖȉȘȈȏȐȍ ȖȉȡȍșȚȊȈ Ȑ ȖșȖȉȍȕȕȖșȚȐ ȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȧ Ȋ ȕȍȔ Ȋ șȖȞȐȈȓȤȕȖиȐșȚȖȘȐȟȍșȒȖȔз ȥȚȐȟȍșȒȖȔ Ȑ ȜȐȓȖșȖȜșȒȖȔ 
ȒȖȕȚȍȒșȚȈȝ

-

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

ǰșȚȖȘȐȧ ǸȖșșȐȐ

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǪȊȍȌȍȕȐȍ Ȋ ȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍ ȒȈȘȚȐȕȣ ȔȐȘȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǷȖȕȐȔȈȍȚ ȘȈȏȕȖȖȉȘȈȏȐȍ șȖȖȉȡȍșȚȊ ȘȈȏȓȐȟȕȣȝ ȘȍȋȐȖȕȖȊ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ ȏȕȈȕȐȑ Ȗȉ ȖșȖȉȍȕȕȖșȚȧȝ Ȑȝ ȘȈȏȊȐȚȐȧ Ȑ ȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȧ -

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǪȊȍȌȍȕȐȍ Ȋ ȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍ ȒȈȘȚȐȕȣ ȔȐȘȈ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒх ȗȘȖȌȊȐȕțȚȣȑ țȘȖȊȍȕȤ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑз ȐșȗȈȕșȒȐȑд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȒȖȘȍȑșȒȐȑд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȒȐȚȈȑșȒȐȑд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȧȗȖȕșȒȐȑд

ǸțșșȒȐȑ ȒȈȒ ȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǻȟȐȚȣȊȈȍȚ ȖșȖȉȍȕȕȖșȚȐ ȒțȓȤȚțȘȕȖȋȖ ȘȈȏȕȖȖȉȘȈȏȐȧ ȖȉȡȍșȚȊȈз ȒȓȦȟȍȊȣȍ ȈșȗȍȒȚȣ ȘȈȏȊȐȚȐȧ ǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖ ȘȍȋȐȖȕȈ -

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǸțșșȒȐȑ ȧȏȣȒх ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȤ ȘȍȟȍȊȖȑ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǪȊȍȌȍȕȐȍ Ȋ ȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍ ȒȈȘȚȐȕȣ ȔȐȘȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǬȍȔȖȕșȚȘȐȘțȍȚ ȚȖȓȍȘȈȕȚȕȖȍ ȊȖșȗȘȐȧȚȐȍ șȖȞȐȈȓȤȕȣȝ Ȑ ȒțȓȤȚțȘȕȣȝ ȘȈȏȓȐȟȐȑз țȊȈȎȐȚȍȓȤȕȖȍ Ȑ ȉȍȘȍȎȕȖȍ ȖȚȕȖȠȍȕȐȦ Ȓ ȐșȚȖȘȐȟȍșȒȖȔț ȕȈșȓȍȌȐȦ Ȑ 
ȒțȓȤȚțȘȕȣȔ ȚȘȈȌȐȞȐȧȔ

-

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǶșȕȖȊȣ ȘȖșșȐȑșȒȖȑ ȋȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǵȈȝȖȌȐȚ Ȑ ȐșȗȖȓȤȏțȍȚ ȕȍȖȉȝȖȌȐȔțȦ Ȍȓȧ șȈȔȖȘȈȏȊȐȚȐȧ Ȑ ȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȧ ș ȌȘțȋȐȔȐ ȓȦȌȤȔȐ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȦ Ȗ ȒțȓȤȚțȘȕȣȝ ȖșȖȉȍȕȕȖșȚȧȝ Ȑ ȚȘȈȌȐȞȐȧȝ 
ȘȈȏȓȐȟȕȣȝ șȖȞȐȈȓȤȕȣȝ ȋȘțȗȗ

-

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǶșȕȖȊȣ ȘȖșșȐȑșȒȖȑ ȋȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǷȘȖȧȊȓȧȍȚ Ȋ șȊȖёȔ ȗȖȊȍȌȍȕȐȐ țȊȈȎȐȚȍȓȤȕȖȍ ȖȚȕȖȠȍȕȐȍ Ȓ ȐșȚȖȘȐȟȍșȒȖȔț ȕȈșȓȍȌȐȦ Ȑ șȖȞȐȖȒțȓȤȚțȘȕȣȔ ȚȘȈȌȐȞȐȧȔ ȘȈȏȓȐȟȕȣȝ șȖȞȐȈȓȤȕȣȝ ȋȘțȗȗз 
ȖȗȐȘȈȦȡȍȍșȧ ȕȈ ȏȕȈȕȐȍ ȥȚȈȗȖȊ ȐșȚȖȘȐȟȍșȒȖȋȖ ȘȈȏȊȐȚȐȧ ǸȖșșȐȐ Ȋ ȒȖȕȚȍȒșȚȍ ȔȐȘȖȊȖȑ ȐșȚȖȘȐȐ Ȑ ȒțȓȤȚțȘȕȣȝ ȚȘȈȌȐȞȐȑ ȔȐȘȈ

-

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǶșȕȖȊȣ ȘȖșșȐȑșȒȖȑ ȋȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǹȖȏȕȈȚȍȓȤȕȖ ȊȣȉȐȘȈȍȚ ȞȍȕȕȖșȚȕȣȍ ȖȘȐȍȕȚȐȘȣ Ȑ ȋȘȈȎȌȈȕșȒțȦ ȗȖȏȐȞȐȦц ȈȘȋțȔȍȕȚȐȘȖȊȈȕȖ ȖȉșțȎȌȈȍȚ Ȑ ȘȍȠȈȍȚ ȗȘȖȉȓȍȔȣ ȔȐȘȖȊȖȏȏȘȍȕȟȍșȒȖȋȖз 
ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ Ȑ ȓȐȟȕȖșȚȕȖȋȖ ȝȈȘȈȒȚȍȘȈ

-

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǶșȕȖȊȣ ȘȖșșȐȑșȒȖȑ ȋȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕ țȗȘȈȊȓȧȚȤ șȊȖȐȔ ȊȘȍȔȍȕȍȔз ȊȣșȚȘȈȐȊȈȚȤ Ȑ ȘȍȈȓȐȏȖȊȣȊȈȚȤ ȚȘȈȍȒȚȖȘȐȦ șȈȔȖȘȈȏȊȐȚȐȧ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ ȗȘȐȕȞȐȗȖȊ ȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȧ Ȋ ȚȍȟȍȕȐȍ Ȋșȍȑ 
ȎȐȏȕȐ

ǻǲ

ǷȘȐȔȍȕȧȍȚ ȞȐȜȘȖȊȣȍ ȐȕșȚȘțȔȍȕȚȣ Ȍȓȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ șȊȖȍȑ ȘȈȉȖȚȣ Ȑ șȈȔȖȘȈȏȊȐȚȐȧ -

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

FEFU Digital Core

ǶșȕȖȊȣ ȞȐȜȘȖȊȖȑ ȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǾȐȜȘȖȊȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ Ȋ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕ ȗȖȌȌȍȘȎȐȊȈȚȤ ȌȖȓȎȕȣȑ țȘȖȊȍȕȤ ȜȐȏȐȟȍșȒȖȑ ȗȖȌȋȖȚȖȊȓȍȕȕȖșȚȐ Ȍȓȧ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧ ȗȖȓȕȖȞȍȕȕȖȑ șȖȞȐȈȓȤȕȖȑ Ȑ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǻǲ

ǷȖȕȐȔȈȍȚ ȘȖȓȤ ȜȐȏȐȟȍșȒȖȑ ȒțȓȤȚțȘȣ Ȑ șȗȖȘȚȈ Ȋ șȖȊȘȍȔȍȕȕȖȔ ȖȉȡȍșȚȊȍз Ȋ ȎȐȏȕȐ ȟȍȓȖȊȍȒȈз ȗȖȌȋȖȚȖȊȒȍ ȍȋȖ Ȓ șȖȞȐȈȓȤȕȖȑ Ȑ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐз ȏȕȈȟȍȕȐȍ ȜȐȏȒțȓȤȚțȘȕȖиșȗȖȘȚȐȊȕȖȑ ȈȒȚȐȊȕȖșȚȐ Ȋ șȚȘțȒȚțȘȍ ȏȌȖȘȖȊȖȋȖ ȖȉȘȈȏȈ ȎȐȏȕȐ Ȑ ȖșȖȉȍȕȕȖșȚȐ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧ ȖȗȚȐȔȈȓȤȕȖȋȖ 
ȌȊȐȋȈȚȍȓȤȕȖȋȖ ȘȍȎȐȔȈ ș țȟȍȚȖȔ țșȓȖȊȐȑ ȉțȌțȡȍȑ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

-

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧ ȒțȓȤȚțȘȈ Ȑ șȗȖȘȚ

ЭȓȍȒȚȐȊȕȣȍ ȒțȘșȣ ȗȖ ȜȐȏȐȟȍșȒȖȑ ȒțȓȤȚțȘȍ Ȑ șȗȖȘȚț

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǰșȗȖȓȤȏțȍȚ ȔȍȚȖȌȐȒț șȈȔȖȒȖȕȚȘȖȓȧ Ȍȓȧ ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȐȧ țȘȖȊȕȧ ȏȌȖȘȖȊȤȧ Ȑ ȜȐȏȐȟȍșȒȖȑ ȗȖȌȋȖȚȖȊȓȍȕȕȖșȚȐ Ȋ șȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐ ș ȕȖȘȔȈȚȐȊȕȣȔȐ 
ȚȘȍȉȖȊȈȕȐȧȔȐ Ȑ țșȓȖȊȐȧȔȐ ȉțȌțȡȍȑ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

-

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧ ȒțȓȤȚțȘȈ Ȑ șȗȖȘȚ

ЭȓȍȒȚȐȊȕȣȍ ȒțȘșȣ ȗȖ ȜȐȏȐȟȍșȒȖȑ ȒțȓȤȚțȘȍ Ȑ șȗȖȘȚț

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǷȖȌȌȍȘȎȐȊȈȍȚ ȌȖȓȎȕȣȑ țȘȖȊȍȕȤ ȜȐȏȐȟȍșȒȖȑ ȗȖȌȋȖȚȖȊȓȍȕȕȖșȚȐ Ȍȓȧ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧ ȗȖȓȕȖȞȍȕȕȖȑ șȖȞȐȈȓȤȕȖȑ Ȑ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐз 
ȘȍȋțȓȧȘȕȖ ȏȈȕȐȔȈȧșȤ ȜȐȏȐȟȍșȒȐȔȐ țȗȘȈȎȕȍȕȐȧȔȐ

-

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧ ȒțȓȤȚțȘȈ Ȑ șȗȖȘȚ

ЭȓȍȒȚȐȊȕȣȍ ȒțȘșȣ ȗȖ ȜȐȏȐȟȍșȒȖȑ ȒțȓȤȚțȘȍ Ȑ șȗȖȘȚț

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕ șȖȏȌȈȊȈȚȤ Ȑ ȗȖȌȌȍȘȎȐȊȈȚȤ Ȋ ȗȖȊșȍȌȕȍȊȕȖȑ ȎȐȏȕȐ Ȑ Ȋ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ȉȍȏȖȗȈșȕȣȍ țșȓȖȊȐȧ ȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ Ȍȓȧ 
șȖȝȘȈȕȍȕȐȧ ȗȘȐȘȖȌȕȖȑ șȘȍȌȣз ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧ țșȚȖȑȟȐȊȖȋȖ ȘȈȏȊȐȚȐȧ ȖȉȡȍșȚȊȈз Ȋ ȚȖȔ ȟȐșȓȍ ȗȘȐ țȋȘȖȏȍ Ȑ ȊȖȏȕȐȒȕȖȊȍȕȐȐ ȟȘȍȏȊȣȟȈȑȕȣȝ șȐȚțȈȞȐȑ Ȑ 
ȊȖȍȕȕȣȝ ȒȖȕȜȓȐȒȚȖȊ

ǻǲ

ǰȌȍȕȚȐȜȐȞȐȘțȍȚ ȖȗȈșȕȣȍ Ȑ ȊȘȍȌȕȣȍ ȜȈȒȚȖȘȣз ȗȘȖȋȕȖȏȐȘțȧ ȊȖȏȔȖȎȕȣȍ ȗȖșȓȍȌșȚȊȐȧ Ȑȝ ȊȖȏȌȍȑșȚȊȐȧ Ȋ ȗȖȊșȍȌȕȍȊȕȖȑ ȎȐȏȕȐз Ȋ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐз Ȋ țșȓȖȊȐȧȝ ȟȘȍȏȊȣȟȈȑȕȣȝ șȐȚțȈȞȐȑз ȊȒȓȦȟȈȧ ȘȈȌȐȈȞȐȖȕȕȖȍз ȝȐȔȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȉȐȖȓȖȋȐȟȍșȒȖȍ ȏȈȘȈȎȍȕȐȧ

-

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤ ȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǷȘȍȌȓȈȋȈȍȚ șȘȍȌșȚȊȈ Ȑ ȔȍȚȖȌȣ ȗȘȖȜȐȓȈȒȚȐȒȐ ȖȗȈșȕȖșȚȍȑ Ȑ ȗȖȌȌȍȘȎȈȕȐȧ ȉȍȏȖȗȈșȕȣȝ țșȓȖȊȐȑ ȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ Ȍȓȧ șȖȝȘȈȕȍȕȐȧ ȗȘȐȘȖȌȕȖȑ șȘȍȌȣ Ȑ 
ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧ țșȚȖȑȟȐȊȖȋȖ ȘȈȏȊȐȚȐȧ ȖȉȡȍșȚȊȈ

-

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤ ȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǸȈȏȘȈȉȈȚȣȊȈȍȚ ȔȍȘȖȗȘȐȧȚȐȧ ȗȖ ȏȈȡȐȚȍ ȕȈșȍȓȍȕȐȧ Ȑ ȗȍȘșȖȕȈȓȈ Ȋ țșȓȖȊȐȧȝ ȘȍȈȓȐȏȈȞȐȐ ȖȗȈșȕȖșȚȍȑз Ȋ ȚȖȔ ȟȐșȓȍ Ȑ ȗȘȐ ȊȖȏȕȐȒȕȖȊȍȕȐȐ ȟȘȍȏȊȣȟȈȑȕȣȝ 
șȐȚțȈȞȐȑ Ȑ ȊȖȍȕȕȣȝ ȒȖȕȜȓȐȒȚȖȊ

-

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤ ȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǸȍȈȓȐȏțȍȚ șȗȖșȖȉȣ ȏȌȖȘȖȊȤȍșȉȍȘȍȋȈȦȡȐȝ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ ș țȟȍȚȖȔ ȜȐȏȐȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȝ ȖșȖȉȍȕȕȖșȚȍȑ ȖȘȋȈȕȐȏȔȈ -

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤ ȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǰȔȍȍȚ ȊȣșȖȒȖȍ ȟțȊșȚȊȖ ȗȈȚȘȐȖȚȐȏȔȈз șȟȐȚȈȍȚ ȏȈȡȐȚț ǸȖȌȐȕȣ șȊȖȐȔ ȌȖȓȋȖȔ Ȑ ȖȉȧȏȈȕȕȖșȚȤȦз ȊȣȗȖȓȕȧȍȚ ȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȣȍ ȏȈȌȈȟȐз ȗȘȍȌțșȔȖȚȘȍȕȕȣȍ 
ȖȉȡȍȊȖȐȕșȒȐȔ țșȚȈȊȖȔ

-

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤ ȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȗȘȐȕȐȔȈȚȤ ȖȉȖșȕȖȊȈȕȕȣȍ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȍ ȘȍȠȍȕȐȧ Ȋ ȘȈȏȓȐȟȕȣȝ ȖȉȓȈșȚȧȝ ȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǻǲ

ǷȘȖȋȕȖȏȐȘțȍȚ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȣ ȓȐȟȕȣȝ ȌȍȑșȚȊȐȑ Ȑ ȗȓȈȕȐȘțȍȚ ȗȖșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤȕȖșȚȤ ȠȈȋȖȊ Ȍȓȧ ȌȖșȚȐȎȍȕȐȧ ȏȈȌȈȕȕȖȋȖ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȈ ȗȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

-

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǶșȕȖȊȣ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȑ ȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǩойлмгǬд

ǻǲиуйп

ǩмйǶйлм

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйлмйлп

ǻǲиуйр

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлп

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйлмйлп

ǩойлмгǬд

ǻǲиуйн

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлп

ǩойлмгǬд

ǻǲиуйо

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлп

ǩойлмгǬд

ǻǲитйо

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлр

ǩмйǶйлмйлс

ǩойлмгǬд

ǻǲиу

ǻǲиуйм

ǩмйǶйлм

ǻǲитйм

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлр

ǩмйǶйлмйлс

ǩойлмгǬд

ǻǲитйн

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлр

ǩмйǶйлмйлс

ǻǲиф

ǻǲифйм

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлт

ǩойлмгǬд

ǻǲит

ǩмйǶйлмймн

ǩойлмгǬд

ǻǲис

ǻǲисйм

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлм

ǩмйǶйлнйлмйлм

ǩмйǶйлнйлмйлн

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмймн

ǩойлмгǬд

ǻǲирйс

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмймн

ǩойлмгǬд

ǻǲирйт

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмймл

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлс

ǩойлмгǬд

ǻǲирйп

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмймн

ǩойлмгǬд

ǻǲирйр

ǩмйǶйлнйлф

ǩмйǶйǬǪйлмйлм

ǩмйǶйǬǪйлмйло

ǩмйǶйǬǪйлмйлн

ǩмйǶйǬǪйлмйлп

ǩмйǶйǬǪйлмйлр

ǩойлмгǬд

ǻǲирйо

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлн

ǩмйǶйлн

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйлнйлс

ǻǲирйн

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйло

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлс

ǩмйǶйлойлт

ǩойлмгǬд

ǻǲир

ǻǲирйм

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлм



ǷȘȐȔȍȕȧȍȚ ȉȈȏȖȊȣȍ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȍ ȏȕȈȕȐȧ Ȍȓȧ ȘȍȠȍȕȐȧ ȏȈȌȈȟ Ȋ ȘȈȏȓȐȟȕȣȝ ȖȉȓȈșȚȧȝ ȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ -

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǶșȕȖȊȣ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȑ ȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕ ȜȖȘȔȐȘȖȊȈȚȤ ȕȍȚȍȘȗȐȔȖȍ ȖȚȕȖȠȍȕȐȍ Ȓ ȗȘȖȧȊȓȍȕȐȧȔ ȥȒșȚȘȍȔȐȏȔȈз ȚȍȘȘȖȘȐȏȔȈз ȒȖȘȘțȗȞȐȖȕȕȖȔț ȗȖȊȍȌȍȕȐȦ Ȑ ȗȘȖȚȐȊȖȌȍȑșȚȊȖȊȈȚȤ ȐȔ Ȋ 
ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǻǲ

ǨȕȈȓȐȏȐȘțȍȚ ȌȍȑșȚȊțȦȡȐȍ ȗȘȈȊȖȊȣȍ ȕȖȘȔȣз ȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȦȡȐȍ ȉȖȘȤȉț ș ȒȖȘȘțȗȞȐȍȑ Ȋ ȘȈȏȓȐȟȕȣȝ ȖȉȓȈșȚȧȝ ȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐз Ȉ ȚȈȒȎȍ șȗȖșȖȉȣ 
ȗȘȖȜȐȓȈȒȚȐȒȐ ȒȖȘȘțȗȞȐȐ Ȑ ȜȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȧ ȕȍȚȍȘȗȐȔȖȋȖ ȖȚȕȖȠȍȕȐȧ Ȓ ȕȍȑ

-

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǷȘȐȕȐȔȈȍȚ țȟȈșȚȐȍ Ȋ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȐз ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȗȘȖȊȍȌȍȕȐȐ ȔȍȘȖȗȘȐȧȚȐȧз ȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȦȡȐȍ ȜȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȋȘȈȎȌȈȕșȒȖȑ ȗȖȏȐȞȐȐ Ȑ 
ȗȘȍȌȖȚȊȘȈȡȍȕȐȍ ȗȘȈȊȖȊȖȋȖ ȕȐȋȐȓȐȏȔȈз Ȋ ȚȖȔ ȟȐșȓȍ Ȋ ȟȈșȚȐ ȗȘȖȚȐȊȖȌȍȑșȚȊȐȧ ȒȖȘȘțȗȞȐȐз ȥȒșȚȘȍȔȐȏȔțз ȚȍȘȘȖȘȐȏȔț Ȑ ȌȘй

-

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǹȖȉȓȦȌȈȍȚ ȗȘȈȊȐȓȈ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȧ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ ȕȍȚȍȘȗȐȔȖȋȖ ȖȚȕȖȠȍȕȐȧ Ȓ ȒȖȘȘțȗȞȐȐ -

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǷȖȕȐȔȈȍȚ ȕȍȖȉȝȖȌȐȔȖșȚȤ ȗȖȓțȟȍȕȐȧ ȖșȕȖȊ ȊȖȍȕȕȖиȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ Ȑ ȗȘȈȊȖȊȖȑ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒȐ Ȍȓȧ ȜȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȧ ȋȘȈȎȌȈȕșȒȖȑ ȗȖȏȐȞȐȐ Ȑ ȗȘȍȌȖȚȊȘȈȡȍȕȐȧ 
ȗȘȈȊȖȊȖȋȖ ȕȐȋȐȓȐȏȔȈз Ȋ ȚȖȔ ȟȐșȓȍ Ȋ ȟȈșȚȐ ȗȘȖȚȐȊȖȌȍȑșȚȊȐȧ ȒȖȘȘțȗȞȐȐз ȥȒșȚȘȍȔȐȏȔțз ȚȍȘȘȖȘȐȏȔț Ȑ ȌȘй

-

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȗȘȐȔȍȕȧȚȤ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȍ ȕȖȊȈȞȐȐ Ȑ șȖȊȘȍȔȍȕȕȖȍ ȗȘȖȋȘȈȔȔȕȖȍ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍ Ȋ șȜȍȘȍ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȗȐȚȈȕȐȧ ǶǷǲ

ǶȗȘȍȌȍȓȧȍȚ ȗȖȚȘȍȉȕȖșȚȤ Ȋ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȝ ȕȖȊȈȞȐȧȝ Ȑ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȔ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȐ Ȋ șȜȍȘȍ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȗȐȚȈȕȐȧ -

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚ ȗȖȐșȒ Ȑ ȊȕȍȌȘȍȕȐȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȝ ȕȖȊȈȞȐȑ Ȋ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑ șȜȍȘȣ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȗȐȚȈȕȐȧ -

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǰșȗȖȓȤȏțȍȚ șȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍ ȗȘȖȋȘȈȔȔȕȣȍ ȗȘȖȌțȒȚȣ Ȋ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑ șȜȍȘȣ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȗȐȚȈȕȐȧ -

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤ ȊȣȗȖȓȕȍȕȐȍ ȖșȕȖȊȕȣȝ ȜțȕȒȞȐȑ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȧȔȐ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑ șȜȍȘȣ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȗȐȚȈȕȐȧ ǶǷǲ

ǶȗȘȍȌȍȓȧȍȚ ȞȍȓȐ Ȑ ȏȈȌȈȟȐ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ șȚȘțȒȚțȘȕȣȔȐ ȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȧȔȐ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ șȜȍȘȣ șȍȘȊȐșȈ -

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ЭȒȖȕȖȔȐȒȈ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȝȖȏȧȑșȚȊȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǰșȗȖȓȤȏțȍȚ ȖșȕȖȊȕȣȍ ȔȍȚȖȌȣ Ȑ ȗȘȐȍȔȣ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧз ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐз ȔȖȚȐȊȈȞȐȐ Ȑ ȒȖȖȘȌȐȕȈȞȐȐ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ гȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȑд șȜȍȘȣ 
șȍȘȊȐșȈ

-

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ЭȒȖȕȖȔȐȒȈ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȝȖȏȧȑșȚȊȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚ ȒȖȕȚȘȖȓȤ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ гȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȑд ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ șȜȍȘȣ șȍȘȊȐșȈ -

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ЭȒȖȕȖȔȐȒȈ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȝȖȏȧȑșȚȊȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤ ȚȘȍȉțȍȔȖȍ ȒȈȟȍșȚȊȖ ȗȘȖȞȍșșȖȊ ȖȒȈȏȈȕȐȧ țșȓțȋ Ȋ ȐȏȉȘȈȕȕȖȑ șȜȍȘȍ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǶǷǲ

ǶȞȍȕȐȊȈȍȚ ȒȈȟȍșȚȊȖ ȖȒȈȏȈȕȐȧ țșȓțȋ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧȝ șȜȍȘȣ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȗȐȚȈȕȐȧ ș țȟȍȚȖȔ ȔȕȍȕȐȧ ȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑ Ȑ 
ȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȝ șȚȖȘȖȕй 

-

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚ ȖȒȈȏȈȕȐȍ țșȓțȋ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧȝ șȜȍȘȣ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȗȐȚȈȕȐȧ Ȋ șȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐ ș ȏȈȧȊȓȍȕȕȣȔ ȒȈȟȍșȚȊȖȔ -

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǪȕȍȌȘȧȍȚ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧȝ șȜȍȘȣ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȗȐȚȈȕȐȧ ȖșȕȖȊȕȣȍ ȗȖȓȖȎȍȕȐȧ șȐșȚȍȔȣ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ ȒȈȟȍșȚȊȈ Ȋ șȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐ ș 
ȘȖșșȐȑșȒȐȔȐ Ȑ ȔȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȔȐ șȚȈȕȌȈȘȚȈȔȐ ȒȈȟȍșȚȊȈй

-

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕ ȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȍ ȘȣȕȒȈз ȖȘȋȈȕȐȏȖȊȣȊȈȚȤ ȗȘȖȌȈȎȐ Ȑ ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȍ țșȓțȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑ șȜȍȘȣ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ 
ȗȐȚȈȕȐȧ

ǶǷǲ

ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ ȘȣȕȒȈ țșȓțȋз ȐȏțȟȍȕȐȍ ȔȖȚȐȊȈȞȐȐ ȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑ Ȑ ȒȖȕȒțȘȍȕȚȖȊ -

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǶȘȋȈȕȐȏțȍȚ ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȍ Ȑ ȗȘȖȌȈȎȐ șȍȘȊȐșȕȖȋȖ ȗȘȖȌțȒȚȈз Ȋ ȚȖȔ ȟȐșȓȍ ș ȗȖȔȖȡȤȦ ȖȕȓȈȑȕ Ȑ ȐȕȚȍȘȕȍȚ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ -

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǼȖȘȔȐȘțȍȚ șȗȍȞȐȈȓȐȏȐȘȖȊȈȕȕȣȍ ȒȈȕȈȓȣ șȉȣȚȈ șȍȘȊȐșȕȣȝ ȗȘȖȌțȒȚȖȊ Ȑ țșȓțȋ -

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕ ȗȘȐȕȐȔȈȚȤ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐ ȖȉȖșȕȖȊȈȕȕȣȍ ȘȍȠȍȕȐȧз ȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒțȦ ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȤ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑ ȐȏȉȘȈȕȕȖȑ șȜȍȘȣ 
ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶǷǲ

ǸȈșșȟȐȚȣȊȈȍȚз ȖȞȍȕȐȊȈȍȚ Ȑ ȈȕȈȓȐȏȐȘțȍȚ ȖșȕȖȊȕȣȍ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȖиȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȍ ȗȖȒȈȏȈȚȍȓȐ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑ ȐȏȉȘȈȕȕȖȑ șȜȍȘȣ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

-

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǷȘȐȕȐȔȈȍȚ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐ ȖȉȖșȕȖȊȈȕȕȣȍ țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȐȍ ȘȍȠȍȕȐȧ -

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлн

ǩмйǶйлойло

ǶǷǲирйн

ǩмйǶйлойлп

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлт

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлс

ǩойлмгǬд

ǶǷǲир

ǶǷǲирйм

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлт

ǩмйǶйлнйлу

ǶǷǲипйм

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлс

ǩойлмгǬд

ǶǷǲипйн

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлс

ǩойлмгǬд

ǶǷǲипйо

ǶǷǲиойн

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлс

ǩойлмгǬд

ǶǷǲиойо

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлс

ǩойлмгǬд

ǶǷǲип

ǩмйǶйло

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйлойлр

ǶǷǲинйо

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлр

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлр

ǩойлмгǬд

ǶǷǲинйм

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлр

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлр

ǩойлмгǬд

ǶǷǲинйн

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлр

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлф

ǩнйǶйлмгǻд

ǩойлмгǬд

ǶǷǲимйо

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлф

ǩнйǶйлмгǻд

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйлмйлф

ǩойлмгǬд

ǶǷǲим

ǶǷǲимйм

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлф

ǩнйǶйлмгǻд

ǩойлмгǬд

ǶǷǲимйн

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлф

ǩойлмгǬд

ǻǲимлйо

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлф

ǩойлмгǬд

ǻǲимлйп

ǩмйǶйлм

ǻǲифйн

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлт

ǩойлмгǬд

ǻǲимл

ǻǲимлйм

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлф

ǩойлмгǬд

ǻǲимлйн

ǶǷǲио

ǶǷǲиойм

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлс

ǩойлмгǬд

ǶǷǲин



ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒțȦ ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȤ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑ ȐȏȉȘȈȕȕȖȑ șȜȍȘȣ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ -

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕ ȗȘȐȔȍȕȧȚȤ ȏȈȒȖȕȖȌȈȚȍȓȤșȚȊȖ ǸȖșșȐȑșȒȖȑ ǼȍȌȍȘȈȞȐȐз Ȉ ȚȈȒȎȍ ȕȖȘȔȣ ȔȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȖȋȖ ȗȘȈȊȈ ȗȘȐ ȖșțȡȍșȚȊȓȍȕȐȐ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶǷǲ

ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚ ȗȖȐșȒ Ȑ ȖȉȖșȕȖȊȈȕȕȖ ȗȘȐȔȍȕȧȍȚ ȕȍȖȉȝȖȌȐȔțȦ ȕȖȘȔȈȚȐȊȕȖиȗȘȈȊȖȊțȦ ȌȖȒțȔȍȕȚȈȞȐȦ Ȍȓȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ Ȋ ȐȏȉȘȈȕȕȖȑ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ 
ȖȉȓȈșȚȐ

-

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ЭȒȖȕȖȔȐȒȈ ǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖ ȘȍȋȐȖȕȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǹȖȉȓȦȌȈȍȚ ȏȈȒȖȕȖȌȈȚȍȓȤșȚȊȖ ǸȖșșȐȑșȒȖȑ ǼȍȌȍȘȈȞȐȐз Ȉ ȚȈȒȎȍ ȕȖȘȔȣ ȔȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȖȋȖ ȗȘȈȊȈ ȗȘȐ ȖșțȡȍșȚȊȓȍȕȐȐ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ -

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ЭȒȖȕȖȔȐȒȈ ǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖ ȘȍȋȐȖȕȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚ ȌȖȒțȔȍȕȚȖȖȉȖȘȖȚ Ȋ șȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐ ș ȕȖȘȔȈȚȐȊȕȣȔȐ ȚȘȍȉȖȊȈȕȐȧȔȐ -

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ЭȒȖȕȖȔȐȒȈ ǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖ ȘȍȋȐȖȕȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕ ȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤ ȉȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤ ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ ȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑ Ȑ șȖȉȓȦȌȍȕȐȍ ȚȘȍȉȖȊȈȕȐȑ ȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȝ șȚȖȘȖȕ ȕȈ ȖșȕȖȊȈȕȐȐ ȊȣȗȖȓȕȍȕȐȧ 
ȕȖȘȔ Ȑ ȗȘȈȊȐȓ ȖȝȘȈȕȣ ȚȘțȌȈ Ȑ ȚȍȝȕȐȒȐ ȉȍȏȖȗȈșȕȖșȚȐ

ǶǷǲ

ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚ șȖȉȓȦȌȍȕȐȍ ȚȘȍȉȖȊȈȕȐȑ ȉȍȏȖȗȈșȕȖȋȖ ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧз ȖȝȘȈȕȣ ȚȘțȌȈ Ȑ ȚȍȝȕȐȒȐ ȉȍȏȖȗȈșȕȖșȚȐ -

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤ ȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚ șȖȉȓȦȌȍȕȐȍ ȚȘȍȉȖȊȈȕȐȑ ȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȝ șȚȖȘȖȕ ȕȈ ȖșȕȖȊȈȕȐȐ ȊȣȗȖȓȕȍȕȐȧ ȕȖȘȔ Ȑ ȗȘȈȊȐȓ ȖȝȘȈȕȣ ȚȘțȌȈ Ȑ ȚȍȝȕȐȒȐ ȉȍȏȖȗȈșȕȖșȚȐй -

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤ ȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǶȘȋȈȕȐȏțȍȚ ȘȈȉȖȚț Ȋ șȓțȟȈȧȝ ȟȘȍȏȊȣȟȈȑȕȣȝ șȐȚțȈȞȐȑ -

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤ ȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕ ȗȖȕȐȔȈȚȤ ȗȘȐȕȞȐȗȣ ȘȈȉȖȚȣ șȖȊȘȍȔȍȕȕȣȝ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ Ȑ ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȚȤ Ȑȝ Ȍȓȧ ȘȍȠȍȕȐȧ ȏȈȌȈȟ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶǷǲ

ǷȖȕȐȔȈȍȚ ȗȘȐȕȞȐȗȣ ȘȈȉȖȚȣ șȖȊȘȍȔȍȕȕȣȝ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ -

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

FEFU Digital Core

ǶșȕȖȊȣ ȞȐȜȘȖȊȖȑ ȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǾȐȜȘȖȊȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ Ȋ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǰșȗȖȓȤȏțȍȚ șȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ Ȍȓȧ ȘȍȠȍȕȐȧ ȏȈȌȈȟ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ -

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

FEFU Digital Core

ǶșȕȖȊȣ ȞȐȜȘȖȊȖȑ ȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǾȐȜȘȖȊȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ Ȋ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȐȑ
ǹȗȖșȖȉȍȕ ȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤ țȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȘȍșțȘșȈȔȐ Ȑ ȗȍȘșȖȕȈȓȖȔ ȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊ гșȓțȎȉз ȖȚȌȍȓȖȊд ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ șȜȍȘȣ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ 
ȗȐȚȈȕȐȧ

-

ǼȖȘȔȐȘțȍȚ ȞȍȓȤ Ȑ ȏȈȌȈȟȐ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ șȜȍȘȣ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȗȐȚȈȕȐȧ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏțȍȚ Ȑȝ ȊȣȗȖȓȕȍȕȐȍй -

ǩмйǶйло ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǩмйǶйлойлф ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪйлм International Hospitality Operations Management гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȖȗȣȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȖȚȍȓȧȔȐд

ǩмйǪйлу ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȍȓȍȑ

ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлсйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩмйǪйǬǪйлтйлм Hotel Sales and Revenue Management гǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȌȈȎȈȔȐ Ȑ ȌȖȝȖȌȈȔȐ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȞȍд

ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȗȘȖȌțȒȚȈ

ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǻșȚȖȑȟȐȊȖȍ ȘȈȏȊȐȚȐȍ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑ ȗȖȌȝȖȌ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȞȍ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǶȘȋȈȕȐȏțȍȚ ȖȞȍȕȒț Ȑ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ ȗȖȚȘȍȉȕȖșȚȍȑ ȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊ гșȓțȎȉз ȖȚȌȍȓȖȊд ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ șȜȍȘȣ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȗȐȚȈȕȐȧ Ȋ 
ȔȈȚȍȘȐȈȓȤȕȣȝ ȘȍșțȘșȈȝ Ȑ ȗȍȘșȖȕȈȓȍ

-

ǩмйǶйло ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǩмйǶйлойлф ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪйлм International Hospitality Operations Management гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȖȗȣȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȖȚȍȓȧȔȐд

ǩмйǪйлу ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȍȓȍȑ

ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлсйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩмйǪйǬǪйлтйлм Hotel Sales and Revenue Management гǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȌȈȎȈȔȐ Ȑ ȌȖȝȖȌȈȔȐ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȞȍд

ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȗȘȖȌțȒȚȈ

ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǻșȚȖȑȟȐȊȖȍ ȘȈȏȊȐȚȐȍ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑ ȗȖȌȝȖȌ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȞȍ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ ȚȍȒțȡȍȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊ гșȓțȎȉз ȖȚȌȍȓȖȊд ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ șȜȍȘȣ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȗȐȚȈȕȐȧ -

ǩмйǶйло ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǩмйǶйлойлф ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪйлм International Hospitality Operations Management гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȖȗȣȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȖȚȍȓȧȔȐд

ǩмйǪйлу ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȍȓȍȑ

ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлсйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩмйǪйǬǪйлтйлм Hotel Sales and Revenue Management гǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȌȈȎȈȔȐ Ȑ ȌȖȝȖȌȈȔȐ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȞȍд

ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȗȘȖȌțȒȚȈ

ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǻșȚȖȑȟȐȊȖȍ ȘȈȏȊȐȚȐȍ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑ ȗȖȌȝȖȌ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȞȍ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

Ƿǲимйн

ǶǷǲиу

ǶǷǲиуйм

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлм

ǩмйǶйлнйлмйлм

ǩмйǶйлнйлмйлн

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйлн

ǶǷǲиуйн

ǶǷǲит

ǶǷǲитйм

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлп

ǩойлмгǬд

ǶǷǲитйн

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлп

ǩойлмгǬд

ǩойлмгǬд

ǶǷǲисйн

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлп

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйлн

ǶǷǲисйо

ǩмйǶйлнйлп

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлн

ǩмйǶйлойло

ǩмйǶйлойлп

ǩойлмгǬд

ǶǷǲис

ǶǷǲисйм

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлп

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлн

ǩмйǶйлойло

ǩмйǶйлойлп

ǩойлмгǬд

ǶǷǲирйо

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйлнйлт

ǩмйǶйлнйлу

ǩмйǶйлнйлу

ǶǷǲитйо

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлмйлп

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйлнйлм

ǩмйǶйлнйлмйлм

ǩмйǶйлнйлмйлн

ǩойлмгǬд

ǺȐȗ ȏȈȌȈȟ ȗȘȖȜй ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐх 

Ƿǲим

Ƿǲимйм

Ƿǲимйо



ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚ ȜȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȐȘȖȊȈȕȐȍ șȐșȚȍȔȣ ȉȐȏȕȍșиȗȘȖȞȍșșȖȊз ȘȍȋȓȈȔȍȕȚȖȊ Ȑ șȚȈȕȌȈȘȚȖȊ Ȋ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ 
șȜȍȘȣ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȗȐȚȈȕȐȧ

-

ǩмйǶйло ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǩмйǶйлойлф ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪйлм International Hospitality Operations Management гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȖȗȣȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȖȚȍȓȧȔȐд

ǩмйǪйлу ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȍȓȍȑ

ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлсйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩмйǪйǬǪйлтйлм Hotel Sales and Revenue Management гǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȌȈȎȈȔȐ Ȑ ȌȖȝȖȌȈȔȐ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȞȍд

ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȗȘȖȌțȒȚȈ

ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǻșȚȖȑȟȐȊȖȍ ȘȈȏȊȐȚȐȍ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑ ȗȖȌȝȖȌ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ Ȋ ȋȖșȚȐȕȐȞȍ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕ ȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤ ȒȖȕȚȘȖȓȤ Ȑ ȖȞȍȕȒț ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȐ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊ гșȓțȎȉз ȖȚȌȍȓȖȊд ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ șȜȍȘȣ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ 
ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȗȐȚȈȕȐȧ

-

ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚ ȒȖȖȘȌȐȕȈȞȐȦ Ȑ ȒȖȕȚȘȖȓȤ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊ гșȓțȎȉз ȖȚȌȍȓȖȊд ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑ șȜȍȘȣ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȗȐȚȈȕȐȧ -

ǩмйǪйлр ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȒȈȟȍșȚȊȖȔ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ țșȓțȋ

ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǫȐȋȐȍȕȈ Ȑ șȈȕȐȚȈȘȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ Ȑ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩмйǪйǬǪйлфйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȖȗȣȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐ ȗȐȚȈȕȐȧ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȚțȘȐșȚșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǼǺǬйлн ЭȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑ ȚțȘȐȏȔ
ǶȗȘȍȌȍȓȧȍȚ ȜȖȘȔȣ Ȑ ȔȍȚȖȌȣ ȒȖȕȚȘȖȓȧ ȉȐȏȕȍșиȗȘȖȞȍșșȖȊ ȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊ гșȓțȎȉз ȖȚȌȍȓȖȊд ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑ șȜȍȘȣ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ 
ȗȐȚȈȕȐȧ

-

ǩмйǪйлр ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȒȈȟȍșȚȊȖȔ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ țșȓțȋ

ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǫȐȋȐȍȕȈ Ȑ șȈȕȐȚȈȘȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ Ȑ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩмйǪйǬǪйлфйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȖȗȣȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐ ȗȐȚȈȕȐȧ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȚțȘȐșȚșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǼǺǬйлн ЭȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑ ȚțȘȐȏȔ
ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚ ȊȣȧȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȉȓȍȔ Ȋ șȐșȚȍȔȍ ȒȖȕȚȘȖȓȧ Ȑ ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȐȍ țȘȖȊȕȧ ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȐ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊ гșȓțȎȉз ȖȚȌȍȓȖȊд 
ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑ șȜȍȘȣ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȗȐȚȈȕȐȧ

-

ǩмйǪйлр ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȒȈȟȍșȚȊȖȔ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ țșȓțȋ

ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǫȐȋȐȍȕȈ Ȑ șȈȕȐȚȈȘȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ Ȑ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩмйǪйǬǪйлфйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȖȗȣȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐ ȗȐȚȈȕȐȧ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȚțȘȐșȚșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǼǺǬйлн ЭȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑ ȚțȘȐȏȔ

șȍȘȊȐșȕȣȑ
ǹȗȖșȖȉȍȕ ȖȉȍșȗȍȟȐȚȤ ȜȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȑ ȊȕȍȌȘȍȕȐȍ ȒȖȘȗȖȘȈȚȐȊȕȣȝ șȚȈȕȌȈȘȚȖȊ Ȑ ȘȍȋȓȈȔȍȕȚȖȊ ȗȘȖȞȍșșȖȊ ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧз șȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȧ ȖȚȘȈșȓȍȊȣȔ 
șȚȈȕȌȈȘȚȈȔ șȍȘȊȐșȈ

-

ǸȈȏȘȈȉȈȚȣȊȈȍȚ ȊȕțȚȘȍȕȕȐȍ șȚȈȕȌȈȘȚȣ Ȑ ȘȍȋȓȈȔȍȕȚȣ ȗȘȖȞȍșșȖȊ ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ ȕȈ țȘȖȊȕȍ ȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ ȐȏȉȘȈȕȕȖȑ șȜȍȘȣ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐй -

ǩмйǶйло ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǩмйǶйлойлф ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлсйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚ ȊȕȍȌȘȍȕȐȍ ȘȈȏȘȈȉȖȚȈȕȕȣȝ șȚȈȕȌȈȘȚȖȊ Ȑ ȘȍȋȓȈȔȍȕȚȖȊ Ȋ ȗȘȈȒȚȐȟȍșȒțȦ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ ȐȏȉȘȈȕȕȖȑ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ șȜȍȘȣй -

ǩмйǶйло ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǩмйǶйлойлф ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлсйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ
ǶȘȋȈȕȐȏțȍȚ ȘȈȉȖȚț ȗȖ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒȍ Ȑ ȗȘȖȝȖȎȌȍȕȐȦ ȗȘȖȞȍȌțȘȣ șȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȧ ȌȍȑșȚȊțȦȡȐȔ ȖȉȡȍȖȚȘȈșȓȍȊȣȔ șȚȈȕȌȈȘȚȈȔ Ȑ șȐșȚȍȔȈȔ șȍȘȚȐȜȐȒȈȞȐȐ ȕȈ 
țȘȖȊȕȍ ȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊ гșȓțȎȉз ȖȚȌȍȓȖȊд ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ ȐȏȉȘȈȕȕȖȑ șȜȍȘȣ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐй

-

ǩмйǶйло ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǩмйǶйлойлф ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлсйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ ȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȚȤ ȗȘȖȞȍșș ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ ȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑ țșȓțȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑ șȜȍȘȣ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȗȐȚȈȕȐȧ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ 
ȕȖȘȔȈȚȐȊȕȖиȗȘȈȊȖȊȣȝ ȈȒȚȖȊз ș țȟȍȚȖȔ ȏȈȗȘȖșȖȊ ȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑ Ȑ ȗȘȐȔȍȕȍȕȐȍȔ șȖȊȘȍȔȍȕȕȣȝ ȒȓȐȍȕȚȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȝ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ

-

ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚ șȖȉȓȦȌȍȕȐȍ ȗȘȖȞȍșșȖȊ ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ ȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑ țșȓțȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑ șȜȍȘȣ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ȑ ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȗȐȚȈȕȐȧ ȚȘȍȉȖȊȈȕȐȧȔз 
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ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǷȘȐȔȍȕȧȍȚ șȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍ ȔȍȚȖȌȐȒȐ ȖȞȍȕȒȐ ȘȣȕȒȈ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ țșȓțȋ -

ǩмйǶйлм ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǩмйǶйлмйлу ǶșȕȖȊȣ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǶйлн ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǩмйǶйлнйлн ǶșȕȖȊȣ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ н

ǩмйǶйлнйло ǷȘȖȍȒȚȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪйлн Strategic Management and Leadership in the Hospitality Industry гǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ ȓȐȌȍȘșȚȊȖ Ȋ ȐȕȌțșȚȘȐȐ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

ǩмйǪйло EVENTиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧ Ȑ ȘȈȏȊȐȚȐȧ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȝȖȏȧȑșȚȊȈ

ǩмйǪйлс MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ

ǩмйǪйлт ǶșȕȖȊȣ șȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪймл ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝ țșȓțȋ Ȋ șȘȍȌșȚȊȈȝ ȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ

ǩмйǪймм ǾȐȜȘȖȊȖȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧ ȉȈȏȈ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝ ȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ

ǩмйǪйǬǪйлойлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ Ȋ ȐȕȌțșȚȘȐȐ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǩмйǪйǬǪйлойлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ  Ȋ ȖȚȍȓȤȕȖȔ ȉȐȏȕȍșȍ

ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ Ȋ ȐȕȌțșȚȘȐȐ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ

ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩнйǪйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

Ƿǲирйо

Ƿǲирйн

ǺȐȗ ȏȈȌȈȟ ȗȘȖȜй ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐх 

Ƿǲир

Ƿǲирйм

Ƿǲипйп

Ƿǲипйо



ǲȈȜ ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǼȖȘȔȐȘțȍȔȣȍ ȒȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд
ǻǲимц ǻǲинц ǻǲиоц ǻǲипц ǻǲирц ǻǲисц ǻǲитц ǻǲиуц ǻǲифц ǻǲимлц ǶǷǲимц ǶǷǲинц ǶǷǲиоц ǶǷǲипц ǶǷǲирц ǶǷǲисц ǶǷǲитц ǶǷǲиуц Ƿǲимц 
Ƿǲинц Ƿǲиоц Ƿǲипц Ƿǲир

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧ ȟȈșȚȤ
ǻǲимц ǻǲинц ǻǲиоц ǻǲипц ǻǲирц ǻǲисц ǻǲитц ǻǲиуц ǻǲифц ǻǲимлц ǶǷǲимц ǶǷǲинц ǶǷǲиоц ǶǷǲипц ǶǷǲирц ǶǷǲисц ǶǷǲитц ǶǷǲиуц Ƿǲимц 
Ƿǲиоц Ƿǲипц Ƿǲир

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ
ǻǲинймц ǻǲинйнц ǻǲинйоц ǻǲинйпц ǻǲинйрц ǻǲиоймц ǻǲиойнц ǻǲиойоц ǻǲиойпц ǻǲипйнц ǻǲипйоц ǻǲирймц ǻǲирйнц ǻǲирйоц ǻǲирйпц ǻǲирйрц ǻǲи
рйсц ǻǲирйтц ǻǲитймц ǻǲитйнц ǻǲитйоц ǻǲиуймц ǻǲиуйнц ǻǲиуйоц ǻǲиуйпц ǻǲиуйрц ǻǲифймц ǻǲифйнц ǻǲимлймц ǻǲимлйнц ǻǲимлйоц ǻǲимлйпц 
ǶǷǲитймц ǶǷǲитйнц ǶǷǲитйоц Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

140 ǼȐȓȖșȖȜȐȧ ǻǲипйнц ǻǲирйм

137 ǰșȚȖȘȐȧ ǸȖșșȐȐ ǻǲипйнц ǻǲирйм

142 ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ǻǲипйнц ǻǲипйоц ǻǲирйн

233 ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤ ȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǻǲиуймц ǻǲиуйнц ǻǲиуйоц ǻǲиуйпц ǻǲиуйрц ǶǷǲитймц ǶǷǲитйнц ǶǷǲитйо

152 ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧ ȒțȓȤȚțȘȈ Ȑ șȗȖȘȚ ǻǲитймц ǻǲитйнц ǻǲитйо

152 ЭȓȍȒȚȐȊȕȣȍ ȒțȘșȣ ȗȖ ȜȐȏȐȟȍșȒȖȑ ȒțȓȤȚțȘȍ Ȑ șȗȖȘȚț ǻǲитймц ǻǲитйнц ǻǲитйо

247 ǶșȕȖȊȣ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȑ ȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ ǻǲифймц ǻǲифйн

247 ǶșȕȖȊȣ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǻǲинймц ǻǲинйнц ǻǲиоймц ǻǲиойнц Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

83 ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ ǻǲинйоц ǻǲинйпц ǻǲинйрц ǻǲимлймц ǻǲимлйнц ǻǲимлйоц ǻǲимлйп

76 ǸțșșȒȐȑ ȧȏȣȒх ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȤ ȘȍȟȍȊȖȑ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ ǻǲипйнц ǻǲипйоц ǻǲирйо

139 ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ Ȑ ȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍ ȌȊȐȎȍȕȐȍ ǻǲиойоц ǻǲиойп

140 ǶșȕȖȊȣ ȘȖșșȐȑșȒȖȑ ȋȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȖșȚȐ ǻǲирйпц ǻǲирйрц ǻǲирйсц ǻǲирйт

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ
ǻǲимймц ǻǲимйнц ǻǲинймц ǻǲинйнц ǻǲиоймц ǻǲиойнц ǻǲипймц ǻǲипйнц ǻǲипйоц ǻǲирймц ǻǲирйнц ǻǲирйоц ǻǲисймц ǶǷǲинймц ǶǷǲинйнц ǶǷǲи
нйоц ǶǷǲирймц ǶǷǲирйнц ǶǷǲирйоц ǶǷǲисймц ǶǷǲисйнц ǶǷǲисйоц ǶǷǲиуймц ǶǷǲиуйнц Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

FEFU Digital Core ǻǲимймц ǻǲимйнц ǻǲипймц ǻǲисймц ǶǷǲиуймц ǶǷǲиуйн

ǩмйǶйлнйлмйлм 250 ǶșȕȖȊȣ ȞȐȜȘȖȊȖȑ ȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ ǻǲимймц ǻǲимйнц ǻǲипймц ǻǲисймц ǶǷǲиуймц ǶǷǲиуйн

ǩмйǶйлнйлмйлн 250 ǾȐȜȘȖȊȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ Ȋ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǻǲимймц ǻǲимйнц ǻǲипймц ǻǲисймц ǶǷǲиуймц ǶǷǲиуйн

247 ǶșȕȖȊȣ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ н ǻǲинймц ǻǲинйнц ǻǲиоймц ǻǲиойнц Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

253 ǷȘȖȍȒȚȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

251 ЭȒȖȕȖȔȐȒȈ ǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖ ȘȍȋȐȖȕȈ ǶǷǲисймц ǶǷǲисйнц ǶǷǲисйо

249 ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ ǶǷǲинймц ǶǷǲинйнц ǶǷǲинйо

251 ǪȊȍȌȍȕȐȍ Ȋ ȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍ ȒȈȘȚȐȕȣ ȔȐȘȈ ǻǲирймц ǻǲирйнц ǻǲирйо

247 ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ ǶǷǲирймц ǶǷǲирйнц ǶǷǲирйо

251 ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ ǶǷǲирймц ǶǷǲирйнц ǶǷǲирйо

142 ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒх ȗȘȖȌȊȐȕțȚȣȑ țȘȖȊȍȕȤ ǻǲипйнц ǻǲипйоц ǻǲирйн

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ ȉȓȖȒ ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ
ǻǲиоймц ǻǲиойнц ǻǲипймц ǻǲипйнц ǻǲипйоц ǶǷǲимймц ǶǷǲимйнц ǶǷǲимйоц ǶǷǲинймц ǶǷǲинйнц ǶǷǲинйоц ǶǷǲиоймц ǶǷǲиойнц ǶǷǲиойоц 
ǶǷǲипймц ǶǷǲипйнц ǶǷǲипйоц ǶǷǲирймц ǶǷǲирйнц ǶǷǲирйоц Ƿǲимймц Ƿǲимйнц Ƿǲимйоц Ƿǲимйпц Ƿǲиоймц Ƿǲиойнц Ƿǲиойоц Ƿǲипймц Ƿǲи
пйнц Ƿǲипйоц Ƿǲипйп

123 Soft Skills Ȋ ȐȕȌțșȚȘȐȐ ȚțȘȐȏȔȈ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǻǲиоймц ǻǲиойн

250 ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǶǷǲирймц ǶǷǲирйнц ǶǷǲирйо

250 ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ ǶǷǲирймц ǶǷǲирйнц ǶǷǲирйо

247 ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ ǶǷǲирймц ǶǷǲирйнц ǶǷǲирйо

253 ЭȒȖȕȖȔȐȒȈ ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖ ȝȖȏȧȑșȚȊȈ ǶǷǲинймц ǶǷǲинйнц ǶǷǲинйо

252 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ ǶǷǲиоймц ǶǷǲиойнц ǶǷǲиойоц ǶǷǲипймц ǶǷǲипйнц ǶǷǲипйо

253
Communication Skills for Tourism and Hospitality 

гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȚțȘȐȏȔȍ Ȑ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд
ǻǲиоймц ǻǲиойнц ǻǲипймц ǻǲипйнц ǻǲипйо

253 ǰȕȌțșȚȘȐȧ ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲипймц Ƿǲипйнц Ƿǲипйоц Ƿǲипйп

250 ǹȍȘȊȐșȕȈȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ ǶǷǲимймц ǶǷǲимйнц ǶǷǲимйоц Ƿǲимймц Ƿǲимйнц Ƿǲимйоц Ƿǲимйпц Ƿǲиоймц Ƿǲиойнц Ƿǲиойо

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ

73 ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑз ȐșȗȈȕșȒȐȑд ǻǲипйнц ǻǲирйн

79 ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȒȖȘȍȑșȒȐȑд ǻǲипйнц ǻǲирйн

80 ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȒȐȚȈȑșȒȐȑд ǻǲипйнц ǻǲирйн

81 ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ гȧȗȖȕșȒȐȑд ǻǲипйнц ǻǲирйн

72 ǸțșșȒȐȑ ȒȈȒ ȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ǻǲипйнц ǻǲирйн
ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧ țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ 
ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǻǲимц Ƿǲимц Ƿǲинц Ƿǲиоц Ƿǲипц Ƿǲир

253
International Hospitality Operations Management 

гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȖȗȣȚ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȖȚȍȓȧȔȐд
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ɡ.ɟ.

1152 32 1080 28 2232 60

1152 32 1080 28 2232 60

56,1 50,1 53,1

54 46,3 50,2

31,7 27,1 29,4

31,7 27,1 29,4

4 2

1152 560 168 392 430 162 32

ǺǶхЫмтЫ
2/3 

ȅхЫо
1080 568 150 418 350 162 28

ǺǶхЫмуЫ
1/3 

ȅхЫоЫмкн
2232 1128 318 810 780 324 60

ǺǶхЫосЫ
ȅхЫсЫмкн

1 ǩмйǶйлм
ɗɤ(2) 

Ɂɚ(4) ɁɚɈ 540 344 78 266 142 54 15 ɗɤ Ɂɚ(3) 288 220 40 180 41 27 6
ɗɤ(3) 

Ɂɚ(7) ɁɚɈ 828 564 118 446 183 81 21 123456

2 ǩмйǶйлмйлн Ɂɚ 72 58 22 36 14 2 Ɂɚ 72 58 22 36 14 2 Ɂɚ(2) 144 116 44 72 28 4 137 12

3 ǩмйǶйлмйло ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 144 72 72 18 54 4 142 12

4 ǩмйǶйлмйлп Ɂɚ 72 54 18 36 18 2 Ɂɚ 72 54 18 36 18 2 233 24

5 ǩмйǶйлмйлр Ɂɚ 72 70 2 68 2 2 Ɂɚ 72 70 2 68 2 2 152 1

6 ǩмйǶйлмйлс Ɂɚ 72 72 72 Ɂɚ 72 72 72 152 23456

7 ǩмйǶйлмйлт ɗɤ 72 36 18 18 9 27 2 ɗɤ 72 36 18 18 9 27 2 247 1

8 ǩмйǶйлмйлу Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 247 1

9 ǩмйǶйлмймл Ɂɚ 72 36 36 36 2 Ɂɚ 72 36 36 36 2 76 1

10 ǩмйǶйлмймн ɁɚɈ 72 54 18 36 18 2 ɁɚɈ 72 54 18 36 18 2 140 1

11 ǩмйǶйлн ɗɤ(2) ɗɫ 216 90 36 54 54 72 6 ɗɤ(3) ɁɚɈ 432 204 74 130 129 99 12
ɗɤ(5) ɁɚɈ 

ɗɫ 648 294 110 184 183 171 18 1234567

12 ǩмйǶйлнйлм ɗɤ 108 54 18 36 27 27 3 ɗɤ 108 54 18 36 27 27 3 234

13 ǩмйǶйлнйлмйлм ɗɤ 108 54 18 36 27 27 3 ɗɤ 108 54 18 36 27 27 3 250 2

14 ǩмйǶйлнйлн ɁɚɈ 72 42 2 40 30 2 ɁɚɈ 72 42 2 40 30 2 247 2

15 ǩмйǶйлнйлп ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 251 2

16 ǩмйǶйлнйлр ɗɤ 108 54 18 36 18 36 3 ɗɤ 108 54 18 36 18 36 3 249 1

17 ǩмйǶйлнйлс ɗɤ ɗɫ 108 36 18 18 36 36 3 ɗɤ ɗɫ 108 36 18 18 36 36 3 251 1

18 ǩмйǶйлнйлт ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 247 2

19 ǩмйǶйло
ɗɤ Ɂɚ ɁɚɈ 

Ʉ 396 126 54 72 234 36 11 Ɂɚ(2) Ʉ 144 90 18 72 54 4
ɗɤ Ɂɚ(3) 
ɁɚɈ Ʉ(2) 540 216 72 144 288 36 15 12345678

20 ǩмйǶйлойлм Ɂɚ 72 54 54 18 2 Ɂɚ 72 54 54 18 2 123 2

21 ǩмйǶйлойлн Ɂɚ Ʉ 108 36 18 18 72 3 Ɂɚ Ʉ 72 36 18 18 36 2 Ɂɚ(2) Ʉ(2) 180 72 36 36 108 5 250 12

22 ǩмйǶйлойлп ɗɤ 144 54 18 36 54 36 4 ɗɤ 144 54 18 36 54 36 4 247 1

23 ǩмйǶйлойлу ɁɚɈ 144 36 18 18 108 4 ɁɚɈ 144 36 18 18 108 4 253 1

24 ǩмйǪйлм ɗɤ 216 54 18 36 126 36 6 ɗɤ 216 54 18 36 126 36 6 253 2

гǷȓȈȕд

гǷȓȈȕд

 5/6 6 3/6 7 2/6

ǬǰǹǾǰǷǳǰǵЫ гǴǶǬǻǳǰд

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ
№ ɂɧɞɟɤɫ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ

ǰǺǶǫǶЫгșЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд
ǰǺǶǫǶЫȗȖЫǶǷЫгȉȍȏЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд

ǻǿǭǩǵǨȇЫǵǨǫǸǻǯǲǨзЫ
гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶд
ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫȥȒȏйЫșȍșйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǲȖȕȚйЫȘȈȉйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ
ȼɫɟɝɨ

ɋɟɦɟɫɬɪ 2
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɡ.ɟ.Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ

ɨɥɶ

ɂɬɨɝɨ ɡɚ ɤɭɪɫ
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ

ɨɥɶ ȼɫɟɝɨ

ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑЫȉȓȖȒЫ
ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

ǰșȚȖȘȐȧЫǸȖșșȐȐ

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ
ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫ
șȗȖȘȚț
ǶșȕȖȊȣЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ
ǸțșșȒȐȑЫȧȏȣȒхЫȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȤЫȘȍȟȍȊȖȑЫ
ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ
ǶșȕȖȊȣЫȘȖșșȐȑșȒȖȑЫȋȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȖșȚȐ

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑЫȉȓȖȒЫȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

FEFU Digital Core

ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫн

ɇɟɞɟɥɶ

42 3/6

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑЫȉȓȖȒЫȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

SoftЫSkillsЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ɇɟɞɟɥɶ

21 5/6

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ
ȼɫɟɝɨ

ɇɟɞɟɥɶ

20 4/6

ɋɟɦɟɫɬɪɄɚɮ.
ɡ.ɟ.

ɋɟɦɟɫɬɪ 1
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ȼɫɟɝɨ Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ

ɨɥɶ

ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

International Hospitality Operations Management 

гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȖȚȍȓȧȔȐд

ǲǨǵǰǲǻǳЫ

ǼǶǸǴЫ ǷǸǶǴǭǮǻǺǶǿǵǶǱ ǨǺǺǭǹǺǨǾǰǰ ȅȒгрдЫǯȈгрдЫǯȈǶгндЫǲЫȅș ȅȒгрдЫǯȈгрдЫǯȈǶЫǲ ȅȒгмлдЫǯȈгмлдЫǯȈǶгодЫǲгндЫȅș

ǫǶǹǻǬǨǸǹǺǪǭǵǵǨȇ ǰǺǶǫǶǪǨȇ ǨǺǺǭǹǺǨǾǰȇ

ǷǸǨǲǺǰǲǰ



ɡ.ɟ.

1116 29 1188 31 2304 60

1116 29 1188 31 2304 60

55,1 56,5 55,8

48 54 51

28,4 27,9 28,2

28,4 28,9 28,7

4,1 4 4,1

1116 573 126 72 375 399 144 29

ǺǶхЫмтЫ
2/3 

ȅхЫо
1188 596 96 72 410 18 430 162 31

ǺǶхЫмуЫ
1/6 

ȅхЫо
2304 1169 222 144 785 18 829 306 60

ǺǶхЫорЫ
5/6 

ȅхЫс

1 ǩмйǶйлм Ɂɚ(3) 216 144 18 126 72 4 Ɂɚ(3) 252 174 34 140 78 5 Ɂɚ(6) 468 318 52 266 150 9 123456

2 ǩмйǶйлмйлм Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 140 4

3 ǩмйǶйлмйлп Ɂɚ 72 48 16 32 24 2 Ɂɚ 72 48 16 32 24 2 233 24

4 ǩмйǶйлмйлс Ɂɚ 72 72 72 Ɂɚ 72 72 72 Ɂɚ(2) 144 144 144 152 23456

5 ǩмйǶйлмйлф Ɂɚ 72 36 18 18 36 2 Ɂɚ 72 36 18 18 36 2 83 3

6 ǩмйǶйлмймм Ɂɚ 72 36 36 36 2 Ɂɚ 72 36 36 36 2 139 3

7 ǩмйǶйлн ɗɤ Ɂɚ(3) 432 186 36 150 210 36 12
ɗɤ(2) Ɂɚ 

Ʉɉ 288 108 108 126 54 8
ɗɤ(3) 

Ɂɚ(4) Ʉɉ 720 294 36 258 336 90 20 1234567

8 ǩмйǶйлнйлм Ɂɚ 72 36 36 36 2 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ Ɂɚ 144 72 72 45 27 4 234

9 ǩмйǶйлнйлмйлн Ɂɚ 72 36 36 36 2 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ Ɂɚ 144 72 72 45 27 4 250 34

10 ǩмйǶйлнйло Ɂɚ 72 10 10 62 2 Ɂɚ Ʉɉ 72 4 4 68 2 Ɂɚ(2) Ʉɉ 144 14 14 130 4 253 34567

11 ǩмйǶйлнйлу ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 251 3

12 ǩмйǶйлнйлф Ɂɚ 144 68 68 76 4 ɗɤ 144 68 68 49 27 4 ɗɤ Ɂɚ 288 136 136 125 27 8 142 34

13 ǩмйǶйло ɗɤ(2) 216 90 36 54 54 72 6 ɗɤ Ɂɚ 180 98 44 54 46 36 5 ɗɤ(3) Ɂɚ 396 188 80 108 100 108 11 12345678

14 ǩмйǶйлойло ɗɤ 108 54 18 36 18 36 3 ɗɤ 108 54 18 36 18 36 3 250 3

15 ǩмйǶйлойлр ɗɤ 108 54 36 18 18 36 3 ɗɤ 108 54 36 18 18 36 3 253 4

16 ǩмйǶйлойлс Ɂɚ 72 44 8 36 28 2 Ɂɚ 72 44 8 36 28 2 252 4

17 ǩмйǶйлойлф ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 250 3

18 ǩмйǶйǬǪйлмйлм Ɂɚ 108 72 72 36 3 ɗɤ 144 72 72 36 36 4 ɗɤ Ɂɚ 252 144 144 72 36 7 73 345678

19 ǩмйǶйǬǪйлмйлн Ɂɚ 108 72 72 36 3 ɗɤ 144 72 72 36 36 4 ɗɤ Ɂɚ 252 144 144 72 36 7 79 345678

20 ǩмйǶйǬǪйлмйло Ɂɚ 108 72 72 36 3 ɗɤ 144 72 72 36 36 4 ɗɤ Ɂɚ 252 144 144 72 36 7 80 345678

21 ǩмйǶйǬǪйлмйлп Ɂɚ 108 72 72 36 3 ɗɤ 144 72 72 36 36 4 ɗɤ Ɂɚ 252 144 144 72 36 7 81 345678

22 ǩмйǶйǬǪйлмйлр Ɂɚ 108 72 72 36 3 ɗɤ 144 72 72 36 36 4 ɗɤ Ɂɚ 252 144 144 72 36 7 72 345678

23 ǩмйǪйлр ɗɤ 144 81 36 45 27 36 4 ɗɤ 144 81 36 45 27 36 4 253 3

24 ǩмйǪйлт Ɂɚ 72 36 18 18 36 2 Ɂɚ 72 36 18 18 36 2 253 4

25 ǩмйǪйлу ɗɤ 144 90 90 18 36 4 ɗɤ 144 90 90 18 36 4 253 4

26 ǩнйǶйлмгǻд ɁɚɈ 108 18 18 90 3 ɁɚɈ 108 18 18 90 3 253 4

гǷȓȈȕд

гǷȓȈȕд

1 7 8

ǬǰǹǾǰǷǳǰǵЫ гǴǶǬǻǳǰд ǰ ǸǨǹǹǸǭǬй ǷǸǨǲǺǰǲǰ

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ
№ ɂɧɞɟɤɫ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ

ǰǺǶǫǶЫгșЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд
ǰǺǶǫǶЫȗȖЫǶǷЫгȉȍȏЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд

ǻǿǭǩǵǨȇЫǵǨǫǸǻǯǲǨзЫ
гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶд
ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫȥȒȏйЫșȍșйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǲȖȕȚйЫȘȈȉйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ
ȼɫɟɝɨ

ɋɟɦɟɫɬɪ 4
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɡ.ɟ.Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ

ɨɥɶ

ɂɬɨɝɨ ɡɚ ɤɭɪɫ
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ

ɨɥɶ ȼɫɟɝɨ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд

ǸțșșȒȐȑЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ
ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶșȕȖȊȣЫșȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍЫȖȚȍȓȍȑ
ǻȟȍȉȕȈя ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈя 
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒхЫȗȘȖȌȊȐȕțȚȣȑЫțȘȖȊȍȕȤ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑЫȉȓȖȒЫȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ
ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫ
ȐșȗȈȕșȒȐȑд
ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ
ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫ
șȗȖȘȚț
ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ
ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȐЫȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍЫ
ȌȊȐȎȍȕȐȍ

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑЫȉȓȖȒЫȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

FEFU Digital Core

ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ
ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ɇɟɞɟɥɶ

41 5/6

ɇɟɞɟɥɶ

21 1/6

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ
ȼɫɟɝɨ

ɇɟɞɟɥɶ

20 4/6

ɋɟɦɟɫɬɪɄɚɮ.
ɡ.ɟ.

ɋɟɦɟɫɬɪ 3
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ȼɫɟɝɨ Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ

ɨɥɶ

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑЫȉȓȖȒЫ
ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ
ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

ǲǨǵǰǲǻǳЫ

ǼǶǸǴЫ ǷǸǶǴǭǮǻǺǶǿǵǶǱ ǨǺǺǭǹǺǨǾǰǰ ȅȒгпдЫǯȈгтд ȅȒгрдЫǯȈгсдЫǯȈǶЫǲǷ ȅȒгфдЫǯȈгмодЫǯȈǶЫǲǷ

ǫǶǹǻǬǨǸǹǺǪǭǵǵǨȇ ǰǺǶǫǶǪǨȇ ǨǺǺǭǹǺǨǾǰȇ

ǷǸǨǲǺǰǲǰ



ɡ.ɟ.

1080 28 1192 32 2272 60

1080 28 1192 32 2272 60

55,1 52 53,6

54 31,5 42,8

26,2 22,6 24,4

26,2 22,6 24,4

4,4 3,6 4

1080 508 126 144 238 410 162 28

ǺǶхЫмсЫ
2/3 

ȅхЫо
652 296 72 126 98 293 63 17

ǺǶхЫммЫ
1/3 

ȅхЫн
1732 804 198 270 336 703 225 45

ǺǶхЫнуЫ
ȅхЫр

1 ǩмйǶйлм Ɂɚ 72 72 72 Ɂɚ 40 40 40 Ɂɚ(2) 112 112 112 123456

2 ǩмйǶйлмйлс Ɂɚ 72 72 72 Ɂɚ 40 40 40 Ɂɚ(2) 112 112 112 152 23456

3 ǩмйǶйлн Ɂɚ 72 4 4 68 2 ɁɚɈ Ʉɉ 72 4 4 68 2 Ɂɚ ɁɚɈ Ʉɉ 144 8 8 136 4 1234567

4 ǩмйǶйлнйло Ɂɚ 72 4 4 68 2 ɁɚɈ Ʉɉ 72 4 4 68 2 Ɂɚ ɁɚɈ Ʉɉ 144 8 8 136 4 253 34567

5 ǩмйǶйло Ɂɚ 108 72 72 36 3 Ɂɚ 108 54 54 54 3 Ɂɚ(2) 216 126 126 90 6 12345678

6 ǩмйǶйлойлт Ɂɚ 108 72 72 36 3 Ɂɚ 108 54 54 54 3 Ɂɚ(2) 216 126 126 90 6 253 5678

7 ǩмйǶйǬǪйлмйлм ɗɤ 144 72 72 45 27 4 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 216 108 108 54 54 6 73 345678

8 ǩмйǶйǬǪйлмйлн ɗɤ 144 72 72 45 27 4 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 216 108 108 54 54 6 79 345678

9 ǩмйǶйǬǪйлмйло ɗɤ 144 72 72 45 27 4 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 216 108 108 54 54 6 80 345678

10 ǩмйǶйǬǪйлмйлп ɗɤ 144 72 72 45 27 4 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 216 108 108 54 54 6 81 345678

11 ǩмйǶйǬǪйлмйлр ɗɤ 144 72 72 45 27 4 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 216 108 108 54 54 6 72 345678

12 ǩмйǪйло ɗɤ 108 36 18 18 45 27 3 ɗɤ 108 36 18 18 45 27 3 253 5

13 ǩмйǪйлс Ɂɚ 108 36 18 18 72 3 Ɂɚ 108 36 18 18 72 3 253 6

14 ǩмйǪйлф ɗɤ 144 36 36 72 36 4 ɗɤ 144 36 36 72 36 4 253 5

15 ǩмйǪймм Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 252 6

16 ǩмйǪйǬǪйлрйлм ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 253 5

17 ǩмйǪйǬǪйлрйлн ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 253 5

18 ǩмйǪйǬǪйлсйлм ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 253 6

19 ǩмйǪйǬǪйлсйлн ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 253 6

20 ǩмйǪйǬǪйлтйлм ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 253 5

21 ǩмйǪйǬǪйлтйлн ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 253 5

22 ǩмйǪйǬǪйлфйлм Ɂɚ 144 72 36 36 72 4 Ɂɚ 144 72 36 36 72 4 253 5

23 ǩмйǪйǬǪйлфйлн Ɂɚ 144 72 36 36 72 4 Ɂɚ 144 72 36 36 72 4 253 5

гǷȓȈȕд 540 18 18 522 15 9 5/6 540 18 18 522 15 9 5/6

ǩнйǪйлмгǷд ɁɚɈ 540 18 18 522 15 9 5/6 ɁɚɈ 540 18 18 522 15 9 5/6 253 6

гǷȓȈȕд

2 5 7

ǬǰǹǾǰǷǳǰǵЫ гǴǶǬǻǳǰд

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ
№ ɂɧɞɟɤɫ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ

ǰǺǶǫǶЫгșЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд
ǰǺǶǫǶЫȗȖЫǶǷЫгȉȍȏЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд

ǻǿǭǩǵǨȇЫǵǨǫǸǻǯǲǨзЫ
гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶд
ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫȥȒȏйЫșȍșйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǲȖȕȚйЫȘȈȉйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ
ȼɫɟɝɨ

ɋɟɦɟɫɬɪ 6
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɡ.ɟ.Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ

ɨɥɶ

ɂɬɨɝɨ ɡɚ ɤɭɪɫ
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ

ɨɥɶ ȼɫɟɝɨ

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ
ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐЫȗȐȚȈȕȐȧ

MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ
ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔЫ
ȉȐȏȕȍșȍ
ǾȐȜȘȖȊȖȑЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ
Hotel Sales and Revenue Management 

гǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȊЫ
ȋȖșȚȐȕȐȞȍд
ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫ
ȗȘȖȌțȒȚȈ

ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑЫȉȓȖȒЫȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

Communication Skills for Tourism and Hospitality 

гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍЫȕȈȊȣȒȐЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд
ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫ
ȐșȗȈȕșȒȐȑд
ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд

ǸțșșȒȐȑЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ

EVENTиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǶȉȡȍțȕȐȊȍȘșȐȚȍȚșȒȐȑЫȉȓȖȒЫ
ȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ
ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫ
șȗȖȘȚț

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑЫȉȓȖȒЫȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ɇɟɞɟɥɶ

42 5/6

ɇɟɞɟɥɶ

23 1/6

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ
ȼɫɟɝɨ

ɇɟɞɟɥɶ

19 4/6

ɋɟɦɟɫɬɪɄɚɮ.
ɡ.ɟ.

ɋɟɦɟɫɬɪ 5
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ȼɫɟɝɨ Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ

ɨɥɶ

ǲǨǵǰǲǻǳЫ

ǼǶǸǴЫ ǷǸǶǴǭǮǻǺǶǿǵǶǱ ǨǺǺǭǹǺǨǾǰǰ ȅȒгрдЫǯȈгпд ȅȒгндЫǯȈгпдЫǯȈǶЫǲǷ ȅȒгтдЫǯȈгудЫǯȈǶЫǲǷ

ǫǶǹǻǬǨǸǹǺǪǭǵǵǨȇ ǰǺǶǫǶǪǨȇ ǨǺǺǭǹǺǨǾǰȇ

ǷǸǨǲǺǰǲǰ
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ



ɡ.ɟ.

1116 31 1116 31 2232 62

1080 30 1080 30 2160 60

54 55,1 54,6

54 54 54

24 29,7 26,9

24 29,7 26,9

900 346 117 90 139 392 162 25

ǺǶхЫмоЫ
2/3 

ȅхЫо
576 270 81 72 117 198 108 16

ǺǶхЫуЫ
1/2 

ȅхЫн
1476 616 198 162 256 590 270 41

ǺǶхЫннЫ
1/6 

ȅхЫр
1 ǩмйǶйлн Ɂɚ Ʉɉ 72 4 4 68 2 Ɂɚ Ʉɉ 72 4 4 68 2 1234567

2 ǩмйǶйлнйло Ɂɚ Ʉɉ 72 4 4 68 2 Ɂɚ Ʉɉ 72 4 4 68 2 253 34567

3 ǩмйǶйло Ɂɚ 72 54 54 18 2 ɗɤ 108 36 36 45 27 3 ɗɤ Ɂɚ 180 90 90 63 27 5 12345678

4 ǩмйǶйлойлт Ɂɚ 72 54 54 18 2 ɗɤ 108 36 36 45 27 3 ɗɤ Ɂɚ 180 90 90 63 27 5 253 5678

5 ǩмйǶйǬǪйлмйлм ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 144 72 72 18 54 4 73 345678

6 ǩмйǶйǬǪйлмйлн ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 144 72 72 18 54 4 79 345678

7 ǩмйǶйǬǪйлмйло ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 144 72 72 18 54 4 80 345678

8 ǩмйǶйǬǪйлмйлп ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 144 72 72 18 54 4 81 345678

9 ǩмйǶйǬǪйлмйлр ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 144 72 72 18 54 4 72 345678

10 ǩмйǪйлн ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 253 7

11 ǩмйǪйлп Ɂɚ 108 72 36 36 36 3 Ɂɚ 108 72 36 36 36 3 253 7

12 ǩмйǪймл ɗɤ 108 72 36 36 9 27 3 ɗɤ 108 72 36 36 9 27 3 253 8

13 ǩмйǪйǬǪйлмйлм ɗɤ 144 54 18 36 63 27 4 ɗɤ 144 54 18 36 63 27 4 253 7

14 ǩмйǪйǬǪйлмйлн ɗɤ 144 54 18 36 63 27 4 ɗɤ 144 54 18 36 63 27 4 253 7

15 ǩмйǪйǬǪйлнйлм Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 253 8

16 ǩмйǪйǬǪйлнйлн Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 253 8

17 ǩмйǪйǬǪйлойлм ɗɤ 144 36 18 18 72 36 4 ɗɤ 144 36 18 18 72 36 4 253 7

18 ǩмйǪйǬǪйлойлн ɗɤ 144 36 18 18 72 36 4 ɗɤ 144 36 18 18 72 36 4 253 7

19 ǩмйǪйǬǪйлпйлм ɗɤ 144 36 18 18 72 36 4 ɗɤ 144 36 18 18 72 36 4 253 7

20 ǩмйǪйǬǪйлпйлн ɗɤ 144 36 18 18 72 36 4 ɗɤ 144 36 18 18 72 36 4 253 7

21 ǩмйǪйǬǪйлуйлм ɗɤ 144 54 18 36 63 27 4 ɗɤ 144 54 18 36 63 27 4 253 8

22 ǩмйǪйǬǪйлуйлн ɗɤ 144 54 18 36 63 27 4 ɗɤ 144 54 18 36 63 27 4 253 8

23 ǼǺǬйлм Ɂɚ 36 18 9 9 18 1 Ɂɚ 36 18 9 9 18 1 253 7

24 ǼǺǬйлн Ɂɚ 36 18 9 9 18 1 Ɂɚ 36 18 9 9 18 1 253 8

гǷȓȈȕд 216 36 36 180 6 4 216 18 18 198 6 3 5/6 432 54 54 378 12 7 5/6

ǩнйǪйлнгǷд ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2 ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2 253 7

ǩнйǪйлогǷд ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2 ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2 253 7

ǩнйǪйлпгǷд ɁɚɈ 216 18 18 198 6 3 5/6 ɁɚɈ 216 18 18 198 6 3 5/6 253 8

гǷȓȈȕд 324 18 18 270 36 9 5 5/6 324 18 18 270 36 9 5 5/6

ǩойлмгǬд ɗɤ 324 18 18 270 36 9 5 5/6 ɗɤ 324 18 18 270 36 9 5 5/6 253 8
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ǬǰǹǾǰǷǳǰǵЫ гǴǶǬǻǳǰд

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ
№ ɂɧɞɟɤɫ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ

ǰǺǶǫǶЫгșЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд
ǰǺǶǫǶЫȗȖЫǶǷЫгȉȍȏЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд

ǻǿǭǩǵǨȇЫǵǨǫǸǻǯǲǨзЫ
гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶд
ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫȥȒȏйЫșȍșйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǲȖȕȚйЫȘȈȉйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ
ȼɫɟɝɨ

ɋɟɦɟɫɬɪ 8
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɡ.ɟ.Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬ

ɪɨɥɶ

ɂɬɨɝɨ ɡɚ ɤɭɪɫ
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬ

ɪɨɥɶ ȼɫɟɝɨ

ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд

ǸțșșȒȐȑЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ
Strategic Management and Leadership in the 

HospitalityЫIndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫ
ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд
ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫ
ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ
ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝЫțșȓțȋЫȊЫ
șȘȍȌșȚȊȈȝЫȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ
ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫțșȓțȋ
ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȐЫ
ȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧЫȉȈȏȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ

ǶȉȡȍȠȒȖȓȤȕȣȑЫȉȓȖȒЫȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑЫȉȓȖȒЫȌȐșȞȐȗȓȐȕкȔȖȌțȓȍȑ

Communication Skills for Tourism and Hospitality 
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ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǲǨǵǰǲǻǳЫ

ǼǶǸǴЫ ǷǸǶǴǭǮǻǺǶǿǵǶǱ ǨǺǺǭǹǺǨǾǰǰ ȅȒгрдЫǯȈгпдЫǲǷ ȅȒгпдЫǯȈгнд ȅȒгфдЫǯȈгсдЫǲǷ

ǫǶǹǻǬǨǸǹǺǪǭǵǵǨȇ ǰǺǶǫǶǪǨȇ ǨǺǺǭǹǺǨǾǰȇ

ǷǸǨǲǺǰǲǰ
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ



ǵȍЫȔȍȕȍȍ ǼȈȒȚ

ǰȚȖȋȖЫгșЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд 220 242 60 32 28 60 29 31 60 28 32 62 31 31

ǰȚȖȋȖЫȗȖЫǶǷЫгȉȍȏЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд 219 240 60 32 28 60 29 31 60 28 32 60 30 30

ǩм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫгȔȖȌțȓȐд 64% 36% 47.9% 180 201 60 32 28 57 29 28 45 28 17 39 24 15

ǩмйǶ ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧЫȟȈșȚȤ 128 54 32 22 47 25 22 16 9 7 11 6 5

ǩмйǪ
ǿȈșȚȤзЫȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧЫțȟȈșȚȕȐȒȈȔȐЫȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝЫ
ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

73 6 6 10 4 6 29 19 10 28 18 10

ǩн ǷȘȈȒȚȐȒȈ 10% 90% 0% 30 30 3 3 15 15 12 6 6

ǩнйǶ ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧЫȟȈșȚȤ 3 3 3

ǩнйǪ
ǿȈșȚȤзЫȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧЫțȟȈșȚȕȐȒȈȔȐЫȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝЫ
ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

27 15 15 12 6 6

ǩо ǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧЫȐȚȖȋȖȊȈȧЫȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ 9 9 9 9

ǼǺǬ ǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȕȣȍЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȣ 1 2 2 1 1

27.53%

16.8%

ǷȘȖȞȍȕȚЫйййЫȏȈȕȧȚȐȑЫȖȚЫȈțȌȐȚȖȘȕȣȝЫгад

ǶȉȢёȔЫȖȉȧȏȈȚȍȓȤȕȖȑЫȟȈșȚȐЫȖȚЫȖȉȡȍȋȖЫȖȉȢёȔȈЫȗȘȖȋȘȈȔȔȣЫгад 54.6%

ǶȉȢёȔЫȒȖȕȚйЫȘȈȉȖȚȣЫȖȚЫȖȉȡȍȋȖЫȖȉȢёȔȈЫȊȘȍȔȍȕȐЫȕȈЫȘȍȈȓȐȏȈȞȐȦЫȌȐșȞȐȗȓȐȕЫгȔȖȌțȓȍȑдЫгад 48.43%

ǹțȔȔȈȘȕȈȧЫȒȖȕȚȈȒȚȕȈȧЫȘȈȉȖȚȈЫгȈȒȈȌйЫȟȈșд

ǩȓȖȒЫǩм 3663

ȊЫȚȖȔЫȟȐșȓȍЫȗȖЫȥȓȍȒȚйЫȌȐșȞйЫȗȖЫȜйȒй 328

ǩȓȖȒЫǩн
ǩȓȖȒЫǩо
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ЫЫǯǨǿǭǺЫгǯȈд
ЫЫǯǨǿǭǺЫǹЫǶǾǭǵǲǶǱЫгǯȈǶд

ЫЫǲǶǵǺǸǶǳȄǵǨȇЫǸǨǩǶǺǨЫгǲд
ЫЫȅǹǹǭЫгȅșд

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȣȍЫȜȖȘȔȣЫȗȘȖȔȍȎțȚȖȟȕȖȑЫȈȚȚȍșȚȈȞȐȐ
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ǹȍȔйЫп

ǲțȘșЫм

ǪșȍȋȖ ǹȍȔйЫм ǹȍȔйЫн

ǲțȘșЫн

ǪșȍȋȖ ǹȍȔйЫо

ǶǷЫȉȍȏЫȥȓȍȒȚйЫȌȐșȞȐȗȓȐȕЫȗȖЫȜȐȏйȒй 27.5

ȥȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȜȐȏйȒй 2.7

ǻȟȍȉȕȈȧЫȕȈȋȘțȏȒȈЫгȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǲȖȕȚȈȒȚȕȈȧЫȘȈȉȖȚȈЫȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶЫгȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд
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