
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования

«Дальневосточный федеральный университет»
(ДВФУ)

Школа Экономики и менеджмента

УТВЕРЖДАЮ 
Директор Института/Школы

Е.Б. Гаффорова 
«!3»января_2022 г.

СБОРНИК РАБОЧИХ ПРОГРАММ ПРАКТИК 
НАПРАВЛЕНИЕ ПОДГОТОВКИ 

43.03.03 Гостиничное дело 
Программа бакалавриата 

Гостиничное дело
Квалификация выпускника -  бакалавр

Форма обучения: очная 
Нормативный срок освоения 
программы(очная форма обучения):4 
года
Год начала подготовки: 2022

Владивосток
2022



ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ 
сборника рабочих программ практик 

Сборник рабочих программ практик составлен в соответствии с 
требованиями Федерального государственного образовательного стандартапо 
направлению подготовки 43.04.03 Гостиничное дело, утвержденного 
приказом Минобрнауки России от 15 июня 2017г. № 558

Сборник программ включает в себя
1. Учебная практика. Ознакомительная практика
2. Производственная практика. Сервисная практика
3. Производственная практика. Проектно-технологическая практика.
4. Производственная практика. Организационно-технологическая практика.
5. Производственная практика. Преддипломная практика.
Сборник программ практик обсужден на заседании Дирекции 
Школы Экономики и менеджмента «13» января 2022 г (протокол № 7)

/Л /7Руководитель образовательной программы И. И. Овчаренко
доцент, кафедра сервиса и туризма

Заместитель директора Школы по 
учебной и воспитательной работе И.А. Мохирева



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ
ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего
образования

«Дальневосточный федеральный университет»
(ДВФУ)

ШКОЛАЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА

УТВЕРЖДАЮ 
Директор Школы

___Е.Б. Гаффорова
«13» января 2022 г.

ПРОГРАММА 
УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

(ознакомительная практика) 
43.03.03 Гостиничное дело 

Программа бакалавриата

Владивосток
2022

1



1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ (ОЗНАКОМИТЕЛЬНОЙ

ПРАКТИКИ)
Целями учебной практики являются требования ФГОС 3++, и программа 

учебной практики кафедры сервиса и туризма, направлена на выполнение 

студентом практических заданий в рамках определенных видов 

профессиональной деятельности. Цели и задачи, для студента являются указанием 

дальнейших действий во время прохождения практики на предприятие, они 

должны обязательно быть прописаны во введении отчёта.

Целью учебной практики является:

-  закрепление теоретических знаний, полученных при изучении базовых 

дисциплин;

-  приобрести практические умения и навыки с учетом компетентностного 

подхода в сфере общекультурной и профессиональной деятельности;

-  ознакомление с хозяйственной деятельностью предприятия, 

законодательными актами, нормативными документами, инструкциями 

внутреннего пользования, регламентирующими деятельность предприятия;

-  ознакомление с работой основных и дополнительных служб 

гостиничного предприятия;

- соотнесение полученных студентом практических навыков с 

полученными ранее теоретическими представлениями.

2. ЗАДАЧИ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ (ОЗНАКОМИТЕЛЬНОЙ ПРАКТИКИ)
Задачами учебной практики являются:

-  ознакомиться с хозяйственной деятельностью предприятия;

-  получить навыки работы с различными видами нормативной 

документацией гостиницы и других средств размещения;

-  ознакомиться с работой всех служб предприятия, а также приобрести 

навыки работы различных линейных работников (горничных, официантов, 

барменов, технических и прочих линейных работников);
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-  ознакомиться с системой обеспечения безопасности предприятия;

-  приобрести умения и навыки в организации и проведении исследования 

сравнительных характеристик рекламно-информационной деятельности 

конкурентных гостиниц, научиться анализировать собранный материал, делать 

выводы и рекомендации

3. МЕСТО УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ (ОЗНАКОМИТЕЛЬНОЙ 

ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОП
Учебная практика (ознакомительная практика) является составной частью 

основной профессиональной образовательной программы, входит в «Блок 2. 

Практики» учебного плана (индекс Б2. О.01.01(У)) и является обязательной.

Для успешного прохождения учебной практики у студентов должны быть 

сформированы предварительные компетенции:

-  готовностью разрабатывать технологии процесса сервиса, развивать 

системы клиентских отношений с учетом требований потребителя;

-  готовностью организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и 

средств с учетом требований потребителя;

-  готовностью к организации контактной зоны предприятия сервиса;

-  умением разрабатывать и внедрять стандарты качества и нормы 

безопасности комплексного обслуживания на предприятиях сервиса;

-  способностью к диверсификации сервисной деятельности в соответствии 

с этнокультурными, историческими и религиозными традициями;

-  готовностью к работе в контактной зоне с потребителем, 

консультированию, согласованию вида, формы и объема процесса сервиса.

Учебная практика (ознакомительная практика) проходит в 4-ом семестре, 

является первой из 5 практик, предусмотренных учебным планом по направлению 

подготовки 43.03.03 Гостиничное дело. Содержание учебной практики 

предполагает предшествующее полное освоение предметов базовой и 

вариативной части учебного плана.
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Основой для успешного прохождения учебной практики являются знания, 

полученные при изучении таких дисциплин, как «Администрирование отелей», 

«International Hospitality Operations Management (Международный опыт 

управления отелями)», «Сервисная деятельность», «Технология и организация 

гостиничной деятельности», «Event-туризм».

В результате прохождения учебной практики у обучающихся будут 

сформированы умения и навыки, необходимые для последующего освоения 

дисциплин: «Проектирование предприятий питания», «Организация ресторанной 

деятельности», «Международный опыт управления предприятиями питания», 

«Hotel Sales and Revenue Management (Управление продажами и доходами в 

гостинице)», «Технологии продвижения гостиничного продукта», «Организация 

экскурсионной деятельности», «Организация выставочной деятельности», 

«Гостиничный менеджмент», «Менеджмент ресторанных предприятий».

4. ТИПЫ, СПОСОБЫ, МЕСТО И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ (ОЗНАКОМИТЕЛЬНОЙ ПРАКТИКИ)
Вид практики -  учебная практика.

Тип практики -ознакомительная практика

Способ проведения -  стационарная, выездная

Форма проведения практики -  рассредоточенная.

В соответствии с графиком учебного процесса практика реализуется в 4-ом 

семестре на 2 курсе.

Местом проведения практики являются предприятия индустрии 

гостеприимства, а также другие предприятия, предложенные в списки 

предприятий ДВФУ для прохождения практик.

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов выбор мест 

прохождения практики согласуется с требованием их доступности для данных 

обучающихся и практика проводится с учетом особенностей их 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья.
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5. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В 

РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОХОЖДЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

(ОЗНАКОМИТЕЛЬНОЙ ПРАКТИКИ)
В результате прохождения данной практики у обучающегося формируются 

следующие универсальные, общепрофессиональные и профессиональные 

компетенции:

Универсальные компетенции выпускников и индикаторы 

их достижения:

Н а и м е н о в а н и е  к а т е г о р и и  (г р у п п ы ) К о д  и  н а и м е н о в а н и е К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а

у н и в е р с а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й у н и в е р с а л ь н о й д о с т и ж е н и я  у н и в е р с а л ь н о й

к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к а к о м п е т е н ц и и

3. К О М А Н Д Н А Я  Р А Б О Т А  И  

Л И Д Е Р С Т В О

3 .1 . О п р ед ел ен и е соц и ал ь н ой  и  

к о м ан дн ой  рол и

3.2 . У ч ет  м н ен и я и  п о в ед ен и я  д р у ги х  

уч астн и к ов  в заи м одей ств и я

3.3 . П о ст р о ен и е  п родук ти в н ого  

в заи м одей ств и я  и  п о в ед ен и е  в 

конф ликтах

3 .4 . О б м ен  оп ы том  и  о б у ч ен и е  

3 .5  С о б л ю д а ет  н орм ы  и  

у стан ов л ен н ы е правила к о м ан дн ой  

работы ; н ес ет  л и ч н ую  

ответств ен н ость  за  резул ьтат

У К -3  С п о со б е н  

осущ еств л я ть  соц и ал ьн ое  

в за и м о д ей ств и е и  

реализовы вать св о ю  роль в 

ком анде;

УК-3.1 Определяет свою роль в социальном 

взаимодействии и командной работе, исходя 

из стратегии сотрудничества для достижения 

поставленной цели/

УК-3.2 Осуществляет обмен информацией, 

знаниями и опытом с членами команды 

УК-3.3 Соблюдает нормы и установленные 

правила командной работы; несет личную 

ответственность за результат

5 .М еж к ул ь тур н ое в заи м одей ств и е

5.1 О рганизация к ом м уни к ац и и  /  

взаи м одей ств и я

5 .2  Д ел овая  письм енная  

к ом м уникация на  р у сск о м  язы ке

5.3 В е д е т  д ел о в у ю  п ер еп и ск у  на  

и н остр ан н ом  язы ке с  у ч ет о м  

о со б е н н о ст ей  стилистики, 

оф и ц иал ьн ы х п и сем  и  со ц и а л ь н о ­

к ультурны х р азличий

5 .4  П ер ев о д

У К -5  С п о со б е н

в осприним ать

м еж к ул ьтур н ое

р а зн о о б р а зи е  о б щ ест в а  в

со ц и ал ь н о-и стор и ч еск ом ,

эт и ч еск ом  и  ф и л о со ф ск о м

контекстах;

УК-5.1Анализирует современное состояние 

общества на основе научного исторического 

знания

УК-5.2 Объясняет особенности культурного 

многообразия общества в соответствии с 

научным историческим знанием 

УК-5.3 Отмечает и анализирует особенности 

межкультурного взаимодействия в 

историческом контексте 

УК-5.4. Воспринимает межкультурное 

разнообразие общества и особенности 

взаимодействия в нем в социально-
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5.5. П убли чн о  вы ступ ает  н а  русском  

язы ке, строи т свое вы ступ лен и е с 

у ч ето м  ауди тори и , ц ели  общ ен и я  

5.6 П убли чн ое вы ступ лен и е на 

и н остран н ом  язы ке

историческом, этическом и философском 

контекстах

УК-5.5 Осуществляет межкультурное 

взаимодействие с помощью общих и 

специальных философских методов 

построения межкультурной коммуникации с 

учетом поставленных целей деятельности 

УК-5.6 Формирует и поддерживает способы 

интеграции участников межкультурного 

взаимодействия с учетом оснований их 

различий и общности, этического и 

философского контекстов

6. С А М О О Р Г А Н И ЗА Ц И Я  И  

С А М О Р А З В И Т И Е

6.1 С ам оорган и зац и я и  уп равлен и е 

со б ствен н ы м и  ресурсам и

6.2 О п ределен и е п о требн остей  и 

п ри ори тетов  в  о б разован и и  и  

разви ти и

6.3 И сп ользован и е вн еш н и х  ресурсов 

д л я  образован и я  и  разви ти я

6.4. С трои т свою  п роф есси он альн ую  

карьеру  и  о п ред ел яет  стратеги ю  

п роф есси он альн ого  разви ти я

У К -6  С п особен  уп равл ять  

свои м  врем ен ем , 

вы страи вать  и  

реал и зовы вать  траектори ю  

сам оразви ти я  н а  основе 

п ри н ц и п ов  образован и я  в 

течен и е всей  ж и зн и

УК-6.1 Формулирует основные принципы 

самоорганизации и саморазвития; выделяет 

основные этапы своей образовательной 

деятельности

УК-6.2 Планирует собственное время; 

определяет стратегические, тактические и 

оперативные задачи; создает программу 

образовательной деятельности 

УК-6.3 Проектирует траекторию личностного 

и профессионального развития

8. Б Е ЗО П А С Н О С Т Ь

8.1. А н али з вл и ян и я  среды  оби тан и я

8.2. О п асн ы е и  вредн ы е ф акторы

8.3. Т ехн и к а б езоп асн ости

8.4. Ч резвы чай ны е си туац и и

У К -8  С п особен  создавать  и 

п одд ерж и вать  в 

п о всед н евн ой  ж и зн и  и  в 

п роф есси он ал ьн ой  

деятел ьн о сти  безоп асн ы е 

у сл о в и я  ж и зн ед еятел ьн ости  

д л я  сохран ен и я  п ри родн ой  

среды , обесп ечен и я 

устой чи вого  разви ти я  

общ ества, в  то м  чи сле п ри  

у грозе  и  во зн и к н овен и и  

чрезвы ч ай н ы х  си туац и й  и  

в о ен н ы х  кон ф ли ктов

УК-8.1. Идентифицирует опасные и вредные 

факторы, прогнозируя возможные 

последствия их воздействия в повседневной 

жизни, в производственной деятельности, в 

условиях чрезвычайных ситуаций 

УК-8.2. Предлагает средства и методы 

профилактики опасностей и поддержания 

безопасных условий жизнедеятельности для 

сохранения природной среды и обеспечения 

устойчивого развития общества 

УК-8.3. Разрабатывает мероприятия по 

защите населения и персонала в условиях 

реализации опасностей , в том числе и при 

возникновении чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов

Общепрофессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения:
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Н а и м е н о в а н и е  к а т е г о р и и  

(г р у п п ы )

о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н ы х

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е

о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н о й

к о м п е т е н ц и и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и

Т ехн ологи и

О П К -1 С п особен  п рим енять О П К -1 .1О п ред ел яет  п отребн ость  в

техн ол оги ч ески е н овац и и  и техн ол оги ч ески х  н овац и ях  и

соврем ен н ое п рограм м н ое и н ф орм ац и он н ом  о бесп ечен и и  в сф ере

обесп ечен и е в сф ере гостеп ри и м ства и гостеп ри и м ства и  общ ественного

общ ествен н ого  питания; п и тания

О П К -1 .2  О сущ ествляет  п о и ск  и 

вн едрен и е техн ол оги ч ески х  н овац и й  в 

деятельн ость  орган и зац и й  сф еры  

гостеп ри и м ства и  общ ественного  

п и тания

О П К -1.3  И сп ол ьзует  соврем ен н ы е 

п рограм м н ы е п родук ты  в д еятел ьн ости  

орган и зац и й  сф еры  го степ ри и м ства и 

общ ествен н ого  п и тания

В процессе учебной практике текущий контроль выполнения выданного 

задания на прохождение практики в гостиничных комплексах и других средствах 

размещения, освоение профессиональных и общекультурных компетенций 

осуществляется руководителями практик в рамках регулярных консультаций.

Результатом прохождения учебной практики является освоенные и 

закрепленные на практике общекультурные и профессиональные компетенции, а 

также достигнутая цель и выполненные все поставленные задачи.

СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

(ОЗНАКОМИТЕЛЬНОЙ ПРАКТИКИ)

Общая трудоемкость учебной практики составляет 3 зачётные единицы, 108 

часов (18часов-КСР, 90 часов-СР)

Программа учебной практики
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№
п/п
т~

2

3

4

Содержание программы

Тема 1. Изучение первичных сведений о предприятии гостиничного 
типа

- история создания и развития предприятия;
- ознакомление с учредительными и нормативными документами;
- организационно- правовая форма предприятия;
- основные задачи, виды деятельности предприятия;
- основные и дополнительные услуги, реализуемые в гостинице 
потребителям.
Тема 2. Виды нормативных актов, регулирующих деятельность 
предприятия
- ознакомление с должностными инструкциями персонала;
- ознакомление с внутренними стандартами предприятия и их 
применением;
- ознакомление с международными и национальными правилами 
регулирующие деятельность предприятия;
- ознакомление с договорной документацией;
- ознакомление с внутренними правилами организации;
- ознакомление с кодексом корпоративной культуры предприятия.
Тема 3. Изучение работы служб гостиничного предприятия

- изучение состава и назначения помещений предприятия, взаимосвязь 
между ними;
- изучение количество номеров их содержание и стоимость;
- ознакомление с работой службы управления номерным фондом  
гостиницы (основные подразделения службы портье, службы приема 
гостей, номерной фонд, служба горничных, их назначение, функции; 
распределение обязанностей между сотрудниками; должностные 
инструкции; должностные инструкции);
-ознакомление с работой административной службы (состав, 
назначение, функции подразделений в зависимости от типа и размера 
предприятия, информационные системы управления гостиницей);
- ознакомление с работой вспомогательной службы (состав службы, 
основные направления деятельности банно-прачечного хозяйства, 
садового хозяйства и др.);
- ознакомление с работой технической службы (основные 
подразделения службы: текущего, капитального ремонта, поддержание 
работы розничных сетей);
- ознакомление с работой службы общественного питания (состав 
предприятий общественного питания, их типы и характеристика, 
особенности организации производства и обслуживания);
- ознакомление с документальным оформлением взаимоотношений 
предприятия с гостем.
Тема 4 Изучить систему обеспечения безопасности гостиничного 
комплекса:

Учебная
практика
+*

+

+
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5

- ознакомиться с работой службы безопасности в гостинице;
- ознакомиться с общими принципами создания системы защиты от 
угроз в гостинице и участие гостиничных подразделений в обеспечении  
безопасности проживающих;
-инженерно-технические средства обеспечения безопасности гостей;
- средства пожарной сигнализации и пожаротушения;
- средства охранной сигнализации;
- средства защиты от взломов;
- средств контроля доступа.
Тема 5 Изучить рекламно-информационная деятельность гостиницы.

6
Разработка, предложений, рекомендаций и мероприятий по +******

7
совершенствованию деятельности гостиницы 
Выполнение индивидуального задания

8 Приложения (материалы справочного характера или первичной
информации предоставленные предприятием
Примечание

+* При изучение первичных сведений о предприятии, в отчет по практике включать 

только те данные, которые предоставило предприятие

+** При ознакомлении с законодательными актами, студентом рассматриваются 

документы, предоставленные предприятием и изученные на лекциях

+**** При разработке предложений, рекомендаций и мероприятий по 

совершенствованию деятельности гостиницы, студент основывается на собственные 

проведенные методы исследования, например, метод наблюдения, согласует свои выводы с 

руководителем практики от предприятия.

+***** При выполнении индивидуального задания учебной практике, студент выбирает 

из предложенного перечня тем одно задание (таблица 5), согласно порядкового своего номера в 

списке группы и рассматривает его индивидуально в отчете.

+****** g  приложения могут быть включены материалы, поясняющие, уточняющие, 

дополняющие текст отчета.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ СТУДЕНТОВ НА УЧЕБНОЙ ПРАКТИКЕ 

(ОЗНАКОМИТЕЛЬНОЙ ПРАКТИКИ)
В процессе прохождения учебной практики, студент может заниматься 

научно-исследовательской работой под руководством научного руководителя. 

Студенту предоставляется возможность:
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-  изучать специальную литературу и получать другую справочную и 

научно-техническую информацию, отражающую достижения отечественной и 

зарубежной науки в области гостиничной деятельности;

-  принимать участие в разработке новых видов гостиничных услуг;

-  составлять отчеты (разделы отчета) по научно-исследовательской теме 

или ее разделу (этапу, заданию);

-  выступать с докладами на конференциях и т.п.

Научно-исследовательская работа может являться разделом учебной 

практики.

7. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

(ОЗНАКОМИТЕЛЬНОЙ ПРАКТИКИ)

7.1 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНЫЕ 

ПРАКТИКИ (ОЗНАКОМИТЕЛЬНОЙ ПРАКТИКИ)
Формы и методы контроля, оценки результатов практики должны позволять 

проверять у обучающихся не только сформированные профессиональные 

компетенции, но и знания, умений, навыки. Оценивания знаний, умений и 

навыков происходит в форме текущего и промежуточного контроля знаний 

студентов. Студентам предложена система оценки их практической и 

самостоятельной активности в форме критериев, что позволяет объективно 

оценивать готовность студентов к сдаче отчета по практике.

Критерии оценки знаний и умений студентов при защите отчета учебной

практики (ознакомительной практики)
Образовательные результаты Критерии баллы 

min / 
max

1.Может определить роль 
административно-хозяйственной 
службы (АХС) в деятельности 
предприятия

в отчете прописаны функции АХС, показано 
место АХС в организационной структуре 
предприятия

3-5

2. М ожет представить 
алгоритм бизнес-процессов АХС  
предприятия

Описаны бизнес-процессы
Представлена организационная структура
предприятия

3-5
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3. М ожет написать перечень 
ресурсов, находящихся в 
ответственности АХС  
предприятия

Составлен реестр ресурсов, находящихся в 
ответственности АХС предприятия

3-5

4.Знает виды уборок в номере Обозначены и даны характеристики видам 
уборок на предприятии

3-5

5.Знает алгоритм уборок в 
номере: текущая, после выезда 
гостя, генеральная, 
промежуточная

Представлен алгоритм уборок номерного 
фонда:
-текущая
-после выезда гостя
-промежуточная
-генеральная

3-5

6. Умеет выполнять работы 
в соответствии со стандартами 
производительности труда 
персонала АХС

проанализированы стандарты 
производительности труда. Представлены в 
приложении

3-5

7. Умеет проводить уборку в 
соответствии со стандартами 
качества выполняемых работ

представлены стандарты качества 
выполняемых работ и проанализированы

3-5

8. Умеет правильно 
использовать оборудование при 
уборке

описано оборудование, которое 
использовалось при уборке

3-5

9. Умеет правильно 
использовать инвентарь при 
уборке

описан инвентарь, который использовался 
при уборке

3-5

10. Умеет правильно 
применять моющие средства при 
уборке

описаны моющие средства, которые 
применялись при уборке. Техника 
безопасности при работе с этими средствами

3-5

11. Постельное и душевое 
белье

поставщики, качество, срок эксплуатации. 
Сроки смены постельного белья. Контроль 
качества постельного и душевого белья.

3-5

12.Технологическая схема 
заправки постели.

Алгоритм заправки постели 3-5

13. Умеет правильно 
расставить предметы  
индивидуального пользования в 
номере

фотоматериалы. Ассортимент применяемых 
предметов индивидуального пользования в 
зависимости от категории номера

3-5

14.Знает комплектацию номера 
мебелью и оборудование.

фотоматериалы. Комплектация мебелью  
номеров различных категорий. Соответствие 
требованиям классификации

3-5

15. Знает комплектацию 
папки гостя.

фотоматериалы. Перечень материалов, 
входящих в папку гостя

3-5

16. Персонал АХС количество работающих, образование, 
возраст, работающих в АХС предприятия, 
должностные инструкции, знает требования к 
руководителю АХС

3-5

17. Знает нормативные акты 
предприятия

графики выхода на работу персонала, 
обучение, аттестация, мотивация персонала

3-5

18. Знает основные подходы  
к планированию работы АХС

Обозначено в отчете, как планируются 
работы в АХС на предприятии (можно в виде 
интервью)

3-5

19. Умеет выполнить выполнено индивидуальное задание по 3-5
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индивидуальное задание по 
написанию эссе

написанию эссе

20. Подготовка отчетной 
документации по итогам 
практики.

Оформлен отчет в соответствии с 
требованиями

3-5

общ ее количество баллов 60-100

Ш Шкала соответствия выполненных критериев по практике и оценок
М енее 61% не допущен неудовлетворительно
От 61% до 75% допущен удовлетворительно
От 76% до 85% допущен хорош о
От 86% до 100% допущен отлично

Индивидуальное задание, является продолжением отчета, поэтому состоит 

из теории исследования, таблиц, рисунков, выводов, рекомендаций и других 

элементов исследования.

п/п

Темы индивидуального задания

1 Культура межличностного общения

2 Техника приема и переговоров с клиентами и партнерами

3 Деловое общение и его основные принципы

4 Технология и психология делового общения

5 Общение вербальное. Рефлективное, нерефлективное слушание

6 Культура речи менеджера гостиничного предприятия

7 Общение невербальное, межнациональные особенности невербального общения

8 Правила продуктивного слушания

9 Средства обратной связи

10 Конфликты. Общие сведения о конфликтах

11 Конфликты конструктивные, деструктивные

12 Тактика разрешения конфликтных ситуаций в деловых взаимоотношениях

13 Деловой этикет и его основные правила

14 Процедура соблюдения протокола и этикета в гостинице

15 Организация рабочего места горничной

16 Организация рабочего места официанта
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17 Организация работы с запросами клиентов

18 Организация работы с жалобами клиентов: техника работы, процедуры  
применения мер по жалобам, учет и анализ жалоб

19 Правила знакомства, представления и обращения

20 Телефонные переговоры

21 Требования, предъявляемые к культуре поведения гостиничного работника

22 Психологические и эстетические особенности межнационального делового 
общения

23 Основное понятия и принципы «тактичного поведения» гостиничного работника

24 Требования, предъявляемые к внешнему виду и личной гигиене персонала 
гостиницы

25 Анализ использования потребителями рекламных материалов, каталогов, брошюр, 
путеводителей, публикаций по гостиничной тематике

Шкала оценивания и критерии оценки результатов защиты отчета по 
практике

При выставлении оценки «отлично» при защите отчета по практике студент 

должен демонстрировать высокий уровень, оценки «хорошо» - продвинутый 

уровень, а оценки «удовлетворительно» - пороговый.

Основные объекты оценивания результатов прохождения учебной 

практики:

-  деловая активность студента в процессе практики;

-  производственная дисциплина студента;

-  оформление дневника практики;

-  качество выполнения и оформления отчета по практике;

-  уровень ответов при сдаче зачета (защите отчета);

-  характеристика и оценка работы студента руководителем практики с 

места прохождения практики.

Критерии выставления оценки студенту на зачете по практике
Оценка Требования к сформированным компетенциям

«отлично»

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он полностью  
выполнил программу практики, умеет использовать 
теоретические знания при выполнении задания по практике, 
умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно 
справляется с задачами, вопросами и другими видами 
применения знаний, умеет приводить примеры, ответил на все
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вопросы во время защиты практики, ответы отличаются 
логичностью, глубиной и полнотой раскрытия темы

«хорошо»

Оценка «хорош о» выставляется студенту, если он полностью  
выполнил программу практики, умеет использовать 
теоретические знания при выполнении задания по практике, 
хорош о справляется с задачами, вопросами и другими видами 
применения знаний, ответил на основные вопросы во время 
защиты практики, ответы отличаются логичностью и полнотой 
раскрытия темы, однако допускается одна - две неточности в 
ответе

«удовлетворительно»

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он 
выполнил основную часть программы практики, но с трудом  
умеет использовать теоретические знания при выполнении 
задания по практике, в целом справляется с задачами, 
вопросами и другими видами применения знаний, ответы на 
вопросы во время защиты практики отличаются недостаточной 
глубиной и полнотой

«неудовлетворительно»

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, 
который не выполнил программу практики, не умеет 
использовать теоретические знания при выполнении задания 
по практике, не справляется с задачами, вопросами и другими 
видами применения знаний, не ответил на основные вопросы  
во время защиты практики

Студент, не выполнивший программу практики по уважительной причине, 

направляется на практику повторно в свободное от аудиторных занятий время. 

Студент, не выполнивший программу практики без уважительной причины или 

получивший неудовлетворительную оценку, считается имеющим академическую 

задолженность. Ликвидация этой задолженности проводится в соответствии с 

нормативными документами ДВФУ.

Методические указания по составлению отчета по учебной практике
(ознакомительной практике)

Структурными элементами отчета являются:

-  титульный лист;

-  задание на практику;

-  оглавление;

-  введение;

-  основная часть (согласно программы практики);
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-  выводы и разработанные рекомендации по совершенствованию

деятельности предприятия;

-  индивидуальное задание;

-  список использованных источников;

-  приложения;

-  направление с предприятия о подтверждении прохождения практики;

-  дневник прохождения практики;

-  характеристика с предприятия;

-  график консультаций, выполнения, сдачи и защиты отчета.

Все листы отчета по практике и приложения аккуратно переплетаются и 

сдаются руководителю практике.

Оптимальный объем отчета по практике -  30-35 страниц компьютерного 

текста (в случае необходимости объем может быть увеличен).

Титульный лист
На титульном листе отчета должно быть написано:

- полное наименование вуза согласно Уставу «Дальневосточного федерального 

университета» (ДВФУ);

- полное наименование школы -  Школа экономики и менеджмента (ШЭМ);

- полное наименование кафедры -  кафедра сервиса и туризма;

- вид практики;

- автор письменной работы;

- группа, курс, направление подготовки;

- руководитель от кафедры учебного заведения;

- сведения о руководителе практики от организации;

- адрес предприятия;

- время прохождения практики;

- в конце листа, город и текущий год.

Отчет должен быть подписан работодателем и заверен печатью.

Задание на практику
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Задание на практику выдает студенту руководитель практики от кафедры по 

согласованию с работодателем.

Задание на выполнение отчета практики следующее содержание:

- вид практики;

- автор письменной работы (отчета по практике);

- вопросы, подлежащие разработке во время прохождения практике на 

предприятии;

- срок выдачи задания;

- срок сдачи отчета;

- подпись студента и руководителя практики от кафедры.

Оглавление
Элемент -  Оглавление - размещается после задания на выполнение отчета и 

должен охватывать все ее части и рубрики. В оглавлении в хронологической 

последовательности даются все названия структурных элементов отчета с 

указанием номеров страниц, на которых они помещены. После заголовка каждого 

из указанных структурных элементов ставят отточие, а затем приводят номер 

страницы письменной работы, на которой начинается данный структурный 

элемент.

Слово -  Оглавление - записывают в верхней части, посередине страницы, с 

прописной буквы и выделяют полужирным шрифтом.

Введение
Введение размещают на следующей странице после страницы, на которой 

заканчивается элемент -  Оглавление -. Слово -Введение- помещают в верхней 

части страницы посередине, начинают с прописной буквы и выделяют 

полужирным шрифтом.

Введение составляет до 2 страниц, в нем не следует давать определения, 

таблицы, графический материал. Во введении необходимо отразить: 

актуальность практики; 

цели и задачи практики;
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формулировку общих и профессиональных компетенций, которые

необходимо приобрести во время прохождения практики;

указание вида практики;

указание срока прохождения практики;

обоснование объекта практики.

Программа практики
Основная часть отчета должна быть написана в соответствии с программой 

учебной практики, представленной в таблице.

Таблица -  Программа учебной практики для студентов направления подготовки 
43.03.03 «Гостиничное дело»

№

п/п

Т ~

2

3

Содержание программы учебной практике Учебная

практика

Тема 1. Изучение первичных сведений о предприятии гостиничного 

типа

- история создания и развития предприятия;

- ознакомление с учредительными и нормативными документами;

- организационно- правовая форма предприятия;

- основные задачи, виды деятельности предприятия;

- основные и дополнительные услуги, реализуемые в гостинице 

потребителям.

Тема 2. Виды нормативных актов, регулирующих деятельность 

предприятия

- ознакомление с должностными инструкциями персонала;

- ознакомление с внутренними стандартами предприятия и их 

применением;

- ознакомление с международными и национальными правилами 

регулирующие деятельность предприятия;

- ознакомление с договорной документацией;

- ознакомление с внутренними правилами организации;

- ознакомление с кодексом корпоративной культуры предприятия.

Тема 3. Изучение работы служб гостиничного предприятия

- изучение состава и назначения помещений предприятия, взаимосвязь 

между ними;

+*
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4

5

6 

7

- изучение количество номеров их содержание и стоимость;

- ознакомление с работой службы управления номерным фондом  

гостиницы (основные подразделения службы портье, службы приема 

гостей, номерной фонд, служба горничных, их назначение, функции; 

распределение обязанностей между сотрудниками; должностные 

инструкции; должностные инструкции);

-ознакомление с работой административной службы (состав, 

назначение, функции подразделений в зависимости от типа и размера 

предприятия, информационные системы управления гостиницей);

- ознакомление с работой вспомогательной службы (состав службы, 

основные направления деятельности банно-прачечного хозяйства, 

садового хозяйства и др.);

- ознакомление с работой технической службы (основные 

подразделения службы: текущего, капитального ремонта, поддержание 

работы розничных сетей);

- ознакомление с работой службы общественного питания (состав 

предприятий общественного питания, их типы и характеристика, 

особенности организации производства и обслуживания);

- ознакомление с документальным оформлением взаимоотношений 

предприятия с гостем.

Тема 4 Изучить систему обеспечения безопасности гостиничного 

комплекса:

- ознакомиться с работой службы безопасности в гостинице;

- ознакомиться с общими принципами создания системы защиты от 

угроз в гостинице и участие гостиничных подразделений в обеспечении  

безопасности проживающих;

-инженерно-технические средства обеспечения безопасности гостей;

- средства пожарной сигнализации и пожаротушения;

- средства охранной сигнализации;

- средства защиты от взломов;

- средств контроля доступа.

Разработка, предложений, рекомендаций и мероприятий по 

совершенствованию деятельности гостиницы 

Выполнение индивидуального задания

Приложения (материалы справочного характера или первичной

+

+
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информации предоставленные предприятием +******

Примечание

+* При изучение первичных сведений о предприятии, в отчет по практике включать 

только те данные, которые предоставило предприятие

+** При ознакомлении с законодательными актами, студентом рассматриваются 

документы, предоставленные предприятием и изученные на лекциях

+**** При разработке предложений, рекомендаций и мероприятий по 

совершенствованию деятельности гостиницы, студент основывается на собственные 

проведенные методы исследования, например, метод наблюдения, согласует свои выводы с

руководителем практики от предприятия.

+***** При выполнении индивидуального задания учебной практике, студент выбирает 

из предложенного перечня тем одно задание (таблица 5), согласно порядкового своего номера в 

списке группы и рассматривает его индивидуально в отчете.

+****** в приложения могут быть включены материалы, поясняющие, уточняющие, 

дополняющие текст отчета.

Отчет должен носить исследовательский характер, то есть содержать 

методы исследования (наблюдение, анализ, обобщения и др.) а также обобщенные 

выводы после каждого вопроса об основных направлениях развития деятельности 

предприятия.

По итогам исследования предприятия, в отчете после разделов 1,2,3 и т. д. 

студенту следует сделать выводы, которые должны подчеркнуть позитивные и 

негативные тенденции в деятельности предприятия, подтвердить наличие 

проблемы, выявленной в отчете, и констатировать необходимость ее решения.

Разработанные рекомендации по совершенствованию деятельности 

гостиницы, должны быть написаны студентом в отчете после проведённого 

анализа всей информации, полученной в гостинице и выполнения

индивидуального задания.

Если студент не может предложить собственное решение проблемы, то он 

должен изучить передовой отечественный и зарубежный опыт по

рассматриваемой проблеме, рекомендации ученых и практиков и выбрать из них
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тот вариант, который можно реально осуществить в сложившихся условиях и 

который принесет наибольшую пользу предприятию.

Индивидуальное задание
Кроме выполнения основной программы практики студент выполняет 

индивидуальное задание, представленное в таблице 5.

Целью индивидуального задания является применение на практике 

полученных теоретических знаний для решения конкретных задач предприятия с 

применением нормативных документов.

Индивидуальное задание, является продолжением отчета, поэтому состоит 

из теории исследования, таблиц, рисунков, выводов, рекомендаций и других 

элементов исследования.

Список использованных источников
Список использованных источников должен содержать источники, только 

тех видов, с которыми вы знакомились или применяли для исследования и 

ответов на вопросы программы практики. Источниками могут быть внутренние 

стандарты предприятия, корпоративные документы и другие документы 

предприятия, регламентирующие деятельность и которые являются доступной 

информацией для студента.

Каждый источник в списке должен быть пронумерован и написан в 

соответствии со стандартами.

Приложения
В приложениях рекомендуется включать материалы, связанные с 

прохождением практики и выполнением отчета, которые по каким-либо причинам 

не могут быть включены в основную часть отчета. В приложения могут быть 

включены материалы, поясняющие, уточняющие, дополняющие текст отчета: 

таблицы, схемы, графики, иллюстрированный материал; 

описание оборудования, аппаратуры и приборов, применяемых 

при прохождении практики; 

инструкции, технологические карты, 

текст вспомогательного характера.
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Приложения оформляются как продолжение текста отчета, на последующих 

страницах. Располагают приложения в порядке появления на них ссылок в тексте. 

Каждое приложение должно начинаться с новой страницы с указанием наверху 

посередине страницы слова «Приложение». Приложение должно иметь заголовок, 

который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы 

отдельно строкой.

Приложение обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с 

«А», за исключением букв Ё, Й, Ь, Ъ, Ы.

Все приложения должны быть перечислены в содержании отчета с 

указанием их номеров и заголовков.

Если в качестве приложения в отчете используется документ, имеющий 

самостоятельное значение и оформленный согласно требованию, к документу 

данного вида, его вкладывают в отчет без изменений в оригинале. На титульном 

листе документа наверху в правом углу страницы указывают слово «приложение» 

и проставляют его обозначение, а страницы, на которых помещён документ, 

включают в общую нумерацию страниц.

Направление, с предприятия о подтверждении прохождения практики
Направление на практику выдает ДВФУ. Студент, приступая к работе, 

отдает направление руководителю практики от предприятия. Одна часть 

направления, где стоит печать ДВФУ остается на предприятии и является 

подтверждением, что студент направлен кафедрой ДВФУ на предприятие для 

прохождения практики.

Вторая часть направления заполняется и подписывается руководителем 

практики от предприятия, заверяется печатью и является подтверждением 

прохождения практики на данном предприятии, прикладывается к отчету.

Дневник прохождения практики
Дневник является одним из основных документов практиканта. Студент 

должен ежедневно кратко записывать в дневник все, что им сделано за день, в 

соответствии с заданием практики.
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Руководитель практики от предприятия оценивает каждый день оценкой по 

пятибалльной системе и ставит свою подпись.

После завершения практики дневник подписывает и заверяет печатью 

руководитель практики от предприятия

Дневник сдается вместе с отчетом на кафедру.

Характеристика
Сведения, указанные руководителем практики в характеристике, должны 

отражать отношение студента к работе:

1. Фамилия, имя, отчество практиканта.

2. Наименование организации и время прохождения практики (с какого по 

какое число студент проходил практику и под чьим руководством).

3. Отношение студента к работе (интерес, инициатива, исполнительность, 

дисциплинированность и т.д.).

4. Уровень освоенных студентом общекультурных и профессиональных 

компетенций.

5. Объем выполненной работы на практике.

6. Качество выполняемой студентом работы, степень проявленной 

самостоятельности, уровень теоретической подготовки и практических навыков.

7. Помощь, оказанная студентом в выполнении отдельных заданий на 

предприятии.

8. Профессиональный подход к разработке мероприятий по 

совершенствованию деятельности предприятия.

Характеристика должна быть подписана руководителем предприятия, или 

руководителем практики от предприятия. Подпись заверяется печатью.

Порядок защиты отчета
Порядок защиты отчета проходит согласно составленного руководителем и 

студентом графика консультаций, выполнения, сдачи и защиты отчета. К защите 

отчета по практике допускаются следующие студенты:

оформившие вовремя все документы для прохождения практики и 

ознакомленные с приказом о месте и сроках прохождения практики;

22



не имеющие замечания со стороны руководителя от предприятия, где 

студент проходил практику;

не имеющие замечания со стороны руководителя от кафедры; 

студенты, которые согласно графика, оформили и согласовали с 

руководителями от предприятия и кафедры отчет.

По материалам практик студенты оформляют отчет.

Защита отчетов может проходить в виде «презентации отчета», «открытой 

защиты», «круглого стола» или индивидуальных отчетов с обязательным 

обсуждением практической значимости результатов.

Итогом практики является оценка, которая проставляется руководителем 

практики от учебного заведения на основании наблюдений за самостоятельной 

работой практиканта, выполнения им индивидуальных заданий, а также 

характеристики и предварительной оценки руководителя от организации.

На основании отчета и защиты результатов практики комиссия решает 

вопрос о дифференцированной оценке.

Основные требования к оформлению отчета
Текст набирается на компьютере, печатается на одной стороне листа белой 

бумаги формата А4 (размер 210 на 297 мм) в соответствии со следующими 

требованиями:

интервал междустрочный -  полуторный; 

шрифт -  Times New Roman;

размер шрифта -  14 пг (в таблицах и рисунках допускается 10-12 пт);

выравнивание текста -по ширине-;

размеры полей: левое -  25-30 мм; правое -  10 мм;

верхнее и нижнее -  20 мм.

Нумерация страниц начинается с титульного листа, используются арабские 

цифры, соблюдается сквозная нумерация по всему тексту. Порядковый номер 

страницы ставится в центре нижней части страницы, начиная с введения, т.е. со 

страницы 3(задание на практику, дневник, характеристика, анкета в общую 

нумерацию не входят).
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Расположенные в отчете рисунки и таблицы нумеруются арабскими 

цифрами сквозной нумерацией по всему тексту за исключением таблиц и 

рисунков приложений.

Весь отчет в том числе таблицы, рисунки, приложения и др. оформляется в 

соответствии с методическими указаниями (Выполнение и оформление 

выпускных квалификационных и курсовых работ: метод. указания / сост. В. 

В. Лихачева, А. Б. Косолапов, Г. М. Сысоева, Е. П. Володарская, Е. С. Фищенко. -  

Владивосток: Издательский дом Дальневост. федерал. ун-та, 2014. -  43 с.).

Название таблиц располагается слева над таблицей без абзацного отступа. В 

начале строчки пишется слово «Таблица», после ставится номер таблицы, затем 

пишется тире и с прописной буквы пишут название таблицы. Шрифт 

наименования таблицы -  14 пт. Наименование таблицы не подчеркивают, точку 

после наименования таблицы не ставят. Пробел строки между наименованием 

таблицы и самой таблицей не проставляется. Таблицу, в зависимости от ее 

размера, помещают под текстом, в котором впервые дана ссылка на нее, или на 

следующей странице, а при необходимости -  в приложении отчета. Перед 

таблицей и после нее ставится интервал в 1 строку.

Таблица или рисунок нумеруется сквозной нумерацией в отчете, то ее 

обозначают «Таблица 1» или «Рисунок 1».

Таблицы и рисунки каждого приложения нумеруются арабскими цифрами 

отдельной нумерацией, добавляя перед каждым номером обозначение данного 

приложения и разделяя их точкой, например, «Таблица А.1» или «Рисунок А.1».

Графический материал (чертеж, схему, рисунок, диаграмму и т.п.) 

помещают в отчет для установления или иллюстрации отдельных характеристик 

предприятия, а также для пояснения текста с целью его лучшего понимания и 

наглядности.

Любой графический материал в письменной работе обозначают словом 

«Рисунок».
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Графический материал располагают по центру непосредственно после 

текста, в котором о нем упоминается впервые, или на следующей странице, а при 

необходимости -  в отдельном приложении.

Между двумя соседними таблицами или рисунками обязательно должно 

быть не менее пяти-шести строк поясняющего или анализирующего текста. 

Приложения и список использованных источников необходимо включать в 

сквозную нумерацию.

Приложения оформляются как продолжение отчета на последних ее 

страницах и помещаются после «Списка использованных источников». В тексте 

отчета должны быть даны ссылки на все приложения. При ссылках на отдельные 

приложения используют слова, например, «... в соответствии с приложением А».

В список использованных источников включаются нормативно­

законодательные документы, внутренние документы гостиницы (стандарты, 

инструкции, приказы, распоряжения и др.), сайт гостиницы (в список включать 

только те источники, которые вы применяли на практике или знакомились с ними 

в течение прохождения учебной практике).

В списке использованных источников необходимо указать: полное название 

акта, дату его принятия, номер, а также официальный источник опубликования.

В процессе выполнения работы необходимо обратить особое внимание на 

культуру письма, не допускать грамматических, орфографических и 

синтаксических ошибок. Текст работы должен быть написан простым языком, его 

не следует без необходимости перегружать иностранными словами.

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ (ОЗНАКОМИТЕЛЬНОЙ ПРАКТИКИ)

Основная литература
(электронные и печатные издания)

1. Гостиничный менеджмент: Учебное пособие / Н.В. Дмитриева, Н.А.

Зайцева, С.В. Огнева, Р.Н. Ушаков. - М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 2015. -

352 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=473497
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2. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах: 

Учебное пособие / А.В. Сорокина. - М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 

304 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430064

3. Организация приема и обслуживания туристов: Учебное пособие / Т.Л. 

Тимохина. - 3-e изд., перераб. и доп. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 

2013. - 352 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=400614

4. Экономика гостиничного предприятия: Учебное пособие / Н.И. Малых, Н.Г.

Можаева. - М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 320 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=406086

5. Технологии гостиничной деятельности: учебное пособие / Л. Л. Руденко, Н. 
П. Овчаренко -  М.: Дашков и К, 2014. -  175с.-1экз.
http: //lib.dvfu.ru: 8080/lib/item?id=chamo :794557&theme=FEFU

Дополнительная литература
(печатные и электронные издания)

1. Вакуленко, Р. Я. Управление гостиничным предприятием [Электронный

ресурс] : учебное пособие / Р. Я. Вакуленко, Е. А. Кочкурова. - М.: 

Университетская книга; Логос, 2008. - 320 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=468226

2. Гостиничное и ресторанное дело, туризм : сборник нормативных 

документов : учебное пособие для вузов по экономическим специальностям / 

[под ред. Ю. Ф. Волкова]. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2004. -  448 с. -  3 экз. / 

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:236667&theme=FEFU

3. Гостиничный менеджмент: Учебное пособие / Н.В. Дмитриева, Н.А. 

Зайцева, С.В. Огнева, Р.Н. Ушаков. - М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 

352 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=473497

4. Сервисная деятельность : учебное пособие для вузов / О. Т. Лойко. -  М.:

Академия, 2010. -  304 с. -  2 экз. -

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:668719&theme=FEFU
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5. Фирменный стиль в гостеприимстве : учебное пособие / В. П. Скараманга ;

Российская международная академия туризма. -  М.: Финансы и статистика, 

2005. -  189 с. -  6 экз.

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:237111&theme=FEFU

6. Экономика гостиничного предприятия: Учебное пособие / Н.И. Малых,

Н.Г. Можаева. - М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 320 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=406086

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети

Интернет
1. Всемирная туристская организация http://www.unwto.org/index r.php

2. Институт научной информации по общественным наукам РАН. 

http: //www.inion.ru/

3. Информационно-аналитический портал о гостеприимстве и гостиничном 

бизнесе в Российской Федерации http://hotelstat.ru/

4. Материалы портала Российского индекса научного цитирования eLibrary 

http://elibrary.ru/

5. Медиадом «Планета отелей» http: //hotel sinfoclub .ru/

6. Портал про гостиничный бизнес http: //prohotel .ru/

7. Российская гостиничная ассоциация http://rha.ru/

8. Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru/

9. Сообщество профессионалов гостиничного бизнеса http: //www.frontdesk.ru/

Перечень информационных технологий и программного обеспечения
Место расположения 

компьютерной 
техники, на котором 

установлено 
программное 
обеспечение, 

количество рабочих 
мест

Перечень программного обеспечения

Компьютерный класс 
Школы экономики и 

менеджмента, 
ауд. G509, на 26

7Zip 16.04 -  свободный файловый архиватор с высокой 
степенью сжатия данных;
A B B Y  FineReader 11 -  пакет программного обеспечения, для 
распознавания отсканированного текста с последующим его

27

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:237111&theme=FEFU
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=406086
http://www.unwto.org/index_r.php
http://www.inion.ru/
http://hotelstat.ru/
http://elibrary.ru/
http://hotelsinfoclub.ru/
http://prohotel.ru/
http://rha.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.frontdesk.ru/


сохранением
Adobe Acrobat Reader DC -  пакет программ для создания и 
просмотра электронных публикаций в формате PDF;
ESET Endpoint Security 5 -  комплексная защита рабочих станций 
на базе ОС W indows. Поддержка виртуализации + новые 
технологии;
Far Manager 3 -  программа управления файлами и архивами в 
OC W indows.
G oogle Chrome -  веб-браузер
M icrosoft Office 2010 -  офисный пакет, включающий
программное обеспечение для работы с различными типами 
документов (текстами, электронными таблицами, базами данных 
и др.)
M icrosoft Project 2010 -  программа управления проектами для 
ОС W indows.
M icrosoft V isio 2010 -  векторный графический редактор, 
редактор диаграмм и блок-схем для ОС W indows.
M ozilla Firefox -  веб-браузер 
Notepad++ 6.68 -  текстовый редактор
Project Expert 7 -  программ для оценки инвестиционных 
проектов и разработки бизнес-планов
R-Studio -  группа полнофункциональных утилит для 
восстановления данных с жёстких дисков (HDD), твёрдотельных 
устройств (SSD), флэш-памяти и аналогичных внешних и 
внутренних накопителей данных.
W inDjView 2.0.2 - программа для распознавания и просмотра 
файлов с одноименным форматом DJV и DjVu;
Гарант аэро -  справочно-правовая система по законодательству 
Российской Федерации

Консультант Плюс -  это компьютерная система для поиска и 
работы с правовой информацией._________________________________

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ (ОЗНАКОМИТЕЛЬНОЙ ПРАКТИКИ)
Для проведения исследований, связанных с выполнением задания по 

практике, а также для организации самостоятельной работы студентам доступно 

следующее лабораторное оборудование и специализированные кабинеты, 

соответствующие действующим санитарным и противопожарным нормам, а 

также требованиям техники безопасности при проведении учебных и научно­

производственных работ:
Наименование
оборудованных Перечень основного оборудованияпомещений и
помещений для

28



самостоятельной работы
Компьютерный класс 
Школы экономики и 

менеджмента, 
ауд. G409, на 26 чел.

М оноблок HP РгоОпе 400 All-in-One 19,5 (1600x900), Core i3- 
4150T, 4GB D D R 3-1600 (1x4GB), 500GB H DD 7200 SATA, 
DVD+/-RW , GigEth, W i-Fi, ВТ, usb kbd/mse, W in7 
Корпоративная (64- bit)

Читальные залы Научной 
библиотеки ДВФ У с 

открытым доступом к 
фонду

(корпус А  - уровень 10)

М оноблок HP РгоОпе 400 All-in-One 19,5 (1600x900), Core i3- 
4150T, 4GB D D R 3-1600 (1x4GB), 1TB H DD 7200 SATA, 
DVD+/-RW ,GigEth,W i-FireT,usb kbd/mse,Win7Pro (64- 
bit)+W in8.1Pro(64-bit),1-1-1 Wty Скорость доступа в 
Интернет 500 Мбит/сек. Рабочие места для людей с 
ограниченными возможностями здоровья оснащены  
дисплеями и принтерами Брайля; оборудованы: 
портативными устройствами для чтения плоскопечатных 
текстов, сканирующими и читающими машинами 
видеоувелечителем с возможностью регуляции цветовых 
спектров; увеличивающими электронными лупами и 
ультразвуковыми маркировщиками

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным системам.

В целях обеспечения специальных условий обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в ДВФУ все здания оборудованы 

пандусами, лифтами, подъемниками, специализированными местами, 

оснащенными туалетными комнатами, табличками информационно­

навигационной поддержки.

Составители
Н.П. Овчаренко Н.П., кандидат технических наук, доцент кафедры сервиса и 
туризма, Кравец Б.И, доцент кафедры сервиса и туризма, Орловская Ю.В., 
ассистент кафедры сервиса и туризма
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Приложение

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение

высшего образования
«Дальневосточный федеральный университет»

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА 

Департамент туризма и гостеприимства

О Т Ч Е Т
о прохождении учебной практики (ознакомительной практики)

Выполнил студент гр. Б1206

И.И. Иванов

Отчет защищен: 
с оценкой____

подпись И.О. Фамилия

« » 20 г.

Регистрационный №

« » 20 г.

подпись И.О. Фамилия

Руководитель практики
доцент кафедры сервиса и туризма

Л.О. Иванов

Практика пройдена в срок
с «___ »_______________20___ г.
по «___ »______________20___ г.
в

г. Владивосток 
20
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Приложение

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение

высшего образования
«Дальневосточный федеральный университет»

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА 

ДНЕВНИК
прохождения учебной практики (ознакомительной практики)

бакалавра 2 курса группы Б 1206 
Школы экономики и менеджмента 

Дальневосточного федерального университета 
направления подготовки 43.03.01 Сервис 

профиль Гостиничное дело 
Сорокина Игоря Юрьевича

Период Выполняемая работа Подпись руководителя 
практики

Руководитель практики Б.И. Кравец

27.02.201_
М П .
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Приложение

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение

высшего образования
«Дальневосточный федеральный университет»

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА

ХАРАКТЕРИСТИКА
бакалавра 2 курса группы Б 1210 

Школы экономики и менеджмента 
Дальневосточного федерального университета 

направления подготовки 43.03.01 Сервис 
профиль Гостиничное дело 

Сорокина Игоря Юрьевича

Руководитель практики Б.И. Кравец

ДАТА
М П .
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43.03.03 Гостиничное дело 

Образовательная программа «Г остиничное дело» 
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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

(СЕРВИСНОЙ ПРАКТИКИ)

Целями производственной практики являются требования ФГОС 3++, 

подготовки бакалавров и представляет собой одну из форм организации 

учебного процесса. Производственная практика бакалавров проводится с 

целью обеспечения тесной связи между научно - теоретической и 

практической подготовкой студентов. Производственная практика -  это вид 

учебной деятельности, в процессе которой обучающиеся самостоятельно 

выполняют определенные программой практики задания в условиях 

предприятий и организаций.

Целью производственной практики является:

-  ознакомление со структурой предприятия, технологическими 

процессами организации,

-  изучение учредительных документов, основных направлений 

деятельности предприятия, организации работы рабочих мест, нормативной 

документации (в том числе внутренней), регламентирующей деятельность 

туристского предприятий.

2. ЗАДАЧИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

(СЕРВИСНОЙ ПРАКТИКИ)
Задачами производственной практики являются:

-  ознакомиться с учредительными и нормативными материалами, 

должностными инструкциями, регламентирующими туристскую 

деятельность;

-  изучить особенности производственно-технологических процессов 

и основных направлений деятельности гостиничного предприятия;

-  изучить организационную структуру и взаимодействие 

подразделений предприятия;
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-  ознакомиться с работой сотрудников туристских предприятий и 

получить начальные навыки и представления об их работе;

-  изучить должностные инструкции сотрудников тур. предприятий и 

получить профессиональные навыки работы;

-  закрепить и углубить полученные студентом в университете 

теоретические знания по пройденным дисциплинам.

3. МЕСТО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (СЕРВИСНОЙ 

ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОП
Производственная практика (сервисная практика) является составной 

частью основной профессиональной образовательной программы, входит в 

«Блок 2. Практики» учебного плана (индекс Б2. В.01.01(П)) и является 

частью, формируемой участниками образовательных отношений.

Для успешного прохождения производственной практики получению 

профессиональных умений и опыта в проектной деятельности у студентов 

должны быть сформированы предварительные компетенции:

-  готовностью к организации контактной зоны предприятия сервиса;

-  готовностью к планированию производственно-хозяйственной 

деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры 

рынка и спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики 

государства;

-  умением разрабатывать и внедрять стандарты качества и нормы 

безопасности комплексного обслуживания на предприятиях сервиса;

-  готовностью к работе в контактной зоне с потребителем, 

консультированию, согласованию вида, формы и объема процесса сервиса.

Производственная практика проходит в 6-ом семестре. Содержание 

производственной практики предполагает предшествующее полное освоение 

предметов базовой и вариативной части учебного плана.

Основой для успешного производственной практики (сервисной 

практики) являются знания, полученные при изучении таких дисциплин, как
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«Проектирование предприятий питания», «Организация ресторанной 

деятельности», «Hotel Sales and Revenue Management (Управление 

продажами и доходами в гостинице)», «Организация экскурсионной 

деятельности», «Гостиничный менеджмент».

В результате прохождения производственной практики (сервисной 

практики) у обучающихся будут сформированы умения и навыки, 

необходимые для последующего освоения дисциплин: «Strategic Management 

and Leadership in the Hospitality Industry (Стратегический менеджмент и 

лидерство в индустрии гостеприимства)», «Tour and travel management 

(Организация и управление поездками)», «Организация планирования и 

развития гостиничного хозяйства», «Организация дополнительных услуг в 

средствах размещения», «Управление качеством гостиничных услуг», 

«Проектирование гостиничных предприятий».

4. ТИПЫ, СПОСОБЫ, МЕСТО И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (СЕРВИСНОЙ ПРАКТИКИ) 

Вид практики -  производственная практика.
Тип практики -  сервисная практика

Способ проведения -  стационарная, выездная

Форма проведения практики -  не рассредоточенная.

В соответствии с графиком учебного процесса практика реализуется в 

6-ом семестре на 3 курсе.

Местом проведения практики являются предприятия индустрии 

гостеприимства, а также другие предприятия, предложенные в списки 

предприятий ДВФУ для прохождения практик.

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов выбор 

мест прохождения практики согласуется с требованием их доступности для 

данных обучающихся и практика проводится с учетом особенностей их 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья.

4



5. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В 

РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
(СЕРВИСНОЙ ПРАКТИКИ)

В результате прохождения данной практики у обучающегося 

формируются следующие профессиональные компетенции:

Задача
профессиональной
деятельности

Объект 
или область 
знания

Код и 
наименование 
профессиональной 
компетенции

Код и наименование 
индикатора достижения 
профессиональной компетенции

Тип задач профессиональной деятельности: сервисной

ПК-1 -Способен ПК-1.1. -Формирует цель и
осуществлять задачи деятельности
управление подразделений организации
ресурсами и сферы гостеприимства и
персоналом общественного питания и
департаментов организует их выполнение.
(служб, отделов) ПК-1.2. -Организует оценку и
организации сферы планирование потребностей
гостеприимства и департаментов (служб, отделов)
общественного организации сферы
питания гостеприимства и общественного 

питания в материальных 
ресурсах и персонале 
ПК-1.3 -Обеспечивает 
планирование текущей 
деятельности департаментов 
(служб, отделов) организации 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 
ПК-1.4-Осуществляет 
формирование и 
функционирование системы 
бизнес-процессов, регламентов и 
стандартов в деятельности
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подразделений организации 
сферы гостеприимства и 
общественного питания

ПК-2 - Способен
обеспечивать
контроль и оценку
эффективности
деятельности
департаментов
(служб, отделов)
организации сферы
гостеприимства и
общественного
питания

ПК-2.1. Осуществляет 
координацию и контроль 
деятельности департаментов 
(служб, отделов) организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 
ПК-2.2. Определяет формы и 
методы контроля бизнес­
процессов департаментов (служб, 
отделов) организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания
ПК-2.3 Осуществляет выявление 
проблем в системе контроля и 
определение уровня 
эффективности деятельности 
департаментов (служб, отделов) 
организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания

ПК-3 -Способен
обеспечить
формирование и
внедрение
корпоративных
стандартов и
регламентов
процессов
обслуживания,
соответствия
отраслевым
стандартам сервиса

ПК-3.1. -Разрабатывает 
внутренние стандарты и 
регламенты процессов 
обслуживания на уровне 
подразделения организации 
избранной сферы деятельности. 
ПК-3.2. -Обеспечивает 
внедрение разработанных 
стандартов и регламентов в 
практическую деятельность 
организации избранной 
профессиональной сферы. 
ПК-3.3-Организует работу по 
подготовке и прохождению 
процедуры соответствия
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действующим общеотраслевым 
стандартам и системам 
сертификации на уровне 
департаментов (служб, отделов) 
организации избранной сферы 
деятельности.

ПК-4 -Способен 
организовать процесс 
обслуживания 
потребителей услуг 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания на основе 
нормативно­
правовых актов, с 
учетом запросов 
потребителей и 
применением 
современных

ПК-4.1. - Обеспечивает 
соблюдение процессов 
обслуживания потребителей 
услуг организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания требованиям, 
действующих нормативно­
правовых актов.
ПК-4.2. -Осуществляет 
коммуникации с потребителями 
услуг организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания, анализирует жалобы и 
претензии гостей к качеству 
сервиса, подготавливает 
предложения по предъявлению 
претензий к направляющей 
стороне и контрагентам.
ПК-4.3 -Обеспечивает 
мониторинг удовлетворенности 
потребителей услуг организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 
качеством обслуживания 
ПК-4.4 -Применяет современные 
технологии обслуживания гостей

В процессе производственной практике текущий контроль выполнения 

выданного задания на прохождение практики в гостиничных комплексах и 

других средствах размещения, освоение профессиональных и
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общекультурных компетенций осуществляется руководителями практик в 

рамках регулярных консультаций.

Результатом прохождения производственной практики является 

освоенные и закрепленные на практике общекультурные и 

профессиональные компетенции, а также достигнутая цель и выполненные 

все поставленные задачи.

СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

(СЕРВИСНОЙ ПРАКТИКИ)
Общая трудоемкость учебной практики составляет 15 зачётных единиц, 

540 часов (18 часов-КСР, 522 часа- СР).
Этап практики Виды работ на практике, включая самостоятельную 

работу студентов
Трудое
мкость
Часов/
номер
недели

Подготовительный
(организационный)

1.Оформление договорных отношений студента 
прохождения практике.
2. Организационное собрание, получение информации о 
руководителе практике от ДВФУ, установление 
контактов.
3. Инструктаж по технике безопасности.
4.Знакомство с методическими материалами, правами и 
обязанностями студента.

8/1

Основной Знакомство с руководителем практики от предприятия, 
инструктаж, знакомство с рабочим местом. Знакомство 
с предприятием: месторасположение, организационная 
структура, фирменный стиль, корпоративная культура, 
номерной фонд, дополнительные услуги

8/1

Работа на рабочем месте. Определить роль АХС в 
деятельности предприятий. Представить алгоритм 
бизнес-процессов. Перечень ресурсов, находящихся в 
ответственности АХС предприятия (задействованных в 
уборке)

8/1+5

Работа на рабочем месте. Последовательность уборки 
номерного фонда. Виды уборки номерного фонда.

8/1+5

Работа на рабочем месте. Алгоритм текущей уборки и 
других видов уборки.

8/1+5

Работа на рабочем месте. Стандарты качества 
выполняемых работ. Стандарты производительности 
труда (горничных и др. работников).

8/2+5

Работа на рабочем месте. Инвентарь и оборудование, 8/2+6
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используемое при уборке. Планирование необходимого  
количества инвентаря и оборудования. Фотоматериалы

Работа на рабочем месте. М оющее средства, 
применяемые при уборке (поставщики, экологичность, 
расход). Фотоматериалы

8/2+6

Работа на рабочем месте. Постельное и душевое белье 
(поставщики, качество, срок эксплуатации). Сроки 
смены постельного белья. Контроль качества 
постельного и душевого белья. Технологическая схема 
заправки постели. Фотоматериалы

8/2+6

Работа на рабочем месте. Предметы индивидуального 
пользования. Фотоматериалы.

8/2+6

Работа на рабочем месте. Комплектация номера 
мебелью и оборудование. П одробное описание. 
Комплектация папки гостя. Фотоматериалы

8/3+7

Работа на рабочем месте. Персонал АХС предприятия: 
количество работающих, штатное расписание, 
образование, возраст. Требования к руководителю  
службы по нормативным актам предприятия. 
Должностные инструкции (разместить в приложение). 
Графики выхода на работу персонала. Подбор, 
обучение, мотивация и аттестация персонала.

8/3+7

Работа на рабочем месте. Планирование работы АХС 8/3+7

Работа на рабочем месте. Планирование работы АХС 8/3+7

Работа на рабочем месте. Планирование работы АХС 8/3+8

Работа на рабочем месте. Последовательность уборки 
номерного фонда. Виды уборки номерного фонда.

8/3+8

Работа на рабочем месте. Последовательность уборки 
номерного фонда. Виды уборки номерного фонда.

8/4+8

Работа на рабочем месте. Последовательность уборки 
номерного фонда. Виды уборки номерного фонда.

8/4+9

Работа на рабочем месте. Алгоритм текущей уборки и 
других видов уборки

8/4+9

Работа на рабочем месте. Алгоритм текущей уборки и 
других видов уборки. 8/4+9

Работа на рабочем месте. Выполнение 
индивидуального задания по написанию эссе

8/10

Работа на рабочем месте. Выполнение 
индивидуального задания по написанию эссе

8/10
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Работа на рабочем месте. Оформление отчета по 
практике

8/10

Работа на рабочем месте. Оформление отчета по 
практике

8/10

Итоговый 1. Подготовка отчетной документации по итогам 
практики.
2. Составление и оформление отчета, сбор подписей на 
следующих документах:
- на отрывном бланке направления на практику;
- на дневнике практиканта;
- на титульном листе отчета;
- на характеристике, составленной руководителем  
практики от предприятия;
- на индивидуальном задании;
3. Защита отчета о практике.
4. Лист самооценки

8/10

Итого 540

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ НА 

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ (СЕРВИСНОЙ ПРАКТИКИ)
Самостоятельная работа -  вид индивидуальной деятельности студента, 

основанный на собственных познавательных ресурсах. Приступая к 

выполнению целей и задач учебной практики, студент в первую очередь 

должен представить себе последовательность своих действий. Целью 

самостоятельной работы бакалавров является обучение навыкам работы с 

научной литературой, статистическими данными, практическими 

материалами сайтов предприятий, сбор анкетных данных и другая 

самостоятельная работа, необходимая для развития устойчивых 

способностей (без помощи преподавателя) самостоятельного изучения и 

изложения полученной информации. В связи с этим основными задачами 

самостоятельной работы студентов, являются:

-  привитие студентам интереса к литературе в области научного 

исследования организации, новых технологий, факторов 

конкурентоспособности предприятия;
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-  вовлечение студента в исследовательскую деятельность при помощи 

изучения новых методов научных исследований.

Основными формами самостоятельной работы студентов являются:

1. Обзор новейших научных отечественных и зарубежных работ 

(монографий, статей).

2. Составление таблиц, диаграмм, схем, необходимых для разъяснения 

полученных в ходе исследования данных в отчете учебной практики.

3. Применение новых методов научных исследований при выявлении 

факторов конкурентных преимуществ предприятия.

4. Подготовка презентации и доклада для выступления на защите 

отчета практики.

Основной формой контроля самостоятельной работы студентов 

являются еженедельные консультации преподавателя.

При подведении итогов самостоятельной работы (в частности, доклада, 

отчета и др.) преподавателем даётся комментарий к каждой работе особое 

внимание заслуживают работы студентов, выполненные с соблюдением 

перечисленных рекомендаций.

Самостоятельно разработанный студентами маршрут исследования, 

должен начинаться с изучением терминов, показателей, и других материалов 

необходимых для написания отчета, которые студент может отразить в 

разделе отчета «Термины, определения и сокращения, используемые в отчете 

по учебной практике».

Результаты самостоятельного исследования конкретных выполняемых 

автором экспериментов, изложение методики постановки исследования, 

полученные автором результаты анализа теоретических взглядов различных 

авторов по исследуемой проблеме, могут быть представлены в научных 

докладах, статьях, конкурсных работах, в материалах студенческих 

конференций и др.
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Самостоятельной работой студента могут стать предложенные 

преподавателем задания, которые могут быть применены при написании 

отчета.

7. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ (ПО ИТОГАМ ПРАКТИКИ)

7.1 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ (СЕРВИСНОЙ ПРАКТИКИ)

Формы и методы контроля, оценки результатов практики должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированные 

профессиональные компетенции, но и знания, умений, навыки. Оценивания 

знаний, умений и навыков происходит в форме текущего и промежуточного 

контроля знаний студентов. Студентам предложена система оценки их 

практической и самостоятельной активности в форме критериев, что 

позволяет объективно оценивать готовность студентов к сдаче отчета по 

практике.

Таблица - Критерии оценки знаний и умений студентов при защите отчета 
производственная практики (сервисной)

Образовательные результаты Критерии баллы
min/max

1.М ожет определить роль 
административно­
хозяйственной службы  
(АХС) в деятельности 
предприятия

в отчете прописаны функции АХС, показано 
место АХС в организационной структуре 
предприятия

3-5

2. М ожет представить 
алгоритм бизнес-процессов  
АХС предприятия

Описаны бизнес-процессы
Представлена организационная структура 
предприятия

3-5

3. М ожет написать 
перечень ресурсов, 
находящихся в 
ответственности АХС  
предприятия

Составлен реестр ресурсов, находящихся в 
ответственности АХС предприятия

3-5

4.Знает виды уборок в Обозначены и даны характеристики видам 3-5
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номере уборок на предприятии
5.Знает алгоритм уборок в 
номере: текущая, после 
выезда гостя, генеральная, 
промежуточная

Представлен алгоритм уборок номерного фонда: 
-текущая
-после выезда гостя
-промежуточная
-генеральная

3-5

6. Умеет выполнять 
работы в соответствии со 
стандартами
производительности труда 
персонала АХС

проанализированы стандарты 
производительности труда. Представлены в 
приложении

3-5

7. Умеет проводить 
уборку в соответствии со 
стандартами качества 
выполняемых работ

представлены стандарты качества выполняемых 
работ и проанализированы

3-5

8. Умеет правильно 
использовать оборудование 
при уборке

описано оборудование, которое использовалось 
при уборке

3-5

9. Умеет правильно 
использовать инвентарь при 
уборке

описан инвентарь, который использовался при 
уборке

3-5

10. Умеет правильно 
применять моющие средства 
при уборке

описаны моющие средства, которые 
применялись при уборке. Техника безопасности  
при работе с этими средствами

3-5

11. Постельное и 
душевое белье

поставщики, качество, срок эксплуатации. Сроки 
смены постельного белья. Контроль качества 
постельного и душевого белья.

3-5

12.Технологическая схема 
заправки постели.

Алгоритм заправки постели 3-5

13. Умеет правильно 
расставить предметы  
индивидуального 
пользования в номере

фотоматериалы. Ассортимент применяемых 
предметов индивидуального пользования в 
зависимости от категории номера

3-5

14. . Знает комплектацию 
номера мебелью и 
оборудование.

фотоматериалы. Комплектация мебелью  
номеров различных категорий. Соответствие 
требованиям классификации

3-5

15. Знает комплектацию 
папки гостя.

фотоматериалы. Перечень материалов, 
входящих в папку гостя

3-5

16. Персонал АХС количество работающих, образование, возраст, 
работающих в АХС предприятия, должностные 
инструкции, знает требования к руководителю  
АХС

3-5

17. Знает нормативные 
акты предприятия

графики выхода на работу персонала, обучение, 
аттестация, мотивация персонала

3-5

18. Знает основные 
подходы к планированию 
работы АХС

Обозначено в отчете, как планируются работы в 
АХС на предприятии (можно в виде интервью)

3-5

19. Умеет выполнить 
индивидуальное задание по 
написанию эссе

выполнено индивидуальное задание по 
написанию эссе

3-5

20. Подготовка отчетной 
документации по итогам

Оформлен отчет в соответствии с требованиями 3-5
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практики.
общ ее количество баллов 60-100

аблица - Шкала соответствия выполненных критериев по практике и оценок
М енее 61% не допущен неудовлетворительно
От 61% до 75% допущен удовлетворительно
От 76% до 85% допущен хорош о
От 86% до 100% допущен отлично

Промежуточный контроль практике бакалавров осуществляется в 

соответствии с критериями оценки знаний. Фонд оценочных средств 

промежуточного контроля представлен в Приложении А

Текущий контроль предполагает:

- проверку уровня самостоятельной подготовки студента, для 

написания отчета;

- проведение коллективной дискуссии по проблемам прохождения 

практики и общеорганизационных вопросов;

- отсутствие пропусков без уважительных причин;

- креативность и индивидуальность в исследованиях темы;

- устные вопросы.

Шкала оценивания и критерии оценки результатов защиты отчета 

по практике
К защите допускаются бакалавры, своевременно и в полном объёме 

выполнившие задание программы практики и предоставившие отчётные 

документы.

Защита практики проходит публично в форме семинара или круглого 

стола, с участием руководителя практики и студентов. Защита включает: 

предоставление текста отчёта о практике, устный отчёт -  доклад по итогам 

прохождения практики, презентацию, ответы на вопросы присутствующих на 

защите.

Оценка практики, отражает результаты прохождения практики и 

определяется путем проведения аттестации с выставлением отметок
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«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». Оценка 

практики: состоит из оценки руководителя практики от кафедры, отзыва и 

оценки руководителя практики от предприятия, оценки по результатам 

защиты.

При выставлении оценки «отлично» при защите отчета по практике 

студент должен демонстрировать высокий уровень, оценки «хорошо» - 

продвинутый уровень, а оценки «удовлетворительно» - пороговый.

Основные объекты оценивания результатов прохождения учебной 

практики:

-  деловая активность студента в процессе практики;

-  производственная дисциплина студента;

-  оформление дневника практики;

-  качество выполнения и оформления отчета по практике;

-  уровень ответов при сдаче зачета (защите отчета);

-  характеристика и оценка работы студента руководителем 

практики с места прохождения практики.

Критерии выставления оценки студенту по практике
Оценка Требования к сформированным компетенциям

«отлично»

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он полностью  
выполнил программу практики, умеет использовать 
теоретические знания при выполнении задания по практике, 
умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно 
справляется с задачами, вопросами и другими видами 
применения знаний, умеет приводить примеры, ответил на все 
вопросы во время защиты практики, ответы отличаются 
логичностью, глубиной и полнотой раскрытия темы

«хорош о»

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он полностью  
выполнил программу практики, умеет использовать 
теоретические знания при выполнении задания по практике, 
хорош о справляется с задачами, вопросами и другими видами 
применения знаний, ответил на основные вопросы во время 
защиты практики, ответы отличаются логичностью и полнотой 
раскрытия темы, однако допускается одна -  две неточности в 
ответе

«удовлетворительно»

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он 
выполнил основную часть программы практики, но с трудом  
умеет использовать теоретические знания при выполнении 
задания по практике, в целом справляется с задачами, 
вопросами и другими видами применения знаний, ответы на
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вопросы во время защиты практики отличаются недостаточной 
глубиной и полнотой

«неудовлетворительно»

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, 
который не выполнил программу практики, не умеет 
использовать теоретические знания при выполнении задания 
по практике, не справляется с задачами, вопросами и другими 
видами применения знаний, не ответил на основные вопросы 
во время защиты практики

Студент, не выполнивший программу практики по уважительной 

причине, направляется на практику повторно в свободное от аудиторных 

занятий время. Студент, не выполнивший программу практики без 

уважительной причины или получивший неудовлетворительную оценку, 

считается имеющим академическую задолженность. Ликвидация этой 

задолженности проводится в соответствии с нормативными документами 

ДВФУ.

Методические указания по составлению отчета по 
производственной практике

Структурными элементами отчета являются:

-  титульный лист отчета (с печатью);

-  задание на практику (подписанное руководителем практики от 

кафедры и студентом);

-  оглавление;

-  введение;

-  основная часть (согласно программе практики);

-  заключение;

-  предложения и разработанные рекомендации по совершенствованию 

деятельности предприятия;

-  индивидуальное задание (с печатью);

-  описание рабочего места и функциональные обязанности во время 

прохождения практики (с печатью);

-  направление с предприятия о подтверждении прохождения практики (с 

печатью);
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-  дневник прохождения практики (с печатью);

-  характеристика с места прохождения практики (с печатью);

-  список использованных источников;

-  приложения;

-  график консультаций, выполнения, сдачи и защиты отчета.

Все листы отчета по практике и приложения аккуратно переплетаются 

и сдаются руководителю практике.

Объем отчета по производственной практике не должен быть меньше 

30 листов (без приложений). Отчет оформляется с соблюдением требований 

ГОСТ Р6.30-2003 на белой бумаге формата А4 (210-297 мм) на одной стороне 

листа компьютерным шрифтом Times New Roman №14 через 1,5 интервала с 

соблюдением полей: левое - не менее 30 мм, верхнее, нижнее - не менее 20 

мм, правое - не менее 10 мм. Повреждения листов текста, помарки и следы 

полностью удаленного прежнего текста не допускаются. При оформлении 

отчета необходимо руководствоваться методическими указаниями: 

«Выполнение и оформление выпускных квалификационных и курсовых 

работ: метод. указания / сост. В. В. Лихачева, А. Б. Косолапов, Г. М. 

Сысоева, Е. П. Володарская, Е. С. Фищенко. -Изд. 2-е переработанное и 

дополненное - Владивосток: Издательский дом Дальневост. федерал. ун-та, 

2014. -  44 с.»

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (СЕРВИСНОЙ

ПРАКТИКИ)

Основная литература
1. Гостиничный бизнес : учебник для вузов по специальностям 

сервиса / С. Медлик, Х. Инграм ; [пер. с англ. А. В. Павлова]. -  М.: ЮНИТИ- 

ДАНА, 2013. -  224 с. -  2 экз. -

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:725115&theme=FEFU
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2. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учебное

пособие / И. С. Барчуков, Л. В. Баумгартен, Ю. Б. Башин [и др.]. -  М.: 

КноРус, 2012. -  165 с. -  8 экз. -

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:666673&theme=FEFU

3. Индустрия гостеприимства : основы организации и управления :

учебное пособие / А. Д. Чудновский, М. А. Жукова, Ю. М. Белозерова [и др.]. 

-  М.: Форум Инфра-М, 2011. -  399 с. -  1 экз.

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:666330&theme=FEFU

4. Организация обслуживания в гостиницах и туристских 

комплексах: Учебное пособие / А.В. Сорокина. - М.: Альфа-М: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. - 304 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430064

5. Организация приема и обслуживания туристов: Учебное пособие 

/ Т.Л. Тимохина. - 3-e изд., перераб. и доп. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА- 

М, 2013. - 352 с. bttp://znanium.com/catalog.php?bookinfo=400614

6. Технологии гостиничной деятельности : учебное пособие / Л. Л. 

Руденко, Н. П. Овчаренко, А. Б. Косолапов. -  М.: Дашков и К, 2014. -  175 с. -  

1 экз. - http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:794557&theme=FEFU

7. Технология и организация гостиничных услуг: Уч. / Л.Н. 

Семеркова, В.А. Белякова, Т.И. Шерстобитова и др. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 

2015. - 320 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=473650

Дополнительная литература
(печатные и электронные издания)

1. Вакуленко, Р. Я. Управление гостиничным предприятием

[Электронный ресурс] : учебное пособие / Р. Я. Вакуленко, Е. А. Кочкурова. - 

М.: Университетская книга; Логос, 2008. - 320 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=468226

2. Гостиничное и ресторанное дело, туризм : сборник нормативных 

документов : учебное пособие для вузов по экономическим специальностям /
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[под ред. Ю. Ф. Волкова]. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2004. -  448 с. -  3 экз. / 

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:236667&theme=FEFU

3. Гостиничный менеджмент: Учебное пособие / Н.В. Дмитриева, 

Н.А. Зайцева, С.В. Огнева, Р.Н. Ушаков. - М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 

2015. - 352 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=473497

4. Сервисная деятельность : учебное пособие для вузов / О. Т.

Лойко. -  М.: Академия, 2010. -  304 с. -  2 экз. -

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:668719&theme=FEFU

5. Фирменный стиль в гостеприимстве : учебное пособие / В. П.

Скараманга ; Российская международная академия туризма. -  М.: Финансы и 

статистика, 2005. -  189 с. -  6 экз.

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:237111&theme=FEFU

6. Экономика гостиничного предприятия: Учебное пособие / Н.И. 

Малых, Н.Г. Можаева. - М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 320 с. 

bttp://znanium.com/catalog.php?bookinfo=406086

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети

Интернет
1. Всемирная туристская организация

http://www.unwto.org/index r.php

2. Институт научной информации по общественным наукам РАН. 

http: //www.inion.ru/

3. Информационно-аналитический портал о гостеприимстве и 

гостиничном бизнесе в Российской Федерации http://hotelstat.ru/

4. Материалы портала Российского индекса научного цитирования 

eLibrary http://elibrary.ru/

5. Медиадом «Планета отелей» http: //hotel sinfoclub .ru/

6. Портал про гостиничный бизнес http: //prohotel .ru/

7. Российская гостиничная ассоциация http://rha.ru/

8. Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru/
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9. Сообщество профессионалов гостиничного бизнеса 

http: //www.frontdesk.ru/

Перечень информационных технологий и программного обеспечения
М е с т о  р а с п о л о ж е н и я  

к о м п ь ю т е р н о й  т е х н и к и ,  
н а  к о т о р о м  у с т а н о в л е н о  

п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е ,  
к о л и ч е с т в о  р а б о ч и х  м ес т

П е р е ч е н ь  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я

К ом п ью терн ы й  класс  
Ш колы  эк он ом и к и  и  

м ен едж м ен та , 
ауд . G 5 0 9 , на  2 6  р а б о ч и х  

м ест

7Z ip  1 6 .0 4  -  св о б о д н ы й  ф айловы й архиватор  с  вы сок ой  ст еп ен ь ю  сж атия  
данны х;
A B B Y  F in eR ead er 11 -  пакет п р ограм м н ого  о б есп еч ен и я , дл я  расп озн аван и я  
отск ан и ров ан н ого  тек ста  с п о сл ед у ю щ и м  его  со х р а н ен и ем  
A d o b e A crobat R ead er D C  -  пакет програм м  для  со зд а н и я  и  п р осм отр а  
эл ек трон н ы х п убл и к ац и й  в ф орм ате PD F;
E S E T  E ndpoin t S ecurity  5 -  ком плексная  защ и та р а б о ч и х  стан ц и й  на  б а зе  О С  
W in d o w s. П о д д ер ж к а  виртуал и зац и и  +  новы е техн ол оги и ;
Far M an ager 3 -  програм м а уп рав л ен и я  ф айлам и и  ар хив ам и  в O C  W in d o w s. 
G o o g le  C hrom e -  в еб -б р а у зер
M icro so ft  O ffic e  2 0 1 0  -  о ф и сн ы й  пакет, вк лю чаю щ и й  п р огр ам м н ое  
о б ес п еч е н и е  дл я  р аботы  с различны м и ти п ам и  д о к у м ен т о в  (текстам и, 
эл ектронны м и табли ц ам и , база м и  да н н ы х  и  д р .)
M icro so ft  P roject 2 0 1 0  -  п рограм м а управл ения п роек там и  дл я  О С  W in d o w s. 
M icro so ft  V is io  2 0 1 0  -  векторны й гр аф и ч еск и й  редак тор , р едак тор  ди агр ам м  и  
б л о к -сх ем  дл я  О С  W in d ow s.
M o z illa  F ire fo x  -  в еб -б р а у зер  
N o tep a d + +  6 .6 8  -  тек стовы й  редак тор
P roject E xpert 7  -  п рограм м  для  о ц ен к и  и н в ести ц и он н ы х проек тов  и  
р азработк и  б и зн ес-п л а н о в
R -S tu d io  -  гр уп п а п ол н оф ун к ц и он ал ьн ы х ути л и т  для  в осстан ов л ен и я  д ан н ы х  
с ж ёст к и х  д и ск о в  (H D D ), тв ёр дотел ьн ы х у ст р о й ств  (S S D ), ф л эш -п ам яти  и  
ан ал огичны х в н еш н и х  и  в н у тр ен н и х  н ак оп и тел ей  данны х.
W in D jV ie w  2 .0 .2  - п р ограм м а для  р асп озн ав ан и я  и  п р осм отр а  ф айлов с 
од н о и м ен н ы м  ф ор м атом  D J V  и  D jV u;
Г арант аэр о  -  спр ав оч н о-п р авов ая  си стем а  по  зак он одател ьств у  Р о сси й ск о й  

Ф ед ер ац и и

К он сул ьтан т  П л ю с -  это  ком п ью терн ая  си ст ем а  дл я  п ои ск а и  р аботы  с 
п равовой  и н ф орм ац и ей .

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (СЕРВИСНОЙ ПРАКТИКИ)
Для проведения исследований, связанных с выполнением задания по 

практике, а также для организации самостоятельной работы студентам 

доступно следующее лабораторное оборудование и специализированные 

кабинеты, соответствующие действующим санитарным и противопожарным 

нормам, а также требованиям техники безопасности при проведении учебных 

и научно-производственных работ:
Наименование Перечень основного оборудования
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оборудованных 
помещений и 

помещений для 
самостоятельной работы

Компьютерный класс 
Школы экономики и 

менеджмента, 
ауд. G409, на 26 чел.

М оноблок HP РгоОпе 400 All-in-One 19,5 (1600x900), Core i3- 
4150T, 4GB D D R 3-1600 (1x4GB), 500GB H DD 7200 SATA, 
DVD+/-RW , GigEth, W i-Fi, ВТ, usb kbd/mse, W in7 
Корпоративная (64- bit)

Читальные залы Научной 
библиотеки ДВФ У с 

открытым доступом к 
фонду

(корпус А  - уровень 10)

М оноблок HP РгоОпе 400 All-in-One 19,5 (1600x900), Core i3- 
4150T, 4GB D D R 3-1600 (1x4GB), 1TB H DD 7200 SATA, 
DVD+/-RW ,GigEth,W i-FireT,usb kbd/mse,Win7Pro (64- 
bit)+W in8.1Pro(64-bit),1-1-1 Wty Скорость доступа в 
Интернет 500 Мбит/сек. Рабочие места для людей с 
ограниченными возможностями здоровья оснащены  
дисплеями и принтерами Брайля; оборудованы: 
портативными устройствами для чтения плоскопечатных 
текстов, сканирующими и читающими машинами 
видеоувелечителем с возможностью регуляции цветовых 
спектров; увеличивающими электронными лупами и 
ультразвуковыми маркировщиками

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным системам.

В целях обеспечения специальных условий обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в ДВФУ все здания оборудованы 

пандусами, лифтами, подъемниками, специализированными местами, 

оснащенными туалетными комнатами, табличками информационно- 

навигационной поддержки.

Составители
Н.П. Овчаренко Н.П., кандидат технических наук, доцент кафедры сервиса и 
туризма, Кравец Б.И, доцент кафедры сервиса и туризма, Орловская Ю.В., 
ассистент кафедры сервиса и туризма
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Приложение

Форма титульного листа отчета о прохождении учебной практики

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования

«Дальневосточный федеральный университет»

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА 

Департамент туризма и гостеприимства

О Т Ч Е Т
о прохождении производственной практики 

(сервисная практика)

Выполнил студент гр. Б1306

И.И. Иванов

Отчет защищен: 
с оценкой____

подпись И.О. Фамилия
« » 20 г.

Регистрационный №

« » 20 г.

подпись И.О. Фамилия

Руководитель практики 
доцент кафедры сервиса и туризма

Л.О. Иванов

Практика пройдена в срок
с «___ »_______________20___ г.
по «___ »______________20___ г.
в

г. Владивосток 
20
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Приложение

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования 

«Дальневосточный федеральный университет»
(ДВФУ)

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА 

ДНЕВНИК
прохождения производственной практики (сервисной практики)

бакалавра 3 курса группы Б 1306 
Школы экономики и менеджмента 

Дальневосточного федерального университета 
направления подготовки 43.03.01 Сервис 

профиль Гостиничное дело 
Сорокина Игоря Юрьевича

Период Выполняемая работа Подпись руководителя 
практики

Руководитель практики Б.И. Кравец

27.02.201_
М П .
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Приложение 3

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования 

«Дальневосточный федеральный университет»
(ДВФУ)

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА

ХАРАКТЕРИСТИКА
бакалавра 3 курса группы Б 1306 

Школы экономики и менеджмента 
Дальневосточного федерального университета 

направления подготовки 43.03.01 Сервис 
профиль Гостиничное дело 

Сорокина Игоря Юрьевича

Руководитель практики Б.И. Кравец

27.02.201_
М.П.
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования

«Дальневосточный федеральный университет»
(ДВФУ)

Ш К О Л А Э К О Н О М И К И  И  М Е Н Е Д Ж М Е Н Т А

УТВЕРЖДАЮ 
Директор Школы

ПРОГРАММА
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКА 
(проектно-технологическая практика)

43.03.03 Гостиничное дело
Образовательная программа «Г остиничное дело»

Программа бакалавриата

Владивосток
2022



Основная цель практики:

- ознакомление со структурой предприятия, технологическими 

процессами организации, изучение учредительных документов, основных 

направлений деятельности предприятия, организации работы рабочих мест, 

нормативной документации (в том числе внутренней), регламентирующей 

деятельность туристского предприятий.

Реализация практической подготовки квалифицированного бакалавра 

по направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело» на 4 курсе, 

осуществляется за счёт производственной практики по получению 

профессиональных умений и опыта в проектно-технологической 

деятельности, как составной части ФГОС ВО 3++ подготовки бакалавров и 

представляет собой одну из форм организации учебного процесса. 

Производственная практика бакалавров проводится с целью обеспечения 

тесной связи между научно - теоретической и практической подготовкой 

студентов. Производственная практика -  это вид учебной деятельности, в 

процессе которой обучающиеся самостоятельно выполняют определенные 

программой практики задания в условиях предприятий и организаций

Обозначенная цель практики достигается за счет формирования у 

бакалавров теоретических знаний и практических умений, и навыков, 

необходимых для решения профессиональных задач.

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

(ПРОЕКТНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ)



2. ЗАДАЧИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

(ПРОЕКТНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ)

Общими задачами производственной практики являются:

- ознакомиться с учредительными и нормативными материалами, 

должностными инструкциями, регламентирующими туристскую 

деятельность;

- изучить особенности производственно-технологических процессов и 

основных направлений деятельности гостиничного предприятия;

- изучить организационную структуру и взаимодействие подразделений 

предприятия;

- ознакомиться с работой сотрудников туристских предприятий и 

получить начальные навыки и представления об их работе;

- изучить должностные инструкции сотрудников и получить 

профессиональные навыки работы;

- закрепить и углубить полученные студентом в университете 

теоретические знания по пройденным дисциплинам.

3. МЕСТО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПРОЕКТНО­

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОП

Производственная практика (проектно-технологическая) является 

составной частью основной профессиональной образовательной программы, 

входит в «Блок 2. Практики Часть, формируемая участниками 

образовательных отношений.» учебного плана (Б2. В.02(П)) и является 

обязательной.



Для успешного прохождения производственной (проектно­

технологической) у студентов должны быть сформированы предварительные 

компетенции:

-  способность осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных 

задач;

-  способность определять круг задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений;

-  способность осуществлять деловую коммуникацию в устной и 

письменной формах на государственном языке Российской Федерации 

и иностранном(ых) языке(ах);

-  способность создавать и поддерживать безопасные условия 

жизнедеятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных 

ситуаций;

-  способность осуществлять исследование туристского рынка, 

организовывать продажи и продвижение туристского продукта;

-  способность организовать работу исполнителей, принимать решения в 

организации туристской деятельности, в том числе с учетом 

социальной и экономической политики государства.

Производственная практика (проектно-технологическая) базируется на 

пройденных в 1, 2,3, 4,5,6 семестрах дисциплинах:
№
п/

Номер
семестра

Наименование дисциплины
М есто дисциплины в 

учебном плане
1 4 Философия Б1.О.03
2 1 История Б1.О.02
3 2 Безопасность жизнедеятельности Б1.О.04
4 1,2,3,4 Иностранные языки Б1.О.01
5 1 Физическая культура и спорт Б1.О.05
6 2 Экономика Азиатско-Тихоокеанского региона Б1.О.06
7 1 Риторика и академическое письмо Б1.О.07

8 2 Логика Б1.О.08



9 1 Современные информационные технологии Б1.О.09

10 1 Экономическое мышление Б1.О.10
11 1 Правоведение Б1.О.11

12 2 Микроэкономика Б1.О.12

13 Макроэкономика Б1.О.13

14 2 Управленческое мышление Б1.О.14

15 1 Введение в дисциплинарные картины мира Б1.О.15

1,2 Математика в экономике Б1.О.17

3 Статистика Б1.О.18

4 Экономика туризма Б1.О.19

16 4 Учебная практика Б2.В.01.01 (У)

Результаты прохождения практики должны быть использованы в

дальнейшем при изучении дисциплин, и видов практик:

№
п/п

№
семестр
а

Наименование дисциплины
М есто

дисциплины в 
уч.плане

1 7 Проектная деятельность
Б1.В.01.02

2 7
Communication Skills for Tourism and Hospitality 
(Коммуникационные навыки в туризме и 
гостеприимстве)

Б1.О.23

3
Strategic Management and Leadership in the Hospitality 
Industry (Стратегический менеджмент и лидерство в 
индустрии гостеприимства)

Б1.В.03

4 7 Симулятор Б1.В.07

5 7
Организация планирования и развития гостиничного 
хозяйства Б1.В.04

6 7 Tour and travel management (Организация и 
управление поездками)

Б1.В.08

7 8
Организация дополнительных услуг в средствах 
размещения

Б1.В.ДВ.01.01

8 7 Управление качеством гостиничных услуг Б1.В.ДВ.03.01

9 7 Организационно-управленческая практика Б2.В.02.03(П )

10 8 Преддипломная практика Б2.В.02.04(П )



4. ТИПЫ, СПОСОБЫ, МЕСТО И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРОЕКТНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ

ПРАКТИКИ
Вид практики -  производственная

Тип практики -  проектно-технологическая

Способ проведения -  стационарная, выездная.

Форма проведения практики -  непрерывно/дискретно.

В соответствии с графиком учебного процесса практика реализуется в 

7-ом семестре на 4 курсе.

Местом проведения практики являются предприятия туристкой 

индустрии

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов выбор 

мест прохождения практики согласуется с требованием их доступности для 

данных обучающихся и практика проводится с учетом особенностей их 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья.

5. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В 

РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

(ПРОЕКТНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ)

Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их 
достижения

ПК-5 - Способен ПК-5.1. -  Разрабатывает и реализует проекты, направленные на

находить и развитие и повышение конкурентоспособности средств размещения

оценивать новые и предприятий питания

рыночные ПК-5.2. -Анализирует новые возможности рынка гостиничных услуг

возможности, ПК-5.3 - Применяет современные методики оценки рынка

формулировать гостиничных услуг

бизнес-идеи;



СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

(проектно-технологической практики)

Общая трудоемкость учебной практики составляет 3 зачётных единиц, 
108 часов (18 часов-КСР, 90 часов- СР).

Этап практики Виды работ на практике, включая самостоятельную 
работу студентов

Трудое
мкость
Часов/
номер
недели

Подготовительный
(организационный)

1.Оформление договорных отношений студента 
прохождения практике.
2.Организационное собрание, получение информации о 
руководителе практике от ДВФУ, установление 
контактов.
3. Инструктаж по технике безопасности.
4.Знакомство с методическими материалами, правами и 
обязанностями студента.

6/1

Основной Знакомство с руководителем практики от предприятия, 
инструктаж, знакомство с рабочим местом. Знакомство 
с предприятием: месторасположение, организационная 
структура, фирменный стиль, корпоративная культура, 
номерной фонд, дополнительные услуги

20/1

Работа на рабочем месте. Выполнение 
индивидуального задания по написанию эссе

18/1,2

Работа на рабочем месте. Выполнение 
индивидуального задания по написанию эссе

18/2

Работа на рабочем месте. Оформление отчета по 
практике

18/2

Работа на рабочем месте. Оформление отчета по 
практике

18/2

Итоговый 1. Подготовка отчетной документации по итогам 
практики.
2. Составление и оформление отчета, сбор подписей на 
следующих документах:
- на отрывном бланке направления на практику;
- на дневнике практиканта;
- на титульном листе отчета;
- на характеристике, составленной руководителем  
практики от предприятия;
- на индивидуальном задании;
3. Защита отчета о практике.
4. Лист самооценки

10/2

Итого 108



6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ НА 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ (ПРОЕКТНО­
ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ)

Самостоятельная работа -  вид индивидуальной деятельности студента, 

основанный на собственных познавательных ресурсах. Приступая к 

выполнению целей и задач производственной практики студент в первую 

очередь должен представить себе последовательность своих действий. 

Целью самостоятельной работы бакалавров является обучение навыкам 

работы с научной литературой, статистическими данными, практическими 

материалами сайтов предприятий, сбор анкетных данных и другая 

самостоятельная работа, необходимая для развития устойчивых 

способностей (без помощи преподавателя) самостоятельного изучения и 

изложения полученной информации. В связи с этим основными задачами 

самостоятельной работы студентов, являются:

- привитие студентам интереса к литературе в области научного 

исследования организации, новых технологий, факторов 

конкурентоспособности предприятия;

- вовлечение студента в исследовательскую деятельность при помощи 

изучения новых методов научных исследований.

Основными формами самостоятельной работы студентов являются:

1. Обзор новейших научных отечественных и зарубежных работ 

(монографий, статей).

2. Составление таблиц, диаграмм, схем, необходимых для разъяснения 

полученных в ходе исследования данных в отчете учебной практики.

3. Применение новых методов научных исследований при выявлении 

факторов конкурентных преимуществ предприятий.



4. Подготовка презентации и доклада для выступления на защите 

отчета практики.

Основной формой контроля самостоятельной работы студентов 

являются еженедельные консультации преподавателя.

При подведении итогов самостоятельной работы (в частности, доклада, 

отчета и др.) преподавателем даётся комментарий к каждой работе особое 

внимание заслуживают работы студентов, выполненные с соблюдением всех 

выше перечисленных рекомендаций.

Самостоятельно разработанный студентами маршрут исследования, 

должен начинаться с изучением терминов, показателей, и других материалов 

необходимых для написания отчета, которые студент может отразить в 

разделе отчета «Термины, определения и сокращения, используемые в отчете 

по производственной практике».

Результаты самостоятельного исследования конкретных выполняемых 

автором экспериментов, изложение методики постановки исследования, 

полученные автором результаты анализа теоретических взглядов различных 

авторов по исследуемой проблеме, могут быть представлены в научных 

докладах, статьях, конкурсных работах, в материалах студенческих 

конференций и др.

Самостоятельной работой студента могут стать предложенные 

преподавателем задания, которые могут быть применены при написании 

отчета.

Методические рекомендации для подготовки презентаций

-  Общие требования к презентации:

-  презентация не должна быть меньше 15 слайдов;

-  первый лист -  это титульный лист, на котором обязательно должно

быть представлено: название проекта; фамилия, имя, отчество автора;

-  следующим слайдом должно быть содержание, где представлены 

основные этапы (моменты) презентации; желательно, чтобы из содержания



по гиперссылке можно перейти на необходимую страницу и вернуться вновь 

на содержание;

-  дизайн-эргономические требования: сочетаемость цветов,

ограниченное количество объектов на слайде, цвет текста;

-  последними слайдами презентации должны быть глоссарий и список 

литературы.

Рекомендации по работе с литературой
При самостоятельной работе с рекомендуемой литературой студентам 

необходимо придерживаться определенной последовательности:

-  при выборе литературного источника теоретического материала 

лучше всего исходить из основных понятий изучаемой темы курса, чтобы 

точно знать, что конкретно искать в том или ином издании;

-  для более глубокого усвоения и понимания материала следует читать 

не только имеющиеся в тексте определения и понятия, но и конкретные 

примеры;

-  чтобы получить более объемные и системные представления по 

рассматриваемой теме необходимо просмотреть несколько литературных 

источников (возможно альтернативных);

-  не следует конспектировать весь текст по рассматриваемой теме, так 

как такой подход не дает возможности осознать материал;

-  необходимо выделить и законспектировать только основные 

положения, определения и понятия, позволяющие выстроить логику ответа 

на изучаемые вопросы.

Методические рекомендации по анализу базы данных
Анализ базы данных по проблемам организации экскурсионной 

деятельности в России проводится на основании данных всемирной сети 

Интернет, монографической и периодической литературы, фондовых 

материалов департамента туризма Приморского края, ТИЦ Приморского 

края. Методика обработки фактографических данных аналогична



стандартному статистическому анализу с составлением сводных таблиц, 

ранжированием показателей.

7. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРАКТИКИ 

(ПРОЕКТНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ)

Критерии оценки презентации доклада

О
це

нк
а 50-60 баллов 61-75 баллов

76-85 баллов 86-100 баллов
(неудовлетво

рительно)
(удовлетворит

ельно)
(хорошо) (отлично)

Критери
и

Содержание критериев

Ра
ск

ры
ти

е 
те

м
ы

, ц
ел

и 
и 

за
да

ч 
гр

уп
по

во
го

 э
кс

ку
рс

ио
нн

ог
о 

пр
ое

кт
а Цели, задачи Цели, задачи и тема Цели, задачи и Цели, задачи и

и тема проекта раскрыты тема проекта тема проекта
проекта не не полностью. раскрыты. раскрыты
раскрыты.

Выводы не сделаны Проведен анализ
полностью.

Отсутствуют и/или выводы не цели и задач Проведен анализ
выводы обоснованы проекта без цели и задач с

привлечения привлечением
дополнительной дополнительной
литературы. Не литературы.
все выводы Выводы
сделаны и/или 
обоснованы

обоснованы

Представляем Представляемая Представляемая Представляемая
ая информация не информация не информация

П
ре

дс
та

вл
ен

ие

информация систематизирована систематизирован систематизирована
логически не и/или не а и , последовательна
связана. Не последовательна. последовательна. и логически
использованы Использовано 1-2 Использовано связана.
профессионал профессиональных более 2 Использовано
ьные термины термина профессиональны более 5

х терминов профессиональных
терминов



О
ф

ор
м

ле
ни

е

Не
использованы  
технологии 
Power Point. 
Больше 4 
ошибок в 
представляем 
ой
информации

Использованы  
технологии Power 
Point частично.3-4 
ошибки в 
представляемой 
информации

Использованы  
технологии Power 
Point. Не более 2 
ошибок в 
представляемой 
информации

Широко 
использованы  
технологии (Power 
Point и др.). 
Отсутствуют 
ошибки в 
представляемой 
информации

О
тв

ет
ы

 н
а 

во
пр

ос
ы

Нет ответов Только ответы на Ответы на Ответы на
на вопросы элементарные вопросы полные вопросы полные, с

вопросы и/или частично 
полны

приведением  
примеров и/или 
пояснений

Требования к содержанию отчета
Защита практики проходит публично в форме семинара или круглого 

стола, с участием руководителя практики и студентов. Защита включает: 

предоставление текста отчёта о практике, устный отчёт -  доклад по итогам 

прохождения практики, презентацию, ответы на вопросы присутствующих на 

защите.

Оценка практики, отражает результаты прохождения практики и 

определяется путем проведения аттестации с выставлением отметок 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Оценка практики: состоит из оценки руководителя практики от кафедры, 

отзыва и оценки руководителя практики от предприятия, оценки по 

результатам защиты.

Структурными элементами отчета являются:

1) титульный лист отчета с печатью (Приложение Б);

2) задание на практику, подписанное руководителем практики от 

кафедры и студентом (Приложение В);

3) введение;

4) основное содержание отчёта, включающее описание выполняемых 

функциональных обязанностей во время прохождения практики и хода



прохождения практики согласно программы, разработанные рекомендации 

по совершенствованию деятельности предприятия;

5) заключение;

5) индивидуальное задание, выданное студенту с печатью (Приложение 

Г);

6) описание рабочего места и функциональные обязанности во время 

прохождения практики с печатью (Приложение Д);

7) справка предприятия с подтверждением прохождения студентом 

практики (с печатью);

8) дневник прохождения практики с печатью (Приложение Е);

9) характеристика с места прохождения практики (с печатью);

10) список использованных студентом источников;

11) приложения;

12) график консультаций, выполнения, сдачи и защиты отчета о 

практике (Приложение Ж).

Оптимальный объем отчета по практике -  30-35 страниц

компьютерного текста (в случае необходимости объем может быть 

увеличен).

Титульный лист
На титульном листе отчета должно быть написано:

-  полное наименование вуза согласно Уставу «Дальневосточного 

федерального университета» (ДВФУ);

-  полное наименование школы -  Школа экономики и менеджмента 

(ШЭМ);

-  полное наименование кафедры -  кафедра сервиса и туризма;

-  вид практики;

-  автор письменной работы;

-  группа, курс, направление подготовки;

-  руководитель от кафедры учебного заведения;

Задание на практику



Задание на практику выдает студенту руководитель практики от 

кафедры по согласованию с работодателем (руководителем профильной 

кафедры, структурного подразделения ДВФУ).

Задание на выполнение отчета практики следующее содержание:

-  вид практики;

-  автора письменной работы (отчета по практике);

-  вопросы, подлежащие разработке во время прохождения 

практике на предприятии;

-  срок выдачи задания;

-  срок сдачи отчета;

-  подпись студента и руководителя практики от кафедры.

Оглавление
Оглавление размещается после задания на выполнение отчета и должен 

охватывать все ее части и рубрики. В оглавлении в хронологической 

последовательности даются все названия структурных элементов отчета с 

указанием номеров страниц, на которых они помещены. После заголовка 

каждого из указанных структурных элементов ставят отточие, а затем 

приводят номер страницы письменной работы, на которой начинается 

данный структурный элемент.

Слово -  Оглавление записывают в верхней части, посередине 

страницы, с прописной буквы и выделяют полужирным шрифтом.

Введение
Введение размещают на следующей странице после страницы, на 

которой заканчивается элемент -  Оглавление. Слово -  Введение помещают в 

верхней части страницы посередине, начинают с прописной буквы и 

выделяют полужирным шрифтом.

Введение составляет до 2 страниц, в нем не следует давать 

определения, таблицы, графический материал. Во введении необходимо 

отразить:

актуальность практики;



-  цели и задачи практики;

-  формулировку общих и профессиональных компетенций,

которые необходимо приобрести во время прохождения

практики;

-  указание вида практики;

-  указание срока прохождения практики;

-  обоснование объекта практики.

Основная часть
Основная часть отчета должна быть написана в соответствии с 

программой учебной практики (Раздел 7).

Основная часть отчета должна носить исследовательский характер, то 

есть содержать методы исследования (наблюдение, анализ, обобщения и др.) 

а также обобщенные выводы после каждого вопроса об основных 

направлениях деятельности осуществляемой на практике.

По итогам исследования предприятия, в отчете после разделов 1,2,3 и т. 

д. студенту следует сделать выводы, которые должны подчеркнуть 

позитивные и негативные тенденции в экскурсионной деятельности, 

подтвердить наличие проблемы, выявленной в отчете, и констатировать 

необходимость ее решения.

Разработанные рекомендации по совершенствованию экскурсионной 

деятельности, должны быть написаны студентом в отчете после 

проведённого анализа всей информации, полученной в ДВФУ, кафедре 

сервиса и туризма и выполнения индивидуального задания.

Если студент не может предложить собственное решение проблемы, то 

он должен изучить передовой отечественный и зарубежный опыт по 

рассматриваемой проблеме, рекомендации ученых и практиков. 

Индивидуальное задание
Кроме выполнения основной программы практики студент выполняет 

индивидуальное задание полученным от руководителя практики.



Целью индивидуального задания является применение на практике 

полученных теоретических знаний для решения конкретных задач 

предприятия с применением нормативных документов.

Индивидуальное задание, является продолжением отчета, поэтому 

состоит из теории исследования, таблиц, рисунков, выводов, рекомендаций и 

других элементов исследования.

Список использованных источников
Список использованных источников должен содержать источники, 

только тех видов, с которыми студенты знакомились или применяли для 

исследования и ответов на вопросы программы практики.

Каждый источник в списке должен быть пронумерован и написан в 

соответствии со стандартами.

Приложения
В приложениях рекомендуется включать материалы, связанные с 

прохождением практики и выполнением отчета, которые по каким-либо 

причинам не могут быть включены в основную часть отчета. В приложения 

могут быть включены материалы, поясняющие, уточняющие, дополняющие 

текст отчета:

-  таблицы, схемы, графики, иллюстрированный материал;

-  инструкции, программы (экскурсионного обслуживания, 

научных конференций) технологические карты, текст 

вспомогательного характера.

-  Индивидуальные тексты экскурсий, эссе.

-  Г лоссарий

Приложения оформляются как продолжение текста отчета, на 

последующих страницах. Располагают приложения в порядке появления на 

них ссылок в тексте. Каждое приложение должно начинаться с новой 

страницы с указанием наверху посередине страницы слова «Приложение». 

Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично 

относительно текста с прописной буквы отдельно строкой.



Приложение обозначают заглавными буквами русского алфавита, 

начиная с «А», за исключением букв Ё, Й, Ь, Ъ, Ы.

Все приложения должны быть перечислены в содержании отчета с 

указанием их номеров и заголовков.

Если в качестве приложения в отчете используется документ, имеющий 

самостоятельное значение и оформленный согласно требованию, к 

документу данного вида, его вкладывают в отчет без изменений в оригинале. 

На титульном листе документа наверху в правом углу страницы указывают 

слово «приложение» и проставляют его обозначение, а страницы, на которых 

помещён документ, включают в общую нумерацию страниц.

Дневник прохождения практики
Дневник является одним из основных документов практиканта. 

Студент должен ежедневно кратко записывать в дневник все, что им сделано 

за день, в соответствии с заданием практики.

Руководитель практики оценивает каждый день оценкой по 

пятибалльной системе и ставит свою подпись.

После завершения практики дневник подписывает и заверяет печатью 

руководитель практики.

Дневник сдается вместе с отчетом на кафедру.

Характеристика
Сведения, указанные руководителем практики в характеристике, 

должны отражать отношение студента к работе:

1. Фамилия, имя, отчество практиканта.

2. Наименование организации и время прохождения практики (с 

какого по какое число студент проходил практику и под чьим руководством).

3. Отношение студента к работе (интерес, инициатива,

исполнительность, дисциплинированность и т.д.).

4. Уровень освоенных студентом общекультурных и

профессиональных компетенций.

5. Объем выполненной работы на практике.



6. Качество выполняемой студентом работы, степень проявленной 

самостоятельности, уровень теоретической подготовки и практических 

навыков.

7. Помощь, оказанная студентом в выполнении отдельных заданий.

8. Профессиональный подход к разработке мероприятий по 

совершенствованию экскурсионной деятельности ДВФУ и организации 

практики.

Характеристика должна быть подписана руководителем практики. 

Основные требования к оформлению отчета
Текст набирается на компьютере, печатается на одной стороне листа 

белой бумаги формата А4 (размер 210 на 297 мм) в соответствии со 

следующими требованиями:

-  интервал междустрочный -  полуторный;

-  шрифт -  Times New Roman;

-  размер шрифта -  14 пг (в таблицах и рисунках допускается 10-12 

пт);

-  выравнивание текста -по ширине-;

-  размеры полей: левое -  25-30 мм; правое -  10 мм;

-  верхнее и нижнее -  20 мм.

Нумерация страниц начинается с титульного листа, используются 

арабские цифры, соблюдается сквозная нумерация по всему тексту. 

Порядковый номер страницы ставится в центре нижней части страницы, 

начиная с введения, т.е. со страницы 3(задание на практику, дневник, 

характеристика).

Расположенные в отчете рисунки и таблицы нумеруются арабскими 

цифрами сквозной нумерацией по всему тексту за исключением таблиц и 

рисунков приложений.

Название таблиц располагается слева над таблицей без абзацного 

отступа. В начале строчки пишется слово «Таблица», после ставится номер 

таблицы, затем пишется тире и с прописной буквы пишут название таблицы.



Шрифт наименования таблицы -  14 пт. Наименование таблицы не 

подчеркивают, точку после наименования таблицы не ставят. Пробел строки 

между наименованием таблицы и самой таблицей не проставляется. Таблицу, 

в зависимости от ее размера, помещают под текстом, в котором впервые дана 

ссылка на нее, или на следующей странице, а при необходимости -  в 

приложении отчета. Перед таблицей и после нее ставится интервал в 1 

строку.

Таблица или рисунок нумеруется сквозной нумерацией в отчете, то ее 

обозначают «Таблица 1» или «Рисунок 1».

Таблицы и рисунки каждого приложения нумеруются арабскими 

цифрами отдельной нумерацией, добавляя перед каждым номером 

обозначение данного приложения и разделяя их точкой, например, «Таблица 

А.1» или «Рисунок А.1».

Графический материал (чертеж, схему, рисунок, диаграмму и т.п.) 

помещают в отчет для установления или иллюстрации отдельных 

характеристик предприятия, а также для пояснения текста с целью его 

лучшего понимания и наглядности.

Любой графический материал в письменной работе обозначают словом 

«Рисунок».

Графический материал располагают по центру непосредственно после 

текста, в котором о нем упоминается впервые, или на следующей странице, а 

при необходимости -  в отдельном приложении.

Между двумя соседними таблицами или рисунками обязательно 

должно быть не менее пяти-шести строк поясняющего или анализирующего 

текста. Приложения и список использованных источников необходимо 

включать в сквозную нумерацию.

Приложения оформляются как продолжение отчета на последних ее 

страницах и помещаются после «Списка использованных источников». В 

тексте отчета должны быть даны ссылки на все приложения. При ссылках на



отдельные приложения используют слова, например, «... в соответствии с 

приложением А».

В список использованных источников включаются нормативно - 

законодательные документы, внутренние документы гостиницы (стандарты, 

инструкции, приказы, распоряжения и др.), сайт гостиницы (в список 

включать только те источники, которые вы применяли на практике или 

знакомились с ними в течении прохождения учебной практике).

В списке использованных источников необходимо указать: полное 

название акта, дату его принятия, номер, а также официальный источник 

опубликования.

В процессе выполнения работы необходимо обратить особое внимание 

на культуру письма, не допускать грамматических, орфографических и 

синтаксических ошибок. Текст работы должен быть написан простым 

языком, его не следует без необходимости перегружать иностранными 

словами.

Все листы отчета по практике и приложения аккуратно переплетаются 

и сдаются руководителю практике.

Объем отчета по производственной практике не должен быть меньше 30 

листов (без приложений). Отчет оформляется с соблюдением требований 

ГОСТ Р6.30-2003 на белой бумаге формата А4 (210-297 мм) на одной стороне 

листа компьютерным шрифтом Times New Roman №14 через 1,5 интервала с 

соблюдением полей: левое - не менее 30 мм, верхнее, нижнее - не менее 20 

мм, правое - не менее 10 мм. Повреждения листов текста, помарки и следы 

полностью удаленного прежнего текста не допускаются.

При оформлении отчета необходимо руководствоваться 

методическими указаниями: «Выполнение и оформление выпускных 

квалификационных и курсовых работ: метод. указания / сост. В. В. Лихачева, 

А. Б. Косолапов, Г. М. Сысоева, Е. П. Володарская, Е. С. Фищенко. -  Изд. 2-е 

переработанное и дополненное - Владивосток: Издательский дом 

Дальневост. федерал. ун-та, 2014. -  44 с.».



Критерии выставления оценки студенту на зачете по практике

Оценка Требования к сформированным компетенциям

«отлично»

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он полностью  
выполнил программу практики, умеет использовать теоретические 
знания при выполнении задания по практике, умеет тесно 
увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, 
вопросами и другими видами применения знаний, умеет приводить 
примеры, ответил на все вопросы во время защиты практики, 
ответы отличаются логичностью, глубиной и полнотой раскрытия 
темы

«хорошо»

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он полностью  
выполнил программу практики, умеет использовать теоретические 
знания при выполнении задания по практике, хорош о справляется с 
задачами, вопросами и другими видами применения знаний, 
ответил на основные вопросы во время защиты практики, ответы 
отличаются логичностью и полнотой раскрытия темы, однако 
допускается одна - две неточности в ответе

«удовлетворительно
»

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он 
выполнил основную часть программы практики, но с трудом умеет 
использовать теоретические знания при выполнении задания по 
практике, в целом справляется с задачами, вопросами и другими 
видами применения знаний, ответы на вопросы во время защиты 
практики отличаются недостаточной глубиной и полнотой

«неудовлетворитель
но»

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который не 
выполнил программу практики, не умеет использовать 
теоретические знания при выполнении задания по практике, не 
справляется с задачами, вопросами и другими видами применения 
знаний, не ответил на основные вопросы во время защиты 
практики

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПРОЕКТНО­
ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ)

Основная литература
(электронные издания)

1. Организация туристской деятельности: Учебное пособие / Сухов Р.И. - 

Рн/Д: Южный федеральный университет, 2016. - 267 с. -  Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog/product/991783

2. Потребности в туристических услугах и маркетинг в туризме: 

становление и развитие / Важенина И.С., Волков.С.К. -  Маркетинг в

http://znanium.com/catalog/product/991783


России и за рубежом, 2016. - № 4. -  С.3-12. -  Режим доступа:

https://lib.dvfu.ru:8443/lib/item?id=chamo:817509&theme=FEFU

3. Инфраструктура туризма: стратегия развития/А.А.Клейман,

О.Б.Евреинов - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 386 с. -  Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=515226

4. Практикум по организации и менеджменту туризма и гостиничного

хозяйства: учебное пособие / А. Б. Косолапов, Т. И. Елисеева. - Москва: 

КноРус, 2015. - 199 с. - Режим доступа:

http: //lib. dvfu.ru: 8080/lib/item?id=chamo :735701 &theme=FEFU

5. Менеджмент в сервисе: учебник / О.В. Каурова, А.Н. Малолетко, М.В.

Виноградова, Е.В. Поворина, И.А. Суслова, И.В. Мухоморова, В.С. 

Шлапак, Н.А. Платонова, О.С. Юманова, А.А. Ларионова. — Москва: 

КноРус, 2017. — 248 с. Режим доступа:

https: //www.book.ru/book/921439

6. Реклама в туризме и отдыхе / Найджел Морган - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 

2017.— 495 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/71244.html

Дополнительная литература
(электронные издания)

1. Бисько И. А. Организация обслуживания туристов. Tourism service 

organization [Электронный ресурс]: учебное пособие / И. А. Бисько, В. 

А. Маевская, Е. А. Паксюткина. -  М.: КноРус, 2017. -  209 с. -  Режим 

доступа: https: //www.book.ru/book/920497/view2/1

2. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса: 

учебное пособие / С.А. Виноградова, Н.В. Сорокина, Т.С. Жданова. — 

М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2014. — 208 c. — Режим доступа: 

http: //www.iprbookshop .ru/15712.html

3. Организация туристской деятельности: учебное пособие для 

бакалавров / И. Ф. Игнатьева. - Санкт-Петербург: Питер, 2015. -  448 с.

https://lib.dvfu.ru:8443/lib/item?id=chamo:817509&theme=FEFU
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=515226
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:735701&theme=FEFU
http://www.book.ru/book/921439
http://www.iprbookshop.ru/71244.html
https://www.book.ru/book/920497/view2/1
http://www.iprbookshop.ru/15712.html


Режим доступа:

http: //lib. dvfu.ru: 8080/lib/item?id=chamo :780931 &theme=FEFU

4. Особенности делового этикета в туриндустрии [Электронный ресурс]:

учебно-методическое пособие / сост. Н. А. Лукьянова. — Омск: 

Сибирский государственный университет физической культуры и 

спорта, 2013. — 72 c. — Режим доступа:

http://www.iprbookshop.ru/65056.html

5. Психология делового общения в туризме и гостеприимстве: учебное 

пособие для вузов / А. А. Федулин, Л. А. Ульянченко, Н. Г. Новикова 

[и др.]; под общ. ред. Е. С. Сахарчук. -  Изд.: Москва, 2014. -  189 с. -  

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:759039&theme=FEFU

6. Павлова Г.Ю. Сервисная деятельность: учебное пособие / Г.Ю. 

Павлова. — Москва: КноРус, 2016. — 175 с. Режим доступа: 

https://www.book.ru/book/920343

7. Практикум по организации и менеджменту туризма и гостиничного

хозяйства: учебное пособие / А. Б. Косолапов, Т. И. Елисеева. - Москва: 

КноРус, 2015. - 199 с. - Режим доступа:

http: //lib. dvfu.ru: 8080/lib/item?id=chamo :735701 &theme=FEFU

8. Стандарты качества проведения экскурсий / Баумгартен, Л. В. - 

Москва: Вузовский учебник: Инфра-М, 2015. -  96с. -  Режим доступа: 

https://lib.dvfu.ru:8443/lib/item?id=chamo:795303&theme=FEFU

Перечень информационных технологий и программного 
обеспечения

1. Справочно-правовая система «Гарант» - www.garant.ru

2. Справочно-правовая система «Консультант - плюс» www.consultant.ru

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПРОЕКТНО­

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ)

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:780931&theme=FEFU
http://www.iprbookshop.ru/65056.html
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:759039&theme=FEFU
https://www.book.ru/book/920343
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:735701&theme=FEFU
https://lib.dvfu.ru:8443/lib/item?id=chamo:795303&theme=FEFU
http://www.garant.ru
http://www.consultant.ru/


Для проведения исследований, связанных с выполнением задания по 

практике, а также для организации самостоятельной работы студентам по 

оформлению и защиты отчета доступно следующее лабораторное 

оборудование и специализированные кабинеты, соответствующие 

действующим санитарным и противопожарным нормам, а также требованиям 

техники безопасности при проведении учебных и научно-производственных

работ:
Наименование 
оборудованных 

помещений и помещений 
для самостоятельной 

работы

Перечень основного оборудования

Учебная аудитория для 
проведения занятий 

лекционного типа; учебная 
аудитория для проведения 

занятий семинарского 
типа(практических 
занятий); учебная 

аудитория для курсового 
проектирования 

(выполнения курсовых 
работ); учебная аудитория 
для текущего контроля и 

промежуточной 
аттестации

(Корпус G, каб. G302)

34 посадочных мест, автоматизированное рабочее 
место преподавателя, переносная магнитно-маркерная 
доска, Wi-FI. Ноутбук Acer ExtensaE2511-30BO. Экран с 
электроприводом 236*147 см Trim Screen Line; Проектор 
DLP, 3000 ANSI Lm, W XG A 1280x800, 2000:1 EW 330U  
Mitsubishi; Подсистема специализированных креплений 
оборудования CORSA-2007 Tuarex; Подсистема 
видеокоммутации; Подсистема аудиокоммутации и 
звукоусиления; акустическая система для потолочного 
монтажа SI 3CT LP Extron; цифровой аудиопроцессор 
DM P 44 LC Extron.

Читальные залы Научной 
библиотеки ДВФ У с 

открытым доступом к 
фонду

(корпус А  - уровень 10)

М оноблок HP РгоОпе 400 All-in-One 19,5 (1600x900), 
Core i3-4150T, 4GB D D R 3-1600 (1x4GB), 1TB HDD 7200  
SATA, D V D + A R W ^ g E t^ W i-F i^ u s b  kbd/mse,Win7Pro 
(64- bit)+W in8.1Pro(64-bit),1-1-1 Wty Скорость доступа в 
Интернет 500 Мбит/сек. Рабочие места для людей с 
ограниченными возможностями здоровья оснащены  
дисплеями и принтерами Брайля; оборудованы: 
портативными устройствами для чтения плоскопечатных 
текстов, сканирующими и читающими машинами 
видеоувелечителем с возможностью регуляции цветовых 
спектров; увеличивающими электронными лупами и 
ультразвуковыми маркировщиками



В целях обеспечения специальных условий обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в ДВФУ все здания оборудованы 

пандусами, лифтами, подъемниками, специализированными местами, 

оснащенными туалетными комнатами, табличками информационно­

навигационной поддержки.

Составители
Н.П. Овчаренко Н.П., кандидат технических наук, доцент кафедры сервиса и 
туризма, Кравец Б.И, доцент кафедры сервиса и туризма, Орловская Ю.В., 
ассистент кафедры сервиса и туризма



Приложение А

Образец заявления о направлении студента на практику

Директору Департамента туризма и 
гостеприимства

от студента(ки)
ФИО_______________________________

обучающейся по направлению подготовки 
43.03.03 «Гостиничное дело»

Группа____________________________
Курс_______________________________
Форма обучения___________________

Заявление

Прошу направить меня для прохождения производственной практики (проектно­
технологической)
на предприятие:_______________________________________

Адрес организации прохождения практики:________________________________________________
№ договора______________________________________________________________________________

Руководитель практики от предприятия (полностью Ф.И.О., занимаемая должность):

Контактный телефон, e-mail, руководителя практики____________________

Сроки прохождения практики:______________________________________

Контактный телефон, e-mail, студента____________________________________

Подпись студента___________________________ (_________________________ )_

«_____ »________________________________ 20_г.

Подпись руководителя практики ДВФ У__________________(______________ )

«_____ »________________________________ 20_г.

Подпись работодателя________________________(________________________)_



Приложение Б

Форма титульного листа отчета о прохождении производственной
практики

М И Н И С Т Е Р С Т В О  Н А У К И  И  В Ы С Ш Е Г О  О Б Р А З О В А Н И Я  И  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И
Ф едеральн ое госуд арствен н ое автон ом н ое об разовательн ое учреж д ен и е вы сш его  образован и я 

«Дальневосточный федеральный университет»

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА 

Департамент туризма и гостеприимства

О Т Ч Е Т
о прохождении производственной практики 

(проектно-технологической практики)

Выполнил студент гр.

Отчет защищен: 
с оценкой____

подпись И.О. Фамилия
« » 20 г.

Регистрационный №

« » 20 г.

подпись И.О. Фамилия

Руководитель практики 
сервиса и туризма

________________ (И.О.Ф)

Практика пройдена в срок
с «___ »_______________20___ г.
по «___ »______________20___ г.
в

г. Владивосток 
20



Приложение В

Форма задания на практику

М И Н И С Т Е Р С Т В О  Н А У К И  И  В Ы С Ш Е Г О  О Б Р А З О В А Н И Я  И  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И
Ф едеральн ое госуд арствен н ое автон ом н ое об разовательн ое учреж д ен и е вы сш его  образован и я 

«Дальневосточный федеральный университет»

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА 

Департамент туризма и гостеприимства

ЗАДАНИЕ

на прохождение производственной практики (проектно-технологической)

наименование предприятия производственной практики (проектно-технологической)

Студенту _____________________________________________ группа___________________

Цель производственной практики:

Перечень вопросов, подлежащих рассмотрению согласно программе практики:

Выполнение темы индивидуального задания
Описание рабочего мест а студента (фотография рабочего места).
Разработать, предлож ения и рекомендации по совершенствованию деятельности 
предприятия (собственные наблюдения студента во время прохож дения практики)
Дата выдачи задания « __» 20__г
Срок сдачи отчета по практике « ______________ » 20_  г
Задание выдал ( )
Задание принял ____________________ ( )



Приложение Г

Индивидуальное задание студенту на производственную практику

М И Н И С Т Е Р С Т В О  Н А У К И  И  В Ы С Ш Е Г О  О Б Р А З О В А Н И Я  И  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И
Ф едеральн ое госуд арствен н ое автон ом н ое об разовательн ое учреж д ен и е вы сш его  образован и я 

«Дальневосточный федеральный университет»

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА

Департамент туризма и гостеприимства
ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 

НА ПРОИЗВОДСТВЕННУЮ ПРАКТИКУ 
(ПРОЕКТНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКУЮ ПРАКТИКУ)

Тема:

Индивидуальное задание
выполнил студент гр. ______

Ф И О

Руководитель практики 
предприятия___________

(название предприятия, должность, звание, 
Ф И О . )

подпись И.О.Фамилия

Руководитель практики 
кафедры сервиса и туризма

(звание, должность, Ф.И.О.)

М .П

г. В л ад и во сто к
20 г.



Приложение Д

Описание рабочего места

М И Н И С Т Е Р С Т В О  Н А У К И  И  В Ы С Ш Е Г О  О Б Р А З О В А Н И Я  И  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И
Ф едеральн ое госуд арствен н ое автон ом н ое об разовательн ое учреж д ен и е вы сш его  образован и я 

«Дальневосточный федеральный университет»

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА

Департамент туризма и гостеприимства

ОПИСАНИЕ (ФОТОГРАФИЯ) РАБОЧЕГО МЕСТА

Фотографию рабочего места
выполнил студент гр. ______

Ф И О

Руководитель практики 
предприятия___________

(название предприятия, должность, 
звание, Ф И О . )

подпись И.О.Фамилия

Руководитель практики 
кафедры сервиса и туризма

(звание, должность, Ф.И.О.)

М .П
В л ад и во сто к

20 г.



Приложение Е

Форма дневника производственной практики студента

М И Н И С Т Е Р С Т В О  Н А У К И  И  В Ы С Ш Е Г О  О Б Р А З О В А Н И Я  И  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И
Ф едеральн ое госуд арствен н ое автон ом н ое об разовательн ое учреж д ен и е вы сш его  образован и я 

«Д альневосточны й федеральны й университет»

Ш К О Л А  Э К О Н О М И К И  И  М Е Н Е Д Ж М Е Н Т А

Департамент туризма и гостеприимства

Д  Н  Е В Н  И  К

Прохождения производственной практики (проектно-технологической)

По направлению подготовки 43.03.02 «Туризм»

студента_____________группы _________ курса_____________________ формы обучения

Ф.И.О студента________________________________________________________________________

Руководитель практики от Д В Ф У :________________________________________________________

Руководитель практики от предприятия:______________________________________________

М есто прохождения практики:_________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ Сро
ки прохождения практики:________________________________________________________

В л ад и во сто к
20 г.



№
п/п

Дата Краткое содержание работ Оценка Подпись 
руководителя 

от предприятия

Дата
М.П.
Руководитель практики от предприятия_________________________(___________________ )
Руководитель практики от ДВФ У____________________ (____________________ )

« » 20 г



Приложение Ж

График организации, прохождения и защиты производственной
практики

М И Н И С Т Е Р С Т В О  Н А У К И  И  В Ы С Ш Е Г О  О Б Р А З О В А Н И Я  И  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И
Ф едеральн ое госуд арствен н ое автон ом н ое об разовательн ое учреж д ен и е вы сш его  образован и я 

_________________ «Д альневосточны й федеральны й университет»_________________

Ш К О Л А  Э К О Н О М И К И  И  М Е Н Е Д Ж М Е Н Т А

Департамент туризма и гостеприимства

Граф ик организации, прохож дения и защ иты  производственной практики  
(проектно-технологической)

№
п/п Вы полняем ы е работы  и м ероприятия

Срок
вы полнения

О тметка  
о вы полнении

1. Посещ ение организационных собраний по практике

2. Выбор предприятия прохождения практике и 
согласование с руководителем

3. Прохождение инструктажа по технике 
безопасности, знакомство с нормативными 
документами, методическими указаниями

4. Составление задание, плана работы и согласования 
с руководителем

5. Представление в черновом варианте (возможно в
электронном виде) руководителю:
задание 1 -2 (возможны таблицы, схемы и другие
приложения)
задание 3 -  фотографию рабочего места 
индивидуальное задание, предложения и другие 
материалы практики

6. Подготовка и согласование с руководителем  
Содержания и оформления отчета

7. Доработка отчета (при наличии замечаний 
руководителя)

8. Получение характеристики от руководителя от 
предприятия, оформление и проставление печатей 
на необходимых документах

9. Предоставление готового отчета с подписями и 
печатями

10. Защита отчета, получение и выставление оценок
Г "рафик разработан:____________________________
С графиком ознакомлен студент ДВФ У  
Дата выдачи графика «______________ » 20__г



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования

«Дальневосточный федеральный университет»
(ДВФУ)

Ш К О Л А Э К О Н О М И К И  И  М Е Н Е Д Ж М Е Н Т А

УТВЕРЖДАЮ
Директор Школы

Е.Б. Гаффорова
«13» января 2022 г.

ПРОГРАММА
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

(организационно-управленческая практика)
43.03.03 Гостиничное дело
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Программа бакалавриата

Владивосток
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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

(ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ)

Целями производственной практики (организационно-управленческой) 

являются требования ФГОС ВО подготовки бакалавров и представляет собой 

одну из форм организации учебного процесса. Производственная практика 

бакалавров проводится с целью обеспечения тесной связи между научно­

теоретической и практической подготовкой студентов. Производственная 

практика -  это вид учебной деятельности, в процессе которой обучающиеся 

самостоятельно выполняют определенные программой практики задания в 

условиях предприятий и организаций.

Целью производственной практики (организационно-управленческой) 

является:

-  ознакомление со структурой предприятия, технологическими 

процессами организации,

-  изучение учредительных документов, основных направлений 

деятельности предприятия, организации работы рабочих мест, нормативной 

документации (в том числе внутренней), регламентирующей деятельность 

туристского предприятий.

2. ЗАДАЧИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

(ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ)
Задачами производственной практики являются:

-  ознакомиться с учредительными и нормативными материалами, 

должностными инструкциями, регламентирующими туристскую 

деятельность;

-  изучить особенности производственно-технологических процессов 

и основных направлений деятельности гостиничного предприятия;

-  изучить организационную структуру и взаимодействие 

подразделений предприятия;
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-  ознакомиться с работой сотрудников туристских предприятий и 

получить начальные навыки и представления об их работе;

-  изучить должностные инструкции сотрудников тур. предприятий и 

получить профессиональные навыки работы;

-  закрепить и углубить полученные студентом в университете 

теоретические знания по пройденным дисциплинам.

3. МЕСТО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

(ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ)

В СТРУКТУРЕ ОП
Производственная практика (организационно-управленческая) является 

составной частью основной профессиональной образовательной программы, 

входит в «Блок 2. Практики. Часть, формируемая участниками 

образовательных отношений» учебного плана (индекс Б2. В.03(П)).

Для успешного прохождения производственной практики 

(организационно-управленческой) у студентов должны быть сформированы 

предварительные компетенции:

-  готовностью к планированию производственно-хозяйственной 

деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры 

рынка и спроса;

-  способностью к диверсификации сервисной деятельности в 

соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными 

традициями;

-  способностью выделять и учитывать основные психологические 

особенности потребителя в процессе сервисной деятельности;

-  готовностью к проведению экспертизы и (или) диагностики объектов 

сервиса;

-  готовностью к осуществлению контроля качества процесса сервиса, 

параметров технологических процессов, используемых ресурсов.
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Производственная практика (организационно-управленческая) 

проходит в 7-ом семестре, предусмотрена учебным планом по направлению 

подготовки 43.03.03 Гостиничное дело. Содержание производственной 

практики (организационно-управленческой) предполагает предшествующее 

полное освоение предметов базовой и вариативной части учебного плана.

Основой для успешного производственной практики (организационно­

управленческой), являются знания, полученные при изучении таких 

дисциплин, как «Организация планирования и развития гостиничного 

хозяйства», «Управление качеством гостиничных услуг», «Инновационная 

деятельность в индустрии гостеприимства», «Resort and SPA Indastry 

(Индустрия СПА и курортов)», «Предпринимательская деятельность в 

туризме и гостеприимстве», «MICE-индустрия».

В результате прохождения производственной практики 

(организационно-управленческой) у обучающихся будут сформированы 

умения и навыки, необходимые для последующего освоения дисциплин: 

«Tour and travel management (Организация и управление поездками)», 

«Организация дополнительных услуг в средствах размещения», 

«Клиентоориентированный подход в организации обслуживания в 

гостинице», «Индустриальная база гостиничных комплексов».

4. ТИПЫ, СПОСОБЫ, МЕСТО И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ОРГАНИЗАЦИОННО­
УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ)

Вид практики -  производственная практика.

Тип практики -  организационно-управленческая 

Способ проведения -  стационарная, выездная 

Форма проведения практики -  не рассредоточенная.

В соответствии с графиком учебного процесса практика реализуется в 

7-ом семестре на 4 курсе.
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Местом проведения практики являются предприятия индустрии 

гостеприимства, а также другие предприятия, предложенные в списки 

предприятий ДВФУ для прохождения практик.

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов выбор 

мест прохождения практики согласуется с требованием их доступности для 

данных обучающихся и практика проводится с учетом особенностей их 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья.

5. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В 

РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

(ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ)
В результате прохождения практики у обучающегося формируются 

следующие профессиональные компетенции:

Задача
профессиональной
деятельности

Объект 
или область 
знания

Код и 
наименование 
профессиональной 
компетенции

Код и наименование 
индикатора достижения 
профессиональной компетенции

Тип задач профессиональной деятельности: сервисной

ПК-1 -Способен ПК-1.1. -Формирует цель и
осуществлять задачи деятельности
управление подразделений организации
ресурсами и сферы гостеприимства и
персоналом общественного питания и
департаментов организует их выполнение.
(служб, отделов) ПК-1.2. -Организует оценку и
организации сферы планирование потребностей
гостеприимства и департаментов (служб, отделов)
общественного организации сферы
питания гостеприимства и общественного

питания в материальных
ресурсах и персонале
ПК-1.3 -Обеспечивает
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планирование текущей 
деятельности департаментов 
(служб, отделов) организации 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 
ПК-1.4-Осуществляет 
формирование и 
функционирование системы 
бизнес-процессов, регламентов и 
стандартов в деятельности 
подразделений организации 
сферы гостеприимства и 
общественного питания

ПК-2 - Способен
обеспечивать
контроль и оценку
эффективности
деятельности
департаментов
(служб, отделов)
организации сферы
гостеприимства и
общественного
питания

ПК-2.1. Осуществляет 
координацию и контроль 
деятельности департаментов 
(служб, отделов) организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 
ПК-2.2. Определяет формы и 
методы контроля бизнес­
процессов департаментов (служб, 
отделов) организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания
ПК-2.3 Осуществляет выявление 
проблем в системе контроля и 
определение уровня 
эффективности деятельности 
департаментов (служб, отделов) 
организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания
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В процессе производственной практике текущий контроль выполнения 

выданного задания на прохождение практики в гостиничных комплексах и 

других средствах размещения, освоение профессиональных и 

общекультурных компетенций осуществляется руководителями практик в 

рамках регулярных консультаций.

Результатом прохождения производственной практики 

(организационно-управленческой) является освоенные и закрепленные на 

практике профессиональные компетенции, а также достигнутая цель и 

выполненные все поставленные задачи.

СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

(ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ)
Общая трудоемкость учебной практики составляет 3 зачётные

единицы, 108 часов (КСР-18, СР-90).

Таблица -  Структура и содержание практики
Этап
практики

Виды работ на практике, включая самостоятельную 
работу студентов

Трудое 
мкость 

(в час.)
Подготовител 1.Ознакомительное собрание, получение информации о
ьный руководителе практике от ДВФУ, установление контактов.
(организацио 2.Выбор предприятия, оформления договорных отношений 10
нный) студента прохождения практике.

З.Прохождение на кафедре инструктажа по технике 
безопасности.
4.Ознакомление с методическими материалами, правами и 
обязанностями студента. Получение задания на практику.
5. Начало практики, знакомство с руководителем практики 
от предприятия, получение инструктажа, знакомство с 
внутренним распорядком предприятия, знакомство с 
рабочим местом и с помещением для хранения одежды, 
подготовка внешнего вида сотрудника.

Основной Основной этап включает следующие темы:
Тема 1. Ознакомление с общей характеристикой 
предприятия. Ознакомиться с историей деятельности 
предприятия; описать организационно-правовую форму; 
охарактеризовать местоположение гостиничного 
предприятия, дать характеристику наружного и 
внутреннего оформления предприятия, наличие 
фирменного стиля (логотип и торговый знак, 
зарегистрированный в Роспатенте); наличие стенда с 
соответствующими документами гостиничного 
предприятия (Уголок потребителя и др), внешний вид

78
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сотрудников (наличие униформы или деловой одежды; 
бейджей, оформленных в едином фирменном стиле).
Тема 2. Изучение производственной деятельности и 

нормативными документами предприятия 
Тема 3. Ознакомление с маркетинговой деятельностью  
фирмы, организационной структурой, кадровой политикой 
предприятия и финансово -  экономической деятельностью  
предприятия.
Тема 4. Изучение обеспечения безопасности деятельности 
предприятия.
Тема 5. Разработка, предложений, рекомендаций и 
мероприятий по совершенствованию деятельности 
туристского предприятия 
Тема 6. Выполнение индивидуального задания

Итоговый 1. Подготовка отчетной документации по итогам практики.
2. Составление и оформление отчета, сбор подписей и 
проставление печати на следующих документах:
- на отрывном бланке направления на практику;
- на дневнике практиканта;
- на титульном листе отчета;
- на характеристике, составленной руководителем  
практики от организации или структурного подразделения 
ДВФ У в случае, когда практика проводится на базе 
университета;
- на индивидуальном задание;
- на фотографии рабочего места.
3. Сдача отчета о практике на кафедру.
4. Защита отчета практики

20

Итого 108

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ НА 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ (ОРГАНИЗАЦИОННО­

УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ)
Самостоятельная работа -  вид индивидуальной деятельности студента, 

основанный на собственных познавательных ресурсах. Приступая к 

выполнению целей и задач учебной практики, студент в первую очередь 

должен представить себе последовательность своих действий. Целью 

самостоятельной работы бакалавров является обучение навыкам работы с 

научной литературой, статистическими данными, практическими 

материалами сайтов предприятий, сбор анкетных данных и другая 

самостоятельная работа, необходимая для развития устойчивых
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способностей (без помощи преподавателя) самостоятельного изучения и 

изложения полученной информации. В связи с этим основными задачами 

самостоятельной работы студентов, являются:

-  привитие студентам интереса к литературе в области научного 

исследования организации, новых технологий, факторов 

конкурентоспособности предприятия;

-  вовлечение студента в исследовательскую деятельность при 

помощи изучения новых методов научных исследований.

Основными формами самостоятельной работы студентов являются:

1. Обзор новейших научных отечественных и зарубежных работ 

(монографий, статей).

2. Составление таблиц, диаграмм, схем, необходимых для разъяснения 

полученных в ходе исследования данных в отчете учебной практики.

3. Применение новых методов научных исследований при выявлении 

факторов конкурентных преимуществ предприятия.

4. Подготовка презентации и доклада для выступления на защите 

отчета практики.

Основной формой контроля самостоятельной работы студентов 

являются еженедельные консультации преподавателя.

При подведении итогов самостоятельной работы (в частности, доклада, 

отчета и др.) преподавателем даётся комментарий к каждой работе особое 

внимание заслуживают работы студентов, выполненные с соблюдением 

перечисленных рекомендаций.

Самостоятельно разработанный студентами маршрут исследования, 

должен начинаться с изучением терминов, показателей, и других материалов 

необходимых для написания отчета, которые студент может отразить в 

разделе отчета «Термины, определения и сокращения, используемые в отчете 

по учебной практике».

Результаты самостоятельного исследования конкретных выполняемых 

автором экспериментов, изложение методики постановки исследования,
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полученные автором результаты анализа теоретических взглядов различных 

авторов по исследуемой проблеме, могут быть представлены в научных 

докладах, статьях, конкурсных работах, в материалах студенческих 

конференций и др.

Самостоятельной работой студента могут стать предложенные 

преподавателем задания, которые могут быть применены при написании 

отчета.

Методические рекомендации для подготовки презентаций
Общие требования к презентации:

-  презентация не должна быть меньше 15 слайдов;

-  первый слайд -  это слайд, на котором обязательно должно

быть представлено: название проекта; фамилия, имя, отчество автора;

-  следующим слайдом должно быть оглавление, где представлены 

основные этапы (моменты) презентации; желательно, чтобы из содержания 

по гиперссылке можно перейти на необходимую страницу и вернуться вновь 

на содержание;

-  дизайн-эргономические требования: сочетаемость цветов,

ограниченное количество объектов на слайде, цвет текста;

-  последними слайдами презентации должны быть глоссарий и список 

используемых источников.

7. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ (ПО ИТОГАМ ПРАКТИКИ)

7.1 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ (ОРГАНИЗАЦИОННО­

УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ)

Формы и методы контроля, оценки результатов практики должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированные 

профессиональные компетенции, но и знания, умений, навыки. Оценивания
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знаний, умений и навыков происходит в форме текущего и промежуточного 

контроля знаний студентов. Студентам предложена система оценки их 

практической и самостоятельной активности в форме критериев, что 

позволяет объективно оценивать готовность студентов к сдаче отчета по 

практике.

Таблица - Критерии оценки знаний и умений студентов при защите отчета по

производственной практике (организационно-управленческой)
Умеет 
анализиров 
ать, делать 
выводы и 
принимать 
управленче 
ские 
решения

Знает, как 
на
практике
применит
ь
пройденн
ый
теоретиче
ский
материал

Владеет
навыками
научно-
исследова
тельской
деятельно
сти

Всего

- готовностью к 
организации 
контактной 
зоны
предприятия
сервиса

В отчете представлены 
показатели,
определяющие затраты 
предприятия

4 4 4

12

И ТО ГО : Макс. баллы 4 4 4 12
Мин. баллы 3 3 3 9

- готовностью к 
планированию 
производственн 
о-
хозяйственной
деятельности
предприятия
сервиса в
зависимости от
изменения
конъюнктуры
рынка и спроса
потребителей, в
том числе с
учетом
социальной
политики
государства

В отчете описана
деятельность
функциональных
подразделений
гостиничных
предприятий

5 5 5 15

И ТО ГО : Макс. баллы 5 5 15 15
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Мин. баллы 3 3 3 9
владением 
навыками 
определения и 
анализа затрат 
гостиничного 
предприятия и 
других средств 
размещения

В отчете
представлены, схемы, 
сравнительные 
диаграммы и 
показаны другие 
навыки планирования 
деятельности 
гостиничного 
предприятия

4 4 4 12

И ТО ГО : Макс. баллы 4 4 4 12
Мин. баллы 3 3 3 9

Рекомендации и предложения, 
соответствуют стратегии развития 
предприятия

1 1 2
4

Выполнено индивидуальное задание 2 2 2 6

Описание рабочего места и 
функциональные обязанности во время 
прохождения практики

1 1 1
3

Отчет оформлен и защищен в 
соответствии с метами. указаниями.

4 4 4
12

И ТО ГО :
Макс. баллы 4 6 6 25
Мин. баллы 2 4 4 10

Таблица - Шкала соответствия выполненных критериев по практике и оценок
М енее 61% не допущен неудовлетворительно

От 61% до 74% допущен удовлетворительно

От 75% до 88% допущен хорош о

От 89% до 100% допущен отлично

К защите допускаются бакалавры, своевременно и в полном объёме 

выполнившие задание программу практики и предоставившие отчётные 

документы (отчёт о прохождении практики, бланк направления о 

прохождении практики, дневник практиканта, характеристику с места 

прохождения практики, индивидуальное задание, описание рабочего места и 

функциональных обязанностей практиканта).

Защита практики проходит публично в форме семинара или круглого 

стола, с участием руководителя практики и студентов. Защита включает: 

предоставление текста отчёта о практике, устный отчёт -  доклад по итогам
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прохождения практики, презентацию, ответы на вопросы присутствующих на 

защите.

Оценка практики, отражает результаты прохождения практики и 

определяется путем проведения аттестации с выставлением отметок 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». Оценка 

практики: состоит из оценки руководителя практики от кафедры, отзыва и 

оценки руководителя практики от предприятия, оценки по результатам 

защиты.

Перечень компетенций, описание показателей и критериев их 

оценивания на различных этапах формирования, шкала оценивания
При проведении аттестации оценивается уровень сформированности

следующих компетенций, представленных в таблице.
Содержание
компетенции

Раздел
практики

Полученные результаты

готовностью к 
организации 
контактной зоны 
предприятия сервиса

сбор сведений 
по предмету и 
объекту
исследования для 
выполнения цели и 
решения задач 
программы практики;

- знает теоретические основы 
проектирования;

- умеет применять основные 
методы проектирования в 
гостинице;

- владеет теоретическими 
основами и основными 
методами проектирования в 
гостинице

готовностью к 
планированию 
производственно­
хозяйственной 
деятельности 
предприятия сервиса в 
зависимости от 
изменения
конъюнктуры рынка и 
спроса потребителей, 
в том числе с учетом 
социальной политики 
государства

сбор сведений 
по предмету и 
объекту
исследования для 
выполнения цели и 
решения задач 
программы практики;

- знает источники информации 
для формирования гостиничного 
продукта;

- умеет использовать
информацию для 
проектирования гостиничного 
продукта;

- владеет навыками проектной 
деятельности

владением навыками 
определения и 
анализа затрат 
гостиничного 
предприятия и других 
средств размещения

сбор сведений 
по предмету и 
объекту
исследования для 
выполнения цели и 
решения задач 
программы практики;

- знает теоретические основы 
проектирования;

- умеет применять основные 
методы проектирования в 
гостинице;

- владеет теоретическими 
основами и основными методами
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проектирования в гостинице

Промежуточный контроль практике бакалавров осуществляется в 

соответствии с критериями оценки знаний.

Текущий контроль предполагает:

- проверку уровня самостоятельной подготовки студента, для 

написания отчета;

- проведение коллективной дискуссии по проблемам прохождения 

практики и общеорганизационных вопросов;

- отсутствие пропусков без уважительных причин;

- креативность и индивидуальность в исследованиях темы;

- устные вопросы.

Шкала оценивания и критерии оценки результатов защиты отчета 

по практике
При выставлении оценки «отлично» при защите отчета по практике 

студент должен демонстрировать высокий уровень, оценки «хорошо» - 

продвинутый уровень, а оценки «удовлетворительно» - пороговый.

Основные объекты оценивания результатов прохождения 

производственной практики (организационно-управленческой):

-  деловая активность студента в процессе практики;

-  производственная дисциплина студента;

-  оформление дневника практики;

-  качество выполнения и оформления отчета по практике;

-  уровень ответов при сдаче зачета (защите отчета);

-  характеристика и оценка работы студента руководителем практики с

места прохождения практики.

Критерии выставления оценки студенту на зачете по практике
О ц е н к а Т р е б о в а н и я  к  с ф о р м и р о в а н н ы м  к о м п е т е н ц и я м

«отлично»

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он полностью  
выполнил программу практики, умеет использовать 
теоретические знания при выполнении задания по практике, 
умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно
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справляется с задачами, вопросами и другими видами 
применения знаний, умеет приводить примеры, ответил на все 
вопросы во время защиты практики, ответы отличаются 
логичностью, глубиной и полнотой раскрытия темы

«хорош о»

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он полностью  
выполнил программу практики, умеет использовать 
теоретические знания при выполнении задания по практике, 
хорош о справляется с задачами, вопросами и другими видами 
применения знаний, ответил на основные вопросы во время 
защиты практики, ответы отличаются логичностью и полнотой 
раскрытия темы, однако допускается одна - две неточности в 
ответе

«удовлетворительно»

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он 
выполнил основную часть программы практики, но с трудом  
умеет использовать теоретические знания при выполнении 
задания по практике, в целом справляется с задачами, 
вопросами и другими видами применения знаний, ответы на 
вопросы во время защиты практики отличаются недостаточной 
глубиной и полнотой

«неудовлетворительно»

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, 
который не выполнил программу практики, не умеет 
использовать теоретические знания при выполнении задания 
по практике, не справляется с задачами, вопросами и другими 
видами применения знаний, не ответил на основные вопросы 
во время защиты практики

Студент, не выполнивший программу практики по уважительной 

причине, направляется на практику повторно в свободное от аудиторных 

занятий время. Студент, не выполнивший программу практики без 

уважительной причины или получивший неудовлетворительную оценку, 

считается имеющим академическую задолженность. Ликвидация этой 

задолженности проводится в соответствии с нормативными документами 

ДВФУ.

Методические указания по составлению отчета по 

производственной практике (организационно-управленческой)
Структурными элементами отчета являются:

-  титульный лист (с печатью);

-  задание на практику (подписанное руководителем практики от 

кафедры и студентом);

-  оглавление;
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-  введение;

-  основная часть (согласно программе практики);

-  заключение;

-  предложения и разработанные рекомендации по совершенствованию 

деятельности предприятия;

-  индивидуальное задание (с печатью);

-  описание рабочего места и функциональные обязанности во время 

прохождения практики (с печатью);

-  направление с предприятия о подтверждении прохождения практики (с 

печатью);

-  дневник прохождения практики (с печатью);

-  характеристика с места прохождения практики (с печатью);

-  список использованных источников;

-  приложения;

-  график консультаций, выполнения, сдачи и защиты отчета.

Все листы отчета по практике и приложения аккуратно переплетаются 

и сдаются руководителю практике.

Объем отчета по производственной практике не должен быть меньше 

30 листов (без приложений). Отчет оформляется с соблюдением требований 

ГОСТ Р6.30-2003 на белой бумаге формата А4 (210-297 мм) на одной стороне 

листа компьютерным шрифтом Times New Roman №14 через 1,5 интервала с 

соблюдением полей: левое - не менее 30 мм, верхнее, нижнее - не менее 20 

мм, правое - не менее 10 мм. Повреждения листов текста, помарки и следы 

полностью удаленного прежнего текста не допускаются. При оформлении 

отчета необходимо руководствоваться методическими указаниями: 

«Выполнение и оформление выпускных квалификационных и курсовых 

работ: метод. указания / сост. В. В. Лихачева, А. Б. Косолапов, Г. М. 

Сысоева, Е. П. Володарская, Е. С. Фищенко. -Изд. 2-е переработанное и 

дополненное - Владивосток: Издательский дом Дальневост. федерал. ун-та, 

2014. -  44 с.»
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8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

(ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ)

Основная литература
(печатные и электронные издания)

1. Гостиничный бизнес : учебник для вузов по специальностям

сервиса / С. Медлик, Х. Инграм ; [пер. с англ. А. В. Павлова]. -  М.: ЮНИТИ- 

ДАНА, 2013. -  224 с. -  2 экз. -

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:725115&theme=FEFU

2. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учебное

пособие / И. С. Барчуков, Л. В. Баумгартен, Ю. Б. Башин [и др.]. -  М.: 

КноРус, 2012. -  165 с. -  8 экз. -

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:666673&theme=FEFU

3. Индустрия гостеприимства : основы организации и управления :

учебное пособие / А. Д. Чудновский, М. А. Жукова, Ю. М. Белозерова [и др.]. 

-  М.: Форум Инфра-М, 2011. -  399 с. -  1 экз.

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:666330&theme=FEFU

4. Организация обслуживания в гостиницах и туристских 

комплексах: Учебное пособие / А.В. Сорокина. - М.: Альфа-М: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. - 304 с. bttp://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430064

5. Организация приема и обслуживания туристов: Учебное пособие 

/ Т.Л. Тимохина. - 3-e изд., перераб. и доп. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА- 

М, 2013. - 352 с. bttp://znanium■com/catalog■php?bookinfo=400614

6. Технологии гостиничной деятельности : учебное пособие / Л. Л. 

Руденко, Н. П. Овчаренко, А. Б. Косолапов. -  М.: Дашков и К, 2014. -  175 с. -  

1 экз. - http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:794557&theme=FEFU

7. Технология и организация гостиничных услуг: Уч. / Л.Н. 

Семеркова, В.А. Белякова, Т.И. Шерстобитова и др. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 

2015. - 320 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=473650
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Дополнительная литература
(печатные и электронные издания)

1. Вакуленко, Р. Я. Управление гостиничным предприятием

[Электронный ресурс] : учебное пособие / Р. Я. Вакуленко, Е. А. Кочкурова. - 

М.: Университетская книга; Логос, 2008. - 320 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=468226

2. Гостиничное и ресторанное дело, туризм : сборник нормативных 

документов : учебное пособие для вузов по экономическим специальностям / 

[под ред. Ю. Ф. Волкова]. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2004. -  448 с. -  3 экз. / 

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:236667&theme=FEFU

3. Гостиничный менеджмент: Учебное пособие / Н.В. Дмитриева, 

Н.А. Зайцева, С.В. Огнева, Р.Н. Ушаков. - М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 

2015. - 352 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=473497

4. Сервисная деятельность : учебное пособие для вузов / О. Т.

Лойко. -  М.: Академия, 2010. -  304 с. -  2 экз. -

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:668719&theme=FEFU

5. Фирменный стиль в гостеприимстве : учебное пособие / В. П.

Скараманга ; Российская международная академия туризма. -  М.: Финансы и 

статистика, 2005. -  189 с. -  6 экз.

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:237111&theme=FEFU

6. Экономика гостиничного предприятия: Учебное пособие / Н.И. 

Малых, Н.Г. Можаева. - М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 320 с. 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=406086

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети
Интернет

1. Всемирная туристская организация

http://www.unwto.org/index r.php
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2. Институт научной информации по общественным наукам РАН. 

http: //www.inion.ru/

3. Информационно-аналитический портал о гостеприимстве и 

гостиничном бизнесе в Российской Федерации http://hotelstat.ru/

4. Материалы портала Российского индекса научного цитирования 

eLibrary http://elibrary.ru/

5. Медиадом «Планета отелей» http: //hotel sinfoclub .ru/

6. Портал про гостиничный бизнес http: //prohotel .ru/

7. Российская гостиничная ассоциация http://rha.ru/

8. Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru/

9. Сообщество профессионалов гостиничного бизнеса 

http: //www.frontdesk.ru/

Перечень информационных технологий и программного обеспечения
Место расположения 

компьютерной 
техники, на котором 

установлено 
программное 
обеспечение, 

количество рабочих 
мест

Перечень программного обеспечения

Компьютерный класс 
Школы экономики и 

менеджмента, 
ауд. G509, на 26 

рабочих мест

7Zip 16.04 -  свободный файловый архиватор с высокой 
степенью сжатия данных;
A B B Y  FineReader 11 -  пакет программного обеспечения, для 
распознавания отсканированного текста с последующим его 
сохранением
Adobe Acrobat Reader DC -  пакет программ для создания и 
просмотра электронных публикаций в формате PDF;
ESET Endpoint Security 5 -  комплексная защита рабочих станций 
на базе ОС W indows. Поддержка виртуализации + новые 
технологии;
Far Manager 3  -  программа управления файлами и архивами в 
OC W indows.
G oogle Chrome -  веб-браузер
M icrosoft Office 2010 -  офисный пакет, включающий 
программное обеспечение для работы с различными типами 
документов (текстами, электронными таблицами, базами данных 
и др.)
M icrosoft Project 2010 -  программа управления проектами для 
ОС W indows.
M icrosoft V isio 2010 -  векторный графический редактор,
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редактор диаграмм и блок-схем для ОС W indows.
M ozilla Firefox -  веб-браузер 
Notepad++ 6.68 -  текстовый редактор
Project Expert 7 -  программ для оценки инвестиционных 
проектов и разработки бизнес-планов
R-Studio -  группа полнофункциональных утилит для 
восстановления данных с жёстких дисков (HDD), твёрдотельных 
устройств (SSD), флэш-памяти и аналогичных внешних и 
внутренних накопителей данных.
W inDjView 2.0.2 - программа для распознавания и просмотра 
файлов с одноименным форматом DJV и DjVu;
Гарант аэро -  справочно-правовая система по законодательству 
Российской Федерации
Консультант Плюс -  это компьютерная система для поиска и 
работы с правовой информацией._________________________________

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ОРГАНИЗАЦИОННО­

УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ)
Для проведения исследований, связанных с выполнением задания по 

практике, а также для организации самостоятельной работы студентам 

доступно следующее лабораторное оборудование и специализированные 

кабинеты, соответствующие действующим санитарным и противопожарным 

нормам, а также требованиям техники безопасности при проведении учебных

и научно-производственных работ:
Наименование 
оборудованных 

помещений и 
помещений для 

самостоятельной работы

Перечень основного оборудования

Компьютерный класс 
Школы экономики и 

менеджмента, 
ауд. G409, на 26 чел.

М оноблок HP РгоОпе 400 All-in-One 19,5 (1600x900), Core i3- 
4150T, 4GB D D R 3-1600 (1x4GB), 500GB H DD 7200 SATA, 
DVD+/-RW , GigEth, W i-Fi, ВТ, usb kbd/mse, W in7 
Корпоративная (64- bit)

Читальные залы Научной 
библиотеки ДВФ У с 

открытым доступом к 
фонду

(корпус А  - уровень 10)

М оноблок HP РгоОпе 400 All-in-One 19,5 (1600x900), Core i3- 
4150T, 4GB D D R 3-1600 (1x4GB), 1TB H DD 7200 SATA, 
DVD+/-RW ,GigEth,W i-Fi,BT,usb kbd/mse,Win7Pro (64- 
bit)+W in8.1Pro(64-bit),1-1-1 Wty Скорость доступа в 
Интернет 500 Мбит/сек. Рабочие места для людей с 
ограниченными возможностями здоровья оснащены  
дисплеями и принтерами Брайля; оборудованы: 
портативными устройствами для чтения плоскопечатных 
текстов, сканирующими и читающими машинами 
видеоувелечителем с возможностью регуляции цветовых
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спектров; увеличивающими электронными лупами и 
_____________________________ ультразвуковыми маркировщиками___________________________

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным системам.

В целях обеспечения специальных условий обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в ДВФУ все здания оборудованы 

пандусами, лифтами, подъемниками, специализированными местами, 

оснащенными туалетными комнатами, табличками информационно - 

навигационной поддержки.

Составители
Н.П. Овчаренко Н.П., кандидат технических наук, доцент кафедры сервиса и 
туризма, Кравец Б.И, доцент кафедры сервиса и туризма, Орловская Ю.В., 
ассистент кафедры сервиса и туризма
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Приложение

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГООБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования

«Дальневосточный федеральный университет»

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА 

Департамент туризма и гостеприимства 

О Т Ч Е Т
о прохождении производственной практики 

(организационно-управленческой)

Выполнил студент гр. Б1406

И.И. Иванов

Отчет защищен: 
с оценкой____

подпись И.О. Фамилия
« » 20 г.

Регистрационный №

« » 20 г.

подпись И.О. Фамилия

Руководитель практики 
доцент кафедры сервиса и туризма

Л.О. Иванов

Практика пройдена в срок
с «___ »_______________20___ г.
по «___ »______________20___ г.
в

г. Владивосток 
20

Приложение
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования 

«Дальневосточный федеральный университет»
(ДВФУ)

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА 

ДНЕВНИК
прохождения производственной практики (организационно-управленческой)

бакалавра 2 курса группы____
Школы экономики и менеджмента 

Дальневосточного федерального университета 
направления подготовки 43.03.03 Гостиничное дело 

Сорокина Игоря Юрьевича

Период Выполняемая работа Подпись руководителя 
практики

Руководитель практики Б.И. Кравец

27.02.201_
М.П.

23



Приложение 3

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования 

«Дальневосточный федеральный университет»
(ДВФУ)

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА

ХАРАКТЕРИСТИКА
бакалавра 2 курса группы ______

Школы экономики и менеджмента 
Дальневосточного федерального университета 

направления подготовки 43.03.03 Гостиничное дело 
Сорокина Игоря Юрьевича

Руководитель практики Б.И. Кравец

27.02.201_
М.П.
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования

«Дальневосточный федеральный университет»
(ДВФУ)

Ш К О Л А Э К О Н О М И К И  И  М Е Н Е Д Ж М Е Н Т А

УТВЕРЖДАЮ 
Директор Школы

Е.Б. Гаффорова

«13» января 2022 г.

ПРОГРАММА
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

(преддипломная практика)
43.03.03 Гостиничное дело

Образовательная программа «Гостиничное дело»

Программа бакалавриата

Владивосток
2022



1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ)
ПРАКТИКИ

Реализация практической подготовки квалифицированного бакалавра по 

направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело» на 4 курсе, осуществляется 

за счёт производственной практики по получению профессиональных умений, в 

том числе преддипломной практики, как составной части ФГОС ВО подготовки 

бакалавров и представляет собой одну из форм организации учебного процесса. 

Производственная (преддипломная) практика бакалавров проводится с целью 

обеспечения тесной связи между научно-теоретической и практической 

подготовкой студентов. Производственная практика -  это вид учебной 

деятельности, в процессе которой обучающиеся самостоятельно выполняют 

определенные программой практики задания в условиях предприятий и 

организаций, производится сбор материала и проведения исследования для 

написания выпускной квалификационной работы.

Основная цель практики:

- закрепление теоретических и методологических знаний, получение 

навыков практической работы в предприятии индустрии гостеприимства, 

применение методов, приёмов при исследовании и анализе производственно - 

экономической деятельности предприятия, а также сбор, обобщение и обработка 

аналитических материалов по выполняемой теме дипломной работы.

Обозначенная цель практики достигается за счет формирования у 

бакалавров теоретических знаний и практических умений, и навыков, 

необходимых для решения профессиональных задач.

2. ЗАДАЧИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ
Общими задачами производственной преддипломной практики являются:

- изучить общие положения деятельности предприятия (учреждения, 

организации) -  объекта исследования (правовых основ деятельности, вопросов 

финансовой деятельности, кадровой и учетной политики);



- провести маркетинговые исследования для выявления проблем 

предприятия;

-  собрать необходимые материалы для раскрытия выбранной темы 

дипломной работы (внутренняя документация предприятия, литература, 

периодика, конференции, Интернет);

-  выполнить цикл проектных работ и получить проектные решения, 

пригодные для непосредственной реализации их при дальнейшем выполнении 

дипломной работы.

3. МЕСТО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ

В СТРУКТУРЕ ОП
Преддипломная является составной частью основной профессиональной 

образовательной программы, входит в «Блок 2. Практики Часть, формируемая 

участниками образовательных отношений.» учебного плана (индекс Б2. В.04(П)) и 

является обязательной.

Для успешного прохождения преддипломной практики у студентов должны 

быть сформированы предварительные компетенции:

-  способность к самосовершенствованию и саморазвитию в 

профессиональной сфере, к повышению общекультурного уровня;

-  способность использовать современные методы и технологии (в том 

числе информационные) в профессиональной деятельности;

-  способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском 

и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного 

взаимодействия;

-  способность к самоорганизации и самообразованию владением навыками 

поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей 

профессиональной деятельности;

-  умение разрабатывать методические и справочные материалы по 

вопросам деятельности лиц на должностях государственной гражданской 

Российской Федерации, государственной службы субъектов Российской



Федерации и муниципальной службы, лиц замещающих государственные 

должности Российской Федерации, замещающих государственные должности 

субъектов Российской Федерации, должности муниципальной службы, 

административные должности в государственных и муниципальных 

предприятиях и учреждениях, в научных и образовательных организациях, 

политических партиях, общественно-политических, коммерческих и 

некоммерческих организациях;

-  способность применять информационно-коммуникационные технологии 

в профессиональной деятельности с видением их взаимосвязей и перспектив 

использования;

-  способность осуществлять межличностные, групповые и 

организационные коммуникации;

-  способность использовать современные методы управления проектом, 

направленные на своевременное получение качественных результатов, 

определение рисков, эффективное управление ресурсами, готовностью к его 

реализации с использованием современных инновационных технологий.

Преддипломная практика по получению первичных профессиональных 

умений и навыков проходит во 8-м семестре, предусмотрена учебным планом по 

направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело. Содержание преддипломной 

практики предполагает полное освоение предметов базовой и вариативной части 

учебного плана.

Основой для успешного прохождения преддипломной практики являются 

знания, полученные при изучении таких дисциплин, как «Организация 

планирования и развития гостиничного хозяйства», «Организация

дополнительных услуг в средствах размещения», «Проектирование гостиничных 

предприятий».

В результате прохождения преддипломной практики у обучающихся будут 

сформированы умения и навыки, необходимые для написания выпускной 

квалификационной работы.



4. ТИПЫ, СПОСОБЫ, МЕСТО И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ
Общие сведения о практике представлены в таблице 2.

Таблица 2 - Общие сведения о практике
Вид практики производственная
Тип практики преддипломная практика
Способ проведения Стационарная, выездная

Форма (формы) 
проведения

непрерывно/дискретно

Объем практики в 
зачетных единицах

6 з.е.

Продолжительность
практики

4 недели, 216___ ак.час.

Курс, семестр 4 курс 8 семестр

Базы практики гостиничные и предприятия общественного питания

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов выбор мест 

прохождения практики согласуется с требованием их доступности для данных 

обучающихся и практика проводится с учетом особенностей их 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья.

5. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ) ПРАКТИКИ

В результате прохождения производственной преддипломной практики у 

выпускника должны быть сформированы универсальные и профессиональные 

компетенции.

Универсальные компетенции выпускников и индикаторы 
их достижения

Н а и м е н о в а н и е
к а т е г о р и и
(г р у п п ы )

у н и в е р с а л ь н ы х
к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  
у н и в е р с а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  
в ы п у с к н и к а

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  
и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

у н и в е р с а л ь н о й  к о м п е т е н ц и и

Р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  
д и с ц и п л и н а м  (м о д у л я м ),  

п р а к т и к а м

С и стем н о е и  
критическое  
м ы ш ление

У К -1 . С п о со б е н  
осущ еств л я ть  п оиск , 
критический  ан ал и з и  
си н т ез и н ф орм ац и и , 
прим енять си стем н ы й

У К -1.1. О п р ед ел я ет  роль  и  
зн ач ен и е и н ф орм ации , 
и н ф орм ати зац и и  общ еств а, 
и н ф ор м ац и он н ы х т ех н о л о ги й , 
и сп о л ь зу ет  т еор ети ч еск и е

З н а е т  роль, зн ач ен и е и  
тео р ети ч еск и е осн ов ы  
и н ф орм ати зац и и  общ еств а , 
отрасли , зн ач ен и е  
и н ф орм ац и о нны х



Н а и м е н о в а н и е К о д  и  н а и м е н о в а н и е К о д  и  н а и м е н о в а н и е Р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о
к а т е г о р и и у н и в е р с а л ь н о й и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я д и с ц и п л и н а м  (м о д у л я м ),
(г р у п п ы ) к о м п е т е н ц и и у н и в е р с а л ь н о й  к о м п е т е н ц и и п р а к т и к а м

у н и в е р с а л ь н ы х в ы п у с к н и к а
к о м п е т е н ц и й

п о д х о д  дл я  р еш ен и я о сн ов ы  и н ф ор м ац и он н ы х техн ол оги й ;
п остав л ен н ы х задач п р о ц ессо в  п р еобр азов ан и я У м е е т  прим енять

и н ф орм ац и и и н ф ор м ац и он н ы е
тех н о л о ги и

У К -1 .2 . В ы б и р а ет  сов р ем ен н ы е З н а е т  т еор ети ч еск и е осн ов ы
тех н и ч еск и е и  програм м ны е и н ф ор м ац и он н ы х п р о ц ессо в
ср ед ств а  и  м ет о д ы  поиска, п р ео б р а ж ен и я  инф орм ации;
о б о б щ ен и я , о б р аботк и  и сов р ем ен н ы е тех н и ч еск и е и
п ер едач и  и н ф орм ац и и  при програм м ны е ср ед ств а  и
со зд а н и и  д о к у м ен т о в м ет о д ы  п оиска, о б о б щ ен и я ,
разл и ч н ы х т ипов , сов р ем ен н ы е о б р а б о тк и  и  п ер ед ач и
програм м ны е ср ед ств а и н ф ор м ац и и  п ри  со зд а н и и
со зд а н и я  и  р едактирования д о к у м ен т о в  р азличны х
д о к у м ен т о в , стр ани ц  сайтов, типов;
б а з д ан н ы х У м е е т  создавать  и  

р едактировать различны е  
док ум ен ты , страницы  
сайтов , б а з д а н н ы х  с 
п о м о щ ь ю  со в р ем ен н ы х  
т ех н и ч еск и х  и  п рограм м н ы х  
средств;

У К -1.3. П р и м ен я ет  м етоди к и З н а е т  м етоди к и  с б о р а  и
п оиска, сб о р а  и  о б р аботк и о б р а б о тк и  и н ф орм ац и и  с
и н ф орм ац и и  с п ом ощ ь ю п о м о щ ь ю  к ом п ью тер н ы х
сов р ем ен н ы х  к ом п ью тер н ы х техн ол оги й ;
тех н о л о ги й , си стем н ы й  п о д х о д У м е е т  р аботать  в
п ри  р а б о те  с и н ф о р м а ц и ей  в гл обал ьн ы х ком п ью тер н ы х
гл обал ьн ы х к ом п ью тер н ы х сетя х  и  к орпоративны х
сетя х  и  корпоративны х и н ф ор м ац и он н ы х си стем а х ,
и н ф ор м ац и он н ы х си стем а х , о сн ов ы  дл я  р еш ен и я
о сн ов ы  тех н о л о ги и  со зд а н и я  
б а з д а н н ы х  д л я  р еш ен и я  
п остав л ен н ы х задач

п остав л ен н ы х задач.

Р азр аботк а и У К -2 . С п о со б е н У К -2 .1 . О п р едел я ет З н а е т  правовы е норм ы ,
р еализация оп редел я ть  круг задач  в сов ок уп н ость  правовы х норм , о б есп еч и в а ю щ и е б о р ь б у  с
проектов р ам ках п о став л ен н ой н ео б х о д и м ы х  д л я  реал и зац и и к о р р уп ц и ей  в разл и ч н ы х

ц ел и  и  вы бирать проек тов  и  задач  в рам ках о б л астя х
оптим ал ьны е сп о со б ы п о став л ен н ой  цели ж и зн едея тел ьн ости ; правила
и х  р еш ен и я , и сх о д я  из о б щ ест в ен н о го
д ей ст в у ю щ и х  правовы х в заи м од ей ств и я  на  о сн о в е
н орм , и м ею щ и х н етер п и м ого  отн ош ен и я  к
р есу р со в  и коррупции .
огр ан и ч ен и й У м е е т  анализировать  

правовы е норм ы , 
о б есп еч и в а ю щ и е б о р ь б у  с 
к о р р уп ц и ей  в разл и ч н ы х  
о б л астя х
ж и зн едея тел ьн ости ;

У К -2 .2 . П л ан и р ует  р еал и зац и ю З н а е т  т еор ети ч еск и е осн ов ы
задач  в зо н е  св о ей планирования, ор ган и зац и и
о тв етств ен н ости  с у ч ет о м и п р о в ед ен и я  м ероприятий ,
и м ею щ и х ся  р есу р со в  и о б есп еч и в а ю щ и е
огран и ч ен и й , п р ед у см о т р ен н ы х ф орм и ров ан и е гр аж дан ск ой
д ей ст в у ю щ и м и  правовы м и п о зи ц и и  и  п редотв р ащ ен и е
н орм ам и к ор р уп ц и и  в общ еств е;  

У м е е т  разрабаты вать м еры



Н а и м е н о в а н и е
к а т е г о р и и
(г р у п п ы )

у н и в е р с а л ь н ы х
к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  
у н и в е р с а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  
в ы п у с к н и к а

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  
и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

у н и в е р с а л ь н о й  к о м п е т е н ц и и

Р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  
д и с ц и п л и н а м  (м о д у л я м ),  

п р а к т и к а м

У К -2 .3 . О ц ен и вает  р еш ен и е  
п остав л ен н ы х задач  на  
со о тв етств и е закон одател ьн ы м  
и  д р у ги м и  норм ативны м  
правовы м и актами, 
о б есп еч и в а ю щ и м и  р еал и зац и ю  
проекта, р еш ен и е  
п р оф есси он ал ь н ы х задач  в 
р ам ках п о став л ен н ой  ц ел и

по проф илактики к орр уп ц и и  
и  ф орм ирования  
н етер п и м ого  отн ош ен и я  к 
ней;
З н а е т  закон одател ьн ы е  
д р у ги е  норм ативны е  
правовы е акты, 
о б есп еч и в а ю щ и е  
р еал и зац и ю  проекта, 
р еш ен и е п роф есси о н а л ь н ы х  
задач  в р ам ках  
п оста в л ен н о й  цел и  
У м е е т  О ценивать р еш ен и е  
п остав л ен н ы х задач  на  
соотв етств и е
зак он одател ьн ы м  и  др у ги м и  
норм ативны м  правовы м и  
актам и

К ом ан дн ая  р абота  
и  л и дерств о

У К -3 . С п о со б е н  
осущ ествл ять  
соц и ал ьн ое  
в заи м од ей ств и е и  
реализовы вать св о ю  
роль в к ом ан де

У К -3 .1 . О п р ед ел я ет  св о ю  рол ь  в 
соц и ал ьн ом  в за и м о д ей ств и и  и  
к о м ан дн ой  р аботе , и с х о д я  и з  
стр атеги и  со т р у д н и ч ест в а  для  
д о ст и ж ен и я  п о став л ен н ой  ц ел и

У К -3 .2 . О сущ еств л я ет  о б м е н  
и н ф ор м ац и ей , зн ан и я м и  и  
оп ы том  с членам и ком анды

У К -3 .3 . С о б л ю д а ет  н орм ы  и  
устан ов л енн ы е правила  
к о м ан дн ой  работы ; н есет  
л и ч н ую  ответств ен н ость  за  
резул ьтат

З н а е т  н орм ы  и  
устан ов л ен н ы е правила  
к о м а н д н о й  работы ;
У м е е т  о п р едел и ть  св о ю  
роль в соц и ал ьн ом  
в за и м о д ей ств и и  и  
к о м а н д н о й  р аботе;

З н а е т  принципы  о б м ен а  
и н ф ор м ац и ей , знан и ям и  и  
оп ы том  с чл ен ам и  к ом анды  
У м е е т  осущ еств л я ть  о б м е н  
и н ф ор м ац и ей , знан и ям и  и  
оп ы том  с чл ен ам и  к ом анды  
З н а е т  н орм ы  и  
устан ов л ен н ы е правила  
к о м а н д н о й  р аботы  
У м е е т  со б л ю д а ть  н орм ы  и  
устан ов л ен н ы е правила  
к о м а н д н о й  работы ; 
н ест и  л и ч н ую  
ответств ен н ость  за  
р езул ьтат  работы

К ом м ун и к ац и я У К -4 . С п о со б е н  
осущ еств л я ть  д ел о в у ю  
к ом м уни к ац и ю  в 
у с т н о й  и  п и сь м ен н ой  
ф о р м а х  на
го су д а р ств ен н о м  язы ке 
Р о сси й ск о й  Ф ед ер ац и и  
и  и н остран н ом (ы х)  
язы ке(ах)

У К -4 .1 . С п о со б н о сть  
и сп ол ьзов ать  и зуч ен н ы е  
л ек си ч еск и е еди н и ц ы  в 
си туац и я х  п о в се д н ев н о ­
бы тов ого , со ц и а л ь н о ­
культурн ого  и  д ел о в о го  
о б щ ен и я  на и н ост р а н н о м  язы ке

У К -4 .2 . С п о со б н о сть  
р аспознавать  и  уп отребл ять  
и зуч ен н ы е грам м атические  
к атегории  и  к он струк ц и и  дл я  
о сущ еств л ен и я  
м еж к ул ьтур н ого  о б щ ен и я  на  
и н о стр а н н о м  язы ке

З н а е т  л ек си ч еск и е еди н и ц ы  
У м е е т  и спол ьзовать  
л ек си ч еск и е еди н и ц ы  
в си туац и я х  п о в сед н ев н о  - 

бы тов ого , со ц и а л ь н о ­
к ул ьтурн ого  и  д ел о в о го  
о б щ ен и я  на и н ост р а н н о м  
язы ке;
З н а е т  грам м атические  

категор и и  и  конструк ц и и  
дл я  осу щ еств л ен и я  
м еж к ул ьтур н ого  о б щ ен и я  на  
и н о ст р а н н о м  языке;
У м е е т  р аспознавать  и  
уп отр ебл я ть  и зуч ен н ы е  
грам м атические к атегории  и  
к он струк ц и и  для



Н а и м е н о в а н и е К о д  и  н а и м е н о в а н и е К о д  и  н а и м е н о в а н и е Р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о
к а т е г о р и и у н и в е р с а л ь н о й и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я д и с ц и п л и н а м  (м о д у л я м ),
(г р у п п ы ) к о м п е т е н ц и и у н и в е р с а л ь н о й  к о м п е т е н ц и и п р а к т и к а м

у н и в е р с а л ь н ы х в ы п у с к н и к а
к о м п е т е н ц и й

осущ ествл ен и я 
м еж культурн ого  общ ен и я  на 
и н остран н ом  язы ке;

У К -4.3 . С п особн ость  строи ть З н а е т  лексико-
вы сказы ван и я, при м ен яя грам м ати чески е ед и н и ц ы  в
изученны е л екси ко- соответстви и  с п рави лам и
грам м ати чески е ед и н и ц ы  в и н остран н ого  язы ка;
соответстви и  с п рави лам и У м е е т  строить
ин остран н ого  язы ка вы сказы ван и я, п ри м ен яя  

и зучен н ы е л ек си к о ­
грам м ати чески е ед и н и ц ы  в 
соответстви и  с п рави лам и  
и н остран н ого  язы ка;

У К -4.4 . У м ение составл ять  и З н а е т  требован и ям и  к
п редставлять  в п и сьм ен н ой оф орм л ен и ю  оф и ц и альн о-
ф орм е в соответстви и  с дел овы е и  академ и чески е
требован и ям и  к  оф орм лен и ю тексты  н а  русск о м  язы ке:
оф и ц и альн о-д еловы е и реф ерат, аннотацию , эссе,
академ и чески е тек сты  на резю м е, заявление, деловое
русском  язы ке: реф ерат, письм о;
анн отац и ю , эссе, резю м е, У м е е т  составлять  и
заявление, дел овое письм о п ред ставл ять  в п и сьм ен н ой  

ф орм е в соответстви и  с 
тр ебов ан и ям и  к  
оф орм л ен и ю  оф и ц и ал ьн о ­
дел овы е и  академ и чески е 
тексты  н а  русск о м  язы ке: 
реф ерат, аннотацию , эссе, 
резю м е, заявление, деловое 
письм о

У К -4.5 . С п особн ость  н а  основе Знает, к ак  создавать,
п олучен н ы х  зн ан и й  и  ум ен и й п ред ставл ять  м атер и ал  и
участвовать  в дискуссии , у частвовать  в ди скусси и ,
создавать  и  представлять п ред ставл ять  ауд и тори и
ауд и тори и  п убли чн ы е устны е п убли чн ы е устны е
вы ступ л ен и я  разн ы х  ж ан ров вы ступ л ен и я  разн ы х  

ж анров;
У м е е т  участвовать  в 
ди скусси и , создавать  и 
п ред ставл ять  ауд и тори и  
п убли чн ы е устны е 
вы ступления.

М еж культурн ое У К -5. С п особен У К -5 .1. А н ал и зи рует З н а е т  теорети ч ески е осн овы
взаи м одей стви е восп ри н и м ать соврем ен н ое состояние ан ал и за  соврем енного

м еж культурн ое общ ества  н а  осн ове н аучного состоян и я  общ ества  на
разн ообрази е общ ества и стори ческого  зн ан и я осн ове н аучного
в соц и альн о- и стори ческого  знания;
историческом , У м е е т  анали зи ровать
эти ч еском  и соврем ен н ое состояние
ф илософ ском общ ества  н а  основе
кон текстах

У К -5.2 . О бъ ясн яет  особ ен н ости

н аучн ого  истори ческого  
знания;
З н а е т  особен н ости

культурн ого  м н огооб рази я к ультурн ого  м н огооб рази я
общ ества  в соответстви и  с общ ества  в соответстви и  с
н аучн ы м  истори чески м н ауч н ы м  и стори чески м
зн ан и ем зн ан и ем



Н а и м е н о в а н и е
к а т е г о р и и
(г р у п п ы )

у н и в е р с а л ь н ы х
к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  
у н и в е р с а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  
в ы п у с к н и к а

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  
и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

у н и в е р с а л ь н о й  к о м п е т е н ц и и

Р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  
д и с ц и п л и н а м  (м о д у л я м ),  

п р а к т и к а м

У К -5 .3 . О тм еч ает  и  
ан ал и зи рует  о с о б е н н о ст и  
м еж кул ьтур н ого  
в заи м одей ств и я  в и стор и ч еск ом  
контексте

У К -5 .4 . В о сп р и н и м а ет  
м еж к ул ь тур н ое р а зн о о б р а зи е  
об щ ест в а  и  о с о б е н н о ст и  
в заи м одей ств и я  в н ем  в 
со ц и ал ь н о-и стор и ч еск ом , 
эт и ч еск ом  и  ф и л о со ф ск о м  
кон тек стах

У К -5 .5 . О сущ ествл я ет  
м еж к ул ь тур н ое в заи м одей ств и е  
с п ом ощ ь ю  о б щ и х  и  
сп ец и ал ьн ы х ф и л о со ф ск и х  
м ет о д о в  п о стр оен и я  
м еж к ул ь тур н ой  к ом м уникации  
с у ч ет о м  п остав л ен н ы х ц ел ей  
д ея тел ь н ости

У К -5 .6 . Ф ор м и р ует  и  
п о д д ер ж и в а ет  сп о с о б ы  
и н тегр ац и и  участн и к ов  
м еж к ул ьтур н ого  
в заи м одей ств и я  с у ч ет о м  
осн о в а н и й  и х  р азл и ч и й  и  
о б щ н о сти , эти ч еск ого  и  
ф и л осо ф ск о го  контекстов

У м е е т  объ ясни ть  
о со б е н н о ст и  культурного  
м н о го о б р а зи я  о б щ еств а  в 
со о тв етств и и  с  научны м  
и стор и ч еск и м  зн ан и ем  
З н а е т  т еор ети ч еск и е осн ов ы  
и  м ет о д ы  анализа  
ан ал и зи рует  о с о б е н н о ст и  
м еж к ул ьтур н ого  
в заи м од ей ств и я  в 
и сто р и ч еск о м  контексте; 
У м е е т  анализировать  
о с о б е н н о ст и  
м еж к ул ьтур н ого  
в заи м од ей ств и я  в 
и ст о р и ч еск о м  контексте

З н а е т  о со б е н н о ст и  
культурн ого  м н о го о б р а зи я  
об щ ест в а  и  о с о б е н н о ст и  
в заи м од ей ств и я  в 
со ц и ал ь н о-и стор и ч еск ом , 
эт и ч еск ом  и  ф и л ософ ск ом  
контекстах;
У м е е т  в заи м одей ств ов ать  в 
м еж к ул ьтур н ом  
р а зн о о б р а зи е общ еств а  
учиты вая соц и ал ьн о - 
и стор и ч еск и й , эти ч еск и й  и  
ф и л о со ф ск и й  контекст. 
З н а е т  м ет о д ы  п остр оен и я  
м еж к ул ь тур н ой  
ком м уни к ац и и  с у ч ет о м  
п остав л ен н ы х целей;
У м е е т  осущ еств л я ть  с 
п о м о щ ь ю  о б щ и х  и  
сп ец и ал ьн ы х ф и л о со ф ск и х  
м ет о д о в  п ост р о ен и я  
м еж к ул ь тур н ой  
ком м уни к ац и и  с у ч ет о м  
п остав л ен н ы х ц ел ей  
деятел ьн ости ;
З н а е т  сп о с о б ы  и н тегр ац и и  
уч астн и к ов  м еж к ул ьтур н ого  
в заи м од ей ств и я  с у ч ет о м  
осн о в а н и й  и х  р азл и ч и й  и  
о б щ н о сти , эти ч еск ого  и  
ф и л о со ф ск о го  контекстов; 
У м е е т  ф орм ировать и  
п о д д ер ж и в а ет  сп о со б ы  
и н тегр ац и и  участн и к ов  
м еж к ул ьтур н ого  
в заи м од ей ств и я  с у ч ет о м  
осн о в а н и й  и х  разл и ч и й  и  
о б щ н о сти , эти ч еск ого  и  
ф и л о со ф ск о го  контекстов

С ам оорганизация  
и  сам ор азв и ти е (в

У К -6 . С п о со б е н  
управлять св ои м

У К -6 .1 . Ф ор м у л и р у ет  осн ов н ы е  
принципы  сам оор ган и зац и и  и

З н а е т  принципы  
сам оор ган и зац и и  и



Н а и м е н о в а н и е
к а т е г о р и и
(г р у п п ы )

у н и в е р с а л ь н ы х
к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  
у н и в е р с а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  
в ы п у с к н и к а

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  
и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

у н и в е р с а л ь н о й  к о м п е т е н ц и и

Р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  
д и с ц и п л и н а м  (м о д у л я м ),  

п р а к т и к а м

т о м  чи сл е
зд о р о в ь есб ер еж ен
ие)

в р ем ен ем , вы страивать  
и  реализовы вать  
траекторию
сам ор азви ти я  на  о сн о в е  
п ри н ц и п ов  обр азов ан и я  
в теч ен и е в сей  ж и зн и

сам оразвития; вы деляет  
осн ов н ы е этапы  св о ей  
о бр азов ател ь н ой  д ея тел ь н ости

У К -6 .2 . П л ан и р ует  со б ст в ен н о е  
время; о п р едел я ет  
стр атеги ческ и е, тактические и  
оперативны е задачи; со зд а ет  
п р ограм м у о бр азов ател ь н ой  
д ея тел ь н ости

У К -6 .3 . П р оек ти р ует  
траектор ию  л и ч н остн ого  и  
п р о ф есси о н а л ь н о го  развития

сам оразвития;
У м е е т  вы делять осн ов н ы е  
этапы  св о ей  
о бр азов ател ь н ой  
дея тел ьн ости ;
З н а е т  принципы  
план и рован ия со б ст в ен н о го  
время;
У м е е т  оп редел ять  
стр атеги ческ и е, тактические  
и  оп еративны е задачи; 
с о зд а ет  програм м у  
о бр азов ател ь н ой  
дея тел ьн ости ;
З н а е т  принципы  п о стр о ен и я  
траектор ии  л и ч н о стн о го  и  
п р о ф есси о н а л ь н о го  
развития;
У м е е т  проектировать  
траектор ию  л и ч н о стн о го  и  
п р о ф есси о н а л ь н о го  
развития

У К -7 . С п о со б е н  
п оддер ж и в ать  д ол ж н ы й  
ур овен ь  ф и зи ч еск ой  
п о д го т о в л ен н о сти  для  
о б есп еч ен и я  
п ол н о ц ен н о й  
соц и ал ь н ой  и  
п р о ф есси о н а л ь н о й  
д ея тел ь н ости

У К -7 .1 . П о н и м а ет  роль  
ф и зи ч еск ой  культуры  и  сп ор та  
в со в р ем ен н о м  о б щ ест в е, в 
ж и зн и  чел овека, п о д го т о в к е его  
к соц и ал ь н ой  и  
п р о ф есси о н а л ь н о й  
дея тел ьн ости , значение  
ф и зк ул ьтур н о-сп ор ти в н ой  
активности  в стр уктур е  
зд о р о в о го  о б р а за  ж и зн и  и  
о со б е н н о ст и  планирования  
оп ти м ал ьн ого  дв и гател ьн ого  
р еж и м а с у ч ет о м  у сл о в и й  
б у д у щ ей  п р о ф есси о н а л ь н о й  
д ея тел ь н ости

З н а е т  значение  
ф и зк ул ьтур н о-сп ор ти в н ой  
ак тивности  в структуре  
зд о р о в о го  о бр аза  ж и зн и  и  
о со б е н н о ст и  планирования  
опти м ал ьн ого  
дви гател ьн ого  р еж и м а с 
у ч ет о м  у сл о в и й  б у д у щ ей  
п р о ф есси о н а л ь н о й  
дея тел ьн ости ;
м ет о д и к у  сам ок он трол я  д л я  
о п р ед ел ен и я  ур овн я  
здор ов ья  и  ф и зи ч еск ой  
п о д го т о в л ен н о сти  в 
со о тв етств и и  с 
норм ативны м и  
тр ебов ан и я м и  и  усл ов и я м и  
б у д у щ е й  п р о ф есси о н а л ь н о й  
дея тел ьн ости ;
У м е е т  п оддер ж и в ать  
д о л ж н ы й  ур овен ь  
ф и зи ч еск ой  
п о д го т о в л ен н о сти  дл я  
о б есп еч ен и я  п ол н о ц ен н о й  
соц и ал ьн ой  и  
п р о ф есси о н а л ь н о й  
д ея тел ь н ости , регул ярн о  
заним аясь ф и зи ч еск и м и  
уп р аж н ен и я м и  
З н а е т  м етоди к у  
сам ок он трол я  дл я  
о п р ед ел ен и я  ур овн я  
здор ов ья  и  ф и зи ч еск ой  
п о д го т о в л ен н о сти  в 
со о тв етств и и  с 
норм ативны м и



Н а и м е н о в а н и е
к а т е г о р и и
(г р у п п ы )

у н и в е р с а л ь н ы х
к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  
у н и в е р с а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  
в ы п у с к н и к а

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  
и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

у н и в е р с а л ь н о й  к о м п е т е н ц и и

Р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  
д и с ц и п л и н а м  (м о д у л я м ),  

п р а к т и к а м

У К -7 .2 . И сп о л ь зу ет  м етоди к у  
сам ок он трол я  дл я  о п р ед ел ен и я  
у р ов н я  здор ов ья  и  ф и зи ч еск о й  
п о д го т о в л ен н о сти  в 
со о тв етств и и  с н орм ативны м и  
требован и я м и  и  у сл ов и я м и  
б у д у щ е й  п р о ф есси о н а л ь н о й  
д ея тел ь н ости

У К -7 .3 . П о д д ер ж и в а ет  
до л ж н ы й  у р о в ен ь  ф и зи ч еск о й  
п о д го т о в л ен н о сти  для  
о б есп еч ен и я  п о л н о ц ен н о й  
соц и ал ь н ой  и  
п р о ф есси о н а л ь н о й  
дея тел ьн ости , регул ярно  
заним аясь ф и зи ч еск и м и  
уп р аж н ен и я м и

тр ебов ан и я м и  и  усл ов и я м и  
б у д у щ е й  п р о ф есси о н а л ь н о й  
д ея т ел ь н о ст и  
У м е е т  прим енять и  
со б л ю д а ть  на практике 
м ет о д и к у  сам ок он трол я  д л я  
о п р ед ел ен и я  ур овн я  
здор ов ья  и  ф и зи ч еск ой  
п о д го т о в л ен н о сти  в 
со о тв етств и и  с 
н орм ативны м и  
тр ебов ан и я м и  и  усл ов и я м и  
б у д у щ е й  п р о ф есси о н а л ь н о й  
д ея т ел ь н о ст и  
З н а е т , как п оддер ж и в ать  
д о л ж н ы й  ур овен ь  
ф и зи ч еск ой  
п о д го т о в л ен н о сти  д л я  
о б есп еч ен и я  п ол н о ц ен н о й  
соц и ал ь н ой  и  
п р о ф есси о н а л ь н о й  
дея т ел ь н о ст и , регул ярн о  
заним аясь ф и зи ч еск и м и  
уп р аж н ен и я м и

Б езоп асн ость
ж и зн ед ея т ел ь н о ст
и

У К -8 . С п о со б е н  
создав ать  и  
п оддер ж и в ать  в 
п о в сед н ев н о й  ж и зн и  и  
в п р о ф есси о н а л ь н о й  
д ея тел ь н ости  
б езо п а сн ы е усл о в и я  
ж и зн ед ея т ел ь н о ст и  для  
сохр а н ен и я  п р и р о д н о й  
ср еды , о б есп еч ен и я  
у ст о й ч и в о го  развития  
общ еств а , в т о м  чи сл е  
п ри  у г р о зе  и  
возн и к н ов ен и и  
чрезвы чайны х  
си туац и й  и  в оен н ы х  
конф ликтов

У К -8 .1 . И д ен ти ф и ц и р у ет  
оп асн ы е и  вредн ы е ф акторы , 
п р огн ози р уя  в озм ож н ы е  
п осл ед ств и я  и х  в о зд ей ств и я  в 
п о в сед н ев н о й  ж и зн и , в 
п р о и зв о д ст в ен н о й  
дея т ел ь н о ст и , в у сл о в и я х  
чрезвы чайны х си туац и й

У К -8 .2 . П р едл агает  ср ед ств а  и  
м ет о д ы  проф илактики  
о п а сн о ст ей  и  п о д д ер ж а н и я  
б езо п а сн ы х  у сл о в и й  
ж и зн ед ея т ел ь н о ст и  д л я  
со хр ан ен и я  п р и р о д н о й  ср ед ы  и  
о б есп еч ен и я  у ст о й ч и в о го  
развития общ еств а

З н а е т  оп асн ы е и  вредны е  
ф акторы , п р огн ози р уя  
в озм ож н ы е п осл ед ств и я  и х  
в о зд ей ств и я  в п о в сед н ев н о й  
ж и зн и , в п р о и зв о д ст в ен н о й  
дея т ел ь н о ст и , в у сл о в и я х  
ч резвы чай ны х ситуаций; 
ср ед ств а  и  м етоды  
проф илактики  о п а сн остей . 
У м е е т  иден ти ф и ц и ровать  
оп асн ы е и  вредн ы е ф акторы , 
п р о гн о зи р у я  в озм ож н ы е  
п о сл ед ств и я  и х  в оздей ств и я  
в п о в сед н ев н о й  ж и зн и , в 
п р о и зв о д ст в ен н о й  
дея т ел ь н о ст и , в у сл о в и я х  
ч резвы чай ны х ситуаций; 
З н а е т  ср ед ств а  и  м етоды  
проф илактики  о п а сн о ст ей  и  
п о д д ер ж а н и я  б езо п а сн ы х  
у сл о в и й  ж и зн ед ея т ел ь н о ст и  
д л я  со х р а н ен и я  п р и р о д н о й  
ср еды  и  о б есп еч ен и я  
у ст о й ч и в о го  развития  
общ ества;
У м е е т  п одби рать  и  
исп ол ьзовать  ср ед ств а  и  
м етоды  проф илактики  
о п а сн о ст ей  и  п од д ер ж ан и я  
б езо п а сн ы х  у сл о в и й  
ж и зн ед ея т ел ь н о ст и  д л я  
со х р а н ен и я  п р и р одн ой  
ср еды  и  о б есп еч ен и я  
у ст о й ч и в о го  развития



Н а и м е н о в а н и е
к а т е г о р и и
(г р у п п ы )

у н и в е р с а л ь н ы х
к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  
у н и в е р с а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  
в ы п у с к н и к а

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  
и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

у н и в е р с а л ь н о й  к о м п е т е н ц и и

Р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  
д и с ц и п л и н а м  (м о д у л я м ),  

п р а к т и к а м

У К -8.3 . Р азрабаты вает  
м ероп ри яти я  по защ ите 
н асел ен и я и  п ерсон ал а в 
усл о в и ях  реал и зац и и  
опасностей , в  то м  чи сле и  при  
возн и кн овен и и  чрезвы чай н ы х  
си туац и й  и  воен н ы х 
кон ф ли ктов

общ ества;
З н а е т  м ероп ри яти я  по 
защ ите н асел ен и я  и  
п ерсон ал а в  у сл ови ях  
реал и зац и и  опасностей , в 
то м  чи сле и  п ри  
возн и к н овен и и  
чрезвы ч ай н ы х  си туац и й  и  
воен н ы х  конф ликтов ; 
У м е е т  разраб аты вать  
м ероп ри яти я  по защ ите 
н асел ен и я  и  п ерсон ал а в 
усл о в и ях  р еал и зац и и  
оп асн остей , в  то м  чи сле и  
п р и  возн и кн овен и и  
чрезвы ч ай н ы х  си туац и й  и  
воен н ы х  конф ликтов.

Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы 
их достижения

К о д  и
н а и м е н о в а н и е

п р о ф е с с и о н а л ь н о й
к о м п е т е н ц и и

К о д  П С  (п р и  

н а л и ч и и  П С )  

и л и  с с ы л к а  н а  

и н ы е  о с н о в а н и я

К о д  т р у д о в о й  
ф у н к ц и и  (п р и  
н а л и ч и и  П С )

И н д и к а т о р ы  д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Тип задач профессиональной деятельности: организационно-управленческий
П К -1

С п особен
осущ ествлять
уп равлен и е
ресу р сам и  и
персон алом
деп артам ен тов
(служ б, отделов)
орган и зац и и  сф еры
гостеп ри и м ства и

общ ествен н ого
питания.

33.007
Руководи тель /
уп равляю щ ий
гостиничного
к ом п л ек са /сети
гостиниц;
О Т Ф  В.
У правлен и е
текущ ей
деятельн остью
деп артам ен тов
(служ б, отделов)
гостиничного
ком плекса ,
уровень
к вали ф и кац и и  - 6

В /01 . 6.
У правлен и е
ресу р сам и
деп артам ен тов
(служ б,
отделов)
гостиничного
к ом п лекса

П К -1.1. Ф орм и рует  ц ель  и  задачи  
д еятел ьн ости  п одразд ел ен и й  о р ган и зац и и  
сф еры  гостеп ри и м ства и  общ ествен н ого  
п и тан и я  и  орган и зует  их  вы полнение.

П К -1 .2 . О рган и зует  оценку  и  план и рован и е 
п отребн остей  деп артам ен тов  (служ б, отделов) 
о р ган и зац и и  сф еры  гостеп ри и м ства и  
общ ествен н ого  п и тан и я  в м атери ал ьн ы х  
р есу р сах  и  персонале;

П К -1.3. О бесп ечи вает  п л ан и рован и е текущ ей  
д еятел ьн ости  д еп артам ен тов  (служ б, отделов) 
о р ган и зац и и  сф еры  гостеп ри и м ства и  
общ ествен н ого  питания;

П К -1 .4 . О сущ ествляет  ф орм и рован и е и 
ф ун кц и он и рован и е си стем ы  би зн ес-п роц ессов , 
р егл ам ен тов  и  стан д артов  в деятел ьн ости  
п о дразд ел ен и й  о р ган и зац и и  сф еры  
гостеп ри и м ства и  общ ествен н ого  п и тан и я



П К -2

С п особен
обесп ечи вать
кон троль  и  оценку
эф ф екти вн ости
деятел ьн ости
деп артам ен тов
(служ б, отделов)
орган и зац и и  сф еры
го степ ри и м ства и
общ ествен н ого
п и тан и я

33.007
Руководи тель /
уп равляю щ ий
гостиничного
ком п л екса /сети
гостиниц;
О Т Ф  В.
У правление
текущ ей
деятельн остью
деп артам ен тов
(служ б, отделов)
гостиничного
ком плекса ,
уровен ь
к вали ф и кац и и  - 6

В / 03.6. 
К он троль  и 
оц ен ка
эф ф екти вн ост
и
деятел ьн ости
деп артам ен тов
(служ б,
отделов)
гости н и чн ого
к ом п л ек са

П К -2 .1 . О сущ ествляет  к оорди н ац и ю  и 
кон троль  деятел ьн о сти  деп артам ен тов  (служ б, 
отделов) орган и зац и й  сф еры  го степ ри и м ства и 
общ ествен н ого  питания.
П К -2 .2 . О п ред ел яет  ф орм ы  и  м етод ы  к он троля 
би зн ес-п роц ессов  д еп артам ен тов  (служ б, 
отделов) орган и зац и й  сф еры  го степ ри и м ства и 
общ ествен н ого  питания.
П К -2 .3 . О сущ ествляет  вы явлен и е п роблем  в 
си стем е кон трол я  и  оп ред елен и е у р овн я  
эф ф екти вн ости  деятел ьн ости  деп артам ен тов  
(служ б, отделов) орган и зац и й  сф еры  
го степ ри и м ства и  общ ествен н ого  питания.

Тип задач профессиональной деятельности: сервисный

П К -3
С пособен
обеспечить
ф орм и рован и е и
внедрение
к орп орати вн ы х
стан д артов  и
реглам ентов
п роц ессов
обслуж ивания,
соответстви я
отраслевы м
стан дартам  серви са

33.007
Р уководитель/упр
авляю щ и й
гостиничного
ком п л екса /сети
гостиниц.
Анализ
отечествен н ого  и
зарубеж ного
опы та,
м еж д ун арод н ы х 
норм  и 
стандартов .
О Т Ф  В.
У правление
текущ ей
деятельн остью
деп артам ен тов
(служ б, отделов)
гостиничного
ком плекса ,
уровен ь
к вали ф и кац и и  - 6

В/ 03.6. К онтроль 
и  оц ен ка 
эф ф екти вн ости  
деятел ьн ости  
деп артам ен тов  
(служ б, отделов) 
гости н и чн ого  
к ом п л ек са

П К-3.1. Р азрабаты вает  вн утрен н и е стан д арты  и 
регл ам ен ты  п роц ессов  обсл уж и ван и я  н а  уровн е 
п одразд ел ен и я  орган и зац и и  и зб ран н ой  сф еры  
деятельности .

ПК-3.2. О бесп ечи вает  вн едрен и е р азр аб отан н ы х  
стан д артов  и  регл ам ен тов  в  п ракти ческую  
деятел ьн ость  о р ган и зац и и  и зб ран н ой  
п роф есси он ал ьн ой  сф еры .

ПК-3.3. О рган и зует  раб оту  по п одготовке и 
п рохож дению  п роц ед уры  соответстви я 
д ей ствую щ и м  о б щ еотрасл евы м  стан д артам  и 
си стем ам  серти ф и кац и и  н а  уровн е деп артам ен тов  
(служ б, отделов) орган и зац и и  и зб ран н ой  сф еры  
деятельности .

П К -4
С пособен  
организовать  
процесс 
обслуж и ван и я 
п отреби телей  у сл у г  
орган и зац и й  сф еры  
гостеп ри и м ства и 
общ ествен н ого  
п и тан и я н а  основе 
н орм ативно - 
п равовы х  актов , с 
у четом  зап росов  
п отреби телей  и 
п ри м ен ен и ем  
соврем ен н ы х

33.007
Р уководитель/упр
авляю щ и й
гостиничного
ком п л екса /сети
гостиниц.
Анализ
отечественного  и
зарубеж ного
опы та,
м еж д ун арод н ы х 
н о р м  и 
стандартов .
О Т Ф  В.
У правление
текущ ей

В/ 02.6.
В заи м одей стви е с 
п отреби тел ям и  и 
заи н тересован н ы  
м и  сторон ам и

ПК-4.1. О бесп ечи вает  соблю ден и е п роц ессов  
обсл уж и ван и я  п отреби телей  услуг орган и зац и й  
сф еры  го степ ри и м ства и  общ ествен н ого  п и тан и я 
требованиям , д ей ству ю щ и х  н орм ати вн о- п равовы х  
актов.
ПК-4.2. О сущ ествляет  ком м ун и кац и и  с 
п отреби тел ям и  услуг о р ган и зац и й  сф еры  
гостеп ри и м ства и  общ ествен н ого  питания, 
ан ал и зи рует  ж ал о б ы  и  п ретен зи и  гостей  к качеству  
сервиса, п одготавли вает  п ред л ож ен и я  по 
предъявлен и ю  п ретен зи й  к  н ап равл яю щ ей  сторон е 
и контрагентам .
ПК-4.3. О бесп ечи вает  м он и тори н г 
у д о в л етворен н ости  п о треби тел ей  услуг 
орган и зац и й  сф еры  го степ ри и м ства и 
общ ествен н ого  п и тан и я  к ач еством  обслуж и ван и я



к ли ен тори ен ти рован  
ны х техн ол оги й

деятельностью
деп артам ен тов
(служ б, отделов)
гостиничного
ком плекса,
уровен ь
к вали ф и кац и и  - 6

ПК-4.4. П ри м ен яет  соврем ен н ы е техн ол оги и  
обсл уж и ван и я  гостей

Тип задач профессиональной деятельности: проектный
П К -5

С пособен  н аход и ть  и
оценивать  новы е
ры ночны е
возм ож ности ,
ф орм ули ровать
бизнес-идеи ;

33.007
Р уководитель/упр
авляю щ ий
гостиничного
к ом п лекса /сети
гостиниц.
Анализ
отечествен н ого  и
зарубеж ного
опы та,
м еж д ун арод н ы х 
норм  и 
стандартов .
ОТФ В.
У правление
текущ ей
деятельн остью
деп артам ен тов
(служ б, отделов)
гостиничного
ком плекса,
уровен ь
к вали ф и кац и и  - 6

В/ 02.6.
В заи м одей стви е с 
п отреби тел ям и  и 
заи н тересован н ы  
м и  сторон ам и

ПК-5.1. Р азраб аты вает  и  р еал и зует  проекты , 
направленны е н а  р азви ти е и  повы ш ение 
кон курен тосп особн ости  средств  разм ещ ен и я  и 
п ред п ри яти й  питания.

П К -5.2  А н ал и зи рует  н овы е возм ож н ости  р ы н к а  
гости н и ч н ы х  у сл у г

ПК-5.3 П ри м ен яет  соврем ен н ы е м етод и ки  оц ен ки  
р ы н к а  го сти н и ч н ы х  услуг.

СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ

Таблица 5 -  Структура и содержание практики
Этап
практики

Виды работ на практике, включая самостоятельную  
работу студентов

Трудое 
мкость 
(в час.)

Подготовите 1.Ознакомительное собрание, получение информации о
льный руководителе практике от ДВФ У, установление
(организаци контактов. 10
онный) 2. Выбор предприятия, оформления договорных 

отношений студента прохождения практике.
3. П рохождение на кафедре инструктажа по технике 
безопасности.
4.Ознакомление с методическими материалами, правами и 
обязанностями студента. Получение задания на практику. 
5. Начало практики, знакомство с руководителем  
практики от предприятия, получение инструктажа, 
знакомство с внутренним распорядком предприятия, 
знакомство с рабочим местом и с помещ ением для 
хранения одежды, подготовка внешнего вида сотрудника.



Основной Основной этап включает следующие темы:
Тема 1. Общая характеристика предприятия.
Тема 2. Анализ производственной деятельности 

предприятия
Тема 3. Маркетинговая деятельность фирмы.
Тема 4. М енеджмент и кадровая политика предприятия 
Тема 5. Финансово -  экономическая деятельность 
предприятия.
Тема 6. О беспечение безопасности деятельности 
предприятия.
Тема 7. Разработка, предложений, рекомендаций и 
мероприятий по совершенствованию деятельности 
туристского предприятия
Тема 8. Выполнение индивидуального задания

186

Итоговый 1. Подготовка отчетной документации по итогам 
практики.
2. Составление и оформление отчета, сбор подписей и 
проставление печати на следующ их документах:
- на отрывном бланке направления на практику;
- на дневнике практиканта;
- на титульном листе отчета;
- на характеристике, составленной руководителем  
практики от организации или структурного подразделения 
ДВФ У в случае, когда практика проводится на базе 
университета;
- на индивидуальном задание;
- на фотографии рабочего места.
3. Сдача отчета о практике на кафедру.
4. Защита отчета практики

20

Отчет должен носить исследовательский характер, то есть содержать 

методы исследования (наблюдение, анализ, обобщения и др.) а также обобщенные 

выводы после каждого вопроса об основных направлениях развития деятельности 

предприятия.

По итогам исследования предприятия, в отчете студенту следует сделать 

выводы, которые должны подчеркнуть позитивные и негативные тенденции в 

деятельности предприятия, подтвердить наличие проблемы, выявленной в отчете, 

и констатировать необходимость ее решения.

Разработанные студентом рекомендации и предложения, должны быть 

написаны студентом в отчете после проведённого анализа всей информации, 

полученной на предприятии и выполнения индивидуального задания.



6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ НА 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ) ПРАКТИКЕ
Самостоятельная работа -  вид индивидуальной деятельности студента, 

основанный на собственных познавательных ресурсах. Приступая к выполнению 

целей и задач учебной практики, студент в первую очередь должен представить 

себе последовательность своих действий. Целью самостоятельной работы 

бакалавров является обучение навыкам работы с научной литературой, 

статистическими данными, практическими материалами сайтов предприятий, 

сбор анкетных данных и другая самостоятельная работа, необходимая для 

развития устойчивых способностей (без помощи преподавателя) 

самостоятельного изучения и изложения полученной информации. В связи с этим 

основными задачами самостоятельной работы студентов, являются:

- привитие студентам интереса к литературе в области научного 

исследования организации, новых технологий, факторов конкурентоспособности 

предприятия;

- вовлечение студента в исследовательскую деятельность при помощи 

изучения новых методов научных исследований.

Основными формами самостоятельной работы студентов являются:

1. Обзор новейших научных отечественных и зарубежных работ 

(монографий, статей).

2. Составление таблиц, диаграмм, схем, необходимых для разъяснения 

полученных в ходе исследования данных в отчете учебной практики.

3. Применение новых методов научных исследований при выявлении 

факторов конкурентных преимуществ предприятия.

4. Подготовка презентации и доклада для выступления на защите отчета 

практики.

Основной формой контроля самостоятельной работы студентов являются 

еженедельные консультации преподавателя.



При подведении итогов самостоятельной работы (в частности, доклада, 

отчета и др.) преподавателем даётся комментарий к каждой работе особое 

внимание заслуживают работы студентов, выполненные с соблюдением 

перечисленных рекомендаций.

Самостоятельно разработанный студентами маршрут исследования, должен 

начинаться с изучением терминов, показателей, и других материалов 

необходимых для написания отчета, которые студент может отразить в разделе 

отчета «Термины, определения и сокращения, используемые в отчете по учебной 

практике».

Результаты самостоятельного исследования конкретных выполняемых 

автором экспериментов, изложение методики постановки исследования, 

полученные автором результаты анализа теоретических взглядов различных 

авторов по исследуемой проблеме, могут быть представлены в научных докладах, 

статьях, конкурсных работах, в материалах студенческих конференций и др.

Самостоятельной работой студента могут стать предложенные 

преподавателем задания, которые могут быть применены при написании отчета. 

Методические рекомендации для подготовки презентаций

-  Общие требования к презентации:

-  презентация не должна быть меньше 15 слайдов;

-  первый лист -  это титульный лист, на котором обязательно должно

быть представлено: название проекта; фамилия, имя, отчество автора;

-  следующим слайдом должно быть содержание, где представлены основные 

этапы (моменты) презентации; желательно, чтобы из содержания по 

гиперссылке можно перейти на необходимую страницу и вернуться вновь 

на содержание;

-  дизайн-эргономические требования: сочетаемость цветов, ограниченное 

количество объектов на слайде, цвет текста;

-  последними слайдами презентации должны быть глоссарий и список 

литературы.



7. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ 

ПО ИТОГАМ ПРАКТИКИ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ)
К защите допускаются бакалавры, своевременно и в полном объёме 

выполнившие задание программы практики и предоставившие отчётные 

документы (отчёт о прохождении практики, бланк направления о прохождении 

практики, дневник практиканта, характеристику с места прохождения практики, 

индивидуальное задание, описание рабочего места и функциональных 

обязанностей практиканта).

Защита практики проходит публично в форме семинара или круглого стола, 

с участием руководителя практики и студентов. Защита включает: предоставление 

текста отчёта о практике, устный отчёт -  доклад по итогам прохождения 

практики, презентацию, ответы на вопросы присутствующих на защите.

Оценка практики, отражает результаты прохождения практики и 

определяется путем проведения аттестации с выставлением отметок «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». Оценка практики: 

состоит из оценки руководителя практики от кафедры, отзыва и оценки 

руководителя практики от предприятия, оценки по результатам защиты.

Структурными элементами отчета являются:

1) титульный лист отчета (с печатью);

2) задание на практику (подписанное руководителем практики от кафедры и 

студентом);

3) содержание (1 Дневник прохождения практики 2 Характеристика с места 

прохождения практики 3 Индивидуальное задание 4 Описание рабочего места и 

функциональные обязанности во время прохождения практики 5 Отчёт о 

прохождении практики 5.1 Введение 5.2 Основная часть отчета (согласно 

программы практики) 5.3 Заключение 6 Предложения и разработанные 

рекомендации по совершенствованию деятельности предприятия 8 Приложения);

4) введение;

- основная часть (согласно программе практики);

- заключение;



5) Предложения и разработанные рекомендации по совершенствованию 

деятельности предприятия;

5) индивидуальное задание (с печатью);

6) описание рабочего места и функциональные обязанности во время 

прохождения практики (с печатью);

7) направление с предприятия о подтверждении прохождения практики (с 

печатью);

8) дневник прохождения практики (с печатью);

9) характеристика с места прохождения практики (с печатью);

10) список использованных источников;

11) приложения;

12) график консультаций, выполнения, сдачи и защиты отчета.

Все листы отчета по практике и приложения аккуратно переплетаются и 

сдаются руководителю практике.

Объем отчета по производственной практике не должен быть меньше 30 

листов (без приложений). Отчет оформляется с соблюдением требований ГОСТ 

Р6.30-2003 на белой бумаге формата А4 (210-297 мм) на одной стороне листа 

компьютерным шрифтом Times New Roman №14 через 1,5 интервала с 

соблюдением полей: левое - не менее 30 мм, верхнее, нижнее - не менее 20 мм, 

правое - не менее 10 мм. Повреждения листов текста, помарки и следы полностью 

удаленного прежнего текста не допускаются. При оформлении отчета необходимо 

руководствоваться методическими указаниями: «Выполнение и оформление 

выпускных квалификационных и курсовых работ: метод. указания / сост. В. В. 

Лихачева, А. Б. Косолапов, Г. М. Сысоева, Е. П. Володарская, Е. С. Фищенко. -  

Изд. 2-е переработанное и дополненное - Владивосток: Издательский дом 

Дальневост. федерал. ун-та, 2014. -  44 с.»

7.1 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ СТУДЕНТОВ



Формы и методы контроля, оценки результатов практики должны позволять 

проверять у обучающихся не только сформированные профессиональные 

компетенции, но и знания, умений, навыки. Оценивания знаний, умений и 

навыков происходит в форме текущего и промежуточного контроля знаний 

студентов. Студентам предложена система оценки их практической и 

самостоятельной активности в форме критериев, что позволяет объективно 

оценивать готовность студентов к сдаче отчета по практике.



Таблица 6 - Шкала соответствия выполненных критериев по практике и оценок
Менее 61% не допущен неудовлетворительно
От 61% до 74% допущен удовлетворительно
От 75% до 88% допущен хорошо
От 89% до 100% допущен отлично

Шкала оценивания и критерии оценки результатов защиты отчета по 

практике
При выставлении оценки «отлично» при защите отчета по практике студент 

должен демонстрировать высокий уровень, оценки «хорошо» - продвинутый 

уровень, а оценки «удовлетворительно» - пороговый.

Основные объекты оценивания результатов прохождения учебной 

практики:

-  деловая активность студента в процессе практики;

-  производственная дисциплина студента;

-  оформление дневника практики;

-  качество выполнения и оформления отчета по практике;

-  уровень ответов при сдаче зачета (защите отчета);

-  характеристика и оценка работы студента руководителем практики с 

места прохождения практики.

Критерии выставления оценки студенту на зачете по практике
Оценка Требования к сформированным компетенциям

«отлично»

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он полностью 
выполнил программу практики, умеет использовать теоретические 
знания при выполнении задания по практике, умеет тесно 
увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, 
вопросами и другими видами применения знаний, умеет приводить 
примеры, ответил на все вопросы во время защиты практики, 
ответы отличаются логичностью, глубиной и полнотой раскрытия 
темы

«хорошо»

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он полностью 
выполнил программу практики, умеет использовать теоретические 
знания при выполнении задания по практике, хорошо справляется с 
задачами, вопросами и другими видами применения знаний, 
ответил на основные вопросы во время защиты практики, ответы



отличаются логичностью и полнотой раскрытия темы, однако 
допускается одна - две неточности в ответе

«удовлетворитель
но»

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он 
выполнил основную часть программы практики, но с трудом умеет 
использовать теоретические знания при выполнении задания по 
практике, в целом справляется с задачами, вопросами и другими 
видами применения знаний, ответы на вопросы во время защиты 
практики отличаются недостаточной глубиной и полнотой

«неудовлетворите
льно»

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который не 
выполнил программу практики, не умеет использовать 
теоретические знания при выполнении задания по практике, не 
справляется с задачами, вопросами и другими видами применения 
знаний, не ответил на основные вопросы во время защиты 
практики

Студент, не выполнивший программу практики по уважительной причине, 

направляется на практику повторно в свободное от аудиторных занятий время. 

Студент, не выполнивший программу практики без уважительной причины или 

получивший неудовлетворительную оценку, считается имеющим академическую 

задолженность. Ликвидация этой задолженности проводится в соответствии с 

нормативными документами ДВФУ.

Промежуточный контроль практике бакалавров осуществляется в 

соответствии с критериями оценки знаний. Фонд оценочных средств 

промежуточного контроля представлен в Приложении А

Текущий контроль предполагает:

- проверку уровня самостоятельной подготовки студента, для написания 

отчета;

- проведение коллективной дискуссии по проблемам прохождения практики 

и общеорганизационных вопросов;

- отсутствие пропусков без уважительных причин;

- креативность и индивидуальность в исследованиях темы;

- устные вопросы.

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ) ПРАКТИКИ

Основная литература

(печатные и электронные издания)



1. Гостиничный бизнес : учебник для вузов по специальностям сервиса / С. 

Медлик, Х. Инграм ; [пер. с англ. А. В. Павлова]. -  М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2013. -  

224 с. -  2 экз. - http://lib.dvfu.ru: 8080/lib/item?id=chamo: 725115&theme=FEFU

2. Г остиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учебное пособие 

/ И. С. Барчуков, Л. В. Баумгартен, Ю. Б. Башин [и др.]. -  М.: КноРус, 2012. -  165 

с. -  8 экз. - http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:666673&theme=FEFU

3. Индустрия гостеприимства : основы организации и управления : учебное

пособие / А. Д. Чудновский, М. А. Жукова, Ю. М. Белозерова [и др.]. -  М.: Форум 

Инфра-М, 2011. -  399 с. -  1 экз.

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:666330&theme=FEFU

4. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах: 

Учебное пособие / А.В. Сорокина. - М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 304 с. 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430064

5. Организация приема и обслуживания туристов: Учебное пособие / Т.Л. 

Тимохина. - 3-e изд., перераб. и доп. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 

352 с. http: //znanium.com/catalog.php?bookinfo=400614

6. Технологии гостиничной деятельности : учебное пособие / Л. Л. Руденко, 

Н. П. Овчаренко, А. Б. Косолапов. -  М.: Дашков и К, 2014. -  175 с. -  1 экз. - 

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:794557&theme=FEFU

7. Технология и организация гостиничных услуг: Уч. / Л.Н. Семеркова, В.А. 

Белякова, Т.И. Шерстобитова и др. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 320 с. 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=473650

Дополнительная литература 

(печатные и электронные издания)

1. Вакуленко, Р. Я. Управление гостиничным предприятием [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Р. Я. Вакуленко, Е. А. Кочкурова. - М.:

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:725115&theme=FEFU
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:666673&theme=FEFU
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:666330&theme=FEFU
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430064
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=400614
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:794557&theme=FEFU
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=473650


Университетская книга; Логос, 2008. - 320 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=468226

2. Гостиничное и ресторанное дело, туризм : сборник нормативных 

документов : учебное пособие для вузов по экономическим специальностям / [под 

ред. Ю. Ф. Волкова]. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2004. -  448 с. -  3 экз. / 

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:236667&theme=FEFU

3. Гостиничный менеджмент: Учебное пособие / Н.В. Дмитриева, Н.А. 

Зайцева, С.В. Огнева, Р.Н. Ушаков. - М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 352 с. 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=473497

4. Сервисная деятельность : учебное пособие для вузов / О. Т. Лойко. -  М.:

Академия, 2010. -  304 с. -  2 экз. -

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:668719&theme=FEFU

5. Фирменный стиль в гостеприимстве : учебное пособие / В. П. Скараманга

; Российская международная академия туризма. -  М.: Финансы и статистика, 

2005. -  189 с. -  6 экз.

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:237111&theme=FEFU

6. Экономика гостиничного предприятия: Учебное пособие / Н.И. Малых,

Н.Г. Можаева. - М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 320 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=406086

Нормативно-правовая литература

1. Постановление Правительства РФ от 9 октября 2015 г. N 1085 "Об 

утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской 

Федерации"

Система ГАРАНТ: http: //base.garant.ru/71216750/#help#ixzz4MUp9Kll9

2. Приказ Минкультуры России от 11.07.2014 N 1215 "Об утверждении 

порядка классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы 

и иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой 

аккредитованными организациями" (Зарегистрировано в Минюсте России 

29.12.2014 N 35473)

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=468226
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:236667&theme=FEFU
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=473497
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:668719&theme=FEFU
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:237111&theme=FEFU
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=406086
http://base.garant.ru/71216750/%23help


Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»

1. Всемирная туристская организация http://www.unwto.org/index r.php

2. Институт научной информации по общественным наукам РАН. 

http://www.inion.ru/

3. Информационно-аналитический портал о гостеприимстве и гостиничном 

бизнесе в Российской Федерации http://hotelstat.ru/

4. Материалы портала Российского индекса научного цитирования eLibrary 

http://elibrary.ru/

5. Медиадом «Планета отелей» http://hotelsinfoclub.ru/

6. Портал про гостиничный бизнес http: //prohotel .ru/

7. Российская гостиничная ассоциация http://rha.ru/

8. Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru/

9. Сообщество профессионалов гостиничного бизнеса

http://www.frontdesk.ru/

Перечень информационных технологий 

и программного обеспечения

1. Правовая информационная система «Консультант-плюс» [Электронный 

ресурс]. -  Режим доступа: http://www.consultant.ru/

2. Правовая информационная система «Гарант» [Электронный ресурс]. -  

Режим доступа: http:/ www.garant.ru

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ) ПРАКТИКИ

Для консультаций и защиты отчета

-  компьютер для оснащения рабочего места студента;

-  технические устройства для аудиовизуального отображения информации;

-  аудиовизуальные средства обучения;

-  учебная доска.

http://www.unwto.org/index_r.php
http://www.inion.ru/
http://hotelstat.ru/
http://elibrary.ru/
http://hotelsinfoclub.ru/
http://prohotel.ru/
http://rha.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.frontdesk.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/


Для проведения практики используется материально -техническая база 

предприятия:

- рабочее место студента;

-  компьютер для оснащения рабочего места студента;

- при необходимости вычислительные комплексы, разрабатывающие 

программы и пр., которые находятся в соответствующей производственной 

организации.

Разработчики:

Кандидат технических наук, доцент Л. Л. Руденко



Приложение А

Таблица 1А - Критерии оценки знаний и умений студентов при защите отчета по
преддипломной практике_____________________________________________

Умеет 
анализиров 
ать, делать 
выводы и 
принимать 
управленче 
ские 
решения

Знает как 
на
практике
применит
ь
пройденн
ый
теоретиче
ский
материал

Владеет
навыками
научно-
исследова
тельской
деятельно
сти

Всего

-  готовность к 
организации 
контактной 
зоны
предприятия
сервиса

В отчете представлены 
модели организации 
контактной зоны 
предприятия сервиса 2 4 4 10

ИТОГО: Макс. баллы 2 4 4 10
Мин. баллы 2 2 2 6

-  готовность к 
планированию 
производственн 
о-
хозяйственной
деятельности
предприятия
сервиса в
зависимости от
изменения
конъюнктуры
рынка и спроса
потребителей, в
том числе с
учетом
социальной
политики
государства

В отчете
представлены, схемы, 
сравнительные 
диаграммы и показаны 
другие навыки 
планирования 
деятельности 
гостиничного 
предприятия

2 4 4 10

ИТОГО: Макс. баллы 2 4 4 10
Мин. баллы 2 2 2 6



умение
разрабатывать и 
внедрять 
стандарты 
качества и 
нормы
безопасности 
комплексного 
обслуживания на 
предприятиях 
сервиса

В отчете 
представлены 
разработанные 
стандарты качества и 
нормы безопасности 
комплексного 
обслуживания на 
предприятии сервиса

2 4 4 10

ИТОГО: Макс. баллы 2 4 4 10
М и н . бал л ы 2 2 2 6

способность к 
диверсификации 
сервисной 
деятельности в 
соответствии с 
этнокультурными 
, историческими и 
религиозными 
традициями

В отчете показаны 
современные 
технологии, 
применяемые на 
предприятии

2 4 4 10

ИТОГО: Макс. баллы 2 4 4 10
М и н . бал л ы 2 2 2 6

способность
выделять и
учитывать
основные
психологические
особенности
потребителя в
процессе
сервисной
деятельности

В отчете сделан 
анализ портрета 
потребителя 
сервисной 
организации 2 4 4 10

ИТОГО: Макс. баллы 2 4 4 10
М и н . бал л ы 2 2 2 6

готовность к 
проведению 
экспертизы и 
(или)
диагностики 
объектов сервиса

В отчете 
представлены 
документы 
экспертизы и (или) 
диагностики 
объектов сервиса

2 4 4 10

ИТОГО: Макс. баллы 2 4 4 10
М и н . бал л ы 2 2 2 6



готовность к 
работе в
контактной зоне с 
потребителем, 
консультировани 
ю, согласованию 
вида, формы и 
объема процесса 
сервиса

В отчете 
представлена 
технология 
обслуживания 
потребителя в 
контактной зоне

ИТОГО: Макс. баллы 2 4 4 10
Мин. баллы 2 2 2 6

готовность к
осуществлению
контроля качества
процесса сервиса,
параметров
технологических
процессов,
используемых
ресурсов

В отчете
представлен анализ 
контроля качества 
процесса сервиса, 
параметров 
технологических 
процессов, 
используемых 
ресурсов
Макс. баллы 2 4 4 10
Мин. баллы 2 2 2 6

Рекомендации и предложения, 
соответствуют стратегии развития 
предприятия

1 2 2
5

Выполнено индивидуальное задание 1 2 2 5
Описание рабочего места и 
функциональные обязанности во время 
прохождения практики

1 2 2
5

Отчет оформлен и защищен в 
соответствии с метами. указаниями.

1 2 2
5

ИТОГО:
Макс. баллы 4 8 8 20
Мин. баллы 2 4 4 10



Директору Департамента туризма и гостеприимства
от студента(ки)___________________
Обучающейся по направлению подготовки 

43.03.03 Гостиничное дело
Группа_______________________
Курс________________________
Форма обучения________________
Контактный номер:_____________

Приложение Б

Заявление

Прошу направить меня для прохождения практики на предприятие:

Адрес организации прохождения практики:______________________

№ договора_____________________________________________

Руководитель практики от предприятия (полностью ф.и.о., занимаемая должность):

Контактный телефон, e-mail, руководителя практики______________

Сроки прохождения практики:______________________________

Контактный телефон, e-mail, студента________________________

Подпись студента___________________ (__________________ ) _

«___ »_______________________ 20_г.

Подпись руководителя практики ДВФУ____________ (__________ )

«___ » _______________________ 20_г.

Подпись работодателя_________________(_________________)_



Приложение В

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение

высшего образования
«Дальневосточный федеральный университет»

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА

Департамент туризма и гостеприимства

Д Н Е В Н И К

Для прохождения преддипломной практики 
По направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело»

студента_________ группы______ курса_______________ формы обучения

Ф.И.О студента_________________________________________________

Руководитель практики от ДВФУ:___________________ ________________

Руководитель практики от предприятия:_______________________________

Место прохождения практики:______________________________________

Сроки прохождения практики:

Владивосток 
20 г.



№
п/п

Дата Краткое содержание работ Оценка Подпись 
руководителя от 
предприятия

М.П.
Руководитель
практики от предприятия__________________(_____________ )

Руководитель практики от ДВФУ______________ (______________ )

« » 20 г



Приложение Г

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение

высшего образования
__________________ «Дальневосточный федеральный университет»__________________

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА 
Департамент туризма и гостеприимства

ЗАДАНИЕ
на прохождение преддипломной практики

наименование предприятия
Студенту _____________________________________________ группа

Цель учебной практики:

Перечень вопросов, подлежащих рассмотрению согласно программе практики:

Выполнение темы индивидуального задания
Описание рабочего места студента (фотография рабочего места).
Разработать, предложения и рекомендации по совершенствованию деятельности 
предприятия (собственные наблюдения студента во время прохождения практики)

Дата выдачи задания « __» 20__г
Срок сдачи отчета по практике « __________ » 20_ г
Задание выдал ( )
Задание принял ______________ ( )



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение

высшего образования
«Дальневосточный федеральный университет»

Приложение Д

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА 

Департамент туризма и гостеприимства

О Т Ч Е Т

о прохождении производственной преддипломной практики

Отчет защищен с оценкой

« » 20 г.

Выполнил студент гр.-----------------
________________  Иванов И.И.

(группа, подпись, ф.и.о. студента)

Руководитель практики кафедры сервиса 
и туризма

(звание, должность, подпись, ф.и.о.)
Руководитель практики
предприятия________________  Практика пройдена в срок
_________________________  с «___»_________  20_ г.
(название предприятия, должность, звание, по «__»_________20__ г.
ф.и.о.) на предприятии_______________

подпись И.О.Фамилия

М.П
г. В л ад и во сто к

20 г.



Приложение Е

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение

высшего образования
«Дальневосточный федеральный университет»

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА

Департамент туризма и гостеприимства

ОПИСАНИЕ РАБОЧЕГО МЕСТА СТУДЕНТА

(фотография рабочего места) на производственной преддипломной практике

Фотография рабочего места
выполнил студент гр.____
ИИ. Иванов

Руководитель практики 
предприятия________

(название предприятия, должность, звание, 
ф.и.о.)

подпись И.О.Фамилия

Руководитель практики 
кафедры сервиса и туризма

(звание, должность, ф.и.о.)

МП
г. Владивосток 

20 г.



Приложение И

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение

высшего образования
«Дальневосточный федеральный университет»

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА 

Департамент туризма и гостеприимства

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ

Производственной (преддипломной) практики
Тема:

Индивидуальное задание №
выполнил студент гр. ____
И И. Иванов

Руководитель практики 
предприятия________

(название предприятия, должность, звание, 
ф.и.о.)

подпись И.О.Фамилия

Руководитель практики 
кафедры сервиса и туризма

(звание, должность, ф.и.о.)

М.П

г. В л ад и во сто к
20 г.



Приложение К

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования 

«Дальневосточный федеральный университет»
(ДВФУ)

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА

ХАРАКТЕРИСТИКА

Бакалавра___ курса группы_____
Школы экономики и менеджмента 

Дальневосточного федерального университета 
направления подготовки 43.03.01 «Сервис»

ФИО

Руководитель практики А.А. Иванова
дата

МП.



Приложение Л

График организации, прохождения и защиты практики

№
п/
п

Выполняемые работы и мероприятия Срок
выполнения

Отметка
о
выполнени
и

1
Посещение организационных собраний по практике

2
Выбор предприятия прохождения практике и 
согласование с руководителем

3 Прохождение инструктажа по технике безопасности, 
знакомство с нормативными документами, 
методическими указаниями

4 Составление задание, плана работы и согласования 
с руководителем

5 Представление в черновом варианте (возможно в
электронном виде) руководителю:
задание 1 -2 (возможны таблицы, схемы и другие
приложения)
задание 3 -  фотографию рабочего места 
индивидуальное задание, предложения и другие 
материалы практики

6 Подготовка и согласование с руководителем 
Содержания и оформления отчета.

7 Доработка отчета (при наличии замечаний 
руководителя)

8 Получение характеристики от руководителя от 
предприятия, оформление и проставление печатей на 
необходимых документах

9 Предоставление готового отчета с подписями и 
печатями

10 Защита отчета, получение и выставление оценок

График разработан:______________

С графиком ознакомлен студент ДВФУ

Дата выдачи графика «__________ » 20_г


