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ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ
ȅȒȏȈЫ
Ȕȍȕ

ǯȈȟȍȚ
ǯȈȟȍȚЫșЫ

ȖȞй
ǲǷ ǲȖȕȚȘй

ȅȒșȗȍȘЫ
ȚȕȖȍ

ǼȈȒȚ
ǿȈșȖȊЫȊЫ

ȏйȍй
ȅȒșȗȍȘЫ
ȚȕȖȍ

ǷȖЫ
ȗȓȈȕț

ǲȖȕȚйЫ
ȘȈȉй

ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǰȕȚȍȘЫЫ
ȟȈșȣ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

201 201 7564 7564 3417 2815 1188 1062 29 1044 114 338 36 394 162 31 1188 128 90 336 36 391 207

107 107 4180 4180 2078 1337 621 756 27 972 110 284 36 380 162 25 972 108 90 278 36 289 171

+ ǩмйǶйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ 24 13 16 16 36 576 576 288 189 99 288 4 144 72 72 4 144 72 36 36

+ ǩмйǶйлн ǰșȚȖȘȐȧ 1 3 3 36 108 108 36 36 18 3 108 18 18 36 36

+ ǩмйǶйло ǼȐȓȖșȖȜȐȧ 5 3 3 36 108 108 36 36

+ ǩмйǶйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 2 3 3 36 108 108 54 18 3 108 18 36 36 18

+ ǩмйǶйлр ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ 1 2 2 36 72 72 70 2 2 72 2 68 2

+ ǩмйǶйлс ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ 1 2 2 36 72 72 36 36 18 2 72 36 36

+ ǩмйǶйлт SoftЫSkillsЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ 2 2 2 36 72 72 54 18 2 72 54 18

+ ǩмйǶйлу ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȐЫȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍЫ
ȌȊȐȎȍȕȐȍ

1 2 2 36 72 72 36 36 10 2 72 18 18 36

+ ǩмйǶйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ 4 3 3 36 108 108 36 36 8

+ ǩмйǶймл ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ 2 3 3 36 108 108 36 36 36 9 3 108 18 18 36 36

+ ǩмйǶймм ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ 1 4 4 36 144 144 36 54 54 18 4 144 18 18 54 54

+ ǩмйǶймн ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ 2 3 3 36 108 108 54 18 36 18 3 108 18 36 18 36

+ ǩмйǶймо ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ 2 4 4 36 144 144 36 45 63 18 4 144 18 18 45 63

+ ǩмйǶймп ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ 1 4 4 36 144 144 36 72 36 18 4 144 18 18 72 36

+ ǩмйǶймр ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ 1 3 3 36 108 108 36 36 36 9 3 108 18 18 36 36

+ ǩмйǶймс ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ 1 2 12 5 5 36 180 180 72 72 36 27 3 108 18 18 36 36 2 72 18 18 36

+ ǩмйǶймт ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ 3 3 3 36 108 108 36 72 18

+ ǩмйǶйму ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ 4 4 4 36 144 144 72 9 63 18

+ ǩмйǶймф ǹȐȔțȓȧȚȖȘ 24 4 4 36 144 144 16 128 2 72 8 64

+ ǩмйǶйнл ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ 4 3 3 36 108 108 44 64 18

+ ǩмйǶйнм
Communication Skills for Tourism and Hospitality 

гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍЫȕȈȊȣȒȐЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд

8 567 10 10 36 360 360 198 135 27 16

+ ǩмйǶйнн ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ 2 2 2 36 72 72 54 18 2 72 18 36 18

+ ǩмйǶйно ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ 3 2 2 36 72 72 54 18

+ ǩмйǶйнп ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț 23456 328 328 328 72 72

+ ǩмйǶйǬǪйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ яȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ 45678 3 17 17 612 612 324 153 135 227

+ ǩмйǶйǬǪйлмйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫ
ȐșȗȈȕșȒȐȑд

45678 3 17 17 36 612 612 324 153 135 227

- ǩмйǶйǬǪйлмйлн ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд 45678 3 17 17 36 612 612 324 153 135 227

- ǩмйǶйǬǪйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд 45678 3 17 17 36 612 612 324 153 135 227

- ǩмйǶйǬǪйлмйлп ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд 45678 3 17 17 36 612 612 324 153 135 227

- ǩмйǶйǬǪйлмйлр ǸțșșȒȐȑЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ 45678 3 17 17 36 612 612 324 153 135 227

94 94 3384 3384 1339 1478 567 306 2 72 4 54 14 6 216 20 58 102 36

+ ǩмйǪйлм ǴȖȌțȓȤ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍяȚȍȓȤȕȖșȚȐ 135 267 467 18 18 648 648 142 506 36 2 72 4 54 14 2 72 2 40 30

+ ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 1 2 4 4 36 144 144 100 44 36 2 72 4 54 14 2 72 2 40 30

+ ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ 35 67 467 14 14 36 504 504 42 462

+ ǩмйǪйлн ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ 2 4 4 36 144 144 36 72 36 4 144 18 18 72 36

+ ǩмйǪйло
Strategic Management and Leadership in the 

HospitalityЫIndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫ
ȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

7 3 3 36 108 108 72 36

+ ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫ
ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

7 3 3 36 108 108 72 36

+ ǩмйǪйлр International Hospitality Operations Management 

гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȖȚȍȓȧȔȐд
3 3 3 36 108 108 36 27 45 18

+ ǩмйǪйлс EVENTиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ 3 3 3 36 108 108 36 36 36

+ ǩмйǪйлт ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ 6 3 3 36 108 108 54 27 27

+ ǩмйǪйлу TourЫandЫtravelЫmanagementЫгǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȐЫ
țȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȖȍȏȌȒȈȔȐд

8 3 3 36 108 108 36 27 45

+ ǩмйǪйлф ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

3 4 4 36 144 144 81 27 36 18

+ ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ 3 4 4 36 144 144 36 63 45 18

+ ǩмйǪймм ǶșȕȖȊȣЫșȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 3 2 2 36 72 72 36 36 18

+ ǩмйǪймн ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍЫȖȚȍȓȍȑ 4 5 5 36 180 180 90 36 54 36

+ ǩмйǪймо ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔЫ
ȉȐȏȕȍșȍ

5 3 3 36 108 108 36 72

+ ǩмйǪймп ǾȐȜȘȖȊȖȑЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋ 6 2 2 36 72 72 54 18

ǩȓȖȒ мйǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд 

ǶȉяȏȈȚȍȓȤȕȈя ȟȈșȚȤ 

- - - ǼȖȘȔȈЫȒȖȕȚȘȖȓȧ ȏйȍй - ǰȚȖȋȖЫȈȒȈȌйȟȈșȖȊ
ǲțȘșЫм

ǹȍȔȍșȚȘЫм ǹȍȔȍșȚȘЫн

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈя țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

+ ǩмйǶйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

+ ǩмйǶйлн ǰșȚȖȘȐȧ

+ ǩмйǶйло ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

+ ǩмйǶйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлр ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ

+ ǩмйǶйлс ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ

+ ǩмйǶйлт SoftЫSkillsЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

+ ǩмйǶйлу ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȐЫȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍЫ
ȌȊȐȎȍȕȐȍ

+ ǩмйǶйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймл ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

+ ǩмйǶймм ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймн ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǶймо ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǶймп ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймр ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

+ ǩмйǶймс ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

+ ǩмйǶймт ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

+ ǩмйǶйму ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

+ ǩмйǶймф ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

+ ǩмйǶйнл ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

+ ǩмйǶйнм
Communication Skills for Tourism and Hospitality 

гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍЫȕȈȊȣȒȐЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд

+ ǩмйǶйнн ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйно ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

+ ǩмйǶйнп ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț

+ ǩмйǶйǬǪйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ яȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ

+ ǩмйǶйǬǪйлмйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫ
ȐșȗȈȕșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйлн ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйлп ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйлр ǸțșșȒȐȑЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ

+ ǩмйǪйлм ǴȖȌțȓȤ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍяȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

+ ǩмйǪйлн ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

+ ǩмйǪйло
Strategic Management and Leadership in the 

HospitalityЫIndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫ
ȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

+ ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫ
ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

+ ǩмйǪйлр International Hospitality Operations Management 

гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȖȚȍȓȧȔȐд

+ ǩмйǪйлс EVENTиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

+ ǩмйǪйлт ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйлу TourЫandЫtravelЫmanagementЫгǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȐЫ
țȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȖȍȏȌȒȈȔȐд

+ ǩмйǪйлф ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

+ ǩмйǪймм ǶșȕȖȊȣЫșȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪймн ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍЫȖȚȍȓȍȑ

+ ǩмйǪймо ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔЫ
ȉȐȏȕȍșȍ

+ ǩмйǪймп ǾȐȜȘȖȊȖȑЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǩȓȖȒ мйǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд 

ǶȉяȏȈȚȍȓȤȕȈя ȟȈșȚȤ 

- - -

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈя țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

29 1116 144 108 289 413 162 28 1080 62 90 318 36 367 207 27 1044 126 180 220 36 374 108 18 688 72 126 124 285 81

12 504 36 108 162 198 20 792 62 90 224 36 227 153 10 432 18 144 90 36 117 27 4 184 90 40 27 27

4 144 72 72 4 144 72 9 63

3 108 18 18 36 36

3 108 18 18 36 36

3 108 18 18 72

4 144 36 18 18 9 63

2 72 8 64

3 108 8 36 64

3 108 72 36 2 72 54 18

2 72 18 36 18

72 72 72 72 72 72 40 40

3 108 72 36 4 144 72 45 27 4 144 72 45 27 2 72 36 9 27

3 108 72 36 4 144 72 45 27 4 144 72 45 27 2 72 36 9 27

3 108 72 36 4 144 72 45 27 4 144 72 45 27 2 72 36 9 27

3 108 72 36 4 144 72 45 27 4 144 72 45 27 2 72 36 9 27

3 108 72 36 4 144 72 45 27 4 144 72 45 27 2 72 36 9 27

3 108 72 36 4 144 72 45 27 4 144 72 45 27 2 72 36 9 27

17 612 108 127 215 162 8 288 94 140 54 17 612 108 36 130 257 81 14 504 72 36 84 258 54

1 36 10 26 3 108 4 104 1 36 4 32 5 180 12 168

1 36 10 26 3 108 4 104 1 36 4 32 5 180 12 168

3 108 18 18 27 45

3 108 18 18 36 36

3 108 18 36 27 27

4 144 36 45 27 36

4 144 18 18 63 45

2 72 18 18 36

5 180 90 36 54

3 108 36 72

2 72 18 36 18

ǹȍȔȍșȚȘЫп ǹȍȔȍșȚȘЫс

ǲțȘșЫн ǲțȘșЫо

ǹȍȔȍșȚȘЫрǹȍȔȍșȚȘЫо



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

+ ǩмйǶйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

+ ǩмйǶйлн ǰșȚȖȘȐȧ

+ ǩмйǶйло ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

+ ǩмйǶйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлр ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ

+ ǩмйǶйлс ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ

+ ǩмйǶйлт SoftЫSkillsЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

+ ǩмйǶйлу ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȐЫȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍЫ
ȌȊȐȎȍȕȐȍ

+ ǩмйǶйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймл ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

+ ǩмйǶймм ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймн ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǶймо ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǶймп ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймр ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

+ ǩмйǶймс ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

+ ǩмйǶймт ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

+ ǩмйǶйму ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

+ ǩмйǶймф ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

+ ǩмйǶйнл ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

+ ǩмйǶйнм
Communication Skills for Tourism and Hospitality 

гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍЫȕȈȊȣȒȐЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд

+ ǩмйǶйнн ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйно ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

+ ǩмйǶйнп ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț

+ ǩмйǶйǬǪйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ яȏȣȒ ȊȚȖȘȖȑ

+ ǩмйǶйǬǪйлмйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫ
ȐșȗȈȕșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйлн ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйлп ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйлр ǸțșșȒȐȑЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ

+ ǩмйǪйлм ǴȖȌțȓȤ ȗȘȖȍȒȚȕȖȑ ȌȍяȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

+ ǩмйǪйлн ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

+ ǩмйǪйло
Strategic Management and Leadership in the 

HospitalityЫIndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫ
ȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

+ ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫ
ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

+ ǩмйǪйлр International Hospitality Operations Management 

гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȖȚȍȓȧȔȐд

+ ǩмйǪйлс EVENTиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

+ ǩмйǪйлт ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйлу TourЫandЫtravelЫmanagementЫгǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȐЫ
țȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȖȍȏȌȒȈȔȐд

+ ǩмйǪйлф ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

+ ǩмйǪймм ǶșȕȖȊȣЫșȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪймн ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍЫȖȚȍȓȍȑ

+ ǩмйǪймо ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔЫ
ȉȐȏȕȍșȍ

+ ǩмйǪймп ǾȐȜȘȖȊȖȑЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǩȓȖȒ мйǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд 

ǶȉяȏȈȚȍȓȤȕȈя ȟȈșȚȤ 

- - -

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈя țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǲȖȌ ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǲȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

24 864 126 72 156 384 126 15 540 36 108 54 207 135

4 144 72 45 27 5 180 72 54 54

142
ǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȑЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȈȕȋȓȐȑșȒȖȋȖЫ
ȧȏȣȒȈ

ǻǲипймцЫǻǲипйнцЫǻǲипйо

137 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȐșȚȖȘȐȐЫȐЫȈȘȝȍȖȓȖȋȐȐ ǻǲирймцЫǻǲирйнцЫǻǲирйо

140
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȜȐȓȖșȖȜȐȐЫȐЫ
ȘȍȓȐȋȐȖȊȍȌȍȕȐȧ

ǻǲирйпцЫǻǲирйрцЫǻǲирйс

233
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȗȘȐȘȖȌȕȖиȚȍȝȕȐȟȍșȒȐȝЫ
șȐșȚȍȔЫȐЫȚȍȝȕȖșȜȍȘȕȖȑЫȉȍȏȖȗȈșȕȖșȚȐ

ǻǲиуймцЫǻǲиуйнцЫǻǲиуйоцЫǶǷǲитймцЫǶǷǲитйнцЫǶǷǲитйо

152 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȋȖЫȊȖșȗȐȚȈȕȐȧ ǻǲитймцЫǻǲитйнцЫǻǲитйо

76 ǸțșșȒȖȋȖЫȧȏȣȒȈЫȐЫȓȐȚȍȘȈȚțȘȣ ǻǲипйр

123
ǩȈȏȖȊȈȧЫȒȈȜȍȌȘȈЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȖȋȖЫ
ȉȈȕȒȖȊșȒȖȋȖЫȌȍȓȈ

ǻǲиоймцЫǻǲиойнцЫǻǲиойо

139 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫșȖȞȐȈȓȤȕȣȝЫȕȈțȒ ǻǲиоймцЫǻǲиойнцЫǻǲиойо

89
ǷȘȈȊȖșțȌȐȧзЫȗȘȖȒțȘȖȘșȒȖȋȖЫȕȈȌȏȖȘȈЫȐЫ
ȒȘȐȔȐȕȈȓȐșȚȐȒȐ

ǻǲимлймцЫǻǲимлйнцЫǻǲимлйоцЫǻǲинймцЫǻǲинйнцЫǻǲинйо

251
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫșȖȞȐȈȓȤȕȖиȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝЫ
ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑЫȐЫȘȍȋȐȖȕȈȓȤȕȖȋȖЫȘȈȏȊȐȚȐȧ

ǻǲипймцЫǻǲипйнцЫǻǲипйоцЫǻǲипйпцЫǻǲипйрцЫǶǷǲисймцЫǶǷǲисйнцЫǶǷǲисйо

247 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑЫȥȒȖȕȖȔȐȒȐ ǻǲимймцЫǻǲимйнцЫǻǲимйоцЫǶǷǲирймцЫǶǷǲирйнцЫǶǷǲирйо

247 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑЫȥȒȖȕȖȔȐȒȐ ǻǲифймцЫǻǲифйнцЫǻǲифйоцЫǶǷǲирймцЫǶǷǲирйнцЫǶǷǲирйо

251
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫșȖȞȐȈȓȤȕȖиȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝЫ
ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑЫȐЫȘȍȋȐȖȕȈȓȤȕȖȋȖЫȘȈȏȊȐȚȐȧ

ǶǷǲирймцЫǶǷǲирйнцЫǶǷǲирйо

249
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈЫȐЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȈ

ǻǲисймцЫǻǲисйнцЫǻǲисйоцЫǶǷǲинймцЫǶǷǲинйнцЫǶǷǲинйо

251
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫșȖȞȐȈȓȤȕȖиȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝЫ
ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑЫȐЫȘȍȋȐȖȕȈȓȤȕȖȋȖЫȘȈȏȊȐȚȐȧ

ǻǲирймцЫǻǲирйнцЫǻǲирйоцЫǻǲирйпцЫǻǲирйрцЫǻǲирйс

250

ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȕȈЫȖșȕȖȊȍЫ
ȌȈȕȕȣȝЫгяataЫяrivenЫManagementЫ
Department)

ǶǷǲирймцЫǶǷǲирйнцЫǶǷǲирйо

250

ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȕȈЫȖșȕȖȊȍЫ
ȌȈȕȕȣȝЫгяataЫяrivenЫManagementЫ
Department)

ǻǲимймцЫǻǲимйнцЫǻǲимйоцЫǶǷǲирймцЫǶǷǲирйнцЫǶǷǲирйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǶǷǲинймцЫǶǷǲинйнцЫǶǷǲинйо

247 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑЫȥȒȖȕȖȔȐȒȐ ǶǷǲимймцЫǶǷǲимйнцЫǶǷǲимйо

252
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫ
ȘȣȕȒȖȊ

ǶǷǲиоймцЫǶǷǲиойнцЫǶǷǲиойоцЫǶǷǲипймцЫǶǷǲипйнцЫǶǷǲипйо

2 72 36 36 3 108 36 45 27 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǻǲиоймцЫǻǲиойнцЫǻǲиойоцЫǻǲипймцЫǻǲипйнцЫǻǲипйоцЫǻǲипйпцЫǻǲипйр

250

ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȕȈЫȖșȕȖȊȍЫ
ȌȈȕȕȣȝЫгяataЫяrivenЫManagementЫ
Department)

ǶǷǲиуймцЫǶǷǲиуйнцЫǻǲимймцЫǻǲимйнцЫǻǲимйо

250

ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȕȈЫȖșȕȖȊȍЫ
ȌȈȕȕȣȝЫгяataЫяrivenЫManagementЫ
Department)

ǶǷǲиуймцЫǶǷǲиуйнцЫǻǲимймцЫǻǲимйнцЫǻǲимйо

152 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȋȖЫȊȖșȗȐȚȈȕȐȧ ǻǲитймцЫǻǲитйнцЫǻǲитйо

2 72 36 9 27 2 72 36 9 27 ǻǲипйр

2 72 36 9 27 2 72 36 9 27 73 ǸȖȔȈȕȖиȋȍȘȔȈȕșȒȖȑЫȜȐȓȖȓȖȋȐȐ ǻǲипйр

2 72 36 9 27 2 72 36 9 27 79 ǲȖȘȍȍȊȍȌȍȕȐȧ ǻǲипйр

2 72 36 9 27 2 72 36 9 27 80 ǲȐȚȈȍȊȍȌȍȕȐȧ ǻǲипйр

2 72 36 9 27 2 72 36 9 27 81 ȇȗȖȕȖȊȍȌȍȕȐȧ ǻǲипйр

2 72 36 9 27 2 72 36 9 27 72 ǸțșșȒȖȋȖЫȧȏȣȒȈЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȖȋȖ ǻǲипймцЫǻǲипйнцЫǻǲипйо

20 720 126 156 339 99 10 360 36 36 54 153 81

4 144 12 132 ǻǲинймц ǻǲинйнц ǻǲинйоц ǻǲиоймц ǻǲиойнц ǻǲиойоц Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

247 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑЫȥȒȖȕȖȔȐȒȐ ǻǲиоймцЫǻǲиойнцЫǻǲиойоцЫǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

4 144 12 132 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǻǲинймцЫǻǲинйнцЫǻǲинйоцЫǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲипймцЫǷǲипйнцЫǷǲипйоцЫǷǲипйп

3 108 36 36 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲипймцЫǷǲипйнцЫǷǲипйоцЫǷǲипйпцЫǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

3 108 36 36 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйп

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

3 108 36 27 45 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲипймцЫǷǲипйнцЫǷǲипйоцЫǷǲипйп

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйпцЫǷǲиоймцЫǷǲиойнцЫǷǲиойо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйп

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǻǲимймцЫǻǲимйнцЫǻǲимйо

252
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫ
ȘȣȕȒȖȊ

ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

-
ǲțȘșЫп

ǯȈȒȘȍȗȓȍȕȕȈȧЫȒȈȜȍȌȘȈ
ǹȍȔȍșȚȘЫуǹȍȔȍșȚȘЫт



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ
ȅȒȏȈЫ
Ȕȍȕ

ǯȈȟȍȚ
ǯȈȟȍȚЫșЫ

ȖȞй
ǲǷ ǲȖȕȚȘй

ȅȒșȗȍȘЫ
ȚȕȖȍ

ǼȈȒȚ
ǿȈșȖȊЫȊЫ

ȏйȍй
ȅȒșȗȍȘЫ
ȚȕȖȍ

ǷȖЫ
ȗȓȈȕț

ǲȖȕȚйЫ
ȘȈȉй

ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǰȕȚȍȘЫЫ
ȟȈșȣ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

- - - ǼȖȘȔȈЫȒȖȕȚȘȖȓȧ ȏйȍй - ǰȚȖȋȖЫȈȒȈȌйȟȈșȖȊ
ǲțȘșЫм

ǹȍȔȍșȚȘЫм ǹȍȔȍșȚȘЫн

+ ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйм 8 3 3 108 108 36 36 36 16

+ ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝЫțșȓțȋЫȊЫșȘȍȌșȚȊȈȝЫ
ȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ

8 3 3 36 108 108 36 36 36 16

- ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȊЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫ
ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍ

8 3 3 36 108 108 36 36 36 16

+ ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйн 5 4 4 144 144 72 45 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 5 4 4 36 144 144 72 45 27 18

- ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐЫ
ȗȐȚȈȕȐȧ

5 4 4 36 144 144 72 45 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйло ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйо 7 4 4 144 144 54 63 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйлойлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫțșȓțȋ 7 4 4 36 144 144 54 63 27 18

- ǩмйǪйǬǪйлойлн ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȐЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

7 4 4 36 144 144 54 63 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйлп ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйп 8 4 4 144 144 54 90 16

+ ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ 8 4 4 36 144 144 54 90 16

- ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧЫȉȈȏȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ 8 4 4 36 144 144 54 90 16

+ ǩмйǪйǬǪйлр ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйр 7 3 3 108 108 36 36 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

7 3 3 36 108 108 36 36 36 18

- ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ

7 3 3 36 108 108 36 36 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлс ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйс 7 3 3 108 108 36 36 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍ

7 3 3 36 108 108 36 36 36 18

- ǩмйǪйǬǪйлсйлн MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ 7 3 3 36 108 108 36 36 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлт ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйт 5 4 4 144 144 90 27 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйлтйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 5 4 4 36 144 144 90 27 27 18

- ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 5 4 4 36 144 144 90 27 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйлу ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйу 6 4 4 144 144 72 45 27 22

+ ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ 6 4 4 36 144 144 72 45 27 22

- ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ 6 4 4 36 144 144 72 45 27 22

+ ǩмйǪйǬǪйлф ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйф 5 5 5 180 180 72 81 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйлфйлм HotelЫSalesЫandЫRevenueЫManagementЫгǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫ
ȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍд

5 5 5 36 180 180 72 81 27 18

- ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ 5 5 5 36 180 180 72 81 27 18

30 30 1080 1080 90 990

3 3 108 108 18 90

+ ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ 4 3 3 36 108 108 18 90

27 27 972 972 72 900

+ ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ 6 15 15 36 540 540 18 522

+ ǩнйǪйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

7 3 3 36 108 108 18 90

+ ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

7 3 3 36 108 108 18 90

+ ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

8 6 6 36 216 216 18 198

9 9 324 324 18 270 36

+ ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫ
ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

8 9 9 36 324 324 18 270 36

2 2 72 72 36 36 1 36 9 9 18

+ ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 1 1 1 36 36 36 18 18 1 36 9 9 18

+ ǼǺǬйлн ȅȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ 7 1 1 36 36 36 18 18

ǼǺǬйǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ 

ǶȉяȏȈȚȍȓȤȕȈя ȟȈșȚȤ 

ǩȓȖȒ нйǷȘȈȒȚȐȒȈ 

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈя țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 

ǩȓȖȒ ойǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈя ȐȚȖȋȖȊȈя ȈȚȚȍșȚȈȞȐя 



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

- - -

+ ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйм

+ ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝЫțșȓțȋЫȊЫșȘȍȌșȚȊȈȝЫ
ȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ

- ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȊЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫ
ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍ

+ ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйн

+ ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

- ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐЫ
ȗȐȚȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйло ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйо

+ ǩмйǪйǬǪйлойлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫțșȓțȋ

- ǩмйǪйǬǪйлойлн ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȐЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлп ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйп

+ ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

- ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧЫȉȈȏȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ

+ ǩмйǪйǬǪйлр ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйр

+ ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

- ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйлс ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйс

+ ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍ

- ǩмйǪйǬǪйлсйлн MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйлт ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйт

+ ǩмйǪйǬǪйлтйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

- ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйǬǪйлу ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйу

+ ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

- ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлф ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйф

+ ǩмйǪйǬǪйлфйлм HotelЫSalesЫandЫRevenueЫManagementЫгǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫ
ȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍд

- ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ

+ ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫ
ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

+ ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǼǺǬйлн ȅȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ

ǼǺǬйǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ 

ǶȉяȏȈȚȍȓȤȕȈя ȟȈșȚȤ 

ǩȓȖȒ нйǷȘȈȒȚȐȒȈ 

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈя țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 

ǩȓȖȒ ойǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈя ȐȚȖȋȖȊȈя ȈȚȚȍșȚȈȞȐя 

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǹȍȔȍșȚȘЫп ǹȍȔȍșȚȘЫс

ǲțȘșЫн ǲțȘșЫо

ǹȍȔȍșȚȘЫрǹȍȔȍșȚȘЫо

4 144 36 36 45 27

4 144 36 36 45 27

4 144 36 36 45 27

4 144 36 54 27 27

4 144 36 54 27 27

4 144 36 54 27 27

4 144 36 36 45 27

4 144 36 36 45 27

4 144 36 36 45 27

5 180 36 36 81 27

5 180 36 36 81 27

5 180 36 36 81 27

3 108 18 90 15 540 18 522

3 108 18 90

3 108 18 90

15 540 18 522

15 540 18 522



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

- - -

+ ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйм

+ ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝЫțșȓțȋЫȊЫșȘȍȌșȚȊȈȝЫ
ȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ

- ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȊЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫ
ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍ

+ ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйн

+ ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

- ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐЫ
ȗȐȚȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйло ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйо

+ ǩмйǪйǬǪйлойлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫțșȓțȋ

- ǩмйǪйǬǪйлойлн ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȐЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлп ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйп

+ ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

- ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧЫȉȈȏȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ

+ ǩмйǪйǬǪйлр ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйр

+ ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

- ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйлс ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйс

+ ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍ

- ǩмйǪйǬǪйлсйлн MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйлт ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйт

+ ǩмйǪйǬǪйлтйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

- ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйǬǪйлу ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйу

+ ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

- ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлф ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩмйǪйǬǪйф

+ ǩмйǪйǬǪйлфйлм HotelЫSalesЫandЫRevenueЫManagementЫгǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫ
ȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍд

- ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ

+ ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫ
ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

+ ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǼǺǬйлн ȅȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ

ǼǺǬйǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ 

ǶȉяȏȈȚȍȓȤȕȈя ȟȈșȚȤ 

ǩȓȖȒ нйǷȘȈȒȚȐȒȈ 

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈя țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 

ǩȓȖȒ ойǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈя ȐȚȖȋȖȊȈя ȈȚȚȍșȚȈȞȐя 

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǲȖȌ ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǲȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

-
ǲțȘșЫп

ǯȈȒȘȍȗȓȍȕȕȈȧЫȒȈȜȍȌȘȈ
ǹȍȔȍșȚȘЫуǹȍȔȍșȚȘЫт

3 108 18 18 36 36 Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

3 108 18 18 36 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

3 108 18 18 36 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйп

Ƿǲинймц Ƿǲинйнц Ƿǲинйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйо

4 144 18 36 63 27 Ƿǲинймц Ƿǲинйнц Ƿǲинйо

4 144 18 36 63 27 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйо

4 144 18 36 63 27 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйо

4 144 18 36 90 Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

4 144 18 36 90 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

4 144 18 36 90 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

3 108 18 18 36 36 Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

3 108 18 18 36 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

3 108 18 18 36 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

3 108 18 18 36 36 Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

3 108 18 18 36 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

3 108 18 18 36 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

Ƿǲирймц Ƿǲирйнц Ƿǲирйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

Ƿǲимймц Ƿǲимйнц Ƿǲимйоц Ƿǲимйпц Ƿǲиоймц Ƿǲиойнц Ƿǲиойо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйпцЫǷǲиоймцЫǷǲиойнцЫǷǲиойо

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйпцЫǷǲиоймцЫǷǲиойнцЫǷǲиойо

Ƿǲимймц Ƿǲимйнц Ƿǲимйоц Ƿǲимйп

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйп

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйп

6 216 36 180 6 216 18 198

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ
ǻǲиоймцЫǻǲиойнцЫǻǲиойоцЫǻǲирймцЫǻǲирйнцЫǻǲирйоцЫǻǲирйпцЫǻǲирйрцЫǻǲирйсцЫǻǲисймцЫǻǲисйнцЫ
ǻǲисйоцЫǻǲиуймцЫǻǲиуйнцЫǻǲиуйоцЫǶǷǲимймцЫǶǷǲимйнцЫǶǷǲимйо

6 216 36 180 6 216 18 198

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ
ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйпцЫǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйоцЫǷǲиоймцЫǷǲиойнцЫǷǲиойоцЫǷǲи
пймцЫǷǲипйнцЫǷǲипйоцЫǷǲипйп

3 108 18 90 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

3 108 18 90 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйпцЫǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйо

6 216 18 198 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǻǲимймцЫǻǲимйнцЫǻǲимйоцЫǻǲинймцЫǻǲинйнцЫǻǲинйоцЫǻǲиоймцЫǻǲиойнцЫǻǲиойоцЫǻǲипймцЫǻǲипйнцЫ
ǻǲипйоцЫǻǲипйпцЫǻǲипйрцЫǻǲирймцЫǻǲирйнцЫǻǲирйоцЫǻǲирйпцЫǻǲирйрцЫǻǲирйсцЫǻǲисймцЫǻǲисйнцЫ
ǻǲисйоцЫǻǲитймцЫǻǲитйнцЫǻǲитйоцЫǻǲиуймцЫǻǲиуйнцЫǻǲиуйоцЫǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲи
мйпцЫǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйоцЫǷǲиоймцЫǷǲиойнцЫǷǲиойоцЫǷǲипймцЫǷǲипйнцЫǷǲипйоцЫǷǲипйпцЫ
ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

9 324 18 270 36

9 324 18 270 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ
ǻǲифцЫǻǲимлцЫǶǷǲиуцЫǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫ
ǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲипцЫǷǲир

1 36 9 9 18

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйо

1 36 9 9 18 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйо



ǹȖȌȍȘȎȈȕȐȍ ǺȐȗ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȘȐȕȐȔȈȚȤЫȖȉȖșȕȖȊȈȕȕȣȍЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȍЫȘȍȠȍȕȐȧЫȊЫȘȈȏȓȐȟȕȣȝЫȖȉȓȈșȚȧȝЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǻǲ

ǰȕȚȍȘȗȘȍȚȐȘțȍȚЫȗȖȊȍȌȍȕȐȍЫșțȉȢȍȒȚȖȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȐЫȊЫȚȍȘȔȐȕȈȝЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȑЫȚȍȖȘȐȐ -

ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ЫǹȖȉȐȘȈȍȚзЫȈȕȈȓȐȏȐȘțȍȚЫȐЫȐȕȚȍȘȗȘȍȚȐȘțȍȚЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȦЫȖȉЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝЫȗȘȖȞȍșșȈȝЫȕȈЫȔȐȒȘȖиЫȐЫȔȈȒȘȖțȘȖȊȕȍ -

ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǷȘȐȔȍȕȧȍȚЫȔȖȌȍȓȐЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȑЫȚȍȖȘȐȐЫȌȓȧЫȘȍȠȍȕȐȧЫȏȈȌȈȟЫȊЫȘȈȏȓȐȟȕȣȝЫȖȉȓȈșȚȧȝЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ -

ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȜȖȘȔȐȘȖȊȈȚȤЫȕȍȚȍȘȗȐȔȖȍЫȖȚȕȖȠȍȕȐȍЫȒЫȒȖȘȘțȗȞȐȖȕȕȖȔțЫȗȖȊȍȌȍȕȐȦ ǻǲ

ǨȕȈȓȐȏȐȘțȍȚЫȌȍȑșȚȊțȦȡȐȍЫȗȘȈȊȖȊȣȍЫȕȖȘȔȣзЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȦȡȐȍЫȉȖȘȤȉțЫșЫȒȖȘȘțȗȞȐȍȑЫȊЫȘȈȏȓȐȟȕȣȝЫȖȉȓȈșȚȧȝЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐзЫȈЫȚȈȒȎȍЫșȗȖșȖȉȣЫ
ȗȘȖȜȐȓȈȒȚȐȒȐЫȒȖȘȘțȗȞȐȐЫȐЫȜȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȧЫȕȍȚȍȘȗȐȔȖȋȖЫȖȚȕȖȠȍȕȐȧЫȒЫȕȍȑ

-

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǷȓȈȕȐȘțȍȚзЫȖȘȋȈȕȐȏțȍȚЫȐЫȗȘȖȊȖȌȐȚЫȔȍȘȖȗȘȐȧȚȐȧзЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȦȡȐȍЫȜȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȘȈȎȌȈȕșȒȖȑЫȗȖȏȐȞȐȐЫȐЫȗȘȍȌȖȚȊȘȈȡȍȕȐȍЫȒȖȘȘțȗȞȐȐЫȊЫ
ȖȉȡȍșȚȊȍ

-

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȖȉȓȦȌȈȍȚЫȗȘȈȊȐȓȈЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȧЫȕȈЫȖșȕȖȊȍЫȕȍȚȍȘȗȐȔȖȋȖЫȖȚȕȖȠȍȕȐȧЫȒЫȒȖȘȘțȗȞȐȐЫ -

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȖȕȐȔȈȚȤЫȗȘȐȕȞȐȗȣЫȘȈȉȖȚȣЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȝЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑЫȐЫȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȚȤЫȐȝЫȌȓȧЫȘȍȠȍȕȐȧЫȏȈȌȈȟЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶǷǲ

ǷȖȕȐȔȈȍȚЫȗȘȐȕȞȐȗȣЫȘȈȉȖȚȣЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȝЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ -

ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǰșȗȖȓȤȏțȍȚЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȌȓȧЫȘȍȠȍȕȐȧЫȏȈȌȈȟЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ -

ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤЫȗȖȐșȒзЫȒȘȐȚȐȟȍșȒȐȑЫȈȕȈȓȐȏЫȐЫșȐȕȚȍȏЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐзЫȗȘȐȔȍȕȧȚȤЫșȐșȚȍȔȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȌȓȧЫȘȍȠȍȕȐȧЫȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȣȝЫȏȈȌȈȟ ǻǲ

ǶȗȘȍȌȍȓȧȍȚЫȘȖȓȤЫȐЫȏȕȈȟȍȕȐȍЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐзЫȐȕȜȖȘȔȈȚȐȏȈȞȐȐЫȖȉȡȍșȚȊȈзЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑзЫȐșȗȖȓȤȏțȍȚЫȚȍȖȘȍȚȐȟȍșȒȐȍЫȖșȕȖȊȣЫ
ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝЫȗȘȖȞȍșșȖȊЫȗȘȍȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȧЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐЫ

-

ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔЫȉȐȏȕȍșȍ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǪȣȉȐȘȈȍȚЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȚȍȝȕȐȟȍșȒȐȍЫȐЫȗȘȖȋȘȈȔȔȕȣȍЫșȘȍȌșȚȊȈЫȐЫȔȍȚȖȌȣЫȗȖȐșȒȈзЫȖȉȖȉȡȍȕȐȧзЫȖȉȘȈȉȖȚȒȐЫȐЫȗȍȘȍȌȈȟȐЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐЫȗȘȐЫșȖȏȌȈȕȐȐЫ
ȌȖȒțȔȍȕȚȖȊЫȘȈȏȓȐȟȕȣȝЫȚȐȗȖȊзЫЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȗȘȖȋȘȈȔȔȕȣȍЫșȘȍȌșȚȊȈЫșșȖȏȌȈȕȐȧЫȐЫȘȍȌȈȒȚȐȘȖȊȈȕȐȧЫȌȖȒțȔȍȕȚȖȊзЫșȚȘȈȕȐȞЫșȈȑȚȖȊзЫȉȈȏЫȌȈȕȕȣȝЫЫЫ

-

ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔЫȉȐȏȕȍșȍ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǷȘȐȔȍȕȧȍȚЫȔȍȚȖȌȐȒȐЫȗȖȐșȒȈзЫșȉȖȘȈЫȐЫȖȉȘȈȉȖȚȒȐЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐЫșЫȗȖȔȖȡȤȦЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȝЫȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑзЫșȐșȚȍȔȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȗȘȐЫȘȈȉȖȚȍЫ
șЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȍȑЫȊЫȋȓȖȉȈȓȤȕȣȝЫȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝЫșȍȚȧȝЫȐЫȒȖȘȗȖȘȈȚȐȊȕȣȝЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝЫșȐșȚȍȔȈȝзЫȖșȕȖȊȣЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫșȖȏȌȈȕȐȧЫȉȈȏЫȌȈȕȕȣȝЫȌȓȧЫ
ȘȍȠȍȕȐȧЫȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȣȝЫȏȈȌȈȟЫЫ

-

ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔЫȉȐȏȕȍșȍ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖȗȘȍȌȍȓȧȚȤЫȒȘțȋЫȏȈȌȈȟЫȊЫȘȈȔȒȈȝЫȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȖȑЫȞȍȓȐЫȐЫȊȣȉȐȘȈȚȤЫȖȗȚȐȔȈȓȤȕȣȍЫșȗȖșȖȉȣЫȐȝЫȘȍȠȍȕȐȧзЫȐșȝȖȌȧЫȐȏЫȌȍȑșȚȊțȦȡȐȝЫȗȘȈȊȖȊȣȝЫ
ȕȖȘȔзЫȐȔȍȦȡȐȝЫȘȍșțȘșȖȊЫȐЫȖȋȘȈȕȐȟȍȕȐȑ

ǻǲ

ǶȗȘȍȌȍȓȧȍȚЫșȖȊȖȒțȗȕȖșȚȤЫȗȘȈȊȖȊȣȝЫȕȖȘȔзЫȕȍȖȉȝȖȌȐȔȣȝЫȌȓȧЫȘȍȈȓȐȏȈȞȐȐЫȗȘȖȍȒȚȖȊЫȐЫȏȈȌȈȟЫȊЫȘȈȔȒȈȝЫȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȖȑЫȞȍȓȐ -

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǷȓȈȕȐȘțȍȚЫȘȍȈȓȐȏȈȞȐȦЫȏȈȌȈȟЫȊЫȏȖȕȍЫșȊȖȍȑЫȖȚȊȍȚșȚȊȍȕȕȖșȚȐЫșЫțȟȍȚȖȔЫȐȔȍȦȡȐȝșȧЫȘȍșțȘșȖȊЫȐЫȖȋȘȈȕȐȟȍȕȐȑзЫȗȘȍȌțșȔȖȚȘȍȕȕȣȝЫȌȍȑșȚȊțȦȡȐȔȐЫ
ȗȘȈȊȖȊȣȔȐЫȕȖȘȔȈȔȐ

-

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǶȞȍȕȐȊȈȍȚЫȘȍȠȍȕȐȍЫȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȣȝЫȏȈȌȈȟЫȕȈЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȍЫȏȈȒȖȕȖȌȈȚȍȓȤȕȣȔЫȐЫȌȘțȋȐȔȐЫȕȖȘȔȈȚȐȊȕȣȔЫȗȘȈȊȖȊȣȔȐЫȈȒȚȈȔȐзЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȦȡȐȔȐЫ
ȘȍȈȓȐȏȈȞȐȦЫȗȘȖȍȒȚȈзЫȘȍȠȍȕȐȍЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝЫȏȈȌȈȟЫȊЫȘȈȔȒȈȝЫȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȖȑЫȞȍȓȐ

-

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤЫșȖȞȐȈȓȤȕȖȍЫȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȍЫȐЫȘȍȈȓȐȏȖȊȣȊȈȚȤЫșȊȖȦЫȘȖȓȤЫȊЫȒȖȔȈȕȌȍ ǻǲ

ǶȗȘȍȌȍȓȧȍȚЫșȊȖȦЫȘȖȓȤЫȊЫșȖȞȐȈȓȤȕȖȔЫȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȐЫȐЫȒȖȔȈȕȌȕȖȑЫȘȈȉȖȚȍзЫȐșȝȖȌȧЫȐȏЫșȚȘȈȚȍȋȐȐЫșȖȚȘțȌȕȐȟȍșȚȊȈЫȌȓȧЫȌȖșȚȐȎȍȕȐȧЫȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȖȑЫ
ȞȍȓȐ

-

SoftЫSkillsЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȐЫȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍЫȌȊȐȎȍȕȐȍ

юommunicationЫSkillsЫforЫTourismЫandЫHospitalityЫгǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍЫȕȈȊȣȒȐЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд

ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ЫǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚЫȖȉȔȍȕЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȍȑзЫȏȕȈȕȐȧȔȐЫȐЫȖȗȣȚȖȔЫșЫȟȓȍȕȈȔȐЫȒȖȔȈȕȌȣ -

SoftЫSkillsЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȐЫȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍЫȌȊȐȎȍȕȐȍ
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ǩмйǶйнм

ǩмйǪйлм

ǩмйǶйнм

ǩмйǪйлм

ǩмйǪйлмйлм

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǪйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйлт

ǻǲиойн

ǩмйǶйлу

ǻǲинйо

ǩмйǶйлф

ǩмйǪйлм

ǩмйǪйлмйлн
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ǩойлмгǬд
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ǩмйǶйно

ǩойлмгǬд

ǻǲим

ǻǲимйм

ǩмйǶймм

ǩмйǶймт

ǩмйǶйнн
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ǩнйǪйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǻǲимйн

ǩмйǶймм
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ǶǷǲиуйн

ǩмйǶйнн

ǩмйǶйно

ǩойлмгǬд

ǻǲифйо

ǩмйǶймн

ǩойлмгǬд

ǻǲимл

ǻǲимлйм

ǩмйǶйлф

ǩойлмгǬд
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ǩойлмгǬд

ǰȕȌȍȒș

ǻǲиф

ǻǲифйм

ǩмйǶймн

ǩойлмгǬд

ǻǲифйн

ǩмйǶймн



ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȖȉȓȦȌȈȍȚЫȕȖȘȔȣЫȐЫțșȚȈȕȖȊȓȍȕȕȣȍЫȗȘȈȊȐȓȈЫȒȖȔȈȕȌȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣцЫȕȍșȍȚЫȓȐȟȕțȦЫȖȚȊȍȚșȚȊȍȕȕȖșȚȤЫȏȈЫȘȍȏțȓȤȚȈȚ -

SoftЫSkillsЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ
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ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤЫȌȍȓȖȊțȦЫȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȦЫȊЫțșȚȕȖȑЫȐЫȗȐșȤȔȍȕȕȖȑЫȜȖȘȔȈȝЫȕȈЫȋȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȖȔЫȧȏȣȒȍЫǸȖșșȐȑșȒȖȑЫǼȍȌȍȘȈȞȐȐЫȐЫ
ȐȕȖșȚȘȈȕȕȖȔгȣȝдЫȧȏȣȒȍгȈȝд

ǻǲ

ǹȗȖșȖȉȕȖșȚȤЫȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȚȤЫȐȏțȟȍȕȕȣȍЫȓȍȒșȐȟȍșȒȐȍЫȍȌȐȕȐȞȣЫȊЫșȐȚțȈȞȐȧȝЫȗȖȊșȍȌȕȍȊȕȖиȉȣȚȖȊȖȋȖзЫșȖȞȐȈȓȤȕȖиȒțȓȤȚțȘȕȖȋȖЫȐЫȌȍȓȖȊȖȋȖЫȖȉȡȍȕȐȧЫȕȈЫ
ȐȕȖșȚȘȈȕȕȖȔЫȧȏȣȒȍ

-

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ
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ǸțșșȒȐȑЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȕȖșȚȤЫȘȈșȗȖȏȕȈȊȈȚȤЫȐЫțȗȖȚȘȍȉȓȧȚȤЫȐȏțȟȍȕȕȣȍЫȋȘȈȔȔȈȚȐȟȍșȒȐȍЫȒȈȚȍȋȖȘȐȐЫȐЫȒȖȕșȚȘțȒȞȐȐЫȌȓȧЫȖșțȡȍșȚȊȓȍȕȐȧЫȔȍȎȒțȓȤȚțȘȕȖȋȖЫȖȉȡȍȕȐȧЫȕȈЫ
ȐȕȖșȚȘȈȕȕȖȔЫȧȏȣȒȍ

-

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ
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ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȕȖșȚȤЫșȚȘȖȐȚȤЫȊȣșȒȈȏȣȊȈȕȐȧзЫȗȘȐȔȍȕȧȧЫȐȏțȟȍȕȕȣȍЫȓȍȒșȐȒȖиȋȘȈȔȔȈȚȐȟȍșȒȐȍЫȍȌȐȕȐȞȣЫȊЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐЫșЫȗȘȈȊȐȓȈȔȐЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȖȋȖЫȧȏȣȒȈ -

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ
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ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
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-
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ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ
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ȊȣșȚțȗȓȍȕȐȧЫȘȈȏȕȣȝЫȎȈȕȘȖȊЫ

-

ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ
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ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫȐșȗȈȕșȒȐȑд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ
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ǹȗȖșȖȉȍȕЫȊȖșȗȘȐȕȐȔȈȚȤЫȔȍȎȒțȓȤȚțȘȕȖȍЫȘȈȏȕȖȖȉȘȈȏȐȍЫȖȉȡȍșȚȊȈЫȊЫșȖȞȐȈȓȤȕȖиȐșȚȖȘȐȟȍșȒȖȔзЫȥȚȐȟȍșȒȖȔЫȐЫȜȐȓȖșȖȜșȒȖȔЫȒȖȕȚȍȒșȚȈȝ ǻǲ

ǨȕȈȓȐȏȐȘțȍȚЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȖȍЫșȖșȚȖȧȕȐȍЫȖȉȡȍșȚȊȈЫȕȈЫȖșȕȖȊȍЫȕȈțȟȕȖȋȖЫȐșȚȖȘȐȟȍșȒȖȋȖЫȏȕȈȕȐȧ -

ǰșȚȖȘȐȧ

ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǶȉȢȧșȕȧȍȚЫȖșȖȉȍȕȕȖșȚȐЫȒțȓȤȚțȘȕȖȋȖЫȔȕȖȋȖȖȉȘȈȏȐȧЫȖȉȡȍșȚȊȈЫȊЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐЫșЫȕȈțȟȕȣȔЫȐșȚȖȘȐȟȍșȒȐȔЫȏȕȈȕȐȍȔ -
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ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǶȚȔȍȟȈȍȚЫȐЫȈȕȈȓȐȏȐȘțȍȚЫȖșȖȉȍȕȕȖșȚȐЫȔȍȎȒțȓȤȚțȘȕȖȋȖЫȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȧЫȊЫȐșȚȖȘȐȟȍșȒȖȔЫȒȖȕȚȍȒșȚȍ -

ǰșȚȖȘȐȧ

ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ЫǪȖșȗȘȐȕȐȔȈȍȚЫȔȍȎȒțȓȤȚțȘȕȖȍЫȘȈȏȕȖȖȉȘȈȏȐȍЫȖȉȡȍșȚȊȈЫȐЫȖșȖȉȍȕȕȖșȚȐЫȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȧЫȊЫȕȍȔЫȊЫșȖȞȐȈȓȤȕȖиȐșȚȖȘȐȟȍșȒȖȔзЫȥȚȐȟȍșȒȖȔЫȐЫ
ȜȐȓȖșȖȜșȒȖȔЫȒȖȕȚȍȒșȚȈȝ

-

ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚЫȔȍȎȒțȓȤȚțȘȕȖȍЫȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȍЫșЫȗȖȔȖȡȤȦЫȖȉȡȐȝЫȐЫșȗȍȞȐȈȓȤȕȣȝЫȜȐȓȖșȖȜșȒȐȝЫȔȍȚȖȌȖȊЫȗȖșȚȘȖȍȕȐȧЫȔȍȎȒțȓȤȚțȘȕȖȑЫ
ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐЫșЫțȟȍȚȖȔЫȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȣȝЫȞȍȓȍȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

-

ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǼȖȘȔȐȘțȍȚЫȐЫȗȖȌȌȍȘȎȐȊȈȍȚЫșȗȖșȖȉȣЫȐȕȚȍȋȘȈȞȐȐЫțȟȈșȚȕȐȒȖȊЫȔȍȎȒțȓȤȚțȘȕȖȋȖЫȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȧЫșЫțȟȍȚȖȔЫȖșȕȖȊȈȕȐȑЫȐȝЫȘȈȏȓȐȟȐȑЫȐЫȖȉȡȕȖșȚȐзЫ
ȥȚȐȟȍșȒȖȋȖЫȐЫȜȐȓȖșȜșȒȖȋȖЫȒȖȕȚȍȒșȚȖȊ

-

ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫțȗȘȈȊȓȧȚȤЫșȊȖȐȔЫȊȘȍȔȍȕȍȔзЫȊȣșȚȘȈȐȊȈȚȤЫȐЫȘȍȈȓȐȏȖȊȣȊȈȚȤЫȚȘȈȍȒȚȖȘȐȦЫșȈȔȖȘȈȏȊȐȚȐȧЫȕȈЫȖșȕȖȊȍЫȗȘȐȕȞȐȗȖȊЫȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȧЫȊЫȚȍȟȍȕȐȍЫ
ȊșȍȑЫȎȐȏȕȐ

ǻǲ

ǼȖȘȔțȓȐȘțȍȚЫȖșȕȖȊȕȣȍЫȗȘȐȕȞȐȗȣЫșȈȔȖȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫȐЫșȈȔȖȘȈȏȊȐȚȐȧцЫȊȣȌȍȓȧȍȚЫȖșȕȖȊȕȣȍЫȥȚȈȗȣЫșȊȖȍȑЫȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫ -

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйло

ǻǲирйс

ǩмйǶймр

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǪйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǻǲис

ǻǲисйм

ǩмйǶймр

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǪйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǻǲирйр

ǩмйǶйло

ǩмйǶймр

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǪйлпгǷд

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǪйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǻǲирйп

ǩмйǶйло

ǻǲирйн

ǩмйǶйлн

ǩмйǶймр

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǪйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǻǲирйо

ǩмйǶйлн

ǩмйǶймр

ǩмйǶйлн

ǩмйǶймр

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǪйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйнм

ǩмйǶйǬǪйлмйлм

ǩмйǶйǬǪйлмйлн

ǩмйǶйǬǪйлмйло

ǩмйǶйǬǪйлмйлп

ǩнйǪйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǻǲир

ǻǲирйм

ǩойлмгǬд

ǻǲипйп

ǩмйǶймл

ǩмйǶйнм

ǩнйǪйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǻǲипйр

ǩмйǶйлс

ǩмйǶймл

ǩмйǶйǬǪйлмйлр

ǩнйǪйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйлм

ǻǲипйо

ǩмйǶймл

ǩмйǶйнм

ǩмйǶйǬǪйлмйлр

ǩнйǪйлпгǷд

ǩмйǶймл

ǩмйǶйнм

ǩмйǶйǬǪйлмйлр

ǩнйǪйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйлм

ǻǲипйн

ǩмйǶймл

ǩмйǶйнм

ǩмйǶйнм

ǩмйǪйлм

ǩмйǪйлмйлм

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǪйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǻǲип

ǩмйǶйлм

ǻǲипйм

ǩнйǶйлмгǻд

ǩмйǪйлмйлм

ǩнйǪйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǻǲиойо

ǩмйǶйлт

ǩмйǶйлу

ǩмйǶймп



ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǷȓȈȕȐȘțȍȚЫșȖȉșȚȊȍȕȕȖȍЫȊȘȍȔȧцЫȖȗȘȍȌȍȓȧȍȚЫșȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȍзЫȚȈȒȚȐȟȍșȒȐȍЫȐЫȖȗȍȘȈȚȐȊȕȣȍЫȏȈȌȈȟȐцЫșȖȏȌȈȍȚЫȗȘȖȋȘȈȔȔțЫȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

-

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǷȘȖȍȒȚȐȘțȍȚЫȚȘȈȍȒȚȖȘȐȦЫȓȐȟȕȖșȚȕȖȋȖЫȐЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȋȖЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫ -

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȖȌȌȍȘȎȐȊȈȚȤЫȌȖȓȎȕȣȑЫțȘȖȊȍȕȤЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȗȖȌȋȖȚȖȊȓȍȕȕȖșȚȐЫȌȓȧЫȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧЫȗȖȓȕȖȞȍȕȕȖȑЫșȖȞȐȈȓȤȕȖȑЫȐЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǻǲ

ЫǷȖȕȐȔȈȍȚЫȘȖȓȤЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȣЫȐЫșȗȖȘȚȈЫȊЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȖȔЫȖȉȡȍșȚȊȍзЫȊЫȎȐȏȕȐЫȟȍȓȖȊȍȒȈзЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒȍЫȍȋȖЫȒЫșȖȞȐȈȓȤȕȖȑЫȐЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐзЫȏȕȈȟȍȕȐȍЫȜȐȏȒțȓȤȚțȘȕȖиșȗȖȘȚȐȊȕȖȑЫȈȒȚȐȊȕȖșȚȐЫȊЫșȚȘțȒȚțȘȍЫȏȌȖȘȖȊȖȋȖЫȖȉȘȈȏȈЫȎȐȏȕȐЫȐЫȖșȖȉȍȕȕȖșȚȐЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȖȗȚȐȔȈȓȤȕȖȋȖЫ
ȌȊȐȋȈȚȍȓȤȕȖȋȖЫȘȍȎȐȔȈЫșЫțȟȍȚȖȔЫțșȓȖȊȐȑЫȉțȌțȡȍȑЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

-

ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ

ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǰșȗȖȓȤȏțȍȚЫȔȍȚȖȌȐȒțЫșȈȔȖȒȖȕȚȘȖȓȧЫȌȓȧЫȖȗȘȍȌȍȓȍȕȐȧЫțȘȖȊȕȧЫȏȌȖȘȖȊȤȧЫȐЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȗȖȌȋȖȚȖȊȓȍȕȕȖșȚȐЫȊЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐЫșЫȕȖȘȔȈȚȐȊȕȣȔȐЫ
ȚȘȍȉȖȊȈȕȐȧȔȐЫȐЫțșȓȖȊȐȧȔȐЫȉțȌțȡȍȑЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

-

ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ

ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǷȖȌȌȍȘȎȐȊȈȍȚЫȌȖȓȎȕȣȑЫțȘȖȊȍȕȤЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȗȖȌȋȖȚȖȊȓȍȕȕȖșȚȐЫȌȓȧЫȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧЫȗȖȓȕȖȞȍȕȕȖȑЫșȖȞȐȈȓȤȕȖȑЫȐЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐзЫ
ȘȍȋțȓȧȘȕȖЫȏȈȕȐȔȈȧșȤЫȜȐȏȐȟȍșȒȐȔȐЫțȗȘȈȎȕȍȕȐȧȔȐ

-

ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ

ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫșȖȏȌȈȊȈȚȤЫȐЫȗȖȌȌȍȘȎȐȊȈȚȤЫȊЫȗȖȊșȍȌȕȍȊȕȖȑЫȎȐȏȕȐЫȐЫȊЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȉȍȏȖȗȈșȕȣȍЫțșȓȖȊȐȧЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȓȧЫ
șȖȝȘȈȕȍȕȐȧЫȗȘȐȘȖȌȕȖȑЫșȘȍȌȣзЫȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧЫțșȚȖȑȟȐȊȖȋȖЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫȖȉȡȍșȚȊȈзЫȊЫȚȖȔЫȟȐșȓȍЫȗȘȐЫțȋȘȖȏȍЫȐЫȊȖȏȕȐȒȕȖȊȍȕȐȐЫȟȘȍȏȊȣȟȈȑȕȣȝЫșȐȚțȈȞȐȑЫȐЫ
ȊȖȍȕȕȣȝЫȒȖȕȜȓȐȒȚȖȊ

ǻǲ

ǰȌȍȕȚȐȜȐȞȐȘțȍȚЫȖȗȈșȕȣȍЫȐЫȊȘȍȌȕȣȍЫȜȈȒȚȖȘȣзЫȗȘȖȋȕȖȏȐȘțȧЫȊȖȏȔȖȎȕȣȍЫȗȖșȓȍȌșȚȊȐȧЫȐȝЫȊȖȏȌȍȑșȚȊȐȧЫȊЫȗȖȊșȍȌȕȍȊȕȖȑЫȎȐȏȕȐзЫȊЫȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐзЫȊЫțșȓȖȊȐȧȝЫȟȘȍȏȊȣȟȈȑȕȣȝЫșȐȚțȈȞȐȑ

-

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǷȘȍȌȓȈȋȈȍȚЫЫșȘȍȌșȚȊȈЫȐЫȔȍȚȖȌȣЫȗȘȖȜȐȓȈȒȚȐȒȐЫЫȖȗȈșȕȖșȚȍȑЫȐЫȗȖȌȌȍȘȎȈȕȐȧЫȉȍȏȖȗȈșȕȣȝЫțșȓȖȊȐȑЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȓȧЫșȖȝȘȈȕȍȕȐȧЫȗȘȐȘȖȌȕȖȑЫ
șȘȍȌȣЫȐЫȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧЫțșȚȖȑȟȐȊȖȋȖЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫЫЫȖȉȡȍșȚȊȈ

-

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǸȈȏȘȈȉȈȚȣȊȈȍȚЫЫЫȔȍȘȖȗȘȐȧȚȐȧЫȗȖЫȏȈȡȐȚȍЫȕȈșȍȓȍȕȐȧЫȐЫȗȍȘșȖȕȈȓȈЫЫȊЫțșȓȖȊȐȧȝЫЫȘȍȈȓȐȏȈȞȐȐЫȖȗȈșȕȖșȚȍȑЫзЫȊЫȚȖȔЫȟȐșȓȍЫȐЫȗȘȐЫȊȖȏȕȐȒȕȖȊȍȕȐȐЫ
ȟȘȍȏȊȣȟȈȑȕȣȝЫșȐȚțȈȞȐȑЫȐЫȊȖȍȕȕȣȝЫȒȖȕȜȓȐȒȚȖȊ

-

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȘȐȔȍȕȧȚȤЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȍЫȕȖȊȈȞȐȐЫȐЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȖȍЫȗȘȖȋȘȈȔȔȕȖȍЫȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍЫȊЫșȜȍȘȍЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧ ǶǷǲ

ǶȗȘȍȌȍȓȧȍȚЫȗȖȚȘȍȉȕȖșȚȤЫȊЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȝЫȕȖȊȈȞȐȧȝЫȐЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȔЫȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȐЫȊЫșȜȍȘȍЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧ -

ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚЫȗȖȐșȒЫȐЫȊȕȍȌȘȍȕȐȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȝЫȕȖȊȈȞȐȑЫȊЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧ -

ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǰșȗȖȓȤȏțȍȚЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȗȘȖȋȘȈȔȔȕȣȍЫȗȘȖȌțȒȚȣЫȊЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧ -

ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤЫȊȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȖșȕȖȊȕȣȝЫȜțȕȒȞȐȑЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȧȔȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫ
ȗȐȚȈȕȐȧ

ǶǷǲ

ǶȗȘȍȌȍȓȧȍȚЫȞȍȓȐЫȐЫȏȈȌȈȟȐЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫșȚȘțȒȚțȘȕȣȔȐЫȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȧȔȐЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫșȜȍȘȣЫșȍȘȊȐșȈ -

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǰșȗȖȓȤȏțȍȚЫȖșȕȖȊȕȣȍЫȔȍȚȖȌȣЫȐЫȗȘȐȍȔȣЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧзЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐзЫȔȖȚȐȊȈȞȐȐЫȐЫȒȖȖȘȌȐȕȈȞȐȐЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫгȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȑдЫ
șȜȍȘȣЫșȍȘȊȐșȈ

-

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚЫȒȖȕȚȘȖȓȤЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫгȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȑдЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫșȜȍȘȣЫșȍȘȊȐșȈ -

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤЫȚȘȍȉțȍȔȖȍЫȒȈȟȍșȚȊȖЫȗȘȖȞȍșșȖȊЫȖȒȈȏȈȕȐȧЫțșȓțȋЫȊЫȐȏȉȘȈȕȕȖȑЫșȜȍȘȍЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǶǷǲ

ǶȞȍȕȐȊȈȍȚЫȒȈȟȍșȚȊȖЫȖȒȈȏȈȕȐȧЫțșȓțȋЫȊЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧȝЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧЫșЫțȟȍȚȖȔЫȔȕȍȕȐȧЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑЫȐЫ
ȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȝЫșȚȖȘȖȕйЫ

-

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚЫȖȒȈȏȈȕȐȍЫțșȓțȋЫȊЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧȝЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧЫȊЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐЫșЫȏȈȧȊȓȍȕȕȣȔЫȒȈȟȍșȚȊȖȔ -

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǪȕȍȌȘȧȍȚЫȊЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧȝЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧЫȖșȕȖȊȕȣȍЫȗȖȓȖȎȍȕȐȧЫșȐșȚȍȔȣЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈЫȒȈȟȍșȚȊȈЫȊЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐЫ
șЫȘȖșșȐȑșȒȐȔȐЫȐЫȔȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȔȐЫșȚȈȕȌȈȘȚȈȔȐЫȒȈȟȍșȚȊȈй

-

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤЫȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȍЫȘȣȕȒȈзЫȖȘȋȈȕȐȏȖȊȣȊȈȚȤЫȗȘȖȌȈȎȐЫȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȍЫțșȓțȋЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫ
ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǶǷǲ

ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍЫȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧЫȘȣȕȒȈЫțșȓțȋзЫȐȏțȟȍȕȐȍЫȔȖȚȐȊȈȞȐȐЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑЫȐЫȒȖȕȒțȘȍȕȚȖȊ -

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǶȘȋȈȕȐȏțȍȚЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȍЫȐЫȗȘȖȌȈȎȐЫșȍȘȊȐșȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈзЫȊЫȚȖȔЫȟȐșȓȍЫșЫȗȖȔȖȡȤȦЫȖȕȓȈȑȕЫȐЫȐȕȚȍȘȕȍȚЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ -

ǩойлмгǬд

ǶǷǲипйн

ǶǷǲиойо

ǩмйǶйнл

ǶǷǲип

ǩойлмгǬд

ǶǷǲипйм

ǩмйǶйнл

ǩойлмгǬд

ǶǷǲиойн

ǩмйǶйнл

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйму

ǩойлмгǬд

ǶǷǲио

ǶǷǲиойм

ǩмйǶйнл

ǩойлмгǬд

ǶǷǲинйн

ǩмйǶймп

ǩмйǶйму

ǩойлмгǬд

ǩмйǶймп

ǩойлмгǬд

ǶǷǲимйо

ǶǷǲинйо

ǩмйǶймф

ǩнйǶйлмгǻд

ǩойлмгǬд

ǶǷǲин

ǶǷǲинйм

ǩмйǶймп

ǩмйǶйму

ǩнйǶйлмгǻд

ǩойлмгǬд

ǶǷǲимйн

ǩмйǶймф

ǩнйǶйлмгǻд

ǩойлмгǬд

ǻǲиуйо

ǩмйǶйлп

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǪйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǶǷǲим

ǶǷǲимйм

ǩмйǶймф

ǩойлмгǬд

ǻǲиу

ǻǲиуйм

ǩмйǶйлп

ǩнйǶйлмгǻд

ǩойлмгǬд

ǩнйǪйлпгǷд

ǻǲиуйн

ǩмйǶйлп

ǩмйǶйнп

ǩнйǪйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǻǲитйо

ǩмйǶйлр

ǩмйǶйнп

ǩнйǪйлпгǷд

ǩмйǶйнп

ǩнйǪйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǩмйǶйлр

ǻǲитйн

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǪйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǻǲит

ǻǲитйм

ǩмйǶйлр

ǻǲисйо

ǩмйǶймп

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǪйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǻǲисйн

ǩмйǶймп

ǩнйǪйлпгǷд

ǩнйǶйлмгǻд

ǩойлмгǬд

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǪйлпгǷд



ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǼȖȘȔȐȘțȍȚЫșȗȍȞȐȈȓȐȏȐȘȖȊȈȕȕȣȍЫȒȈȕȈȓȣЫșȉȣȚȈЫșȍȘȊȐșȕȣȝЫȗȘȖȌțȒȚȖȊЫȐЫțșȓțȋ -

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȘȐȕȐȔȈȚȤЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐЫȖȉȖșȕȖȊȈȕȕȣȍЫȘȍȠȍȕȐȧзЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒțȦЫȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȤЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫȐȏȉȘȈȕȕȖȑЫșȜȍȘȣЫ
ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶǷǲ

ǸȈșșȟȐȚȣȊȈȍȚзЫȖȞȍȕȐȊȈȍȚЫȐЫȈȕȈȓȐȏȐȘțȍȚЫȖșȕȖȊȕȣȍЫȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȖиȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȍЫȗȖȒȈȏȈȚȍȓȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫȐȏȉȘȈȕȕȖȑЫșȜȍȘȣЫ
ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

-

ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǷȘȐȕȐȔȈȍȚЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐЫȖȉȖșȕȖȊȈȕȕȣȍЫțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȐȍЫȘȍȠȍȕȐȧЫ -

ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒțȦЫȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȤЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫȐȏȉȘȈȕȕȖȑЫșȜȍȘȣЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ -

ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȘȐȔȍȕȧȚȤЫȏȈȒȖȕȖȌȈȚȍȓȤșȚȊȖЫǸȖșșȐȑșȒȖȑЫǼȍȌȍȘȈȞȐȐзЫȈЫȚȈȒȎȍЫȕȖȘȔȣЫȔȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȖȋȖЫȗȘȈȊȈЫȗȘȐЫȖșțȡȍșȚȊȓȍȕȐȐЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶǷǲ

ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚЫȗȖȐșȒЫȐЫȖȉȖșȕȖȊȈȕȕȖЫȗȘȐȔȍȕȧȍȚЫȕȍȖȉȝȖȌȐȔțȦЫȕȖȘȔȈȚȐȊȕȖиȗȘȈȊȖȊțȦЫȌȖȒțȔȍȕȚȈȞȐȦЫȌȓȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȊЫȐȏȉȘȈȕȕȖȑЫ
ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȖȉȓȈșȚȐ

-

ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȖȉȓȦȌȈȍȚЫȏȈȒȖȕȖȌȈȚȍȓȤșȚȊȖЫǸȖșșȐȑșȒȖȑЫǼȍȌȍȘȈȞȐȐзЫȈЫȚȈȒȎȍЫȕȖȘȔȣЫȔȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȖȋȖЫȗȘȈȊȈЫȗȘȐЫȖșțȡȍșȚȊȓȍȕȐȐЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

-

ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚЫȌȖȒțȔȍȕȚȖȖȉȖȘȖȚЫȊЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐЫșЫȕȖȘȔȈȚȐȊȕȣȔȐЫȚȘȍȉȖȊȈȕȐȧȔȐ -

ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤЫȉȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑЫȐЫșȖȉȓȦȌȍȕȐȍЫȚȘȍȉȖȊȈȕȐȑЫȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȝЫșȚȖȘȖȕЫȕȈЫȖșȕȖȊȈȕȐȐЫ
ȊȣȗȖȓȕȍȕȐȧЫȕȖȘȔЫȐЫȗȘȈȊȐȓЫȖȝȘȈȕȣЫȚȘțȌȈЫȐЫȚȍȝȕȐȒȐЫȉȍȏȖȗȈșȕȖșȚȐ

ǶǷǲ

ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚЫșȖȉȓȦȌȍȕȐȍЫȚȘȍȉȖȊȈȕȐȑЫȉȍȏȖȗȈșȕȖȋȖЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧзЫȖȝȘȈȕȣЫȚȘțȌȈЫȐЫȚȍȝȕȐȒȐЫȉȍȏȖȗȈșȕȖșȚȐ -

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚЫșȖȉȓȦȌȍȕȐȍЫȚȘȍȉȖȊȈȕȐȑЫȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȝЫșȚȖȘȖȕЫȕȈЫȖșȕȖȊȈȕȐȐЫȊȣȗȖȓȕȍȕȐȧЫȕȖȘȔЫȐЫȗȘȈȊȐȓЫȖȝȘȈȕȣЫȚȘțȌȈЫȐЫȚȍȝȕȐȒȐЫ
ȉȍȏȖȗȈșȕȖșȚȐйЫ

-

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǶȘȋȈȕȐȏțȍȚЫȘȈȉȖȚțЫȊЫșȓțȟȈȧȝЫȟȘȍȏȊȣȟȈȑȕȣȝЫșȐȚțȈȞȐȑ -

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȐȑ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȘȍșțȘșȈȔȐЫȐЫȗȍȘșȖȕȈȓȖȔЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫ
ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧ

-

ǼȖȘȔȐȘțȍȚЫȞȍȓȤЫȐЫȏȈȌȈȟȐЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȑЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏțȍȚЫȐȝЫ
ȊȣȗȖȓȕȍȕȐȍйЫ

-

ǩмйǪйлр InternationalЫHospitalityЫOperationsЫManagementЫгǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȖȚȍȓȧȔȐд

ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪймн ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍЫȖȚȍȓȍȑ

ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȊЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍ

ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩмйǪйǬǪйлфйлм HotelЫSalesЫandЫRevenueЫManagementЫгǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍд

ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǶȘȋȈȕȐȏțȍȚЫȖȞȍȕȒțЫȐЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȖȚȘȍȉȕȖșȚȍȑЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫ
ȗȐȚȈȕȐȧЫȊЫȔȈȚȍȘȐȈȓȤȕȣȝЫȘȍșțȘșȈȝЫȐЫȗȍȘșȖȕȈȓȍ

-

ǩмйǪйлр InternationalЫHospitalityЫOperationsЫManagementЫгǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȖȚȍȓȧȔȐд

ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪймн ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍЫȖȚȍȓȍȑ

ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȊЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍ

ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩмйǪйǬǪйлфйлм HotelЫSalesЫandЫRevenueЫManagementЫгǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍд

ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍЫȚȍȒțȡȍȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫ
ȗȐȚȈȕȐȧ

-

ǩмйǪйлр InternationalЫHospitalityЫOperationsЫManagementЫгǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȖȚȍȓȧȔȐд

ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪймн ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍЫȖȚȍȓȍȑ

ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȊЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍ

ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩмйǪйǬǪйлфйлм HotelЫSalesЫandЫRevenueЫManagementЫгǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍд

ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚЫȜȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍЫȐЫȜțȕȒȞȐȖȕȐȘȖȊȈȕȐȍЫșȐșȚȍȔȣЫȉȐȏȕȍșиȗȘȖȞȍșșȖȊзЫȘȍȋȓȈȔȍȕȚȖȊЫȐЫșȚȈȕȌȈȘȚȖȊЫȊЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȑЫ
ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧ

-
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Ƿǲимйп

Ƿǲимйо

Ƿǲимйн

ǺȐȗЫȏȈȌȈȟЫȗȘȖȜйЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐхЫ

Ƿǲим

Ƿǲимйм

ǶǷǲитйн

ǩмйǶйлп

ǩойлмгǬд

ǶǷǲитйо

ǩмйǶйлп

ǩойлмгǬд

ǩойлмгǬд

ǶǷǲисйо

ǩмйǶймл

ǩойлмгǬд

ǶǷǲит

ǶǷǲитйм

ǩмйǶйлп

ǩойлмгǬд

ǶǷǲис

ǶǷǲисйм

ǩмйǶймл

ǩойлмгǬд

ǶǷǲисйн

ǩмйǶймл

ǩмйǶймт

ǩойлмгǬд

ǶǷǲирйо

ǩмйǶймм

ǩмйǶймн

ǩмйǶймо

ǩмйǶймс

ǩмйǶймт

ǩойлмгǬд

ǩмйǶймо

ǩмйǶймс

ǩмйǶймт

ǩойлмгǬд

ǩмйǶймм

ǶǷǲирйн

ǩмйǶймн

ǩмйǶймо

ǩмйǶймс

ǩмйǶйнл

ǩойлмгǬд

ǶǷǲир

ǶǷǲирйм

ǩмйǶймм

ǩмйǶймн

ǩмйǶйнл

ǩойлмгǬд

ǶǷǲипйо



ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪймн ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍЫȖȚȍȓȍȑ

ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȊЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍ

ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ
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ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤЫȒȖȕȚȘȖȓȤЫȐЫȖȞȍȕȒțЫȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȐЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫ
ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧ

-

ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚЫȒȖȖȘȌȐȕȈȞȐȦЫȐЫȒȖȕȚȘȖȓȤЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫ
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-

ǩмйǪйлф ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлойлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫțșȓțȋ

ǩмйǪйǬǪйлойлн ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȐЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǼǺǬйлн ȅȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ
ǶȗȘȍȌȍȓȧȍȚЫȜȖȘȔȣЫȐЫȔȍȚȖȌȣЫȒȖȕȚȘȖȓȧЫȉȐȏȕȍșиȗȘȖȞȍșșȖȊЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫ
ȗȐȚȈȕȐȧ

-

ǩмйǪйлф ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлойлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫțșȓțȋ

ǩмйǪйǬǪйлойлн ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȐЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǼǺǬйлн ȅȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ

Ƿǲи
2.

3

ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚЫȊȣȧȊȓȍȕȐȍЫȗȘȖȉȓȍȔЫȊЫșȐșȚȍȔȍЫȒȖȕȚȘȖȓȧЫȐЫȖȗȘȍȌȍȓȍȕȐȍЫțȘȖȊȕȧЫȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȐЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫ
ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧ

-

ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлойлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫțșȓțȋ

ǩмйǪйǬǪйлойлн ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȐЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǼǺǬйлн ȅȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ

șȍȘȊȐșȕȣȑ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖȉȍșȗȍȟȐȚȤЫȜȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍЫȐЫȊȕȍȌȘȍȕȐȍЫȒȖȘȗȖȘȈȚȐȊȕȣȝЫșȚȈȕȌȈȘȚȖȊЫȐЫȘȍȋȓȈȔȍȕȚȖȊЫȗȘȖȞȍșșȖȊЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧзЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȧЫȖȚȘȈșȓȍȊȣȔЫ
șȚȈȕȌȈȘȚȈȔЫșȍȘȊȐșȈ

-

ǸȈȏȘȈȉȈȚȣȊȈȍȚЫȊȕțȚȘȍȕȕȐȍЫșȚȈȕȌȈȘȚȣЫȐЫȘȍȋȓȈȔȍȕȚȣЫȗȘȖȞȍșșȖȊЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȕȈЫțȘȖȊȕȍЫȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȧЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫȐȏȉȘȈȕȕȖȑЫșȜȍȘȣЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐй

-

ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚЫȊȕȍȌȘȍȕȐȍЫȘȈȏȘȈȉȖȚȈȕȕȣȝЫșȚȈȕȌȈȘȚȖȊЫȐЫȘȍȋȓȈȔȍȕȚȖȊЫȊЫȗȘȈȒȚȐȟȍșȒțȦЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫȐȏȉȘȈȕȕȖȑЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫ
șȜȍȘȣйЫ

-

ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǶȘȋȈȕȐȏțȍȚЫȘȈȉȖȚțЫȗȖЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒȍЫȐЫȗȘȖȝȖȎȌȍȕȐȦЫȗȘȖȞȍȌțȘȣЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȧЫȌȍȑșȚȊțȦȡȐȔЫȖȉȡȍȖȚȘȈșȓȍȊȣȔЫșȚȈȕȌȈȘȚȈȔЫȐЫșȐșȚȍȔȈȔЫ
șȍȘȚȐȜȐȒȈȞȐȐЫȕȈЫțȘȖȊȕȍЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫȐȏȉȘȈȕȕȖȑЫșȜȍȘȣЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐй

-

ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȚȤЫȗȘȖȞȍșșЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑЫțșȓțȋЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧЫȕȈЫȖșȕȖȊȍЫ
ȕȖȘȔȈȚȐȊȕȖиȗȘȈȊȖȊȣȝЫȈȒȚȖȊзЫșЫțȟȍȚȖȔЫȏȈȗȘȖșȖȊЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑЫȐЫȗȘȐȔȍȕȍȕȐȍȔЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȝЫȒȓȐȍȕȚȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȝЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ

-

ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚЫșȖȉȓȦȌȍȕȐȍЫȗȘȖȞȍșșȖȊЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑЫțșȓțȋЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧЫ
ȚȘȍȉȖȊȈȕȐȧȔзЫȌȍȑșȚȊțȦȡȐȝЫȕȖȘȔȈȚȐȊȕȖиЫȗȘȈȊȖȊȣȝЫȈȒȚȖȊйЫ

-

ǩмйǪйлн ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǩмйǪйло StrategicЫManagementЫandЫLeadershipЫinЫtheЫHospitalityЫIndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

ǩмйǪйлу TourЫandЫtravelЫmanagementЫгǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȐЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȖȍȏȌȒȈȔȐд

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚЫȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐЫșЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȧȔȐЫțșȓțȋЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧзЫȈȕȈȓȐȏȐȘțȍȚЫȎȈȓȖȉȣЫȐЫ
ȗȘȍȚȍȕȏȐȐЫȋȖșȚȍȑЫȒЫȒȈȟȍșȚȊțЫșȍȘȊȐșȈзЫȗȖȌȋȖȚȈȊȓȐȊȈȍȚЫȗȘȍȌȓȖȎȍȕȐȧЫȗȖЫȗȘȍȌȢȧȊȓȍȕȐȦЫȗȘȍȚȍȕȏȐȑЫȒЫȕȈȗȘȈȊȓȧȦȡȍȑЫșȚȖȘȖȕȍЫȐЫȒȖȕȚȘȈȋȍȕȚȈȔйЫ

-

ǩмйǪйлн ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǩмйǪйло StrategicЫManagementЫandЫLeadershipЫinЫtheЫHospitalityЫIndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

ǩмйǪйлу TourЫandЫtravelЫmanagementЫгǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȐЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȖȍȏȌȒȈȔȐд

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

Ƿǲинйн

Ƿǲин

Ƿǲинйм

Ƿǲипйн

Ƿǲип

Ƿǲипйм

Ƿǲиойо

Ƿǲиойн

ǺȐȗЫȏȈȌȈȟЫȗȘȖȜйЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐхЫ

Ƿǲио

Ƿǲиойм

ǩмйǪйлф ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ



ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚЫȔȖȕȐȚȖȘȐȕȋЫțȌȖȊȓȍȚȊȖȘȍȕȕȖșȚȐЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑЫțșȓțȋЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫ
ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫ

-

ǩмйǪйлн ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǩмйǪйло StrategicЫManagementЫandЫLeadershipЫinЫtheЫHospitalityЫIndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

ǩмйǪйлу TourЫandЫtravelЫmanagementЫгǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȐЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȖȍȏȌȒȈȔȐд

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǷȘȐȔȍȕȧȍȚЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȋȖșȚȍȑ -

ǩмйǪйлн ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǩмйǪйло StrategicЫManagementЫandЫLeadershipЫinЫtheЫHospitalityЫIndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

ǩмйǪйлу TourЫandЫtravelЫmanagementЫгǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȐЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȖȍȏȌȒȈȔȐд

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ȗȘȖȍȒȚȕȣȑ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȕȈȝȖȌȐȚȤЫȐЫȖȞȍȕȐȊȈȚȤЫȕȖȊȣȍЫȘȣȕȖȟȕȣȍЫȊȖȏȔȖȎȕȖșȚȐзЫȜȖȘȔțȓȐȘȖȊȈȚȤЫȉȐȏȕȍșиȐȌȍȐц -

ǸȈȏȘȈȉȈȚȣȊȈȍȚЫȐЫȘȍȈȓȐȏțȍȚЫȗȘȖȍȒȚȣзЫȕȈȗȘȈȊȓȍȕȕȣȍЫȕȈЫȘȈȏȊȐȚȐȍЫȐЫȗȖȊȣȠȍȕȐȍЫȒȖȕȒțȘȍȕȚȖșȗȖșȖȉȕȖșȚȐЫșȘȍȌșȚȊЫȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧЫȐЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫ
ȗȐȚȈȕȐȧ

-

ǩмйǪйлм ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪйло StrategicЫManagementЫandЫLeadershipЫinЫtheЫHospitalityЫIndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

ǩмйǪйлс EVENTиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйлт ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǩмйǪймм ǶșȕȖȊȣЫșȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪймп ǾȐȜȘȖȊȖȑЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝЫțșȓțȋЫȊЫșȘȍȌșȚȊȈȝЫȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧЫȉȈȏȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ

ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍ

ǩмйǪйǬǪйлсйлн MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлтйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩнйǪйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǨȕȈȓȐȏȐȘțȍȚЫȕȖȊȣȍЫȊȖȏȔȖȎȕȖșȚȐЫȘȣȕȒȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫțșȓțȋ -

ǩмйǪйлм ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪйло StrategicЫManagementЫandЫLeadershipЫinЫtheЫHospitalityЫIndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

ǩмйǪйлс EVENTиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйлт ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǩмйǪймм ǶșȕȖȊȣЫșȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪймп ǾȐȜȘȖȊȖȑЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝЫțșȓțȋЫȊЫșȘȍȌșȚȊȈȝЫȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧЫȉȈȏȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ

ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍ

ǩмйǪйǬǪйлсйлн MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлтйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩнйǪйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǷȘȐȔȍȕȧȍȚЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȔȍȚȖȌȐȒȐЫȖȞȍȕȒȐЫȘȣȕȒȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫțșȓțȋ -

ǩмйǪйлм ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪйло StrategicЫManagementЫandЫLeadershipЫinЫtheЫHospitalityЫIndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

ǩмйǪйлс EVENTиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйлт ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǩмйǪймм ǶșȕȖȊȣЫșȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪймп ǾȐȜȘȖȊȖȑЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝЫțșȓțȋЫȊЫșȘȍȌșȚȊȈȝЫȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧЫȉȈȏȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ

ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍ

ǩмйǪйǬǪйлсйлн MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлтйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩнйǪйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

Ƿǲирйн

ǺȐȗЫȏȈȌȈȟЫȗȘȖȜйЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐхЫ

Ƿǲир

Ƿǲирйм

Ƿǲипйп

Ƿǲипйо

Ƿǲирйо



ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǼȖȘȔȐȘțȍȔȣȍЫȒȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫгȔȖȌțȓȐд
ǻǲифцЫǻǲимлцЫǶǷǲиуцЫǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǷǲимцЫ
ǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲипцЫǷǲир

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧЫȟȈșȚȤ ǻǲифцЫǻǲимлцЫǶǷǲиуцЫǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲит

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ ǻǲипймцЫǻǲипйнцЫǻǲипйо

ǰșȚȖȘȐȧ ǻǲирймцЫǻǲирйнцЫǻǲирйо

ǼȐȓȖșȖȜȐȧ ǻǲирйпцЫǻǲирйрцЫǻǲирйс

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǻǲиуймцЫǻǲиуйнцЫǻǲиуйоцЫǶǷǲитймцЫǶǷǲитйнцЫǶǷǲитйо

ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ ǻǲитймцЫǻǲитйнцЫǻǲитйо

ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ ǻǲипйр

SoftЫSkillsЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǻǲиоймцЫǻǲиойнцЫǻǲиойо

ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȐЫȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍЫȌȊȐȎȍȕȐȍ ǻǲиоймцЫǻǲиойнцЫǻǲиойо

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ ǻǲимлймцЫǻǲимлйнцЫǻǲимлйоцЫǻǲинймцЫǻǲинйнцЫǻǲинйо

ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ ǻǲипймцЫǻǲипйнцЫǻǲипйоцЫǻǲипйпцЫǻǲипйрцЫǶǷǲисймцЫǶǷǲисйнцЫǶǷǲисйо

ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ ǻǲимймцЫǻǲимйнцЫǻǲимйоцЫǶǷǲирймцЫǶǷǲирйнцЫǶǷǲирйо

ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ ǻǲифймцЫǻǲифйнцЫǻǲифйоцЫǶǷǲирймцЫǶǷǲирйнцЫǶǷǲирйо

ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ ǶǷǲирймцЫǶǷǲирйнцЫǶǷǲирйо

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ ǻǲисймцЫǻǲисйнцЫǻǲисйоцЫǶǷǲинймцЫǶǷǲинйнцЫǶǷǲинйо

ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ ǻǲирймцЫǻǲирйнцЫǻǲирйоцЫǻǲирйпцЫǻǲирйрцЫǻǲирйс

ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǶǷǲирймцЫǶǷǲирйнцЫǶǷǲирйо

ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ ǻǲимймцЫǻǲимйнцЫǻǲимйоцЫǶǷǲирймцЫǶǷǲирйнцЫǶǷǲирйо

ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ ǶǷǲинймцЫǶǷǲинйнцЫǶǷǲинйо

ǹȐȔțȓȧȚȖȘ ǶǷǲимймцЫǶǷǲимйнцЫǶǷǲимйо

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ ǶǷǲиоймцЫǶǷǲиойнцЫǶǷǲиойоцЫǶǷǲипймцЫǶǷǲипйнцЫǶǷǲипйо

Communication Skills for Tourism and Hospitality 

гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍЫȕȈȊȣȒȐЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд
ǻǲиоймцЫǻǲиойнцЫǻǲиойоцЫǻǲипймцЫǻǲипйнцЫǻǲипйоцЫǻǲипйпцЫǻǲипйр

ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ ǶǷǲиуймцЫǶǷǲиуйнцЫǻǲимймцЫǻǲимйнцЫǻǲимйо

ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǶǷǲиуймцЫǶǷǲиуйнцЫǻǲимймцЫǻǲимйнцЫǻǲимйо

ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț ǻǲитймцЫǻǲитйнцЫǻǲитйо

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑ ǻǲипйр

ǩмйǶйǬǪйлмйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫȐșȗȈȕșȒȐȑд ǻǲипйр

ǩмйǶйǬǪйлмйлн ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд ǻǲипйр

ǩмйǶйǬǪйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд ǻǲипйр

ǩмйǶйǬǪйлмйлп ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд ǻǲипйр

ǩмйǶйǬǪйлмйлр ǸțșșȒȐȑЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ǻǲипймцЫǻǲипйнцЫǻǲипйо
ǿȈșȚȤзЫȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧЫțȟȈșȚȕȐȒȈȔȐЫȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝЫ
ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲипцЫǷǲир

ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǻǲинймцЫǻǲинйнцЫǻǲинйоцЫǻǲиоймцЫǻǲиойнцЫǻǲиойоцЫǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǻǲиоймцЫǻǲиойнцЫǻǲиойоцЫǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ ǻǲинймцЫǻǲинйнцЫǻǲинйоцЫǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲипймцЫǷǲипйнцЫǷǲипйоцЫǷǲипйп
Strategic Management and Leadership in the Hospitality 

IndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫ
ȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

ǷǲипймцЫǷǲипйнцЫǷǲипйоцЫǷǲипйпцЫǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫ
ȝȖȏȧȑșȚȊȈ

ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

International Hospitality Operations Management 

гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȖȚȍȓȧȔȐд
ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйп

EVENTиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо
TourЫandЫtravelЫmanagementЫгǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȐЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫ
ȗȖȍȏȌȒȈȔȐд

ǷǲипймцЫǷǲипйнцЫǷǲипйоцЫǷǲипйп

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйо

ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйпцЫǷǲиоймцЫǷǲиойнцЫǷǲиойо

ǩмйǪйлн

ǩмйǪйло

ǩмйǪйлп

ǩмйǪйлр

ǩмйǪйлс

ǩмйǪйлм

ǩмйǶймп

ǩмйǶймс

ǩмйǶймр

ǩмйǶймт

ǩмйǶйму

ǩмйǶймф

ǩмйǶйнл

ǩмйǶйнм

ǩмйǶйǬǪйлм

ǩмйǶйно

ǩмйǶйнп

ǩмйǪ

ǩмйǶйлп

ǩмйǶйлр

ǩмйǶйлт

ǩмйǶйлс

ǩмйǶйлу

ǩмйǶймл

ǩмйǶйлф

ǩмйǶймм

ǩмйǶймн

ǩмйǶймо

ǰȕȌȍȒș

ǩм

ǩмйǶ

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйло

ǩмйǪймл

ǩмйǪйлт

ǩмйǪйлу

ǩмйǪйлф

ǩмйǶйнн



ǶșȕȖȊȣЫșȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍЫȖȚȍȓȍȑ ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйп

ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔЫȉȐȏȕȍșȍ ǻǲимймцЫǻǲимйнцЫǻǲимйо

ǾȐȜȘȖȊȖȑЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйм ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǩмйǪйǬǪйлмйлм
ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝЫțșȓțȋЫȊЫșȘȍȌșȚȊȈȝЫ
ȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ

ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǩмйǪйǬǪйлмйлн
ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȊЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫ
ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍ

ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйп

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйн ǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйо

ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйо

ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐЫȗȐȚȈȕȐȧ ǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйо

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйо ǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйо

ǩмйǪйǬǪйлойлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫțșȓțȋ ǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйо

ǩмйǪйǬǪйлойлн
ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȐЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйо

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйп ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧЫȉȈȏȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйр ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйс ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǩмйǪйǬǪйлсйлм
ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍ

ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǩмйǪйǬǪйлсйлн MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйт ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǩмйǪйǬǪйлтйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйу ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйпцЫǷǲиоймцЫǷǲиойнцЫǷǲиойо

ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйпцЫǷǲиоймцЫǷǲиойнцЫǷǲиойо

ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйпцЫǷǲиоймцЫǷǲиойнцЫǷǲиойо

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйф ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйп

ǩмйǪйǬǪйлфйлм
HotelЫSalesЫandЫRevenueЫManagementЫгǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫ
ȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍд

ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйп

ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйп

ǷȘȈȒȚȐȒȈ ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǶǷǲимцЫǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲипцЫǷǲир

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧЫȟȈșȚȤ ǻǲиоцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲиуцЫǶǷǲим

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǻǲиоймцЫǻǲиойнцЫǻǲиойоцЫǻǲирймцЫǻǲирйнцЫǻǲирйоцЫǻǲирйпцЫǻǲирйрцЫǻǲирйсцЫǻǲисймцЫǻǲисйнцЫǻǲисйоцЫǻǲиуймцЫǻǲиуйнцЫǻǲиуйоцЫǶǷǲимймцЫǶǷǲи
мйнцЫǶǷǲимйо

ǿȈșȚȤзЫȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧЫțȟȈșȚȕȐȒȈȔȐЫȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝЫ
ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲипцЫǷǲир

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйпцЫǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйоцЫǷǲиоймцЫǷǲиойнцЫǷǲиойоцЫǷǲипймцЫǷǲипйнцЫǷǲипйоцЫǷǲипйп
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйпцЫǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйо

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǻǲимймцЫǻǲимйнцЫǻǲимйоцЫǻǲинймцЫǻǲинйнцЫǻǲинйоцЫǻǲиоймцЫǻǲиойнцЫǻǲиойоцЫǻǲипймцЫǻǲипйнцЫǻǲипйоцЫǻǲипйпцЫǻǲипйрцЫǻǲирймцЫǻǲирйнцЫǻǲи
рйоцЫǻǲирйпцЫǻǲирйрцЫǻǲирйсцЫǻǲисймцЫǻǲисйнцЫǻǲисйоцЫǻǲитймцЫǻǲитйнцЫǻǲитйоцЫǻǲиуймцЫǻǲиуйнцЫǻǲиуйоцЫǷǲимймцЫǷǲимйнцЫǷǲимйоцЫǷǲимйпцЫ
ǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйоцЫǷǲиоймцЫǷǲиойнцЫǷǲиойоцЫǷǲипймцЫǷǲипйнцЫǷǲипйоцЫǷǲипйпцЫǷǲирймцЫǷǲирйнцЫǷǲирйо

ǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧЫȐȚȖȋȖȊȈȧЫȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ
ǻǲифцЫǻǲимлцЫǶǷǲиуцЫǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǷǲимцЫ
ǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲипцЫǷǲир

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫ
ȘȈȉȖȚȣ

ǻǲифцЫǻǲимлцЫǶǷǲиуцЫǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǷǲимцЫ
ǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲипцЫǷǲир

ǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ Ƿǲин

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйо

ȅȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ ǷǲинймцЫǷǲинйнцЫǷǲинйо

ǩмйǪйǬǪйлт

ǩмйǪйǬǪйлр

ǩмйǪйǬǪйлс

ǩмйǪйǬǪйлп

ǩн

ǩнйǶ

ǩмйǪйǬǪйло

ǩмйǪймн

ǩмйǪймм

ǩмйǪймо

ǩмйǪймп

ǩмйǪйǬǪйлм

ǩмйǪйǬǪйлн

ǩмйǪйǬǪйлу

ǩмйǪйǬǪйлф

ǼǺǬйлн

ǩнйǪ

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǪйлмгǷд

ǩнйǪйлнгǷд

ǩнйǪйлогǷд

ǩнйǪйлпгǷд

ǩо

ǩойлмгǬд

ǼǺǬ

ǼǺǬйлм



ǴȐȕй ǴȈȒșй ǼȈȒȚ

ǰȚȖȋȖЫгșЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд 221 242 61 30 31 60 29 31 60 27 33 61 31 30

ǰȚȖȋȖЫȗȖЫǶǷЫгȉȍȏЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд 219 240 60 29 31 60 29 31 60 27 33 60 30 30

ǩм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫгȔȖȌțȓȐд 53% 47% 36.1% 180 201 60 29 31 57 29 28 45 27 18 39 24 15

ǩмйǶ ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧЫȟȈșȚȤ 107 52 27 25 32 12 20 14 10 4 9 4 5

ǩмйǪ
ǿȈșȚȤзЫȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧЫțȟȈșȚȕȐȒȈȔȐЫȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝЫ
ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

94 8 2 6 25 17 8 31 17 14 30 20 10

ǩн ǷȘȈȒȚȐȒȈ 10% 90% 0% 30 30 3 3 15 15 12 6 6

ǩнйǶ ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧЫȟȈșȚȤ 3 3 3

ǩнйǪ
ǿȈșȚȤзЫȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧЫțȟȈșȚȕȐȒȈȔȐЫȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝЫ
ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

27 15 15 12 6 6

ǩо ǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧЫȐȚȖȋȖȊȈȧЫȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ 9 9 9 9

ǼǺǬ ǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ 2 10 2 1 1 1 1

- 18

- 18

526 340

6

1

1

4 2

1

1

7 4 3 9 4 5

- 408 234

-

-

4 13

1 1

1 1

-

-

-

-

541

72

470

72

18

526 322

72 40

18

-

-

-

-

198- 354

-

- 36 18

- 26.4

-

- 26.6 22.9

- 4.1 4

54

-

- 4.1 3.6

-

-

-

- 25.7 24.9

-

26 25.9

42- 47.7

488

- -53.5 54 54 54

26.6

4

554

72

51.8- 54

-

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȣȍЫȜȖȘȔȣЫȒȖȕȚȘȖȓȧ

-

- 541

4

6

4

3

1

18

36

3561

ǹțȔȔȈȘȕȈȧЫȒȖȕȚȈȒȚȕȈȧЫȘȈȉȖȚȈЫгȈȒȈȌйЫȟȈșд

5

5

1

1

-

-

-

452

-

18

470-

-

ǩȓȖȒЫǩм 3417

ȊЫȚȖȔЫȟȐșȓȍЫȗȖЫȥȓȍȒȚйЫȌȐșȞйЫȗȖЫȜйȒй 328

ǩȓȖȒЫǩн 90

1

8

9

554

2

11

1

9 4

6

ЫЫǲǶǵǺǸǶǳȄǵǨȇЫǸǨǩǶǺǨЫгǲд

ǩȓȖȒЫǩо
ǩȓȖȒЫǼǺǬ
ǰȚȖȋȖЫȗȖЫȊșȍȔЫȉȓȖȒȈȔ

ǲțȘșЫм

54

ǪșȍȋȖ ǹȍȔйЫм ǹȍȔйЫн

ǲțȘșЫн

ǪșȍȋȖ ǹȍȔйЫо ǹȍȔйЫп

ǲȖȕȚȈȒȚȕȈȧЫȘȈȉȖȚȈЫȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶЫгȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǰȚȖȋȖ

ǩȈȏйа ǪȈȘйа
ǬǪгȖȚЫ
ǪȈȘйда

ȏйȍй

54

49.9ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫȥȒȏйЫșȍșșȐȑд
ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶд

ȊЫȗȍȘȐȖȌЫȋȖșйЫȥȒȏȈȔȍȕȖȊ
-

-

ǻȟȍȉȕȈȧЫȕȈȋȘțȏȒȈЫгȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд 51.8

- 56.7 52.9- 53 53.6

40.5

ǲțȘșЫп

ǪșȍȋȖ ǹȍȔйЫт ǹȍȔйЫу

ǲțȘșЫо

ǪșȍȋȖ ǹȍȔйЫр ǹȍȔйЫс

ЫȊЫȐȕȚȍȘȈȒȚȐȊȕȖȑЫȜȖȘȔȍ 34.3%

ǶǷЫȉȍȏЫȥȓȍȒȚйЫȌȐșȞȐȗȓȐȕЫȗȖЫȜȐȏйȒй 25.6

ȥȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȜȐȏйȒй 2.7

1

ЫЫȅǲǯǨǴǭǵЫгȅȒд

ЫЫǲǻǸǹǶǪǶǱЫǷǸǶǭǲǺЫгǲǷд

ЫЫǯǨǿǭǺЫгǯȈд
ЫЫǯǨǿǭǺЫǹЫǶǾǭǵǲǶǱЫгǯȈǶд

ǶȉȢёȔЫȒȖȕȚйЫȘȈȉȖȚȣЫȖȚЫȖȉȡȍȋȖЫȖȉȢёȔȈЫȊȘȍȔȍȕȐЫȕȈЫȘȍȈȓȐȏȈȞȐȦЫȌȐșȞȐȗȓȐȕЫгȔȖȌțȓȍȑдЫгад 45.17%

ǶȉȢёȔЫȖȉȧȏȈȚȍȓȤȕȖȑЫȟȈșȚȐЫȖȚЫȖȉȡȍȋȖЫȖȉȢёȔȈЫȗȘȖȋȘȈȔȔȣЫгад

ЫȓȍȒȞȐȖȕȕȣȝ 26.16%

45.8%

ǷȘȖȞȍȕȚЫйййЫȏȈȕȧȚȐȑЫȖȚЫȈțȌȐȚȖȘȕȣȝЫгад



ЫȖȕȓȈȑȕЫȒțȘșȣ

ǰșȚȖȘȐȧйЫǶȚȍȟȍșȚȊȍȕȕȈȧЫȐșȚȖȘȐȧ

httpsхккopeneduйruкcourseкhseкNHISTкЫǪШȅЫмЫșȍȔ

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐйЫǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫнЫșȍȔ

httpsхккopeneduйruкcourseкspbuкэZяHкЫǹǷȉǫǻ

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍЫпЫșȍȔкмЫȏй

ǼȐȓȖșȖȜȐȧйрЫșȍȔкмЫȏйȍй


