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I.ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

Цель курса – получение студентами системных знаний, имеющих теоре-

тическую и практическую значимость для конфликтолога в социально-педаго-

гической деятельности. 

Задачи курса:  

– овладение будущими конфликтологами компетенциями, необходи-

мыми в социально-педагогической деятельности; 

–  изучение теоретического, практического и методического материала по 

разрешению конфликтов в семье, группе, социально-педагогическом про-

цессе; 

– анализ причин возникновения конфликтов в социально-педагогической 

деятельности, динамики их развития и разработки стратегий выхода из них; 

–  развитие у студентов способности проектирования индивидуальной и 

групповой стратегии бесконфликтной социально-педагогической деятельно-

сти в соответствии с принципами толерантности, рефлексивности и фасилита-

ции. 

 Дисциплина «Конфликтология в социально-педагогической 

деятельности» (Б1.В.ДВ.02.02) входит  часть учебного плана, формируемую 

участниками образовательных от-ношений, дисциплины выбора. 

Компетенции студентов, индикаторы их достижения и результаты обу-

чения по дисциплине: 

Наименование  

категории 

(группы) компе-

тенций 

Код и наименова-

ние компетенции 

(результат освоения) 

Код и наименование 

индикатора  

достижения  

компетенции 

Наименование показателя оцени-

вания 

 

Научно-исследо-

вательский 

ПК-2 Способен 

производить пси-

холого-конфлик-

тологичес-кий 

анализ взаимодей-

ствия отдельных 

лиц, малых и 

больших групп 

ПК-2.1 Определяет, 

какими методами и 

методиками можно 

воспользоваться в 

каждом конкретном 

случае для психо-

лого-конфликтоло-

гического анализа 

взаимодействия от-

дельных лиц и 

групп, включая се-

мью 

    Знает, какими методами и 

методиками можно воспользо-

ваться в каждом конкретном 

случае для психолого-кон-

фликтологического анализа 

взаимодействия отдельных 

лиц и групп, включая семью. 

   Умеет определять, какими 

методами и методиками 

можно воспользоваться в каж-

дом конкретном случае для 

психолого-конфликтологиче-

ского анализа взаимодействия 

отдельных лиц и групп, вклю-

чая семью. 

   Владеет способами опреде-

ления методов и методик, ко-

торыми можно воспользо-

ваться в каждом конкретном 
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Наименование  

категории 

(группы) компе-

тенций 

Код и наименова-

ние компетенции 

(результат освоения) 

Код и наименование 

индикатора  

достижения  

компетенции 

Наименование показателя оцени-

вания 

 

случае для психолого-кон-

фликтологического анализа 

взаимодействия отдельных 

лиц и групп, включая семью. 

ПК-2.2 Производит 

психолого-кон-

фликтологический 

анализ взаимодей-

ствия отдельных 

лиц и групп, в том 

числе в межкуль-

турных отношениях 

Знает, как производить психо-

лого-конфликтологический 

анализ взаимодействия от-

дельных лиц и групп, в том 

числе в межкультурных отно-

шениях 

Умеет производить психо-

лого-конфликтологический 

анализ взаимодействия от-

дельных лиц и групп, в том 

числе в межкультурных отно-

шениях 

Владеет навыками психолого-

конфликтологического ана-

лиза взаимодействия отдель-

ных лиц и групп, в том числе в 

межкультурных отношениях 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Конфликтология в социально-педагогической деятельности» применяются 

следующие образовательные технологии и методы активного/интерактивного 

обучения: лекция-беседа, работа в малых группах, круглый стол. 

 

II.ТРУДОЁМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётные единицы (108 

академических часов). 

Видами учебных занятий и работы обучающегося по дисциплине явля-

ются: 

 

Обозначение Виды учебных занятий и работы обучающегося 

Лек Лекции 

Пр Практические занятия 

ПЭ Практические занятия в электронной среде 

СР 
Самостоятельная работа обучающегося в период теоретического обуче-

ния 
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III.СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Форма обучения – очная. 

№ 
Наименование раздела 

дисциплины 

С
ем

ес
тр

 

Количество часов по видам учеб-

ных занятий и работы обучающе-

гося 
Формы текущего 

контроля успева-

емости  и проме-

жуточной атте-

стации  Л
ек

 

Л
аб

 

П
р

 

П
Э

 

С
Р

 

К
о

н
тр

о
л
ь 

 

1 

Раздел 1 

Феноменология кон-

фликта 

 

5 10 - 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 

ОУ-1 

собеседование 

УО-4 

Дискуссия 

УО-3 

Доклад, сооб-

щение 

ПР-11 

Кейс-задача 

 

2 

Раздел 2 

Виды конфликтов 

 

    5 10 - 12 

3 

Раздел 3 Конфликто-

логия в системе соци-

ально-педагогической 

деятельности 

 

5 16 - 20 

 
Итого: 

 
 36 - 42  30 зачет 

 

 

IV.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ 

КУРСА 

(Лекции 36 ч., в том числе 12 ч. с использованием методов активного обуче-

ния) 

Раздел I. Феноменология конфликта (10 ч.) 

 

Тема 1. Конфликт и конфликтологическая компетенция специалиста  

Характеристика конфликта как социально-педагогического феномена. 

Основные понятия. Понятия конфликтоустойчивости и конфликтной компе-

тентности. Основные подходы к пониманию конфликта. Социальный кон-

фликт как объект научного исследования. Конфликтология как наука о соци-

альных конфликтах: генезис и состояние. Междисциплинарный характер кон-

фликтологии. Предмет и сущность педагогической конфликтологии. Методы 

изучения социальных конфликтов. Общая характеристика методов изучения 

социальных конфликтов. 

 

Тема 2. Типология анализа конфликтов  

Структурный анализ конфликта. Объект и предмет конфликта. Участ-

ники конфликта. Первичные и вторичные группы участников конфликта. 
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Микро- и макросреда конфликта. Личностные элементы конфликта. Основные 

психологические доминанты поведения участников конфликта: (ценности, по-

требности, притязания). Позиции и интересы сторон. 

Динамический анализ конфликта. Механизмы возникновения конфлик-

тов: информационные факторы, поведенческие факторы, факторы отношений, 

ценностные и структурные факторы. Понятие и типы конфликтогенов. 

Функциональный анализ конфликта. Конструктивные и деструктивные 

функции конфликта. Алгоритм анализа и оценки ситуации в конфликте. По-

лучение нужной информации. Анализ динамики конфликта. SWOT-анализ 

стратегий поведения для каждой из противоборствующих сторон конфликта. 

Выявление тактики поведения субъектов конфликта. Разработка итоговой 

конфликтограммы и карты анализа конфликта. 

 

Тема 3. Стадии развития конфликта.  

Латентная стадия. Понятие конфликтогенной ситуации. Фазы предкон-

фликтной ситуации. Меры предотвращения конфликта в стадии предкон-

фликтной ситуации. Инцидент и повод. Стадия открытого конфликта. Основ-

ные типы эскалации конфликта. Явления, характеризующие эскалацию. Тен-

денции к увязанию и самоподкреплению конфронтационного поведения в 

ходе эскалации. Насилие как высшая стадия эскалации конфликта. Стадия раз-

решения (завершения) конфликта. Факторы прекращения конфликта на от-

крытой стадии. Способы завершения конфликта. Понятие постконфликтного 

синдрома. Фазы постконфликтного периода. 

       

Раздел II.  Виды конфликтов (10 ч.) 

 

Тема 4. Организационный конфликт  

Виды конфликтов в образовательной организации. Производственные и 

непроизводственные, деловые и неделовые трудовые и нетрудовые кон-

фликты. «Вертикальные» и «горизонтальные» конфликты.  

Конфликт в социально-экономической системе организации. Конфликты 

в административно-управленческой системе. Конфликты в организации, свя-

занные с функционированием социально-психологической системы отноше-

ний.  

Организационные внутригрупповые конфликты. Организационные меж-

групповые конфликты. Межгрупповой конфликт и социальная идентичность 

группы. 

 

Тема 5. Этнический конфликт  
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Понятия этноса и нации. Подходы к изучению этноса в контексте кон-

фликтологии.  

Национализм и его влияние на процессы межэтнического взаимодействия. 

Проблема миграции и межэтнические конфликты. Глобализация и националь-

ная идентичность. Религиозный фактор в межэтнических конфликтах.  

Причины межэтнических конфликтов. Этнофобия, национальная нетер-

пимость, ощущение угрозы со стороны людей других национальностей как 

фактор эскалации межэтнических конфликтов. Этнопсихологические, этносо-

циальные, этнополитические конфликты.  

Роль межэтнических конфликтов в современном мире. Сложность урегу-

лирования конфликтов с этническим компонентом. 

 

Тема 6. Семейный и супружеский конфликты (с использованием ме-

тодов активного обучения - проблемная лекция) 

Социальные функции семьи в обществе.  

Взаимоотношение супругов в зависимости от различных типов семьи 

(патриархальный, авторитарный, демократический).  

Проблемы взаимоотношений между родителями и детьми: конфликт по-

колений или сложности взаимного восприятия.  

Семейные конфликты: причины возникновения, динамика развития, 

классификация, функции и последствия.  

Отношения «родитель-ребенок» в неблагополучных и неполных семьях. 

Девиантное поведение и насилие в семье как социально-педагогическая про-

блема. 

Социально-педагогические основания разрешения семейных конфликтов. 

 

Тема 7. Педагогический конфликт  (с использованием методов актив-

ного обучения - проблемная лекция) 

Генезис, природа, типология и динамика конфликтов в педагогическом 

процессе. Конфликты в педагогическом коллективе: причины возникновения, 

структура и классификация. Функции и последствия педагогических конфлик-

тов.  

Основные факторы возникновения конфликтов в социально-педагогиче-

ском процессе. Проблемы взаимного восприятия в диаде «учитель-ученик». 

Проблемы взаимоотношения в диаде «учитель-родитель». Профилактика дет-

ско-родительских конфликтов.  

Девиантное поведение в образовательных учреждениях как социально-

педагогическая проблема. 
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Раздел III. Конфликтология в системе социально-педагогической де-

ятельности (16 ч.) 

 

Тема 8. Виды и причины педагогических конфликтов в системе об-

разования (с использованием методов активного обучения - лекция с ре-

шением кейс-задач) 

Педагогический конфликт как разновидность социальных конфликтов. 

Средовой аспект протекания конфликта – образовательная среда и образова-

тельный процесс.  

Виды конфликтов: межличностного взаимодействия в диаде «педагог – 

учащийся»: дисциплинарный (конфликты поведения), мотивационный (кон-

фликт разнонаправленных мотивов); нравственно-этический (в сфере обще-

ния в процессе педагогической деятельности); конфликт различий в системе 

ценностей (как фактор эмоционально-субъективных отношений учителей и 

учащихся). 

Обучающие, воспитывающие и информационные функции образования, 

их взаимосвязь и противоречия в педагогическом процессе. Причины кон-

фликтов в педагогическом процессе. Особенности педагогических конфлик-

тов. Методы исследования педагогических конфликтов. 

         

       Тема 9. Основы предупреждения и регулирования педагогических 

конфликтов и технологии их предупреждения  

Прогнозирование и профилактика педагогических конфликтов. Соци-

ально-психологические условия профилактики конфликтов. Методы пси-

хокоррекции конфликтного поведения. Метод баланса ролей, взаимных согла-

сий, предупреждения ущерба. Самоконтроль и саморегуляция.        

Технологии предупреждения педагогических конфликтов. Учет индиви-

дуальных особенностей субъектов. Толерантность и различия. Методы дости-

жения эффективности в работе с персоналом в педагогических конфликтах. 

Предупреждение педагогических конфликтов методом компетентного оцени-

вания. 

 

Тема 10. Конструктивное разрешение педагогических конфликтов  

Условия и факторы разрешения конфликта. Стратегия и способы разре-

шения конфликта. Медиаторство и регулирование конфликтов. Результатив-

ность медиаторской деятельности. Этика регулирования педагогических кон-

фликтов. Медиаторство и регулирование конфликтов, возникающих в про-

цессе социально-педагогической деятельности. Результативность медиатор-

ской деятельности в разрешении педагогических конфликтов. 
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V. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ 

КУРСА 

Практические занятия  

(42 ч., в том числе 20 ч. с использованием методов активного обучения) 

 

Тема 1. Педагогическая конфликтология как наука. Работа в малых 

группах с использованием методов активного обучения – решение кейсов. 

Цель: сформировать у студентов знания основных категорий и сущности 

педагогической конфликтологии, готовности использовать знание современ-

ных проблем конфликтологии в социально-педагогической деятельности при 

решении образовательных и профессиональных задач. 

Основные категории педагогической конфликтологии. 

Вопросы и задания для обсуждения: 

1. Основные категории педагогической конфликтологии. 

2. Сущность педагогического конфликта. 

3. Типы и виды педагогического конфликта. 

4. Субъекты педагогического конфликта. 

5. Назначение педагогической конфликтологии. 

Задание 1:  

Выберите один из типов конфликтов, присущих педагогической деятель-

ности и разработайте кейс, предложите его для решения другой группе, соот-

несите с решением вашей группы: 

а) конфликты, обусловленные различными профессиональными обязанно-

стями педагога; 

б) конфликты, возникающие в связи с разнообразными, нередко неадекват-

ными ожиданиями тех людей, которые влияют на выполнение 

профессиональных обязанностей учителя; 

в) конфликты, связанные с низким престижем отдельных предметов 

школьной программы; 

г) конфликты, связанные с чрезмерной зависимостью поведения учителя 

от разнообразных директивных правил, планов, которые оставляют мало 

пространства для самодеятельности; 

д) конфликты, в основе которых лежат противоречия между обязанностями 

и стремлением к профессиональной карьере; 

д) конфликты, обусловленные несоответствием ценностей, которые 

пропагандирует учитель в школе, с ценностями, которые соблюдают ученики 

за ее стенами. 
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Тема 2. Особенности взаимодействия между участниками образова-

тельного процесса на разных этапах онтогенеза  

Цель: рассмотреть специфику педагогического общения как процесса 

восприятия педагогов и учащихся на разных этапах онтогенеза. 

Вопросы и задания для обсуждения: 

1. Классификация видов школьных конфликтов. 

2. Конфликтные стили взаимодействия педагога с детским коллективом в 

процессе учебной деятельности. 

3. Роль педагогического общения в педагогических конфликтах. 

4. Механизмы и закономерности персонализации ученика в детском 

коллективе. 

Задание 1. Какими из перечисленных правил вы стали бы 

руководствоваться в педагогическом общении и почему? 

1. Основа отношения собеседника к нам закладывается в первые 15 секунд 

общения с ним. 

2. Если вам сделали комплимент, его необходимо тут же вернуть, сделав 

его больше и цветистее. 

3. 3. Для того, чтобы люди захотели с вами общаться, вы сами должны этого 

хотеть, и собеседники должны это видеть. 

4. Говорите с другим человеком о себе, и он будет слушать вас часами. 

5. Улыбка ничего не стоит, но много даёт. Она обогащает тех, кто её получает, 

не обедняя при этом тех, кто ею одаривает. Никто не богат настолько, чтобы 

обойтись без неё, и нет такого бедняка, который не стал бы от неё богаче. Она 

длится мгновение, а в памяти остаётся порой навсегда. 

6. В разговоре как можно реже нужно упоминать имя собеседника. 

7. В разговоре надо стремиться как можно искреннее внушать 

собеседнику сознание его значительности. 

8. Указывайте на ошибки других прямо, а не косвенно. 

9. В общении главное правило: делать подарки Ребёнку и не дразнить 

Родителя своего собеседника. 

10. Главное в общении – побольше говорить, поменьше слушать и не 

допускать в разговоре пауз. 

Задание 2.  

Попробуйте встать на позиции сначала сторонников 

перечисленных определений эмпатии, а потом их критиков. 

1. Эмпатия – это элементарная моторная мимикрия. 

2. Эмпатия – эффективная связь с другим, разделение эмоционального 

состояния другого человека или группы. 

3. Эмпатия – это симпатическая индукция. 



11 

 

4. Эмпатия – это социальная сензитивность. 

 

Тема 3. Особенности конфликтных ситуаций в системе образования 

(с использованием методов активного обучения: дискуссия) 

Цель: рассмотреть специфику психологии больших социальных групп. 

Вопросы и задания для обсуждения: 

1. Конфликтные ситуации в образовательной системе: специфика и 

особенности. 

2. Виды внеучебной и учебной детерминированности конфликтов в школе. 

3. Профессиональные ошибки учителя, приводящие к конфликту. 

4. Барьеры общения. Коммуникативные ошибки учителя. 

Задание 1.  

Вопросы для дискуссии: 

1. Какое общение принято называть педагогическим? 

2. Каковы слагаемые педагогического мастерства в общении? 

3. Какая из трех сторон общения – информационная, перцептивная, 

интерактивная вызывает наибольшие затруднения в педагогическом взаимо-

действии? 

4. Каковы условия успешности педагогического взаимодействия? 

5. Каким образом можно предотвратить превращение спора в ссору? 

6. Что нужно делать, чтобы неразрешимые конфликты были разрешены? 

 

Тема 4. Механизмы возникновения конфликтов (с использованием мето-

дов активного обучения: семинар) 

Цель: рассмотреть механизмы возникновения конфликтов. 

Вопросы и задания для обсуждения на семинаре: 

1. Конфликтная ситуация и конфликтогены. 

2. Формулы А.Шейнова в анализе механизмов возникновения конфликтов: 

решение ситуационных задач. 

3. Три эго-состояния человека: «Дитя», «Родитель», «Взрослый» в 

контексте развития конфликта. 

4. Конфликты и трансактный анализ Э. Берна. 

5. Работа с тестом «Дитя - Родитель - Взрослый», освоение алгоритма тран-

сактного анализа. 

Задание 1.  

Ответьте на вопросы и выполните задания: 

1. В чём причинные факторы конфликтов? 

2. Каковы типы конфликтогенов и формы их проявлений? 

3. Какова суть теория Э. Берна в практике предупреждения конфликтов? 
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4. Презентация книги Э. Берна, сообщение, анализ конфликта с помощью 

матрицы трансактного анализа, составление таблицы психологических игр, 

таблицы конфликтогенов. 

 

Тема 5. Конфликтогены в социальном взаимодействии (2 ч.) Работа 

в малых группах (с использованием методов активного обучения – реше-

ние кейсов). 

Цель: дать характеристику конфликтогенов, наиболее часто встречаю-

щихся на практике в отношениях между людьми. 

Вопросы и задания для обсуждения: 

1. Конфликтное поведение, его проявление в конфликтной ситуации. 

2. Конфликтогены: специфика и особенности. 

3.Форма проявления конфликтогенов. 

4. Характеристика конфликтогенов, наиболее часто встречающихся в 

отношениях между людьми. 

Задание 1. 

Кейс:  

Определите природу конфликта в следующей ситуации: 

Беседуя с претендентом на вакантную должность, руководитель дает обеща-

ние в дальнейшем повысить его в должности. Вновь принятый с воодушевле-

нием приступает к работе, проявляя высокую работоспособность и добросо-

вестность. Руководство постоянно увеличивает нагрузку, не прибавляя зар-

плату и не повышая в должности. Спустя некоторое время, работник начинает 

проявлять признаки недовольства. Назревает конфликт. 

Задание 2. 

Разработайте кейс по проблеме: «Конфликтогены в социально педагогической 

деятельности» и предложите его для решения в малой группе. 

 

Тема 6. Психология поведения участников конфликта (с использо-

ванием методов активного обучения: семинар) 

Цель: дать характеристику конфликтным личностям. 

Вопросы и задания к обсуждению на семинаре: 

1. Поведенческие характеристики конфликтных личностей. 

2. Связь типа поведения в конфликте и индивидуальных особенностей 

личности. 

3. Характеристика основных стратегий поведения в конфликте. 

4. Самооценка конфликтности и стратегий поведения в конфликте по 

методике Жд. Скотта. 

5. Типы конфликтных личностей, их особенности. Характеристика 
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основных стратегий поведения в конфликте. 

Задание 1. 

Проведите тест «Стратегии поведения личности в конфликте» 

Определите, какие стратегии свойственны вам. 

Задание 2.  

Определите стратегию поведения: 

На совещании один из подчиненных, не выдержав «нажима» руководителя, в 

полушутливой форме обратил на этот «нажим» внимание.  

Руководитель не нашелся, что сказать, но после этого случая стал действовать 

еще более жестко, особенно в отношении «шутника». 

 

Тема 7. Эффективное общение и рациональное поведение в кон-

фликте  

Цель: определить критерии эффективного общения и рационального 

поведения в конфликте. 

Вопросы и задания для обсуждения: 

1. Определите способы эффективного общения, его приемы и признаки. 

2. Механизмы взаимопонимания: эмпатия, идентификация, рефлексия. 

1. Рациональное и нерациональное поведение в конфликте. 

2. Сущность рационального поведения в конфликте. 

3. Способы преодоления психологических трудностей взаимопонимания 

(разного рода психологических барьеров в общении). 

4. Манипулятивное общение. Виды манипуляций. Противодействие мани-

пуляциям. 

Задание 1. 

Выполните упражнение «Самооценка рационального поведения в кон-

фликте». В ходе занятия студенты получают бланк тренингового упражнения 

«Саботажники общения» и самостоятельно их отрабатывают, анализируют ре-

зультаты, получая методическую помощь преподавателя. 

 
Тема 8. Управление развитием и предупреждение конфликтов в 

педагогических системах  

Цель: рассмотреть методы управления и предупреждения конфликтов в 

педагогических системах. 

Вопросы и задания для обсуждения: 

1. Предупреждение конфликтных ситуаций в образовательном процессе. 

2. Приемы прогнозирования и разрешения видов конфликта в педагогической 

системе. 

3. Техники и приемы выхода из конфликтной ситуации. 
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4. Сложные педагогические ситуации и способы их решения. 

5.Практикумы по приобретению навыков диагностирования предконфликт-

ной ситуации, проектирования, конструирования, анализа педагогической де-

ятельности учителя. 

6. Технология бесконфликтного общения. 

Задание 1. 

1. Дайте определение понятию идентификация. 

2. Дайте определение понятию конформность. 

3. Дайте определение нормативного и информационного группового 

давления. 

4. Перечислите факторы проявления конформности. 

5. Как влияет размер группы на конформность? 

6. Как влияет статус членов группы на конформность? 

7. Как влияет отсутствие предварительных заявлений на конформность? 

8. Дайте определение групповой сплоченности по А.В. Петровскому. 

9. В чем отличие лидера от руководителя? 

10. Раскройте содержание харизматической теории лидерства. 

11. Раскройте содержание ситуационной теории лидерства. 

12. Раскройте содержание системной теории лидерства. 

13. Перечислите факторы, снижающие межгрупповую враждебность. 

14. Дайте определение понятию «фаворитизм внутригрупповой». 

15. Дайте определение понятия «целостность межгрупповой перцепции». 

16. Дайте определение понятия «унифицированность межгрупповой 

Перцепции». 

17. Дайте определение понятию «стереотип социальный». 

18. Дайте определение понятию «предубеждение». 

 

IV. КОНТРОЛЬ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ КУРСА 

 

№  Контролируе

мые темы 

(разделы) 

дисциплины 

 

Коды и этапы 

формирования 

компетенций  

Оценочные средства  

текущий контроль промежуточная 

аттестация 

1  

 

 

 

 

Раздел I.  
Феноменоло-

гия конфликта 

 

ПК-2.1; 

ПК-2.2 

Знает, 

умеет, 

владеет 

 

Собеседование 

 (УО-1),  

Конспект  

(ПР-7)   

вопросы к зачету 

№ 1- № 4 

ПК-2.1; 

ПК-2.2 

Знает, 

умеет, 

владеет 

 

Собеседование 

 (УО-1),  

Дискуссия 

(УО-4),  

Конспект  

вопросы к зачету 

№ 5- № 10  



15 

 

(ПР-7)   

ПК-2.1; 

ПК-2.2 

Знает, 

умеет, 

владеет 

 

Собеседование  

(УО-1), 

Решение кейс-задач 

 (ПР-11) 

вопросы к зачету 

№ 11 - № 14 

2  

 

 

 

 

 

Раздел II. 

Виды  

конфликтов 

ПК-2.1; 

ПК-2.2 

Знает, 

умеет, 

владеет 

 

Собеседование  

(УО-1),  

Решение кейс-задач 

 (ПР-11), 

Конспект  

(ПР-7)  

вопросы к зачету 

№ 15- № 20  

ПК-2.1; 

ПК-2.2 

Знает, 

умеет, 

владеет  

Собеседование  

(УО-1),  

Дискуссия   

(УО-4), 

Решение кейс-задач 

 (ПР-11),  

вопросы к зачету 

№ 21 - № 25 

ПК-2.1; 

ПК-2.2 

Знает, 

умеет, 

владеет 

Собеседование 

 (УО-1), 

 Дискуссия 

 (УО-4), 

Решение кейс-задач 

 (ПР-11),  

вопросы к зачету 

№ 26 - № 30 

2 Раздел III. 
Конфликтоло-

гия в системе 

социально-пе-

дагогической 

деятельности 

 

ПК-2.1; 

ПК-2.2 

Знает, 

умеет, 

владеет 

 

Собеседование 

 (УО-1),  

Решение кейс-задач 

 (ПР-11), 

Творческое задание 

(ПР-13) 

вопросы к зачету 

№31- № 37 

ПК-2.1; 

ПК-2.2 

Знает, 

умеет, 

владеет  

Собеседование 

 (УО-1), 

 Дискуссия 

(УО-4), 

Решение кейс-задач 

 (ПР-11), 

Творческое задание 

(ПР-13) 

вопросы к зачету 

№ 38- № 43 

ПК-2.1; 

ПК-2.2 

Знает, 

умеет, 

владеет 

 

Собеседование 

 (УО-1), 

 Дискуссия 

(УО-4), 

решение кейс-задач 

 (ПР-11), 

Творческое задание 

(ПР-13) 

вопросы к зачету 

№ 44 - № 50 

 

VII. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
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Самостоятельная работа определяется как индивидуальная или       коллективная 

учебная деятельность, осуществляемая без непосредственного руководства педагога, но 

по его заданиям и под его контролем. Самостоятельная работа – это познавательная 

учебная деятельность, когда последовательность мышления студента, его умственных и 

практических операций и действий зависит и определяется самим студентом. 

Самостоятельная работа студентов способствует развитию самостоятельности, 

ответственности и организованности, творческого подхода к решению проблем учебного 

и профессионального уровней, что в итоге приводит к развитию навыка 

самостоятельного планирования и реализации деятельности. 

Целью самостоятельной работы студентов является овладение необходимыми 

компетенциями по своему направлению подготовки, опытом творческой и 

исследовательской деятельности. 

Формы самостоятельной работы студентов: 

- работа с основной и дополнительной литературой, интернет- ресурсами; 

- самостоятельное ознакомление с лекционным материалом, 

представленным на электронных носителях, в библиотеке образовательного 

учреждения; 

- подготовка реферативных обзоров источников периодической печати, 

опорных конспектов, заранее определенных преподавателем; 

- поиск информации по теме с последующим ее представлением в аудитории 

в форме доклада, презентаций; 

- подготовка к выполнению аудиторных контрольных работ; 

- выполнение домашних контрольных работ; 

- выполнение тестовых заданий, решение задач; 

- составление кроссвордов, схем; 

- подготовка сообщений к выступлению на семинаре, конференции; 

- заполнение рабочей тетради; 

- написание эссе, курсовой работы; 

- подготовка к деловым и ролевым играм; 

- составление резюме; 

- подготовка к зачетам и экзаменам; 

- другие виды деятельности, организуемые и осуществ-

ляемые образовательным учреждением и органами студенческого само-

управления. 

Рекомендации по работе с литературой 

Изучение литературы следует начинать с основных рекомендуемых ис-

точников, приведенных в разделе «Список литературы» данного РПД. При 

этом полезно конспектировать литературу, делать выписки, сноски и т.д. Это 
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помогает систематизировать и структурировать имеющийся материал. Такой 

подход дает возможность вычленять в тексте главное, что чрезвычайно важно 

при большом объеме используемой информации. 

По изучаемым темам рекомендуется формировать личный архив, а также 

каталог используемых источников. Подобная работа будет полезной с точки 

зрения накопления материала для дальнейшей организации  научной работы. 

Рекомендации по работе в библиотеке 

Важным элементом самоподготовки является работа с библиотечным 

фондом ДВФУ. Студент может:  

а) получить книги на научном абонементе библиотеки для домашней ра-

боты в течение семестра;  

б) изучать литературу (учебники, журнальные и газетные статьи) в чи-

тальном зале;  

в) воспользоваться электронным каталогом;  

г) прибегнуть, в случае необходимости получения сведений об источни-

ках информации, к помощи библиотечных работников. 

При пользовании библиотечным фондом рекомендуется использовать 

различные источники информации, но предпочтение следует отдавать науч-

ной литературе - монографиям, научным журналам. Могут понадобиться за-

конодательные и нормативные документы. 

Весь собранный материал следует систематизировать, сгруппировать по 

темам, вычленить ключевые проблемы, по возможности осуществить сравни-

тельный анализ мнений различных авторов по существу изучаемых вопросов. 

Приветствуется умение студента обобщать материал, делать собственные вы-

воды. 

Рекомендации по представлению результатов проработки  

конспектов лекций 

Разнообразные формы проработки конспектов лекций помогают система-

тизировать и структурировать имеющийся материал, дают возможность вы-

членять в тексте главное, что чрезвычайно важно при большом объеме исполь-

зуемой информации. По изучаемым темам рекомендуется формировать лич-

ный архив, а также каталог используемых источников. Подобная работа будет 

весьма полезной с точки зрения накопления материала для дальнейшей орга-

низации научно-исследовательской работы. 

Рекомендации по составлению глоссария терминов 

по разделу 

Глоссарий охватывает все узкоспециализированные термины, относящи-

еся к одной теме. Мини-глоссарий содержит не менее 15 -20 терминов. Тща-

тельно проработанный глоссарий помогает избежать разночтений и улучшить 
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в целом качество всей документации. В глоссарии включаются самые частот-

ные термины и фразы, а также все ключевые термины с толкованием их 

смысла. Глоссарии могут содержать отдельные слова, фразы, аббревиатуры, 

слоганы и даже целые предложения.  

Критерии оценки:  

- точность раскрытия понятия; 

- ссылка на источники, раскрывающих смысл понятия; 

- соответствие содержания заданию; 

- выполнение в соответствии с технологическими требованиями;  

- эстетичность оформления, его соответствие требованиям.  

Рекомендации по составлению опорного конспекта 

Цель работы: научиться «сворачивать» конспекты до отдельных слов 

(словосочетаний), делать схемы с максимальным числом логических связей 

между понятиями.  

Задания: 

Составить опорный конспект тех тем, которые вам не удалось прослушать 

(для отсутствующих на лекционных занятиях). 

Составить опорный конспект любой главы из монографии А.Д. Новикова 

(см. список литературы). 

Критерии оценивания: 

- Полнота использования учебного материала. 

 Логика изложения (наличие схем, количество смысловых связей 

между понятиями). 

 Наглядность, аккуратность выполнения, читаемость. 

 Грамотность (терминологическая и орфографическая). 

 Отсутствие связанных предложений, только опорные сигналы – 

слова, словосочетания, символы. 

 Самостоятельность при составлении. 

Рекомендации по изучению сайтов по темам курса в сети Интернет 

Ресурсы Интернета являются одним из наиболее эффективных источни-

ков быстрого поиска необходимой информации.  

Поиск информации можно осуществлять с помощью сайта ДВФУ. Для 

помощи студенту в самостоятельной работе в сети Интернет используются: 

- программы ICQ (Pro, Lite, Trillian, Miranda, QIP);  

- Интернет-телефония Skype, MSN messenger, Same-Time и др.; 

- сайты периодических изданий (журналов и т.п.), официальных органов 

государственной власти, управления, отраслевых и специализированных орга-

низаций (институтов, центров и т.п.) и др. 



19 

 

Рекомендации по подготовке к итоговой аттестации (зачет) 

Самостоятельная работа студента – это этап подготовки к зачету. Внима-

тельно ознакомьтесь с требованиями преподавателя к итоговой аттестации. 

Все необходимые задания должны быть выполнены в определённый срок. При 

подготовке к докладу важно раскрыть сущность предлагаемого феномена с 

опорой на теоретические источники, научные школы, позиции ведущих учё-

ных. Необходимо представить собственное понимание существа явления, при-

ветствуются попытки изложить собственную точку зрения по исследуемой 

проблематике. 

Письменные работы должна быть написана простым, ясным языком, 

иметь стройную, логически обоснованную структуру. Содержание должно в 

полной мере раскрывать заданную тему.  

Залогом успешной сдачи зачета является систематическая работа сту-

дента на лекционных, практических занятиях, на этапах самостоятельной ра-

боты в рамках дисциплины в течение всего семестра. В распоряжении студен-

тов находятся библиографические источники, электронные и другие матери-

алы преподавателя и кафедры теории и методики профессионального образо-

вания. 

При подготовке к зачету можно ориентироваться на предлагаемые во-

просы, перечень рекомендуемой (основной и дополнительной) литературы.  

В случае возникновения трудностей при изучении материалов по дисци-

плине целесообразно обратиться к преподавателю за консультацией. Перед 

назначенной преподавателем консультацией следует составить список вопро-

сов, требующих дополнительного разъяснения. Можно также прибегнуть к 

коллективному обсуждению выносимых на зачет вопросов с сокурсниками, 

что поможет углубить знания и по-новому взглянуть на возможность раскры-

тия той или иной темы.  

   

VIII.СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ И ИНФОРМАЦИОННО- 

МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература 

(электронные и печатные издания) 

 

1. Абдурахманов Р.А. Социальная психология личности, общения, 

группы и межгрупповых отношений [Электронный ресурс]: учебник/ Абду-

рахманов Р.А.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 

2018.— 368 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72456.html  

http://www.iprbookshop.ru/72456.html%202


20 

 

2.  Сорокина, Е. Г. Конфликтология в социальной работе / Сорокина Е.Г., 

Вдовина М.В. - Москва :Дашков и К, 2018. - 284 с.: ISBN 978-5-394-02053-7. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/415182 

3. Светлов В.А. Управление конфликтом. Новые технологии принятия ре-

шений в конфликтных ситуациях [Электронный ресурс]: учебное пособие/ 

Светлов В.А.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 

2019.— 136 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/79819.html — ЭБС 

«IPRbooks» 

4. Пахальян В.Э. Психопрофилактика в практической психологии образо-

вания: методология и организация [Электронный ресурс]: учебное пособие/ 

Пахальян В.Э.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образо-

вание, 2018.— 233 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/76803.html 

— ЭБС «IPRbooks» 

5. Татарчук, Д. П. Введение в психолого-педагогическую деятельность : 

учебное пособие / Д. П. Татарчук. - 3-е изд., стер. – Москва: ФЛИНТА, 2020. - 

106 с. - ISBN978-5-9765-2500-9. – Текст: электронный. 

https://znanium.com/catalog/document?id=360964 

6. Тулупьева Т.В. Лекции по основам технологий деловой коммуникации: 

учебник / Т. В. Тулупьева.  –  Санкт-Петербург: СПбГУ, 2019. – 164 с. ISBN 

978-5-288-05855-4. Текст: электронный. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1244752 

 

Дополнительная литература 

(электронные и печатные издания) 

 

 1. Бордовская Н.В., Реан А.А. Педагогика. Учебник для вузов. – СПБ.: Изд-во 

Питер, 2000. – 304 с. [Электронный ресурс] - Режим доступа: 

http://www.zipsites.ru/books/pedagogika/ 

 2. Зеленков М.Ю. Конфликтология: учебник. — Электрон.дан. — М.: Даш-

ков и Ко, 2015. — 323 с. 6 экз. - Режим доступа 

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:786379&theme=FEFU   

 3. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии - СПб.: Питер, 2009. - 

384 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=44272  

 4. Клименских М.В. Педагогические конфликты в школе [Электронный ре-

сурс]: учебное пособие/ Клименских М.В., Ершова И.А.— Электрон. текстовые дан-

ные.— Екатеринбург: Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 76 

c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/68456.html — ЭБС «IPRbooks»   

 5. Куровская С.Н. Конфликтология в социально-педагогической  

http://www.iprbookshop.ru/72456.html%202
https://znanium.com/catalog/product/415182
http://www.iprbookshop.ru/76803.html
https://znanium.com/catalog/document?id=360964
https://znanium.com/catalog/product/1244752
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:786379&theme=FEFU
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=44272
http://www.iprbookshop.ru/68456.html


21 

 

деяельности / С.Н. Куровская. – Минск: Изд-во «Издательство Гревцова», 2012. – 336 

с. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/7227  

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

1. «Аналитика конфликта»: http://www.aconflict.ru. 

2.  «Конфликтология»: http://www.conflictology.ru/   

3. «Конфликтов.нет – конфликтология»: http://www.konfliktov.net/ 

4. «Лига Медиаторов»: http://www.arbimed.ru .  

5.  «Организационный конфликт»: http://www.organization-conflict.ru. 

6. «Основы педагогической конфликтологии»: 

http://www.gogolevka.ru/catalog/info/elkat14/15124 

7. «Современная конфликтология в контексте культуры»: 

www.pedlib.ru/Books/.../1_0166-1.shtml 

 

IX. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ  

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Успешное освоение дисциплины предполагает активную работу сту-

дентов на всех занятиях аудиторной формы: лекциях и практиках, выполнение 

аттестационных мероприятий. В процессе изучения дисциплины студенту 

необходимо ориентироваться на проработку лекционного материала, подго-

товку к практическим занятиям, выполнение контрольных и творческих работ. 

             Освоение дисциплины «Психическая регуляция» предполагает рейтинговую 

систему оценки знаний студентов и предусматривает со стороны преподавателя текущий 

контроль за посещением студентами лекций, подготовкой и выполнением всех 

практических заданий, выполнением всех видов самостоятельной работы. 

             Промежуточной аттестацией по дисциплине «Психическая регуляция» 

является  зачет. 

Студент считается аттестованным по дисциплине при условии выполнения всех 

видов текущего контроля и самостоятельной работы, предусмотренных учебной 

программой. 

Шкала оценивания сформированности образовательных результатов по 

дисциплине представлена в фонде оценочных средств (ФОС). 

 

X. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

http://www.iprbookshop.ru/7227
file:///C:/Users/Vladimir/AppData/Local/Local%20Settings/kuzina.ig/Downloads/http:/www.aconflict.ru
file:///C:/Users/Vladimir/AppData/Local/Local%20Settings/kuzina.ig/Downloads/http:/www.conflictology.ru/
file:///C:/Users/Vladimir/AppData/Local/Local%20Settings/kuzina.ig/Downloads/http:/www.konfliktov.net/
file:///C:/Users/Vladimir/AppData/Local/Local%20Settings/kuzina.ig/Downloads/http:/www.arbimed.ru
file:///C:/Users/Vladimir/AppData/Local/Local%20Settings/kuzina.ig/Downloads/http:/www.organization-conflict.ru
http://www.google.ru/url?sa=t&source=web&cd=6&sqi=2&ved=0CCoQFjAF&url=http%3A%2F%2Fimp.rudn.ru%2Fpsychology%2Fpedagogical_psychology%2Fannot%2Fannot_14_4_v.html&rct=j&q=%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F&ei=UciwTK3_MtGhOs6ekfcF&usg=AFQjCNEGQdJUIhWvHCsDnDuasVFL_GlorQ&cad=rjt
http://www.gogolevka.ru/catalog/info/elkat14/15124
http://www.pedlib.ru/Books/.../1_0166-1.shtml
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           Учебные занятия по дисциплине проводятся в помещениях, осна-

щенных соответствующим оборудованием и программным обеспечением. 

Перечень материально-технического и программного обеспечения дисциплины 

приведен в таблице. 

Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины. 

Наименование специ-

альных помещений и 

помещений для само-

стоятельной работы 

 

Оснащенность специальных по-

мещений и помещений для само-

стоятельной работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждаю-

щего документа 

690001, Приморский край, 

г. Владивосток, о. Русский, 

кампус ДВФУ, Школа ис-

кусств и гуманитарных 

наук, корпус F, ауд. 621.  

Учебная аудитория для 

проведения занятий лекци-

онного и семинарского 

типа 

Помещение укомплектовано специа-

лизированной учебной мебелью (поса-

дочных мест – 47) 

Оборудование: плазма: модель LG 

FLATRON M4716CCBA – 3 шт.; Про-

ектор, модель Mitsubishi, экран; Экс-

клюзивная документ камера, модель 

Avervision 355 AF; 

 Доска аудиторная 

Microsoft Office. Номер ли-

цензии Standard Enrollment 

62820593. Дата окончания 

2023-06-30. Родительская 

программа Campus 3 

49231495. Торговый посред-

ник: JSC «Softline Trade». Но-

мер заказа торгового посред-

ника: Tr000270647-18. 

690922, г. Владивосток, 

остров Русский, полуост-

ров Саперный, поселок 

Аякс, 10, корпус А - уро-

вень 10, каб. A1042,  

Помещение для самостоя-

тельной работы. Читаль-

ный зал гуманитарных 

наук Научной библиотеки 

с открытым доступом  

Моноблок Lenovo C360G-

i34164G500UDK   

Интегрированный сенсорный дис-

плей Polymedia FlipBox   

Полноцветный копир-принтер-ска-

нер Xerox WorkCentre 7530  

Оборудование для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здо-

ровья:  

Дисплей Брайля Focus-40 Blue  

Видео увеличитель ONYX Swing-

Arm PC edition   

Маркер-диктофон Touch Memo циф-

ровой 

Сканирующая и читающая машина 

для незрячих и слабовидящих поль-

зователей SARA 

Принтер Брайля Everest - D V4 

Видео увеличитель ONYX Swing-

Arm PC edition   

Экран Samsung S23C200B  

Microsoft Office. Номер ли-

цензии Standard Enrollment 

62820593. Дата окончания 

2023-06-30. Родительская 

программа Campus 3 

49231495. Торговый посред-

ник: JSC «Softline Trade». Но-

мер заказа торгового посред-

ника: Tr000270647-18. 

 

 

 

 


