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Государственная итоговая аттестация выпускника ДВФУ по направле-

нию подготовки 37.03.02 Конфликтология является обязательной и осуществ-

ляется после освоения основной профессиональной образовательной про-

граммы в полном объеме. 

Характеристика профессиональной деятельности выпускника:  

          Виды / типы задач профессиональной деятельности – 

  –  научно-исследовательский       

 –  просветительско-профилактический. 

 Задачи профессиональной деятельности – 

  – участие в проведении психолого-конфликтологических исследований 

на основе профессиональных знаний и применения психологических 

технологий, позволяющих осуществлять решение типовых задач в различных 

научных и научно-практических областях психологии; развитие компетенций к 

научно-исследовательской деятельности; 

      – распространение информации о роли социально-психологических 

факторов в поддержании и сохранении психического и физического здоровья, 

разрешении конфликтных ситуаций, процессах воспитания и образования, 

трудовой и организационной деятельности, коммуникации; формирование 

установок, направленных на гармоничное развитие, продуктивное преодоление 

жизненных трудностей, толерантности во взаимодействии с окружающим 

миром. 

 Области профессиональной деятельности – 

01 Образование и наука (в сферах: психолого-педагогической, консуль-

тативной и психолого-конфликтологической помощи участникам образова-

тельных отношений; основного общего образования, среднего общего образо-

вания, профессионального образования, дополнительного профессионального 

образования; научных исследований); 

03 Социальное обслуживание (в сферах: консультативной помощи ра-

ботникам социальных служб, социальной помощи семье и замещающим се-

мьям; оказания психолого-конфликтологической помощи отдельным лицам 

(клиентам), попавшим в трудную жизненную ситуацию); 

 Требования к результатам освоения образовательной программы: 

Совокупность запланированных результатов обучения должна обеспе-

чивать формирование у выпускника всех компетенций, установленных ОПОП. 

 

 
Наименование кате-

гории (группы) уни-

версальных компе-

тенций 

Код и наименова-

ние универсаль-

ной компетенции 

выпускника 

Код и наименование ин-

дикатора достижения 

универсальной компе-

тенции 

Результаты обучения по дисци-

плинам 

 (модулям), практикам 

http://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZR&n=214720&date=09.01.2021&dst=100054&fld=134


Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Спосо-

бен осуществ-

лять поиск, 

критический 

анализ и синтез 

информации, 

применять си-

стемный под-

ход для реше-

ния поставлен-

ных задач 

 

УК-1.1 Осуществляет 

поиск, сбор инфор-

мации с помощью 

компьютерных тех-

нологий 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-1.2 Применяет 

информационные 

продукты для обра-

ботки и анализа ин-

формации, следуя 

принципам критиче-

ской оценки и вери-

фикации источников 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-1.3 Выявляет 

проблему, осуществ-

ляет поиск информа-

ции, анализирует и 

интерпретирует ее на 

основании методов 

УК-1. Знает понятийный 

аппарат цифрового обще-

ства, цифровой и компью-

терной грамотности; - со-

временные тренды развития 

в области цифровизации; - 

методы и способы поиска 

информации.  

Умеет: выбирать современ-

ные информационно-ком-

муникационные технологии 

и программные средства 

для работы с данными 

(цифровым кон-тентом); - 

искать требуемую ин-фор-

мацию путем обращения к 

разным ресурсам; - осу-

ществлять сбор, обработку 

и представление информа-

ции 

УК-1.2 Знает: - способы по-

иска информации (цифро-

вого контента) для решения 

профессиональных задач; - 

основные методы, техниче-

ские средства, информаци-

онные технологии и их воз-

можности для решения за-

дач профессионального ха-

рактера.  

Умеет: - критически оце-

нить происходящие измене-

ния в области цифровиза-

ции; - искать информацию 

путем обращения к разным 

ресурсам; - грамотно рабо-

тать с информацией (циф-

ровым кон-тентом) (форми-

ровать, обрабатывать, ана-

лизировать, хранить), 

УК-1.3 Знает, что такое 

научный дискурс; о логиче-

ской взаимосвязи получае-

мой информации; потенци-

але цифровых методов в гу-

манитарных исследованиях; 

методах цифрового сохра-

нения и репрезентации 

культурных объектов; 

своих профессиональных 

возможностях и ограниче-



логики и критиче-

ского мышления для 

решения поставлен-

ных задач в рамках 

системного подхода 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ниях в условиях осуществ-

ления преддипломной прак-

тики, подготовки к проце-

дуре защиты и защиты вы-

пускной квалификационной 

работы. 

Умеет активно оперировать 

понятийным логическим 

аппаратом в ситуациях с за-

данной или ограниченной 

информацией; ориентиро-

ваться в цифровых публи-

кациях культурно-значи-

мых текстов, электронных 

семантических изданий, 

аудиовизуальных форма-

тов, критически оценивая 

их, в том числе для осу-

ществления своего науч-

ного исследования, подго-

товки к процедуре защиты 

и защите выпускной квали-

фикационной работы. 

Владеет «логической ком-

понентой» полемической 

культуры, навыками выдви-

гать и анализировать раз-

личные версии, осуществ-

лять классификации и дока-

зательства, составлять логи-

чески коррективные планы 

мероприятий, уяснять 

смысл и структуру рассуж-

дений; использования со-

временных методов и тех-

нологий (в том числе ин-

формационные) в профес-

сиональной деятельности. 

УК-1.4 Знает, как выявляет 

проблему, осуществлять 

теоретическое и эмпириче-

ское исследование для ее 

решения на основе систем-

ного подхода, критически 

осмысливая информацию в 

том числе с применением 

цифровых методов в гума-

нитарных исследованиях. 

Умеет ориентироваться в 

цифровых публикациях 

культурно-значимых тек-



 

 

УК-1.4 Формирует 

обоснованную и ло-

гически последова-

тельную позицию, 

аргументирует свою 

точку зрения на ос-

нове системного под-

хода и критического 

анализа, предлагает 

возможные варианты 

решения поставлен-

ной задачи с учетом 

возможной критики и 

ограничений 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-1.5 Определяет, 

интерпретирует и 

ранжирует информа-

цию, в том числе и 

междисциплинар-

ного характера, тре-

буемую для решения 

поставленной задачи 

 

 

стов, электронных семанти-

ческих изданиях, аудиови-

зуальных источниках. 

При решении поставленных 

задач  

владеет навыками поиска, 

анализа и интерпретации 

информации, опираясь на 

логику и критическое мыш-

ление. 

УК-1.5 Знает, как опреде-

лить качество информации, 

в том числе междисципли-

нарного характера, опира-

ясь на функционирование 

современных цифровых 

технологий и сервисов. 

Умеет обобщить и критиче-

ски осмыслить собранную 

информацию, включая опи-

сание уникальных фактов, 

установление закономерно-

стей, методические разра-

ботки и новации, изучение 

причин возникновения кон-

фликтов, их динамики, ти-

пов, личностных особенно-

стей и психических состоя-

ний лиц, вступающих в 

конфликты, и др. характе-

ристик конфликтов; разра-

ботать и провести занятия, 

программы по профилак-

тике и управлению кон-

фликтами. 

Владеет навыками изуче-

ния специальной литера-

туры и другой научной ин-

формации, приоритетных 

исследований в отечествен-

ной и зарубежной конфлик-

тологии и психологии; осу-

ществление исследователь-

ской работы. 

Разработка и 

реализация 

проектов 

УК-2.Способен 

определять 

круг задач в 

рамках постав-

ленной цели и 

выбирать опти-

УК-2.1 Применяет ин-

струменты и методы 

из различных обла-

стей знания для реше-

ния поставленных за-

дач 

 

УК-2.1 Знает основные раз-

новидности научного дис-

курса; особенности науч-

ного стиля речи, его основ-

ных жанров; структуру и 

специфику научной комму-



мальные спо-

собы их реше-

ния, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ре-

сурсов и огра-

ничений 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-2.2 Определяет 

способы решения за-

дачи в рамках постав-

ленной цели 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

никации, особенности науч-

ного стиля, принципы орга-

низации научных текстов. 

Умеет ставить задачи в со-

ответствии с выдвинутой 

научной целью, излагать в 

устной и письменной 

форме научный текст, пла-

нировать и проводить тео-

ретическое и эмпириче-

ского научное исследова-

ние.  

Владеет базовыми навы-

ками выявления приорите-

тов при достижении постав-

ленной научной цели и вы-

явления ограничений при ее 

достижении; создания пись-

менных и устных академи-

ческих текстов; базовыми 

принципами коммуникации 

в академической среде. 

УК-2.2. Знает стереотипы, 

предрассудки, их роль в 

формирование обыденного 

сознания; правовые нормы 

при непосредственном про-

фессиональном взаимодей-

ствии и проведении науч-

ного исследования.  

Умеет выявлять основные 

причины межгрупповых 

конфликтов: от индивиду-

альных черт участников до 

структуры группы; выби-

рать оптимальные способы 

решения поставленных за-

дач, учитывая контекст си-

туации и научный дискурс. 

Владеет базовыми спосо-

бами уменьшения межгруп-

повых конфликтов; реали-

зации теоретических зна-

ний в практической дея-

тельности и научном иссле-

довании.   



УК-2.3 Выбирает и 

анализирует правовые 

нормы, которые под-

лежат использованию 

при решении задач в 

рамках поставленной 

цели 

 

 

 

 

 

 

УК-2.4 Выбирает оп-

тимальные способы 

решения задач на ос-

нове предписаний 

правовых норм 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-2.5 Применяет 

правила юридической 

техники при докумен-

тальном оформлении 

принятых решений 

 

 

 

 

 

УК-2.3. Знает правовую 

базу профессиональной де-

ятельности конфликтолога. 

Умеет учитывать правовые 

границы в практической де-

ятельности  

Владеет коммуникатив-

ными и организационными 

навыками и умениями при 

работе с респондентами и 

официальными лицами, со-

блюдая правовые нормы. 

УК-2.4 Знает зону своей 

профессиональной компе-

тентности и ответственно-

сти. 

Умеет решать поставлен-

ные задачи в полном объ-

ёме и в заданный срок; со-

гласно поставленной задаче 

подбирать соответствую-

щие методы, соблюдая пра-

вовые нормы.  

Способен корректировать 

способы решения задач на 

основе предписаний право-

вых норм 

УК-2.5 –Знает лексику, не-

обходимую для адекватного 

изложения информации по 

вопросам правового  

образования, источники по-

лучения правовой информа-

ции и способы ее обра-

ботки.  

Умеет ориентироваться в 

структуре власти, в системе 

законодательства, норма-

тивных правовых актов и 

оперировать этими знани-

ями в профессиональной 

деятельности;  

- распознавать опасности и 

угрозы, возникающие в об-

ществе;  

- давать грамотную юриди-

ческую оценку действий и 

событий в сфере отрасле-

вого права;  



Владеет: понятийно-катего-

риальным аппаратом право-

ведения для анализа про-

блем общества; 

Командная работа 

и лидерство 

УК-3. Спосо-

бен осуществ-

лять социаль-

ное взаимодей-

ствие и реали-

зовывать свою 

роль в команде 

УК-3.1 Использует 

стратегии сотрудниче-

ства для достижения 

поставленной цели, 

определяет свою роль 

в команде 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-3.2 Предприни-

мает инициативные 

действия при работе в 

команде 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-3.1 Знает сущность об-

щения, деятельности и вза-

имодействия, характери-

стику группы и команды, 

правила командообразова-

ния; социальные роли                                                                                                                                                            

Умеет выстраивать обще-

ние и взаимодействие с 

другими людьми с учетом 

общей цели и деятельности                                                                                                                                                       

Владеет навыками распре-

деления ролей в группе и 

команде. 
УК-3.2 Знает механизм це-

леполагания, стратегии по-

ведения, личностные каче-

ства и характеристики ли-

дера; составляющие про-

цесса общения, свои силь-

ные и уязвимые коммуни-

кативные навыки, выражен-

ность лидерских качеств, 

возможности применения 

СПТ как метода для разре-

шения и профилактики кон-

фликтов.                                                                                                                                                        

Умеет выбирать подходя-

щую стратегию поведения 

для достижения поставлен-

ной цели и занимать пози-

цию лидера; выстраивать 

эффективную коммуника-

цию с применением «Я-вы-

сказывания», умением слу-

шать и слышать другого, 

выстраивать безоценочную 

коммуникацию, пробовать 

новые формы общения и 

поведения, принимать на 

себя лидерские функции и 

функции ведущего тре-

нинга, применять СПТ как 

метод для разрешения и 

профилактики конфликтов                                                                                                                                                         

Владеет навыками плани-

рования процесса совмест-



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-3.3 Осуществляет 

обмен информацией, 

знаниями и опытом с 

членами команды 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-3.4 Соблюдает со-

циальные нормы и 

установленные пра-

вила командной ра-

боты; несет личную 

ответственность за ре-

зультат 

 

 

 

 

ного взаимодействия; уме-

ниями по  выстраиванию 

эффективной коммуника-

ции с применением «Я-вы-

сказывания», умением слу-

шать и слышать другого, 

выстраивать безоценочную 

коммуникацию, по приня-

тию себя лидерских функ-

ций и функций ведущего, 

применению СПТ как ме-

тода для разрешения и про-

филактики конфликтов. 

УК-3.3 Знает особенности 

установления контакта, 

правила взаимодействия в 

группе и команде; алгоритм 

анализа деятельности                                                                                                                                                            

Умеет    устанавливать кон-

такт; ставить задачи для 

совместной деятельности                                                                                                                                                     

Владеет навыками органи-

зации взаимодействия; 

навыками анализа досто-

инств и недостатков сов-

местной работы. 

УК-3.4 Знает, как осу-

ществлять социальное взаи-

модействие с членами ко-

манды, основные професси-

ональные этические нормы, 

принципы и правила ко-

мандной работы. 

Умеет использовать основ-

ные способы представления 

результатов своего проекта 

в социальном взаимодей-

ствии, соблюдать установ-

ленные нормы и правила 

работы. 

Владеет способностью 

адекватно воспринимать 

профессиональную критику 

в свой адрес, а также спо-

собностью к саморазвитию 

в профессиональном и лич-

ностном плане при взаимо-

действии в команде. 



Коммуникация 

УК-4. Спосо-

бен осуществ-

лять деловую 

коммуникацию 

в устной и 

письменной 

формах на гос-

ударственном 

языке Россий-

ской Федера-

ции и ино-

странном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1 Применяет ин-

формационные про-

дукты в деловой ком-

муникации для дости-

жения поставленной 

цели 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-4.2 Понимает осо-

бенности поведения 

выделенных групп 

людей, с которыми ра-

ботает/взаимодей-

ствует, учитывает их в 

своей профессиональ-

ной деятельности 

 

 

 

 

 

 

 

УК-4.1 Знает основные по-

ложения риторики и пра-

вила подготовки устного 

выступления, основные 

принципы и законы эффек-

тивной коммуникации, в 

том числе опираясь на ин-

формационные продукты. 

Умеет оформлять устный 

текст в соответствии с нор-

мами современного рус-

ского литературного языка, 

формальными требовани-

ями и риторическими прин-

ципами, свободно пользо-

ваться речевыми сред-

ствами книжных стилей со-

временного русского языка. 

Владеет основными навы-

ками ораторского мастер-

ства: подготовки и осу-

ществления устных публич-

ных выступлений различ-

ных типов и жанров (ин-

формирующее, убеждаю-

щее, протокольно-этикет-

ное и т.д.), ведения кон-

структивной дискуссии 

УК-4.2 Знает теории лично-

сти и правила выстраивания 

деловой коммуникации, как 

выявлять мотивы поведе-

ния  

Умеет распознавать особен-

ности поведения выделен-

ных групп людей, с кото-

рыми работает/взаимодей-

ствует, учитывает их в 

своей профессиональной 

деятельности 

Способен распознавать осо-

бенности поведения групп 

людей для осуществления 

делового общения. 



УК-4.3 Грамотно и 

эффективно выстраи-

вает деловую устную 

и письменную комму-

никацию с представи-

телями других нацио-

нальностей и культур 

на иностранных язы-

ках и государствен-

ном языке РФ 

 

УК-4.3 Знает основные 

принципы составления и 

оформления академических 

текстов и официальных до-

кументов 

Умеет создавать письмен-

ный текст в соответствии с 

коммуникативными целями 

и задачами, оформлять его 

в соответствии с нормами 

современного русского ли-

тературного языка, фор-

мальными требованиями к 

структуре и жанру 

Владеет навыками состав-

ления письменных текстов 

различных жанров: рефе-

рата, аннотации, эссе, ре-

зюме, заявления, делового 

письма. 

Межкультур-

ное взаимодей-

ствие 

УК-5. Спосо-

бен восприни-

мать межкуль-

турное разно-

образие обще-

ства в соци-

ально-истори-

ческом, этиче-

ском и фило-

софском кон-

текстах 

УК-5.1 Воспринимает 

межкультурное разно-

образие общества и 

особенности взаимо-

действия в нем в со-

циально-историче-

ском, этическом и фи-

лософском контекстах 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-5.1 Знает закономерно-

сти и этапы исторического 

процесса; основные собы-

тия и процессы истории 

России; межкультурное раз-

нообразие общества и осо-

бенности взаимодействия в 

нем в социально-историче-

ском, этическом и фило-

софском контекстах. 

Умеет самостоятельно ра-

ботать с историческими ис-

точниками; критически 

осмысливать исторические 

факты и события, излагать 

их, отстаивать собственную 

точку зрения по актуаль-

ным вопросам отечествен-

ной и мировой истории, 

представлять результаты 

изучения исторического ма-

териала в формах кон-

спекта, реферата, курсовой, 

ВКР. 

Способен учитывать меж-

культурное разнообразие 

общества и особенности 

взаимодействия в нем в со-

циально-историческом, эти-

ческом и философском кон-

текстах. 



УК-5.2 Понимает раз-

нообразие сообществ 

различных регионов 

на основе знаний об 

особенностях их раз-

вития и взаимодей-

ствия 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-5.3 Учитывает 

особенности культур-

ного разнообразия об-

щества, ключевые ас-

пекты развития Азиат-

ско-Тихоокеанского 

региона 

 

 

 

 

 

 

УК-5.4 Демонстри-

рует толерантное вос-

приятие социальных и 

культурных различий, 

уважительное и бе-

режное отношению к 

историческому насле-

дию и культурным 

традициям 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-5.2 Знает роль культур-

ного многообразия обще-

ства в соответствии с науч-

ным историческим зна-

нием. 

Умеет объяснять особенно-

сти культурного многооб-

разия общества в соответ-

ствии с научным историче-

ским знанием. 

Владеет навыками объясне-

ния особенностей культур-

ного многообразия обще-

ства в соответствии с науч-

ным историческим зна-

нием. 

УК-5.3 Знает особенности 

межкультурного взаимо-

действия и развития Азиат-

ско-Тихоокеанского реги-

она 

Умеет выявлять и анализи-

ровать особенности меж-

культурного взаимодей-

ствия в Азиатско-Тихооке-

анском регионе 

Владеет навыками анализа 

особенностей межкультур-

ного взаимодействия. 

УК-5.4 Знает о межкультур-

ном разнообразии общества 

и особенностях взаимодей-

ствия в нем в социально-ис-

торическом, этическом и 

философском контекстах. 

Умеет принимать межкуль-

турное разнообразие обще-

ства и особенности взаимо-

действия в нем в соци-

ально-историческом, этиче-

ском и философском кон-

текстах. 

Способен эффективно взаи-

модействовать в межкуль-

турном разнообразии обще-

ства. 



УК-5.5 Находит и ис-

пользует необходи-

мую для саморазвития 

и взаимодействия с 

другими людьми ин-

формацию о культур-

ных особенностях и 

традициях различных 

социальных групп 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-5.5 Знает общие и спе-

циальные философские ме-

тоды построения межкуль-

турной коммуникации с 

учетом поставленных целей 

деятельности. 

Умеет осуществлять меж-

культурное взаимодействие 

с помощью общих и специ-

альных философских мето-

дов построения межкуль-

турной коммуникации с 

учетом поставленных целей 

деятельности. 

Способен осуществлять 

межкультурное взаимодей-

ствие с помощью общих и 

специальных философских 

методов построения меж-

культурной коммуникации 

с учетом поставленных це-

лей деятельности. 



УК-5.6 Проявляет в 

своём поведении ува-

жительное отношение 

к историческому 

наследию и социо-

культурным тради-

циям различных соци-

альных групп, опира-

ющееся на знание эта-

пов исторического 

развития России в 

контексте мировой ис-

тории и культурных 

традиций мира 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-5.7 Сознательно 

выбирает ценностные 

ориентиры и граждан-

скую позицию; аргу-

ментировано обсуж-

дает и решает про-

блемы мировоззренче-

ского, общественного 

и личностного харак-

тера 

УК 5.6 Знает, как формиро-

вать и поддерживать спо-

собы интеграции участни-

ков межкультурного взаи-

модействия с учетом осно-

ваний их различий и общ-

ности, этического и фило-

софского контекстов. 

Умеет поддерживать спо-

собы интеграции участни-

ков межкультурного взаи-

модействия с учетом осно-

ваний их различий и общ-

ности, этического и фило-

софского контекстов. 

Владеет способами инте-

грации участников меж-

культурного взаимодей-

ствия с учетом оснований 

их различий и общности, 

этического и философского 

контекстов. 

 

УК-5.7 Знает культурные 

коды, знаки и символы, реа-

лизуемые в современной 

культуре, сознательно вы-

бирает ценностные ориен-

тиры и гражданскую пози-

цию. 

Умеет выявлять и опреде-

лять межкультурное разно-

образие общества в соци-

ально-историческом, этиче-

ском и философском кон-

текстах 

Владеет навыками анализа 

знаков и кодов. 



Самоорганиза-

ция и самораз-

витие (в том 

числе здоро-

вьесбережение) 

УК-6. Спосо-

бен управлять 

своим време-

нем, выстраи-

вать и реализо-

вывать траек-

торию самораз-

вития на ос-

нове принци-

пов образова-

ния в течение 

всей жизни 

УК-6.1 Применяет 

цифровые инстру-

менты для организа-

ции своей работы и 

саморазвития 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-6.1 Знает   особенности 

самоорганизации и само-

развития личности; сущ-

ность образовательной дея-

тельности;   

основные принципы само-

организации и саморазви-

тия; как выделять основные 

этапы своей образователь-

ной деятельности.                                                                                                                                                      

Умеет определять основные 

принципы самоорганизации 

и саморазвития; применять 

основные принципы само-

организации и саморазви-

тия и выделять основные 

этапы своей образователь-

ной деятельности.                                                                                                                                             

Владеет навыками форму-

лировки этапов своей обра-

зовательной деятельности; 

основными принципами са-

моорганизации и самораз-

вития и способами выделе-

ния основных этапов своей 

образовательной деятельно-

сти. 

Самоорганиза-

ция и самораз-

витие (в том 

числе здоро-

вьесбережение) 

УК-7. Спосо-

бен поддержи-

вать должный 

уровень физи-

ческой подго-

товленности 

для обеспече-

ния полноцен-

ной социаль-

ной и профес-

сиональной де-

ятельности 

УК-7.1 Понимает роль 

физической культуры 

и спорта в современ-

ном обществе, в 

жизни человека, под-

готовке его к социаль-

ной и профессиональ-

ной деятельности, зна-

чение физкультурно-

спортивной активно-

сти в структуре здоро-

вого образа жизни и 

особенности планиро-

вания оптимального 

двигательного режима 

с учетом условий бу-

дущей профессио-

нальной деятельности 

 

 

 

 

 

 

УК-7.1 Знает теории, опи-

сывающие связь физиоло-

гии и психики; роль физи-

ческих качеств и способно-

стей, совершенствования 

функциональных возмож-

ностей организма, укрепле-

ния индивидуального здо-

ровья для формирования 

здорового образа жизни; 

личностной и профессио-

нальной реализации.  

Умеет выявлять механизмы 

формирования психосома-

тических расстройств; раз-

вивать свои физические 

способности средствами ба-

зовых видов двигательной 

деятельности для укрепле-

ния здоровья и поддержа-

ния физической и умствен-

ной работоспособности. 

Владеет навыками развития 

физических качеств и спо-



 

 

 

 

 

 

 

 

УК-7.2 Использует 

методику само-

контроля для опреде-

ления уровня здоро-

вья и физической под-

готовленности в соот-

ветствии с норматив-

ными требованиями и 

условиями будущей 

профессиональной де-

ятельности 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-7.3 Поддерживает 

должный уровень фи-

зической подготов-

ленности для обеспе-

чения полноценной 

социальной и профес-

сиональной деятель-

ности, регулярно за-

нимаясь физическими 

упражнениями 

собностей, совершенствова-

ния функциональных воз-

можностей организма, 

укрепления индивидуаль-

ного здоровья; творческого 

сотрудничества в коллек-

тивных формах занятий фи-

зическими упражнениями. 

УК-7.2 Знает о необходимо-

сти самоконтроля для опре-

деления уровня здоровья и 

своей физической подго-

товленности; значении со-

циально-значимых качеств 

и формирование потребно-

сти в здоровом образе 

жизни для эффективной 

профессиональной самореа-

лизации. 

Умеет развивать свои физи-

ческие качества и способ-

ности, совершенствовать 

функциональные возмож-

ности организма, укреплять 

индивидуальное здоровье. 

Владеет навыками само-

контроля для определения 

уровня здоровья и физиче-

ской подготовленности в 

соответствии с норматив-

ными требованиями и усло-

виями будущей профессио-

нальной деятельности. 

УК-7.3 Знает методы под-

держания должного уровня 

физической подготовленно-

сти для обеспечения полно-

ценной социальной и про-

фессиональной деятельно-

сти. 

Умеет поддерживать долж-

ный уровень физической 

подготовленности для обес-

печения полноценной соци-

альной и профессиональной 

деятельности, регулярно за-

нимаясь физическими 

упражнениями. 

Владеет системой профес-

сионально и жизненно зна-

чимых практических уме-



ний и навыков по поддер-

жанию должного уровня 

физической формы. 

Безопасность 

жизнедеятель-

ности 

УК-8. Спосо-

бен создавать и 

поддерживать в 

повседневной 

жизни и в про-

фессиональной 

деятельности 

безопасные 

условия жизне-

деятельности 

для сохранения 

природной 

среды, обеспе-

чения устойчи-

вого развития 

общества, в 

том числе при 

угрозе и воз-

никновении 

чрезвычайных 

ситуаций и во-

енных кон-

фликтов 

УК-8.1 Идентифици-

рует опасные и вред-

ные факторы, прогно-

зируя возможные по-

следствия их воздей-

ствия в повседневной 

жизни, в производ-

ственной деятельно-

сти, в условиях чрез-

вычайных ситуаций, 

включая радиацион-

ное, химическое и 

биологическое зара-

жения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-8.1 Знает: теоретиче-

ские основы безопасности 

жизнедеятельности в си-

стеме «человек – среда оби-

тания»; - правовые, норма-

тивно-технические и орга-

низационные основы без-

опасности жизнедеятельно-

сти; методы управления 

безопасностью человека и 

среды обитания; основы 

физиологии труда и методы 

обеспечения комфортных 

условий деятельности чело-

века; анатомо-физиологиче-

ские последствия воздей-

ствия на человека травми-

рующих и вредных факто-

ров производственной 

среды, поражающих факто-

ров ЧС и методы их оценки. 

Умеет: оценивать пара-

метры негативных факто-

ров и уровень их воздей-

ствия в соответствии с нор-

мативными требованиями; 

эффективно применять 

средства индивидуальной и 

коллективной защиты от 

негативных воздействий;  

планировать и осуществ-

лять мероприятия по повы-

шению устойчивости про-

изводственных систем и 

объектов;  

управлять действиями под-

чиненного персонала при 

ЧС.  

оценить состояние постра-

давшего при ЧС.   

Владеет: правилами оказа-

ния первой доврачебной по-

мощи при поражении током 

и других травмах; измере-

ния факторов производ-

ственной среды; - использо-

вания средств индивидуаль-

ной и коллективной защиты 

от негативных факторов 



 

 

 

 

 

 

УК-8.2 Предлагает 

средства и методы 

профилактики опасно-

стей и поддержания 

безопасных условий 

жизнедеятельности 

для сохранения при-

родной среды и обес-

печения устойчивого 

развития общества 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-8.3 Разрабатывает   

мероприятия по за-

щите населения и пер-

сонала  в условиях  

реализации опасно-

стей , в том числе и 

при возникновении 

чрезвычайных ситуа-

ций и военных кон-

фликтов 

природного и техногенного 

характера; пользования 

приборами радиационной и 

химической разведки в 

чрезвычайных ситуациях. 

УК-8.2 Знает: методы и 

средства повышения без-

опасности и экологичности 

технических систем; ос-

новы безопасности жизне-

деятельности в условиях 

производства; основные 

направления и способы по-

вышения устойчивости 

функционирования объек-

тов транспорта в ЧС. 

Умеет: выбирать и приме-

нять конкретные средства и 

методы защиты для обеспе-

чения безопасности в раз-

личных заданных ситуа-

циях. 

Владеет: использованием 

приборов радиационной и 

химической защиты в чрез-

вычайных ситуациях; ис-

пользования средств инди-

видуальной и коллективной 

защиты от негативных фак-

торов природного и техно-

генного характера 

УК-8.3 Знает: основные ме-

роприятия, необходимые 

для защиты человека от 

опасных и вредных произ-

водственных факторов, а 

также при возникновении 

чрезвычайных ситуаций 

природного, техногенного 

характера и военных кон-

фликтов. 

Умеет: разрабатывать меро-

приятия, необходимые для 

обеспечения безопасности 

объекта защиты в условиях 

реализации опасностей.  

Владеет: способностью 

обосновать мероприятия 

для защиты человека в кон-

кретных условиях реализа-

ции опасностей, в том 

числе и при возникновении 



чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов; оце-

нивать параметры негатив-

ных факторов и уровень их 

воздействия в соответствии 

с нормативными требовани-

ями; эффективно применять 

средства индивидуальной и 

коллективной защиты от 

негативных воздействий.  

 

 

УК-8.4 Реализует спо-

собы здоровьесберега-

ющих технологий с 

учетом физиологиче-

ских особенностей ор-

ганизма 

УК-8.4 Знает психофизио-

логические  основы  БЖД; 

опасные и вредные фак-

торы производственной (ра-

бочей) среды и их действие 

на человека; 

негативные факторы окру-

жающей среды и их влия-

ние на человека; 

способы защиты человека  

от  вредных  и  опасных  

производственных  факто-

ров 

Умеет организовывать и 

проводить мероприятия по 

защите работающих и насе-

ления от негативных воз-

действий чрезвычайных си-

туаций;  

Предпринимать профилак-

тические меры для сниже-

ния уровня опасностей раз-

личного вида и их послед-

ствий в профессиональной 

деятельности и быту;  

Владеет правилами оказа-

ния первой помощи постра-

давшим; 

Профессиональными знани-

ями для обеспечения без-

опасности и улучшения 

условий труда в сфере 

своей профессиональной 

деятельности; 

Приемами рационализации 

жизнедеятельности, ориен-

тированными на снижение 

антропогенного воздей-

ствия на природную среду 

и обеспечения безопасно-

сти личности и общества 



УК-8.5 Имеет высокое 

чувство патриотизма, 

считает защиту Ро-

дины своим долгом и 

обязанностью, выпол-

няет поставленные за-

дачи, предусмотрен-

ные общевоинским 

уставом 

УК-8.5 Знает историю ро-

дины, ее культурные и ис-

торические традиции, роль 

России в историческом кон-

тексте, культурно-истори-

ческие ценности. 

Умеет хранить и соблюдать 

семейные и общенацио-

нальные ценности, тради-

ции.  

Инклюзивная 

компетент-

ность 

УК-9. Спосо-

бен использо-

вать базовые 

дефектологиче-

ские знания в 

социальной и 

профессио-

нальной сферах 

УК-9.1 Применяет 

принципы недискри-

минационного взаи-

модействия при ком-

муникации в различ-

ных сферах жизнедея-

тельности, с учетом 

социально-психологи-

ческих особенностей 

лиц с ограниченными 

возможностями здоро-

вья 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-9.1 Знает специфику де-

фектологического знания; 

основные нормативно-пра-

вовые документы для ра-

боты с лицами с особыми 

образовательными потреб-

ностями; методы и приемы 

взаимодействия с лицами с 

особыми образовательными 

потребностями 

как анализировать норма-

тивно-правовые документы 

для работы с лицами с осо-

быми образовательными 

потребностями; как опреде-

лять методы и приемы взаи-

модействия с лицами с осо-

быми образовательными 

потребностями.                                                                                                                                           

Умеет анализировать нор-

мативно-правовые доку-

менты для работы с лицами 

с особыми образователь-

ными потребностями; опре-

делять методы и приемы 

взаимодействия с лицами с 

особыми образовательными 

потребностями; выделяет 

специфику 

Владеет способами анализа 

нормативно-правовые доку-

менты для работы с лицами 

с особыми образователь-

ными потребностями; спо-

собами определения мето-

дов и приемов взаимодей-

ствия с лицами с особыми 

образовательными потреб-

ностями; выделяет специ-

фику; навыками определе-

ния методов и приемов вза-

имодействия с лицами с 



 

 

 

УК-9.2 Взаимодей-

ствует с лицами, име-

ющими ограниченные 

возможности здоровья 

или инвалидность в 

социальной и профес-

сиональной сферах 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-9.3 Планирует и 

осуществляет профес-

сиональную деятель-

ность с лицами с огра-

ниченными возмож-

ностями здоровья и 

инвалидами 

особыми образовательными 

потребностями. 

УК-9.2 Знает, как использо-

вать базовые дефектологи-

ческие знания для организа-

ции взаимодействия с ли-

цами с особыми образова-

тельными потребностями; 

как создать индивидуаль-

ную траекторию развития 

базовые дефектологиче-

ские; сущность индивиду-

альной траектории развития                                                                                                                                                         

Умеет использовать базо-

вые дефектологические зна-

ния для организации взаи-

модействия с лицами с осо-

быми образовательными 

потребностями; создавать 

индивидуальную траекто-

рию развития. 

Владеет способами приме-

нения базовых дефектоло-

гических знаний для орга-

низации взаимодействия с 

лицами с особыми образо-

вательными потребно-

стями; способами создания 

индивидуальной траекто-

рии развития 

УК-9.3 Знает, как устанав-

ливать контакт и органи-

зует эффективное взаимо-

действие с лицами с осо-

быми образовательными 

потребностями в социаль-

ной и профессиональной 

сферах; основные норма-

тивные документы, опреде-

ляющие характер взаимо-

действия с лицами с осо-

быми образовательными 

потребностями. 

Умеет устанавливать кон-

такт, выбрать адекватную 

форму взаимодействия с 

лицами с особыми образо-

вательными потребностями 

в социальной и профессио-

нальной сферах; 



определять особенности 

взаимодействия в социаль-

ной и профессиональной 

сферах для лиц с особыми 

образовательными потреб-

ностями. 

Владеет способами устанав-

ливать контакт и органи-

зует эффективное взаимо-

действие с лицами с осо-

быми образовательными 

потребностями в социаль-

ной и профессиональной 

сферах.                                                                                                                                                   

Экономическая 

культура, в том 

числе финансо-

вая грамот-

ность 

УК-10.Спосо-

бен принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в раз-

личных обла-

стях жизнедея-

тельности 

УК-10.1 Прогнозирует 

результаты личных 

действий и планирует 

последовательность 

шагов для достижения 

заданного результата 

предпринимательской 

деятельности 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-10.2 Применяет 

базовые экономиче-

ские знания для реше-

ния задач в различных 

областях жизнедея-

тельности 

УК-10.1 Знает основы и 

способы 

осуществления личного 

финансового планирования. 

Понимает основные 

принципы формирования и 

развития экономической 

культуры и финансовой 

грамотности. 

Владеет навыками понима-

ния основных принципов 

формирования и развития 

экономической культуры и 

финансовой грамотности 

для осуществления личного 

финансового планирования, 

предпринимательской дея-

тельности. 
УК-10.2 Знает методы лич-

ного экономического и фи-

нансового планирования 

Умеет управлять личными 

финансами на основе 

использования финансовых 

инструментов 

Владеет навыками контроля 

экономических и финансо-

вых рисков в отношении 

личных финансов. 

Гражданская 

позиция 

УК-11Спосо-

бен формиро-

вать нетерпи-

мое отношение 

к проявлениям 

экстремизма, 

терроризма, 

УК-11.1 Анализирует 

действующие право-

вые нормы, обеспечи-

вающие борьбу с кор-

рупцией в различных 

областях жизнедея-

тельности, а также 

УК-11.1 Знает, что такое 

коррупция, формы ее про-

явления;  

правила общественного вза-

имодействия на основе не-

терпимого отношения к 

коррупции. 



коррупцион-

ному поведе-

нию и противо-

действовать им 

в профессио-

нальной дея-

тельности 

способы профилак-

тики коррупции и 

формирования нетер-

пимого отношения к 

ней 

 

 

 

 

УК-11.2 Принимает 

участие в планирова-

нии, организации и 

проведении мероприя-

тия, обеспечивающие 

формирование граж-

данской позиции и 

предотвращение пра-

вового нигилизма, в 

том числе в части про-

тиводействия корруп-

ции, экстремизму, 

терроризму и др. 

Умеет соблюдать правила 

общественного взаимодей-

ствия на основе нетерпи-

мого отношения к корруп-

ции. 

Способен соблюдать пра-

вила общественного взаи-

модействия на основе не-

терпимого отношения к 

коррупции. 

УК-11.2 Знает основы пра-

вовой культуры. 

Умеет осуществлять соци-

альную и профессиональ-

ную деятельность на основе 

развитого правосознания и 

сформированной правовой 

культуры. 

Владеет навыками осу-

ществления социальной и 

профессиональной деятель-

ности на основе развитого 

правосознания и сформиро-

ванной правовой культуры. 

 

 

УК-11.3 Соблюдает 

правила обществен-

ного взаимодействия 

на основе нетерпи-

мого отношения к 

коррупции 

УК-11.3 Знает основы зако-

нодательной системы Рос-

сийской Федерации, прин-

ципы и правила делового 

взаимодействия, меру от-

ветственности за противо-

правные действия, корруп-

цию. 

Умеет использовать нормы 

российского законодатель-

ства в различных сферах 

жизнедеятельности, соблю-

дает правила обществен-

ного взаимодействия. 

Владеет навыками приме-

нения норм российского за-

конодательства в различ-

ных сферах жизнедеятель-

ности 

УК-11.4 Понимает 

необходимость полу-

чения основ военно-

политической и пра-

вовой подготовки для 

формирования граж-

данской позиции и 

предотвращения пра-

вового нигилизма, в 

УК-11.4 Знает, отмечает и 

анализирует особенности 

социального взаимодей-

ствия (преимущества и воз-

можные проблемные ситуа-

ции), обусловленные разли-

чием этических, религиоз-

ных и ценностных систем; 

меру ответственности за 



том числе в части про-

тиводействия корруп-

ции, экстремизму, 

терроризму и др. 

коррупцию, экстремизм, 

терроризм. 

Умеет проявлять граждан-

скую позицию в социаль-

ном взаимодействии.  

 

Общепрофессиональные компетенции выпускников и индикаторы их до-

стижения: 

Общепрофессиональные компетенции выпускников и индикаторы их до-

стижения: 

 
Наименование 

категории 

(группы) обще-

профессио-

нальных ком-

петенций 

Код и наименова-

ние общепрофес-

сиональной ком-

петенции 

Код и наименование 

индикатора достиже-

ния общепрофессио-

нальной компетенции 

Результаты  обучения по дисци-

плинам (модулям), практикам 

Научное иссле-

дование и 

оценка ОПК-1. Спосо-

бен осуществ-

лять научное 

исследование 

на основе со-

временной ме-

тодологии изу-

чения конфлик-

тов, реализовы-

вать научные 

программы в 

сфере профес-

сиональной де-

ятельности, 

применять ме-

тоды сбора, 

анализа и ин-

терпретации 

эмпирических 

данных в соот-

ветствии с по-

ставленной за-

дачей, оцени-

вать достовер-

ность эмпири-

ческих данных 

и обоснован-

ность выводов 

исследований 

ОПК-1.1 Умеет 

планировать и 

осуществлять 

стандартные тео-

ретическое и эм-

пирическое иссле-

дования в области 

конфликтологии. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОПК-1.1 Знает теоретические 

основы планирования и прове-

дения стандартного приклад-

ного исследования в опреде-

ленной области психологии на 

основе знаний о современном 

состоянии естественных, фи-

лософских и социально-гума-

нитарных наук; типы исследо-

вательских задач. 

Умеет планировать и прово-

дить стандартное прикладное 

исследование в определенной 

области психологии и кон-

фликтологии на основе знаний 

о современном состоянии 

естественных, философских и 

социально-гуманитарных 

наук; определять статус иссле-

дования; подбирать соответ-

ствующий задаче эксперимен-

тальный план исследования.  

Владеет техниками планиро-

вания и проведения стандарт-

ного прикладного исследова-

ния в определенной области 

психологии на основе знаний 

о современном состоянии 

естественных, философских и 

социально-гуманитарных 

наук; техниками планирова-

ния, организации и проведе-

ния однофакторного экспери-

мента. 



ОПК-1.2 Отби-

рает и применяет 

психодиагности-

ческие методики, 

адекватные це-

лям, ситуации и 

контингенту ре-

спондентов с по-

следующей мате-

матико-статисти-

ческой обработ-

кой данных. 

 

ОПК-1.3 Имеет 

базовый опыт 

написания тези-

сов, статьи в 

научное издание и 

подготовки вы-

ступления на 

научно-практиче-

скую конферен-

цию с соблюде-

нием правил 

научного цитиро-

вания согласно 

нормам 

научной этики. 

ОПК-1.2 Знает методы матема-

тической статистики. 

Умеет применять методы мате-

матико-статистические обра-

ботки данных. 

Владеет понимание способов 

применения методов матема-

тико-статистической обра-

ботки данных. 

ОПК-1.3 Знает, как писать от-

чет по практике, тезисы, статьи 

в научное издание и подгото-

вить выступление на научно-

практическую конференцию с 

соблюдением правил научного 

цитирования согласно нормам 

научной этики. 

Умеет составить отчёт по 

практике, написать тезисы, 

статью в научное издание и 

подготовить выступление на 

научно-практическую конфе-

ренцию с соблюдением правил 

научного цитирования со-

гласно нормам научной этики. 

Владеет базовыми навыками 

составления отчета о прак-

тике, подготовки тезисов, ста-

тьи в научное издание и под-

готовки выступления на 

научно-практическую конфе-

ренцию с соблюдением правил 

научного цитирования со-

гласно нормам 

научной этики. 

Диагностика и 

экспертиза 

ОПК-2. Спосо-

бен анализиро-

вать конфликт-

ные ситуации, 

применять ос-

новные ме-

тоды, способы 

и средства по-

лучения инфор-

мации о кон-

фликтах и мир-

ных способах 

взаимодей-

ствия, готовить 

материалы для 

экспертных за-

ключений о 

ОПК-2.1 Собирает 

и обрабатывает ин-

формацию и факти-

ческие материалы, 

обосновывая ис-

пользование пер-

вичных и/или вто-

ричных данных из 

различных источ-

ников в соответ-

ствии с поставлен-

ной целью исследо-

вания. 

 

 

 

 

ОПК-2.1 Знает стандарты про-

ведения прикладного исследо-

вания в определенной области 

психологии; современные ме-

тоды и методики психодиагно-

стики и возможности их при-

менения для решения теорети-

ческих и практических задач, 

набор распространенных стан-

дартизированных методик и 

экспертных методов исследо-

вания по проблемам кон-

фликтного и мирного взаимо-

действия; методы математико-

статистической обработки эм-

пирических данных; основные 

способы нахождения решений 



конфликтоген-

ном потенци-

але ситуации и 

субъектов взаи-

модействия 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

в экономических и политиче-

ских конфликтах; принципы, 

приоритеты и классификацию 

социальных программ; методы 

определения эффективности 

программ продвижения соци-

альных проектов, мероприя-

тий по повышению конкурен-

тоспособности проектов; опыт 

реализации социальных кон-

фликтологческих программ, 

направленных на достижение 

мира, социального компро-

мисса, толерантности в раз-

личных сферах жизни россий-

ского общества. 

Умеет организовывать и про-

водить стандартное приклад-

ное исследование по вопросам 

мирного и конфликтного взаи-

модействия; отбирать и при-

менять основные методы и 

психодиагностические мето-

дики, адекватные целям, ситу-

ации и контингенту респон-

дентов с последующей мате-

матико-статистической обра-

боткой данных и интерпрета-

ций; разрабатывать инстру-

менты в соответствии с по-

ставленной целью; обосновы-

вать решения в нестандартных 

ситуациях; управлять процес-

сом реализации социальных 

программ и проектов в различ-

ных сферах, социокультурных 

и социально-территориальных 

общностях; вести дискуссию, 

аргументировано отстаивая 

позицию конфликтолога. 

Владеет навыками проведения 

стандартного прикладного ис-

следования в определенной 

области, формирования бата-

реи психодиагностических ме-

тодик и составления психоло-

гических портретов, критери-

ями отбора и правилами при-

менения психодиагностиче-

ских методик, адекватных це-

лям, ситуации и контингенту 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОПК-2.2 Владеет 

различными мето-

дами и технологи-

ями анализа кон-

фликтной ситуа-

ции.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

респондентов; навыками про-

ведения экспертизы проекта; 

навыками разработки страте-

гии и тактики реализации дол-

госрочной, среднесрочной и 

краткосрочной социальных 

программ, направленных на 

достижение мира, социаль-

ного компромисса, толерант-

ности. 

ОПК-2.2 Знает место методо-

логии в составе научного зна-

ния, уровни методологической 

иерархии, этапы научного ис-

следования, его структурно-

функциональные элементы; 

методы психологического 

научного и прикладного ис-

следований и статистической 

обработки полученных дан-

ных; понятийный аппарат кон-

фликтологии международных 

отношений, политической и 

экономической конфликтоло-

гии; подходы к исследованию 

экономических и международ-

ных отношений в отечествен-

ной и зарубежной конфликто-

логии; структурные и динами-

ческие характеристики между-

народных отношений. 

Умеет на основе знания эта-

пов научного исследования, 

его структурно-функциональ-

ных элементов подбирать ме-

тоды и технологии анализа 

конфликтной ситуации, в том 

числе исследуя структурные 

элементы, причины и пути 

формирования конфликта; ос-

новные факторы и тенденции 

взаимодействий. 

Владеет базовыми навыками 

подбора методов и технологий 

анализа конфликтной ситуа-

ции; методами обработки по-

лученных данных; планирова-

ния и осуществления стан-

дартного теоретического и эм-

пирического исследования; ос-

новными методиками и приё-

мами практического изучения 



 

 

 

 

конфликтных и мирных взаи-

модействий в области между-

народных, политических и 

экономических отношений. 



 

ОПК-2.3 Анализи-

рует факты и гото-

вит материалы для 

экспертных заклю-

чений о конфликто-

генном потенциале 

ситуации и субъек-

тов взаимодей-

ствия. 

ОПК-2.3 Знает, как собирать 

факты и готовить материалы 

для экспертных заключений о 

конфликтогенном потенциале 

ситуации и субъектов взаимо-

действия; этические стан-

дарты проведения процедуры 

исследования, обработки по-

лученных результатов, хране-

ния и представления; методы 

организации, планирования и 

проведения психологического 

эксперимента для решения 

разнотипных профессиональ-

ных задач. 

Умеет в учебной ситуации со-

бирать факты и готовить мате-

риалы для экспертных заклю-

чений о конфликтогенном по-

тенциале ситуации и субъек-

тов взаимодействия; реализо-

вывать программы теоретиче-

ского и прикладного исследо-

вания с учетом этических 

стандартов проведения проце-

дуры исследования, хранения 

результатов и представления 

результатов исследования в 

психологии; применять совре-

менные методы и технологии 

(в том числе информацион-

ные) в профессиональной дея-

тельности для решения по-

ставленных задач. 

В учебной ситуации владеет 

навыками сбора фактов и под-

готовки материалов для экс-

пертных заключений о кон-

фликтогенном потенциале си-

туации и субъектов взаимо-

действия; осуществления тео-

ретического и эмпирического 

исследования; методами пла-

нирования, организации и 

проведения психологического 

эксперимента для решения 

разнотипных профессиональ-

ных задач. 



Профилактика 

ОПК-3. Спосо-

бен разрабаты-

вать про-

граммы, снижа-

ющие уровень 

конфликтоген-

ности в соци-

альных сооб-

ществах, 

укрепляющие 

систему без-

опасности и 

мирные спо-

собы взаимо-

действия 

ОПК-3.1 Анали-

зирует социально-

значимые про-

цессы и про-

блемы, используя 

основные положе-

ния и методы со-

циальных, гума-

нитарных и эко-

номических наук. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОПК-3.2 Умеет 

разрабатывать 

программы, 

направленные на 

снижение уровня 

конфликтогенно-

сти в социальных 

сообществах и на 

отдельных терри-

ториях  

 

 

 

 

ОПК-3.1 Знает системный, 

феноменологический, ситуа-

ционный и др. теоретико-ме-

тодологические подходы к ор-

ганизации и осуществлению 

научного исследования; клас-

сические и современные тео-

рии социальных конфликтов, в 

том числе в смежных науках, 

их объективную и субъектив-

ную составляющую, типоло-

гии, состав и динамику кон-

фликтного взаимодействия 

разных типов/видов и форм, 

функции, роль в процессах 

групповой динамики, в соци-

альных, экономических и по-

литических изменениях, что 

позволяет производить анализ. 

Умеет формировать методоло-

гическую основу организации 

и осуществления анализа со-

циально-значимых процессов 

и проблем; производить ана-

лиз большого круга социаль-

ных конфликтов в разных сфе-

рах общественной жизни. 

В учебной ситуации владеет 

навыками формирования ме-

тодологической основы орга-

низации и осуществления ана-

лиза социально-значимых про-

цессов и проблем; анализа 

большого круга социальных 

конфликтов в разных сферах 

общественной жизни. 

ОПК-3.2 Знает базовые ме-

тоды и технологии урегулиро-

вания, предотвращения, ис-

пользования и завершения со-

циальных конфликтов; как 

разрабатывать программы, 

направленные на снижение 

уровня конфликтогенности в 

социальных сообществах и на 

отдельных территориях. 

Умеет определять необходи-

мые методы и технологии уре-

гулирования, предотвращения, 

использования и завершения 

социальных конфликтов и 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОПК-3.3 Опреде-

ляет роль, место, 

ответственность, 

границы профес-

сиональных пол-

номочий кон-

фликтолога при 

разработке и реа-

лизации про-

грамм, направлен-

ных на укрепле-

ние системы без-

опасности и мир-

ные способы вза-

имодействия 

поддержания мира; разрабаты-

вать программы, направлен-

ные на снижение уровня кон-

фликтогенности в социальных 

сообществах и на отдельных 

территориях. 

Владеет базовыми методами и 

технологиями урегулирова-

ния, предотвращения, исполь-

зования и завершения соци-

альных конфликтов; первич-

ными навыками разработки 

программ, направленных на 

снижение уровня конфликто-

генности в социальных сооб-

ществах и на отдельных тер-

риториях. 

ОПК-3.3 Знает основные ха-

рактеристики конфликтного и 

мирного взаимодействия, ос-

новные методологические и 

теоретические подходы к их 

изучению; причины формиро-

вания и развития конфликт-

ных и мирных взаимодействий 

в условиях политических и 

международных отношений; 

современные институты и 

программы, направленные на 

укрепление системы безопас-

ности и мирные способы взаи-

модействия. 

Умеет выявлять основные 

формы конфликтных и мир-

ных взаимодействий в совре-

менном мире; исследовать их 

основные элементы, причины 

и пути формирования; опреде-

лять основные факторы и за-

кономерности конфликтных и 

мирных взаимодействий; 

определяет роль, место, ответ-

ственность, границы профес-

сиональных полномочий кон-

фликтолога при разработке и 

реализации программ, направ-

ленных на укрепление си-

стемы безопасности и мирные 

способы взаимодействия. 

Владеет навыками организа-

ции и осуществления научно-

практических исследований 



конфликтных и мирных взаи-

модействий; умением структу-

рировать полученную инфор-

мацию; основными методи-

ками и приёмами практиче-

ского изучения конфликтных 

и мирных взаимодействий в 

области политических и меж-

дународных отношений; зна-

ниями о роли, месте, ответ-

ственности, границах профес-

сиональных полномочий кон-

фликтолога при разработке и 

реализации программ, направ-

ленных на укрепление си-

стемы безопасности и мирные 

способы взаимодействия. 

Разрешение кон-

фликтов 

ОПК-4. Спосо-

бен реализовы-

вать техноло-

гии разрешения 

межличност-

ных, корпора-

тивных и соци-

ально-трудо-

вых конфлик-

тов, конструи-

рования соци-

ально-партнер-

ских отноше-

ний 

ОПК-4.1 Знает 

технологии разре-

шения межлич-

ностных, корпо-

ративных и соци-

ально-трудовых 

конфликтов и 

умеет реализовать 

их на практике в 

учебной ситуа-

ции. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОПК-4.1 Знает личностные и 

коммуникативные индивиду-

альные различия, способы оп-

тимизации межличностного 

коммуникативного поведения, 

технологии разрешения меж-

личностных, корпоративных и 

социально-трудовых конфлик-

тов в том числе посредством 

консультативной беседы.  

Умеет в учебной ситуации ге-

нерировать пути оптимизации 

межличностного коммуника-

тивного поведения, учитывает 

индивидуальные коммуника-

тивные различия, находить и 

обосновывать выбор методов 

и технологий разрешения 

межличностных, корпоратив-

ных и социально-трудовых 

конфликтов, в том числе вести 

консультацию, основываясь на 

знаниях динамики, приемов и 

техник консультирования. 

В учебной ситуации владеет 

навыками генерирования пу-

тей оптимизации межличност-

ного коммуникативного пове-

дения, учитывая индивидуаль-

ные коммуникативные разли-

чия; способностью применять 

базовые методы и технологии 

разрешения межличностных, 

корпоративных и социально-

трудовых конфликтов, в том 



 

 

 

 

ОПК-4.2 Знает 

критерии соци-

ально-партнер-

ских отношений  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОПК-4.3 Разраба-

тывает  алго-

ритмы действий 

для конструиро-

вания социально-

партнерских от-

ношений 

числе индивидуальное кон-

сультирование. 

ОПК-4.2 Знает роль соци-

ально-исторического образа 

жизни как источника развития 

личности; значение индивиду-

альных свойств человека в 

развитии личности; как эффек-

тивно выстраивать межлич-

ностное взаимодействие; кри-

терии социально-партнерских 

отношений. 

Умеет ориентироваться в ме-

ханизмах овладения поведе-

нием; эффективно выстраи-

вать межличностное взаимо-

действие, находить подходя-

щие пути разрешения кон-

фликтов и приемы управления 

конфликтами, защиты от ма-

нипуляций в общении, выстра-

ивания социально-партнер-

ских отношений. 

Владеет навыками формиро-

вания неконфронтационного 

поведения в контексте психо-

логии личности; эффектив-

ного межличностного взаимо-

действия, поиска подходящих 

путей разрешения конфликтов 

и приемов управления кон-

фликтами, защитой от мани-

пуляций в общении; выстраи-

вания социально-партнерских 

отношений. 

ОПК-4.3 Знает, что такое со-

циально-партнерские отноше-

ния и нормативную базу, регу-

лирующую их, критерии эф-

фективности партнерских от-

ношений в разных сферах дея-

тельности; алгоритмы дей-

ствий для конструирования 

социально-партнерских отно-

шений. 

Умеет разрабатывать алго-

ритмы действий для конструи-

рования социально-партнер-

ских отношений в деловой 

сфере.  



Владеет базовыми навыками 

разработки алгоритма дей-

ствий для конструирования 

социально-партнерских отно-

шений в деловой сфере. 

Разрешение кон-

фликтов 

ОПК-5. Спосо-

бен вести эф-

фективные пе-

реговоры и 

процесс медиа-

ции между кон-

фликтующими 

сторонами 

ОПК-5.1 Следует 

этическим и пра-

вовым нормам де-

ятельности кон-

фликтолога при 

ведении перегово-

ров и медиации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОПК-5.2 Приме-

няет существую-

щие методы ме-

диации в урегули-

ровании конфлик-

тов; планирует и 

разрабатывает 

стратегию и так-

тики вмешатель-

ства, реализует 

их. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОПК-5.1 Знает этические и 

правовые нормы деятельности 

конфликтолога, составляющие 

основу безопасного професси-

онального поведения.  

Умеет в учебной ситуации 

при моделировании перегово-

ров и медиации соблюдать 

этические и правовые нормы 

деятельности конфликтолога.  

Владеет базовыми навыками 

соблюдения этических и пра-

вовых норм деятельности кон-

фликтолога при проведении 

переговоров и медиации. 

ОПК-5.2 Знает сущность и 

рамки применения альтерна-

тивных способов разрешения 

конфликтов; общую техноло-

гию медиативных способов, 

методов, техник и приемов до-

стижения компромисса, кон-

сенсуса и исключения кон-

фронтации во взаимодей-

ствиях между индивидами и 

различными объединениями 

людей. 

Умеет применять существую-

щие методы медиации в урегу-

лировании конфликтов; пла-

нирует и разрабатывает стра-

тегию и тактики вмешатель-

ства, реализует их. 

Владеет базовыми навыками 

осуществления процедуры ме-

диации как альтернативного 

способа разрешения конфлик-

тов. 

ОПК-5.3 Знает общие прин-

ципы подготовки и проведе-

ния переговоров, приемы и 

процедуры эффективного про-

фессионального общения в 

ходе переговоров, как вырабо-

тать собственную систему 

коммуникативного самосовер-

шенствования. 



ОПК-5.3 Освоил 

базовые проце-

дуры ведения пе-

реговоров и имеет 

первичный опыт 

их осуществления 

в учебной ситуа-

ции. 

Умеет реализовывать базовые 

процедуры ведения перегово-

ров и имеет первичный опыт 

их осуществления в учебной 

ситуации. 

Владеет базовыми навыками 

осуществления процедуры ве-

дения переговоров и имеет 

первичный опыт их осуществ-

ления в учебной ситуации. 

Супервизия 

ОПК-6. Спосо-

бен поддержи-

вать уровень 

профессио-

нальной компе-

тенции, в том 

числе за счет 

понимания и 

готовности ра-

ботать под су-

первизией 

ОПК-6.1 Стре-

мится к самоорга-

низации, повыше-

нию уровня про-

фессиональной 

компетентности в 

теоретической 

сфере и практиче-

ской деятельно-

сти 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОПК-6.1 Знает о психологиче-

ских особенностях самоорга-

низации, связи самоорганиза-

ции и ответственности, кон-

кретные методы и техники 

управления временем, прогно-

зирования и планирование 

собственного карьерного ро-

ста, развития в профессио-

нальной области. 

Умеет планировать и рацио-

нально структурировать и ор-

ганизовывать учебное и лич-

ное время на основе опреде-

ленных целей и техник приня-

тия решений; применять кон-

кретные методы и техники 

управления временем, прогно-

зирования и планирования 

собственного карьерного ро-

ста, развития в профессио-

нальной области. 

Владеет базовыми навыками 

планирования и рациональ-

ного структурирования и орга-

низации учебного и личного 

времени на основе определен-

ных целей и техник принятия 

решений; базовыми навыками 

применения конкретных мето-

дов и техники управления вре-

менем, прогнозирования и 

планирования собственного 

карьерного роста, развития в 

профессиональной области. 



 

ОПК-6.2 Реали-

зует возможность 

профессиональ-

ного развития при 

непосредствен-

ном взаимодей-

ствии с професси-

оналами, в том 

числе с примене-

нием супервизии. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОПК-6.3 Владеет 

технологиями ре-

гуляции своего 

актуального пси-

хофизиологиче-

ского состояния, 

включая стрессо-

вые условия, и 

поддержания лич-

ностного здоро-

вья как професси-

онала. 

ОПК-6.2 Знает технологии 

разработки авторской про-

граммы социально-психологи-

ческого тренинга, его проведе-

ния  

Умеет разрабатывать автор-

скую программу социально-

психологического тренинга по 

выбранной теме, проводить 

его под супервизию препода-

вателя и обратную связь одно-

курсников; в условиях прак-

тики осуществлять профессио-

нальную деятельность под су-

первизию профессионала. 

Демонстрирует владение тех-

нологиями разработки автор-

ской программы социально-

психологического тренинга по 

выбранной теме, его проведе-

ния под супервизию препода-

вателя и обратной связью од-

нокурсников 

ОПК-6.3 Знает основные ме-

ханизмы влияния на психиче-

ское состояние, как регулиро-

вать свое актуальное состоя-

ние, меру своей компетентно-

сти в этом; методы и способы 

поддержания личностного 

здоровья как профессионала. 

Учитывая основные меха-

низмы влияния на психиче-

ское состояние, умеет регули-

ровать свое актуальное состо-

яние в учебных условиях, 

включая стрессовые условия, 

соблюдает зону своей компе-

тентности. 

В учебной ситуации владеет 

базовыми навыками практиче-

ской работы по применению 

визуализации с клиентом и 

клиентской группой 

Администриро-

вание (организа-

ция и управле-

ние) 

ОПК-7. Спосо-

бен выполнять 

свои професси-

ональные 

функции в ор-

ОПК-7.1 Опреде-

ляет свою роль в 

организациях раз-

ного типа в ра-

ОПК-7.1 Знает роль конфлик-

толога в организациях разного 

типа в работе с организацион-

ными конфликтами   

Умеет определить и обосно-

вать роль конфликтолога в ор-



ганизациях раз-

ного типа, со-

блюдая этиче-

ские нормы, 

границы своей 

компетентно-

сти, организа-

ционные поли-

тики и проце-

дуры 

боте с организа-

ционными кон-

фликтами  

 

 

 

 

 

 

ОПК-7.2 Умеет 

находить и обос-

новывать реше-

ния в нестандарт-

ных ситуациях и 

социальных кон-

фликтах с соблю-

дением этических 

норм. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОПК-7.3 Знает 

границы своей 

профессиональ-

ной компетентно-

сти и ответствен-

ности в организа-

циях разного типа 

с учетом деятель-

ности специали-

стов смежных об-

ластей – психоло-

гов, социологов, 

ганизациях разного типа в ра-

боте с организационными кон-

фликтами   

Владеет способностью опреде-

лить и занять роль конфликто-

лога в организациях разного 

типа в работе с организацион-

ными конфликтами   

ОПК-7.2 Знает теоретические 

основы социальной психоло-

гии, типы социальных кон-

фликтов и основные профес-

сиональные этические нормы 

и границы профессиональной 

компетенции конфликтолога 

для решения профессиональ-

ных задач, в том числе нестан-

дартных 

Умеет анализировать соци-

ально значимые процессы и 

проблемы и использовать ос-

новные положения социаль-

ной психологии при решении 

социальных и профессиональ-

ных задач; находить и обосно-

вывать решения в нестандарт-

ных ситуациях и социальных 

конфликтах с соблюдением 

этических норм. 

Владеет навыками решения 

социальных и профессиональ-

ных задач на основе анализа 

социально значимых процес-

сов и проблем, с использова-

нием социальной психологии; 

обоснованно принимать реше-

ния в нестандартных ситуа-

циях и социальных конфлик-

тах с соблюдением этических 

норм. 

ОПК -7.3 Знает особенности 

деятельности специалистов 

смежных областей психоло-

гов, социологов, дефектоло-

гов, педагогов, культурологов, 

медиков и др.; границы своей 

профессиональной компетент-

ности и ответственности в ор-

ганизациях разного типа и при 

применении разных методов. 



дефектологов, пе-

дагогов, культу-

рологов, медиков 

и др. 

Умеет определять границы 

своей профессиональной ком-

петентности и ответственно-

сти в организациях разного 

типа с учетом деятельности 

специалистов смежных обла-

стей; ориентироваться, в каких 

ситуациях, какой вид помощи 

и от специалиста какого про-

филя наиболее уместен 

В учебной ситуации владеет 

базовыми навыками рефлек-

сии границ своей профессио-

нальной компетентности в со-

ответствии с ситуацией и кли-

ентским запросом, возможно-

стями применяемого метода; 

способностью действовать с 

учетом границ своей профес-

сиональной компетентности и 

ответственности в организа-

циях разного типа с учетом де-

ятельности специалистов 

смежных областей. 

Информаци-

онно-коммуни-

кационные  

технологии для 

профессиональ-

ной  

деятельности 

ОПК-8. Спосо-

бен понимать 

принципы ра-

боты современ-

ных  

информацион-

ных техноло-

гий и использо-

вать их для  

решения задач 

профессио-

нальной дея-

тельности 

ОПК-8.1 Выпол-

няет базовые опе-

рации в современ-

ных информаци-

онных сервисах и 

продуктах. 

 

 

 

 

 

ОПК-8.2 Учиты-

вает базовые 

принципы созда-

ния и развития 

информационных 

технологий при 

взаимодействии с 

информацион-

ными сервисами и 

продуктами. 

 

ОПК -8.1 Знает принципы ра-

боты современных информа-

ционных сервисов и продук-

тов.  

Умеет описывать базовые 

операции в современных ин-

формационных сервисах и 

продуктах.  

Владеет навыками работы в 

современных информацион-

ных сервисах и продуктах. 

ОПК-8.2 Знает принципы со-

здания и развития информаци-

онных сервисов и продуктов. 

Умеет описывать базовые 

этапы создания и развития ин-

формационных сервисов и 

продуктов.  

Владеет навыками формиро-

вания рекомендаций по созда-

нию и развитию информаци-

онных сервисов и продуктов. 



 

 

ОПК-8.3 Приме-

няет возможности 

информационных 

технологий для 

решения задач 

профессиональ-

ной деятельности 

ОПК-8.3 Знает принципы при-

менения информационных 

технологий для решения задач 

профессиональной деятельно-

сти.  

Умеет описывать решение за-

дач профессиональных дея-

тельности с учетом примене-

ния информационных техно-

логий.  

Владеет навыками примене-

ния информационных техно-

логий для решения задач про-

фессиональной деятельности. 

 

Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения 

Код и  

наименование про-

фессиональной 

компетенции 

Код ПС (при 

наличии ПС) 

или ссылка на 

иные основания 

 

Код трудовой функции  

(при наличии ПС) 

 

Индикаторы достижения  

компетенции 

Тип задач профессиональной деятельности: научно-исследовательский 

ПК-1 Способен 

планировать и 

осуществлять 

прикладное кон-

фликтологиче-

ское исследова-

ние 
01 Образова-

ние и наука) 

Психологическое просве-

щение субъектов образова-

тельного процесса 

(А/06.7); 

психопрофилактика: про-

фессиональная деятель-

ность, 

направленная на сохране-

ние и укрепление психоло-

гического 

здоровья обучающихся в 

процессе обучения и вос-

питания в 

образовательных органи-

зациях (А/07.7) 

ПК-1.1 Усвоение этапов 

прикладного конфликтоло-

гического исследования, 

умение его планировать и 

осуществлять. 

 

ПК-1.2 Умеет подбирать 

оптимальные методы про-

ведения прикладного ис-

следования и осуществлять 

соответствующие проце-

дуры. 

 

ПК-1.3 Оформляет в виде 

текста результаты при-

кладного конфликтологи-

ческого исследования.  

ПК-2 Способен 

производить пси-

холого-конфлик-

тологический 

анализ взаимо-

действия отдель-

ных лиц, малых и 

больших групп 

03Социальное 

обслуживание 

организация работы по со-

зданию системы психоло-

гического просвещения 

населения, работников ор-

ганов и организаций соци-

альной сферы (А/07.7); 

разработка и реализация 

программ повышения пси-

хологической защищенно-

сти и предупреждения 

ПК-2.1 Определяет, ка-

кими методами и методи-

ками можно воспользо-

ваться в каждом конкрет-

ном случае для психолого-

конфликтологического 

анализа взаимодействия 

отдельных лиц и групп, 

включая семью. 

 



психологического небла-

гополучия населения 

(А/08.7) 

оказание психологической 

помощи социальным груп-

пам и отдельным лицам 

(клиентам), попавшим в 

трудную жизненную ситу-

ацию (А/03.7); 

оказание психологической 

помощи работникам орга-

нов и организаций соци-

альной сферы (клиентам) 

(А/05.7) 

ПК-2.2 Производит психо-

лого-конфликтологиче-

ский анализ взаимодей-

ствия отдельных лиц и 

групп, в том числе в меж-

культурных отношениях. 

 

ПК-2.3 Умеет анализиро-

вать информацию и состав-

лять аналитический отчет. 

Тип задач профессиональной деятельности: просветительско-профилактический 

ПК-3 Способен 

подбирать соот-

ветствующие 

цели методы и 

методики диагно-

стики конфликт-

ного поведения и 

реализовывать их 

на практике 

01 Образова-

ние и наука) 

Психологическое просве-

щение субъектов образова-

тельного процесса 

(А/06.7); 

психопрофилактика: про-

фессиональная деятель-

ность, 

направленная на сохране-

ние и укрепление психоло-

гического 

здоровья обучающихся в 

процессе обучения и вос-

питания в 

образовательных органи-

зациях (А/07.7) 

ПК-3.1 Отбирает методы и 

психодиагностические ме-

тодики, адекватные целям, 

ситуации и контингенту 

респондентов.  

ПК-3.2 Умеет применять 

стандартизированные ме-

тодики с последующей об-

работкой результатов и их 

интерпретацией. 

 ПК-3.3 Соблюдает этиче-

ские нормы и требования 

при применении професси-

ональных инструментов. 

ПК-4 Способен 

оказывать психо-

лого-конфликто-

логическую по-

мощь отдельным 

лицам (клиен-

там), работникам 

органов и орга-

низаций 

03Социальное 

обслуживание 

организация работы по со-

зданию системы психоло-

гического просвещения 

населения, работников ор-

ганов и организаций соци-

альной сферы (А/07.7); 

разработка и реализация 

программ повышения пси-

хологической защищенно-

сти и предупреждения 

психологического небла-

гополучия населения 

(А/08.7) 

оказание психологической 

помощи социальным груп-

пам и отдельным лицам 

(клиентам), попавшим в 

трудную жизненную ситу-

ацию (А/03.7); 

оказание психологической 

помощи работникам орга-

ПК-4.1 Умеет подбирать 

оптимальный метод (меди-

ация, переговоры, консуль-

тирование) в каждом кон-

кретном случае для оказа-

ния психолого-конфликто-

логической помощи. 

 

ПК-4.2 Осуществляет стан-

дартные базовые проце-

дуры оказания психолого-

конфликтологической по-

мощи клиентам, работни-

кам органов и организаций 

с использованием традици-

онных методов и техноло-

гий. 

 

ПК-4.3 Соблюдает меру 

своей профессиональной 

компетентности при психо-

лого-конфликтологической 



нов и организаций соци-

альной сферы (клиентам) 

(А/05.7) 

помощи клиентам, работ-

никам органов и организа-

ций  

ПК-5 Способен 

реализовывать 

тренинговые про-

граммы, направ-

ленные на фор-

мирование эф-

фективной ком-

муникации 

03Социальное 

обслуживание 

организация работы по со-

зданию системы психоло-

гического просвещения 

населения, работников ор-

ганов и организаций соци-

альной сферы (А/07.7); 

разработка и реализация 

программ повышения пси-

хологической защищенно-

сти и предупреждения 

психологического небла-

гополучия населения 

(А/08.7) 

оказание психологической 

помощи социальным груп-

пам и отдельным лицам 

(клиентам), попавшим в 

трудную жизненную ситу-

ацию (А/03.7); 

оказание психологической 

помощи работникам орга-

нов и организаций соци-

альной сферы (клиентам) 

(А/05.7) 

ПК-5.1 Знает основные ха-

рактеристики социально-

психологического тре-

нинга, его основные пре-

имущества. 

 

ПК-5.2 Умеет подбирать, 

при необходимости разра-

батывать целевые тренин-

говые программы и реали-

зовывать их с соблюдением 

основных этических прин-

ципов. 

 

ПК-5.3 Применяет навыки 

эффективной коммуника-

ции в профессиональной 

сфере и повседневной 

жизни 

 

Структура государственной итоговой аттестации 

 

Государственная итоговая аттестация (ГИА) включает Подготовку к 

процедуре защиты и защиту выпускной квалификационной работы. 

Требования к выпускным квалификационным работам и порядку  

их выполнения 

 

Виды выпускных квалификационных работ и руководство  

 

  Бакалаврская работа представляет собой законченное самостоятельное 

логически завершенное самостоятельное исследование, направленное на ре-

шение актуальной научно-практической задачи, осуществлённое под руковод-

ством научного руководителя. Подготовка и защита выпускной квалификаци-

онной работы завершает обучающий цикл и показывает уровень готовности 

выпускника к выполнению конкретных практических и научно-исследова-

тельских задач. Тема ВКР может быть непосредственно связана с выполнен-

ными ранее курсовыми работами или же являться новым исследованием. 



Темы могут предлагать преподаватели департамента, или же исходят от самих 

студентов.  

Бакалаврская работа должна свидетельствовать о способности автора са-

мостоятельно вести научный поиск, используя теоретические знания и прак-

тические навыки, видеть профессиональные проблемы, уметь формулировать 

задачи исследования и методы их решения. 

В структуру выпускной квалификационной работы входит глава, в кото-

рой представлено самостоятельно проведенное исследование. Обычно это ре-

зультаты эмпирического исследования / эксперимента. К защите допускаются 

теоретические работы, т.е. не содержащие эмпирическое исследование, со вто-

рой главой, представляющей собой анализ какого-то социально значимого яв-

ления. Это могут быть, например, проблемы, связанные с информационными 

войнами, мифологемами сознания, ведущими к конфликтным ситуациям, про-

тиворечивыми взглядами на одно и тоже явление (официальная власть, СМИ, 

общественные деятели разных государств), анализом противоречащих поли-

тических и экономических интересов различных государств и т. д. 

  Т.е. по видам бакалаврские выпускные работы делятся на эмпириче-

ские практико-ориентированные и теоретические.  

  Руководитель выпускной квалификационной работы:  

  – рекомендует основную литературу по избранной теме, указывает ис-

точники для её самостоятельного поиска; 

  – помогает выпускнику разработать план исследования, предлагает 

график выполнения отдельных частей работы; 

  – помогает сформулировать объект работы, предмет, выявить его акту-

альность и научную новизну; 

  – в процессе исследования проводит систематические консультации; 

  – проверяет сделанную работу, даёт свою оценку выполнения отдель-

ных частей и всего исследования в целом.  

Процесс выполнения и защиты выпускной квалификационной работы 

 

Процесс выполнения выпускной квалификационной работы 

включает в себя следующие этапы: 

– утверждение темы и получение задания на работу, 

– подготовка выпускной квалификационной работы, 

– проверка на объём заимствования (антиплагиат), 

– предзащита выпускной квалификационной работы и допуск к 

защите, 

– размещение выпускной квалификационной работы в репозитории, 

– получение отзыва научного руководителя, 



– защита выпускной квалификационной работы. 

 

Объём выпускной квалификационной работы и общие требования 

 

Общий объём выпускной квалификационной работы бакалавра должен 

составлять 55-65 страниц (чуть менее трёх авторских листов). К защите работа 

предоставляется в двух экземплярах в переплете. Сроки сдачи работы – не 

позднее десяти дней до дня защиты по учебному графику.   

 

Структура и содержание  

 

Как в любом научном исследовании в итоговой работе выпускника ба-

калавриата должны быть отражены три основные этапа: подготовительный, 

основной, заключительный. На первом этапе формулируются цели и задачи 

исследования, производится ориентация в совокупности знаний в данной об-

ласти, составляется программа действий, решаются организационные и мате-

риальные вопросы. На основном этапе производится собственно исследова-

тельский процесс: исследователь с помощью специальных методов вступает в 

контакт (непосредственный или опосредованный) с изучаемым объектом и 

производит сбор данных о нём. На заключительном этапе производится обра-

ботка полученных данных и превращение их в искомый результат. Результаты 

соотносятся с выдвинутыми целями, объясняются и включаются в имеющу-

юся в данной области систему знаний. Что находит непосредственное отраже-

ние в структуре работы.  

Структурными компонентами бакалаврской работы являются: титуль-

ный лист, содержание, введение, основная часть (как правило, 2 главы):  

Глава 1. Теоретические (научные) основы… 

Глава 2. Обобщение и интерпретация результатов эмпирического ис-

следования (эксперимента).  

Завершают работу заключение, список литературы, приложения. 

На титульном листе работы указываются:  

– полное наименование выпускающего департамента, вуза, вышестоя-

щей организации;  

– тема работы;  

– шифр и наименование направления, профиля;  

– форма обучения;  

– ФИО выпускника (и подпись);  

– ФИО, учёная степень, звание научного руководителя (и подпись);  

– ФИО, учёная степень, звание рецензента (и подпись);  



– ФИО, учёная степень, звание заведующего кафедрой (и подпись).  

Объём введения – до 2-3 страниц. Актуальность темы исследования со-

держит оценку состояния поднятого вопроса или проблемы, исходные данные 

для разработки темы, обоснование необходимости проведения исследования 

для решения практических задач. При этом проблема рассматривается как тео-

ретический или фактический вопрос, требующий разрешения. Этот вопрос мо-

жет встать перед исследователем как некоторый пробел в знаниях и умениях, 

необходимых в практике, в том числе в научной практике. 

Во введении формулируются цель и задачи работы. Объектом исследо-

вания выступает конфликт: конфликты в различных областях жизнедеятель-

ности, в межличностных и социальных взаимодействиях на уровне индивида, 

группы, сообщества, а также способы и формы управлениями ими, предупре-

ждения. Предметом исследования могу стать функции конфликта, его дина-

мика, состав, а также психологическая реальность, свойственная участникам 

конфликтного взаимодействия.   

Также введение содержит теоретические основы, гипотезу, если таковая 

была выдвинута, называются методы и методики, кратко описывается эмпи-

рическая выборка (база исследования / эксперимента), структура и объём ба-

калаврской работы. 

Содержание основной части бакалаврской работы. 

Глава 1. Содержит обзор состояния изученности обозначенной про-

блемы в науке. По существу, глава представляет собой сопоставление различ-

ных теоретических источников, в которых рассматривается заявленный пред-

мет исследования, а также описываются специфические характеристики ис-

следуемой выборки. Здесь же приводятся результаты ранее проведенных ис-

следований по теме, если таковые обнаружены. Иными словами, необходимо 

описать заявленные в теме работы основные понятия, дав их сущностную ха-

рактеристику, представить теоретические позиции по отношению к рассмат-

риваемым в исследовании вопросам. При написании этой главы студент обя-

зан делать ссылки на авторов и источники, из которых заимствуется материал.  

Завершают главу обобщающие выводы по представленному материалу 

и гипотеза, если таковую предусматривает идея исследования. 

Глава 2. Содержит описание планирования и организации собственного 

исследования. Это обоснование и описание процедуры и методов собственной 

практической деятельности, соответствующих им методов и методик. Также 

это характеристика базы и пространства практической работы: описание хода 

опытно-практической работы; средств обработки данных. Эта часть может 

быть оформлена как самостоятельная глава.  

Собрав совокупность данных, исследователь приступает к их обработке, 



получая сведения более высокого уровня, – результаты, которые составляют 

основное содержание 2 главы, где также представлены их обработка и интер-

претация. Допускается как количественная, так и качественная обработка ре-

зультатов. Количественная обработка направлена в основном на формальное, 

внешнее изучение объекта, качественная – преимущественно на содержатель-

ное, внутреннее.  

В количественном исследовании доминирует аналитическая составля-

ющая познания (математико-статистические методы). В фазе качественной об-

работки данных главное заключается не в раскрытии сущности изучаемого яв-

ления, а в соответствующем представлении сведений о нём, обеспечивающем 

дальнейшее его теоретическое изучение. Обычно результатом качественной 

обработки является интегрированное представление о множестве свойств объ-

екта или множестве объектов в форме классификаций и типологий. В каче-

ственной обработке доминирует синтетическая составляющая познания, при-

чём в этом синтезе превалирует компонент, объединения и в меньшей степени 

присутствует компонент обобщения. Обобщение – прерогатива последую-

щего этапа исследовательского процесса – интерпретационного.  

В главу включаются таблицы и графики, диаграммы, которые обяза-

тельно должны быть оформлены в соответствии с требованиями (поимено-

ваны и пронумерованы), а также сопровождены кратким, но полным по 

смыслу комментарием, позволяющем понять, что именно отражено в пред-

ставленном материале, какие переменные, какие показатели и коэффициенты 

и т.д.  

Глава завершается обязательными выводами по результатам эмпириче-

ского исследования, соотнесением с выдвинутой гипотезой / гипотезами. 

В заключении даются ответы на поставленные в начале исследования 

задачи, отражаются основные выводы, подтверждающие (или опровергаю-

щие) гипотезу. Особенно ценными являются выводы по практической части 

исследования. Последовательность представления выводов – от более общих, 

отвечающих на поставленную в исследовании проблему, к более частным. 

Рекомендуется объём глав делать соотносимым между собой.  

Заключение (2-3 страницы) может завершаться предположениями по по-

воду дальнейших возможностей исследования данной проблемы и / или реко-

мендациями. 

Список литературы / библиографический список представляет собой пе-

речень источников, пронумерованных в алфавитном порядке, к которым автор 

обращался при написании работы. Должны быть представлены все упомяну-

тые в работе персоналии и источники.  

Приложения. В этой части ВКР содержатся сырые данные, полученные 



в результате исследования, сведённые в таблицы, диаграммы, графики; анкеты 

или опросники; программы специальных занятий и т.п. Если приложений не-

сколько, то указывается их номер, на который даются ссылки в работе. Каждое 

приложение обязательно должно иметь название, отражающее содержание 

представленных материалов. При включении в приложение нескольких таб-

лиц или графиков, каждый из них также должен иметь нумерацию и название, 

отражающие, какие переменные в них представлены. Нумерация страниц при-

ложения продолжает нумерацию работы в целом. 

 

Требования к оформлению бакалаврской работы 

 

Работа должна быть оформлена в соответствии со стандартом, утвер-

жденным в ДВФУ, для данного типа работ. 

Порядок подачи и рассмотрения апелляций по результатам государ-

ственных аттестационных испытаний процедуры проведения государствен-

ного аттестационного испытания и (или) испытаний регулируется внутрен-

ними документами. 

 

Критерии выставления оценки студенту на защите ВКР 

по направлению подготовки 37.03.02 «Конфликтология» 

 

Баллы 

 

Оценка экзамена 
Требования к сформированным компетенциям 

86-100 «отлично» 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если: его  до-

клад показывает прочные знания в области основных ас-

пектов конфликтологии в межкультурных коммуника-

циях, в т. ч. в конкретной сфере, освещаемой в ВКР; до-

клад отличается глубиной и полнотой раскрытия темы; 

студент владеет терминологическим аппаратом конфлик-

тологии в межкультурных коммуникациях; умеет объяс-

нять сущность явлений и процессов, делать выводы и 

обобщения, исчерпывающе и последовательно давать ар-

гументированные ответы, приводить примеры из практи-

ческой области деятельности в рассматриваемой сфере; 

студент свободно владеет монологической речью, логично 

и последовательно излагает суть проблемы; презентация 

доклада была выполнена и представлена на основе без-

упречного владения современными технологиями; график 

выполнения ВКР полностью соблюдался; отзывы науч-

ного руководителя и рецензента говорят о высоком уровне 

выполнения ВКР;  ВКР выполнена студентом с полным со-

блюдением основных стандартов ее подготовки. 

76-85 «хорошо» 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если: студент 

показал в докладе прочные знания в области конфликто-

логии в межкультурных коммуникациях и в конкретной 



сфере исследования; достаточно полно ответил на во-

просы, связав теорию конфликтологии в межкультурных 

коммуникациях с практикой; презентация доклада была 

выполнена и представлена на основе владения современ-

ными технологиями; график выполнения ВКР соблю-

дался; отзывы научного руководителя и рецензента гово-

рят о высоком уровне выполнения ВКР; ВКР выполнена с 

соблюдением основных стандартов ее подготовки. 

61-75 
«удовлетвори-

тельно» 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, 

если: он показал в докладе знания в области конфликтоло-

гии в межкультурных коммуникациях и в конкретной 

сфере исследования; ответил на ряд  вопросов, связав тео-

рию конфликтологии в межкультурных коммуникациях с 

практикой, но не ответил на некоторые вопросы; презен-

тация доклада была представлена, но с рядом ошибок; вы-

полнил ВКР, в основном, соблюдая стандарты подготовки; 

график выполнения ВКР в основном соблюдался; отзывы 

научного руководителя и рецензента говорят о недоста-

точно высоком уровне выполнения ВКР.   

менее 

60 

«неудовлетвори-

тельно» 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, 

если он показал в докладе слабые знания в области кон-

фликтологии в межкультурных коммуникациях и в кон-

кретной сфере исследования; не ответил на большинство 

вопросов; презентация доклада не была представлена; вы-

полнил ВКР с нарушением стандартов и графика подго-

товки; отзывы научного руководителя и рецензента гово-

рят о низком уровне выполнения ВКР.   

 

Рекомендуемая литература для подготовки к ГИА 

 

Основная литература 
(печатные и электронные издания):  

 
1.Афанасьев В. В.  Методология и методы научного исследования : 

учебное пособие для вузов / В. В. Афанасьев, О. В. Грибкова, Л. И. Уколова. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 154 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-02890-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/472343  

2.Высоков И. Е.  Математические методы в психологии : учебник и 

практикум для вузов / И. Е. Высоков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 431 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-11806-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/450374 (дата обращения: 20.02.2021). 
3.Методические рекомендации по оформлению письменных работ для 

студентов, обучающихся по образовательным программам бакалавриата и 

магистратуры. Владивосток. 2020. Утверждено решением Методической ко-

миссии ШИГН. Протокол от 28.05.2020г. № 2. - URL: https:// 

www.dvfu.ru/schools/school_of_humanities/structures/scientific-organizational-

department/?clear_cache=Y 



4. Карандашев В. Н.  Методология и методы психологического исследо-

вания. Выполнение квалификационных работ : учебное пособие для вузов / 

В. Н. Карандашев. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издатель-ство 

Юрайт, 2020. — 132 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06897-9. 

— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/455377  

5. Панферов В. Н.  Методологические основы и проблемы психологии : 

учебник и практикум для вузов / В. Н. Панферов, С. А. Безгодова. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2020. — 265 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-00362-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/450852  
 

Дополнительная литература: 
(печатные и электронные издания):  

 
1. Бусыгина Н. П. Методология качественных исследований в психоло-

гии : учеб. пособие / Н.П. Бусыгина. — Москва : ИНФРА-М, 2018. — 304 с. 

— (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-106297-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/944401 

2. Ермолаев-Томин О. Ю. Математические методы в психологии в 2 ч. 

Часть 2. : учебник для академического бакалавриата / О. Ю. Ермолаев-Томин. 

— 5-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 235 с. — 

(Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-04327-3. — Текст : элек-
тронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-

online.ru/bcode/425412 

3. Добреньков В.И. Методология и методика социологического иссле-

дования [Электронный ресурс]: учебник / В.И. Добреньков, А.И. Кравченко. 

— Электрон. текстовые данные. — М.: Академический Проект, Альма Матер, 

2016. — 539 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/60089.html.  

4. Мельниченко Р.Г. Медиация [Электронный ресурс]: учебное посо-

бие/ Мельниченко Р.Г.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, Ай 

Пи Эр Ме-диа, 2018.— 191 c.— Режим доступа:  

http://www.iprbookshop.ru/75215.html 

5.Тавокин Е. П. Основы методики социологического исследования : 

учебное пособие / Е. П. Тавокин. - М. : Инфра-М, 2017. - 238 с. - 10 экз. - 
Режим доступа: 

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:843280&theme=FEFU 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

 

1. Библиотека Гумер. – Режим доступа: http://www.gumer.info/ 

2. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка». – Режим до-

ступ:http://cyberleninka.ru/ 

http://www.gumer.info/
http://cyberleninka.ru/


3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. – Режим доступа: 

http://elibrary.ru/defaultx.asp 

4. Ресурсный центр медиации. – Режим доступа: 

http://mediators.ru/rus/training_of_mediators/education_centres/conflictolog

y/programmes 
 

http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://mediators.ru/rus/training_of_mediators/education_centres/conflictology/programmes
http://mediators.ru/rus/training_of_mediators/education_centres/conflictology/programmes

