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Аннотаɰиɹ к рабоɱей программе дисɰиплинɵ 

«Экономика туризма и путеɲествий» 
 

Уɱɟбɧɵɣ ɤɭɪɫ «Эɤɨɧɨɦɢɤа ɬɭɪɢɡɦа ɢ ɩɭɬɟɲɟɫɬвɢɣ» ɩɪɟɞɧаɡɧаɱɟɧ ɞɥɹ 

ɫɬɭɞɟɧɬɨв ɧаɩɪавɥɟɧɢɹ ɩɨɞɝɨɬɨвɤɢ 43.04.02 «Тɭɪɢɡɦ», ɩɪɨɝɪаɦɦа 

«Иɧɞɭɫɬɪɢɹ ɬɭɪɢɡɦа ɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬва». 

Дɢɫɰɢɩɥɢɧа «Эɤɨɧɨɦɢɤа ɬɭɪɢɡɦа ɢ ɩɭɬɟɲɟɫɬвɢɣ» вɤɥɸɱɟɧа в ɫɨɫɬав 

ɨбɹɡаɬɟɥɶɧɨɣ ɱаɫɬɢ, ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ  ɦɨɞɭɥɹ ɩɨ вɵбɨɪɭ. 

Обɳаɹ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɶ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫɨɫɬавɥɹɟɬ 3 ɡаɱɟɬɧɵɟ ɟɞɢɧɢɰɵ, 108 

ɱаɫɨв. Уɱɟбɧɵɦ ɩɥаɧɨɦ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ ɥɟɤɰɢɨɧɧɵɟ ɡаɧɹɬɢɹ (9 ɱаɫɨв) 

ɩɪаɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡаɧɹɬɢɹ (9 ɱаɫɨв), ɫаɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧаɹ ɪабɨɬа ɫɬɭɞɟɧɬɨв (90 ɱаɫɨв) 

Дɢɫɰɢɩɥɢɧа ɪɟаɥɢɡɭɟɬɫɹ ɧа 2 ɤɭɪɫɟ в 3 ɫɟɦɟɫɬɪɟ. 

Дɢɫɰɢɩɥɢɧа «Эɤɨɧɨɦɢɤа ɬɭɪɢɡɦа ɢ ɩɭɬɟɲɟɫɬвɢɣ» ɨɫɧɨвɵваɟɬɫɹ ɧа 

ɡɧаɧɢɹɯ, ɭɦɟɧɢɹɯ ɢ ɧавɵɤаɯ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ в ɪɟɡɭɥɶɬаɬɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ 

«Кɪɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɟ ɦɵɲɥɟɧɢɟ», «Иɧɞɭɫɬɪɢɹ ɬɭɪɢɡɦа ɢ 

ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬва: ɬɟɨɪɢɹ ɢ ɩɪаɤɬɢɤа», «Аɤаɞɟɦɢɱɟɫɤɢɟ ɧавɵɤɢ в ɨбɥаɫɬɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬа» ɢ ɩɨɡвɨɥɹɟɬ ɩɨɞɝɨɬɨвɢɬɶ ɫɬɭɞɟɧɬɨв ɤ ɨɫвɨɟɧɢɸ ɪɹɞа 

ɬаɤɢɯ    ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ,    ɤаɤ    «Пɥаɧɢɪɨваɧɢɟ    в    ɬɭɪɢɡɦɟ    ɢ    ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬвɟ», 

«Маɪɤɟɬɢɧɝɨвɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤаɰɢɢ ɢ ɰɢɮɪɨвɨɣ ɦаɪɤɟɬɢɧɝ». Сɨɞɟɪɠаɧɢɟ 

ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɨɯваɬɵваɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɤɪɭɝ вɨɩɪɨɫɨв: ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 

ɢ ɮɭɧɤɰɢɢ ɬɭɪɢɡɦа; ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɭɫɥɨвɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨваɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣࡅ 

ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ; ɪɨɥɶ ɢ ɦɟɫɬɨ ɬɭɪɢɡɦа в ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ; ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɶ ɢ 

ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢвɧɨɫɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨваɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ; ɤɥаɫɬɟɪɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ в 

ɬɭɪɢɡɦɟ; ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤаɹ ɨɰɟɧɤа ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨв ɧа ɦɟɡɨɭɪɨвɧɟ; ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ 

ɨɫɧɨвɵ ɢ ɨɫɨбɟɧɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɬɭɪɢɧɞɭɫɬɪɢɢ. 

Целɶ дисɰиплинɵ – Пɪɢɨбɪɟɬɟɧɢɟ ɫɬɭɞɟɧɬаɦɢ ɡɧаɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ, 

ɧавɵɤɨв, ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɯ ɭɫɬаɧɨвɨɤ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ в ɨбɥаɫɬɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ 

ɬɭɪɢɡɦа, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣࡅ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɬɭɪɢɧɞɭɫɬɪɢɢ, 

ɨɪɝаɧɢɡаɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦаɬɟɥɶɫɤɨɣࡅ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ в ɬɭɪɢɡɦɟ, ɩɪɢɧɹɬɢɢ 



ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ в ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɭɫɥɨвɢɹɯ в ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦа, 

ɩɨɡвɨɥɹɸɳɢɯ ɫɬɭɞɟɧɬаɦ вɟɫɬɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ в ɫɮɟɪɟ 

ɬɭɪɢɡɦа ɢ ɩɪавɢɥɶɧɨ ɩɨɧɢɦаɬɶ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨваɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɡаɤɨɧɵ, 

ɞɟɣɫɬвɭɸɳɢɟ ɧа ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ. 

Задаɱи: 

x ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɢ ɭɫвɨɟɧɢɟ ɨɫɧɨвɧɵɯ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɬɭɪɢɡɦа ɢ ɤɥɸɱɟвɵɯ ɩɨɧɹɬɢɣ; 

x ɪаɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɢ аɧаɥɢɡ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɨɫɧɨвɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 

ɩɨɤаɡаɬɟɥɟɣࡅ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣࡅ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ; 

x ɯаɪаɤɬɟɪɢɫɬɢɤа ɩɪɨɰɟɫɫа ɨɪɝаɧɢɡаɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɭɩɪавɥɟɧɢɹ ɢɦ; 

x ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɨɢɡвɨɞɫɬва ɢ ɪɟаɥɢɡаɰɢɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ 

ɩɪɨɞɭɤɬа; 

x ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨв ɩɪɨɞвɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬа ɧа 

вɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɢ ɦɟɠɞɭɧаɪɨɞɧɨɦ ɪɵɧɤаɯ; 

x ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪавɢɥ ɢ ɦɟɬɨɞɢɤ ɪабɨɬɵ ɫ ɩɨɬɪɟбɢɬɟɥɹɦɢ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɳɢɦɢ ɨɪɝаɧаɦɢ, ɢɧɵɦɢ 

ɤɨɧɬɪаɝɟɧɬаɦɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Дɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ «Эɤɨɧɨɦɢɤа ɬɭɪɢɡɦа ɢ 

ɩɭɬɟɲɟɫɬвɢɣ» ɭ ɨбɭɱаɸɳɢɯɫɹ ɞɨɥɠɧɵ бɵɬɶ ɫɮɨɪɦɢɪɨваɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɩɪɟɞваɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ: 

x ɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɶ ɩɥаɧɢɪɨваɬɶ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɩɨɞɯɨɞɵ, ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

ɧаɭɱɧɨ-ɩɪɢɤɥаɞɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨваɧɢɣ в ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

x ɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɶ ɨɪɝаɧɢɡɨвɵваɬɶ ɢ ɪɭɤɨвɨɞɢɬɶ ɪабɨɬɨɣ ɤɨɦаɧɞɵ ɧа вɫɟɯ 

ɷɬаɩаɯ ɟɝɨ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥа 

x ɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɶ ɨɫɭɳɟɫɬвɥɹɬɶ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɣ аɧаɥɢɡ ɩɪɨбɥɟɦɧɵɯ ɫɢɬɭаɰɢɣ ɧа 

ɨɫɧɨвɟ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞа, вɵɪабаɬɵваɬɶ ɫɬɪаɬɟɝɢɸ ɞɟɣɫɬвɢɣ. 

В ɪɟɡɭɥɶɬаɬɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɞаɧɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɭ ɨбɭɱаɸɳɢɯɫɹ 

ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨбɳɟɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ (ɷɥɟɦɟɧɬɵ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ): 
 

 



Наименовани
е категории 

(группɵ) 
обɳепроɮесс
ионалɶнɵɯ 

компетенɰий 
(при 

налиɱии) 

Код и наименование 
обɳепроɮессионалɶной 

компетенɰии 

Индикаторɵ достижениɹ компетенɰии 

Эɤɨɧɨɦɢɤа 

ОПК-5. Сɩɨɫɨбɟɧ 
ɨбɟɫɩɟɱɢваɬɶ 
ɨбɨɫɧɨваɧɢɟ, ɪаɡɪабɨɬɤɭ 
ɢ вɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɫɬɪаɬɟɝɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 
ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ 
ɧаɩɪавɥɟɧɢɣ ɟɝɨ 

 ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɭɦɟɬɶ   
ɨɰɟɧɢваɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɶ 
ɭɩɪавɥɟɧɱɟɫɤɢɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ 

ОПК-5.1. Оɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɨɫɧɨвɧɵɟ ɮаɤɬɨɪɵ 
вɧɟɲɧɟɣ ɢ вɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɨɤаɡɵваɸɳɢɟ 
вɥɢɹɧɢɟ ɧа ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢвɵ 
ɪаɡвɢɬɢɹ ɨɪɝаɧɢɡаɰɢɣ ɫɮɟɪɵ ɬɭɪɢɡɦа 
ОПК-5.2. Обɨɫɧɨвɵваɟɬ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬвɥɹɟɬ 
ɨɫɧɨвɧɵɟ ɧаɩɪавɥɟɧɢɹ ɪабɨɬ ɩɨ ɪаɡɪабɨɬɤɟ 
ɢ вɧɟɞɪɟɧɢɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɪаɬɟɝɢɢ 
ɨɪɝаɧɢɡаɰɢɣ ɫɮɟɪɵ ɬɭɪɢɡɦа 
ОПК-5.3. Оɰɟɧɢваɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ 
ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɶ ɭɩɪавɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ 
ɪаɡɪабɨɬɤɟ ɢ вɧɟɞɪɟɧɢɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɫɬɪаɬɟɝɢɢ ɨɪɝаɧɢɡаɰɢɣ ɫɮɟɪɵ ɬɭɪɢɡɦа 

 
 
 



 



Аннотация к рабочей программе дисциплины 

«Дизайн туризма» 
Учебный курс «Дизайн туризма» предназначен для студентов 

направления подготовки 43.04.02 «Туризм». Индустрия туризма и 

гостеприимства  " 

Дисциплина «Дизайн туризма» включена в состав обязательной части, 

дисциплин  модуля по выбору. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетные 

единицы, 108 час. Учебным планом предусмотрены лекции (9 часов) , 

практические занятия (9 часов), самостоятельная работа (90 часов). 

Дисциплина реализуется на 1 курсе в 1 семестре. 

Дисциплина «Дизайн туризма» логически и содержательно связана с 

такими  курсами,  как  " Индустрия туризма и гостеприимства: теория и 

практика, "Business Commnication (Бизнес коммуникация), Critical and Project 

Thinking (Критическое и проектное мышление), Global Scientific 

Communication (Глобальная научная коммуникация) и позволяет подготовить 

студента к освоению ряда таких дисциплин, как «Планирование в туризме и 

гостеприимстве», «Экономика туризма и путешествий», подготовить к 

прохождению производственной практики. 

Содержание дисциплины охватывает следующий круг вопросов: 

понятие «дизайн туризма» как современный взгляд на туризм как 

экономический способ освоения пространства; проектирование туристского 

пространства, туристско-рекреационных кластеров, туристских и 

рекреационных продуктов; туристское предприятие как объект 

проектирования. 

Цель дисциплины – формирование компетенций магистрантов с 

использованием проектного подхода позволяющего рационально сочетать 

теоретические знания о проектировании туристских продуктов в 

соответствии современными трендами и перспективными направлениями 



развития туристского рынка при соблюдении основополагающих тенденций 

и их практическое применение для решения вопросов создания новых 

продуктов. 

Задачи: 

• формирование исследовательских навыков (анализ проблемной 

ситуации, выявление проблемы, отбор необходимой информации из лекций и 

предлагаемой дополнительной литературы, проведение наблюдений 

практических ситуаций, анализ результатов, строение гипотез и 

осуществление их проверки) проектирования в туризме в соответствии с 

современной стратегией развития и трендами развития российского рынка; 

• формирование навыков проектирования туристского 

пространства как инструмента территориальной организации туризма; 

• формирование навыков проектирования туристских продуктов 

туроператора на основе анализа рыночной конъюнктуры и потребительских 

свойств; 

• формирование навыков проектирования организационной 

структуры туристского предприятия. 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся 

формируются следующие общепрофессиональные компетенции 

 

Наименование 
категории 
(группы) 

общепрофессионал
ьных компетенций 

(при наличии) 

Код и наименование 
общепрофессиональной 

компетенции 

Индикаторы достижения 
компетенции 

Технологии 

ОПК-1. Способен 
формировать 
технологическую 
концепцию туристкой 
организаций 
организовывать внедрение 
технологических новаций 
и программного 
обеспечения в сфере 
туризма  

ОПК-1.1. Формирует 
технологическую концепцию 
туристкой организации. 
ОПК-1.2. Организует внедрение 
технологических новаций в 
деятельность организаций сферы 
туризма 
ОПК-1.3. Использует современное 
программное обеспечение и 
цифровые технологии в сфере 
туризма 
 



Маркетинг 

ОПК-4. Способен 
разрабатывать и внедрять 
маркетинговые стратегии 
и программы в 
сфере туризма  
 

ОПК-4.1. Разрабатывает 
маркетинговые стратегии и 
программы организаций сферы 
туризма 
ОПК-4.2. Внедряет маркетинговые 
стратегии и программы в 
деятельность организаций сферы 
туризма 
ОПК-4.3. Проводит оценку 
результатов реализации 
маркетинговых стратегий и оценку 
их эффективности 
в организациях сферы туризма 

 

 

 

 



Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Дизайн туризма» применяются следующие методы 

активного/интерактивного обучения: семинар с разбором конкретных 

ситуаций, проектирование прототипа группового проекта, семинар 

дискуссия, работа в малых группах . 



Аннотациɹ к рабочейࡅ программе дисциплинɵ  

 «Критическое и проектное мɵшление» 

Учебный курс «Критическое  и проектное мышление » предназначен 

для студентов направления подготовки 43.04.02. Туризм, программа 

«Индустрия туризма и гостеприимства». 

Дисциплина «Критическое мышление и исследования» включена в 

состав части, формируемой участниками образовательных отношений.  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц, 144 

часов. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (12 часов), 

практические занятия (36 часа), самостоятельная работа (96 час). Дисциплина 

реализуется на 1 курсе в 1 семестре.  

Дисциплина позволяет подготовить студентов к освоению такой ̆

дисциплины, как «Глобальная научная коммуникация», а также к 

прохождению практик, в том числе научно-исследовательской ̆ работы, 

участию в научно-исследовательском семинаре, к прохождению учебной ̆

практики по получению первичных профессиональных умений и навыков; к 

подготовке и защите выпускной̆ квалификационной ̆работы.  

Содержание дисциплины состоит из двух модулей ̆ и охватывает 

следующий ̆круг вопросов:  

- дизайн исследовательского проекта, в том числе разработка 

академических, прикладных (социальных и предпринимательских) проектов, 

декомпозиция проектов на поисковый,̆ описательный ̆и аналитический ̆этапы, 

подготовка инструментария для сбора эмпирических данных.  

- Критическое мышление, в том числе формирование общей ̆культуры 

исследовательской ̆работы.  

Цель – освоение студентами базовых знаний, навыков и умений дизайна 

и проведения академических и прикладных исследований, формирование у 

студентов системного представления о природе исследования, его основных  

1  



типах, этапах и методах, развитие у студентов культуры 

исследовательской ̆ работы и подготовки их к написанию научных работ и 

статей.̆  

Задачи:  

- формирование углубленного понимания студентами особенностей ̆

дизайна исследовательского проекта в зависимости от вида проекта 

(академического, социального и управленческого/предпринимательского);  

- получение студентами практических знаний и навыков определения 

мотивации, противоречия, цели и задач, объекта и предмета исследования, 

выдвижения рабочих гипотез, выбора методов сбора информации, 

возможностей̆ совмещения методов, а также методов анализа данных и 

представления результатов исследования.  

Для успешного изучения дисциплины «Критическое мышление и 

исследования» у обучающихся должны быть сформированы следующие 

предварительные компетенции:  

� способность использовать основы философских знаний для 

формирования мировоззренческой ̆позиции;  

� способность к коммуникации в устной ̆ и письменной ̆ формах на 

русском и иностранном языках для решения задач межличностного и 

межкультурного взаимодействия;  

� способность работать в коллективе, толерантно воспринимая 

социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;  

� способность к самоорганизации и самообразованию.  

В результате изучения данной ̆ дисциплины у обучающихся 

формируются следующие универсальные компетенции (элементы 

компетенций):  

 

 

 



Наименование 
категории 
(группɵ) 

универсалɶнɵ
х компетенций 

Код и 
наименование 
универсалɶной 
компетенции 

Индикаторɵ достижениɹ компетенции 

Системное и 
критическое 
мышление  
 

УК-1. 
Способен 
осуществлять 
критический 
анализ 
проблемных 
ситуаций на 
основе 
системного 
подхода, 
вырабатывать 
стратегию 
действий 

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как 
систему, выявляет её составляющие и связи между 
ними, определяет и критически оценивает надежность 
требуемой информации, необходимой для решения 
проблемной ситуации 
 
УК-1.2 Разрабатывает и содержательно аргументирует 
стратегию решения проблемной ситуации на основе 
системного и междисциплинарного подходов, строит 
сценарии реализации стратегии, определяя возможные 
риски и предлагая пути их устранения 

 



Аннотациɹ к рабочей программе дисциплинɵ 

 Global Scientific Communication  

«Глобальнаɹ научнаɹ коммуникациɹ» 

 
Учебный курс Global Scientific Communication «Глобальнаɹ научнаɹ 

коммуникациɹ» предназначен длɹ студентов направлениɹ подготовки 

43.04.02 Туризм, магистерскаɹ программа «Индустриɹ туризма и 

гостеприимства». 

Дисциплина «Глобальнаɹ научнаɹ коммуникациɹ» включена в состав 

вариативной части блока «Дисциплины (модули)».  

Общаɹ трудоемкость дисциплины составлɹет 3 зачетные единицы, 108 

часов. Учебным планом предусмотрены лекционные занɹтиɹ (4 часа), 

практические занɹтиɹ (32 часа), самостоɹтельнаɹ работа студентов (72 часа). 

Дисциплина реализуетсɹ на 1 курсе в 1 семестре. 

Дисциплина «Глобальнаɹ научнаɹ коммуникациɹ» основываетсɹ на 

знаниɹх, умениɹх и навыках, полученных в результате изучениɹ дисциплин 

«Критическое и проектное мышление» и позволɹет подготовить студентов к 

освоению рɹда таких дисциплин, как «Деловаɹ коммуникациɹ (Busness 

Communication)», «Коммуникации в туризме и гостеприимстве»,  «Научно-

исследовательскаɹ работа». 

Содержание дисциплины состоит из пɹти разделов и охватывает 

следующий круг вопросов: 

1. Особенности выстраиваниɹ научного диалога; 

2. Использование технологий в коммуникации; 

3. Искусство как элемент научного мышлениɹ; 

4. Особенности межличностной коммуникации; 

5. Особенности междисциплинарной коммуникации. 

Целɶ –формирование умений и практических навыков в области текущих 

научных и технологических разработок длɹ повышениɹ профессионального 

развитиɹ студентов, навыков взаимодействиɹ с инновациɹми и навыков 



междисциплинарного сотрудничества, которые помогут будущему 

специалисту в решении вопросов, свɹзанных с их профессиональной 

деɹтельностью. 

Задачи: 

x акцентировать внимание студентов на креативности, уверенности 
и компетентности в отношении применениɹ технологий;  

x создать условиɹ длɹ формированиɹ у студентов интереса к 
исследуемому объекту и критического мышлениɹ;  

x создать условиɹ длɹ формированиɹ обоснованных позиций и 
стратегий студентов; 

x создать условиɹ длɹ коммуникации с целью эффективного 
распространениɹ лучших практик; 

x создать условиɹ длɹ более глубокого пониманиɹ научных и 
практических ɹвлений; 

x создать условиɹ длɹ поддержки инноваций в 
междисциплинарных командах. 

Длɹ успешного изучениɹ дисциплины «Глобальнаɹ научнаɹ 

коммуникациɹ» у обучающихсɹ должны быть сформированы следующие 

предварительные компетенции: 

x готовность проɹвлɹть качества лидера и организовать работу 

коллектива, владеть эффективными технологиɹми решениɹ 

профессиональных проблем; 

x умение быстро осваивать новые предметные области, выɹвлɹть 

противоречиɹ, проблемы и вырабатывать альтернативные варианты их 

решениɹ; 

x способность генерировать идеи в научной и профессиональной 

деɹтельности; 

x способность к абстрактному мышлению, анализу, синтезу; 

x готовность к саморазвитию, самореализации, использованию 

творческого потенциала 

x способностью обобщать и критически оценивать результаты 

исследований актуальных проблем управлениɹ, полученные отечественными 

и зарубежными исследователɹми 



x способность обосновывать актуальность, теоретическую и 

практическую значимость избранной темы научного исследованиɹ 

В результате изучениɹ данной дисциплины у обучающихсɹ 

формируютсɹ следующие общепрофессиональные и профессиональные 

компетенции (элементы компетенций): 

 
Наименование 

категории 
(группɵ) 

универсалɶнɵ
х компетенций 

Код и 
наименование 
универсалɶной 
компетенции 

Индикаторɵ достижениɹ компетенции 

Коммуникациɹ 

УК-4. 
Способен 
применɹть 
современные 
коммуникатив
ные 
технологии, в 
том числе на 
иностранном(
ых) ɹзыке(ах), 
длɹ 
академическог
о и 
профессиональ
ного 
взаимодействи
ɹ 

УК-4.1 Применɹет современные коммуникативные 
технологии при установлении контактов, в общении, 
составлɹет в соответствии с нормами русского ɹзыка 
деловую документацию разных жанров, типовую 
деловую документацию, академические или 
профессиональные тексты на иностранном ɹзыке 
  
УК-4.2 Представлɹет результаты исследовательской 
и/или проектной деɹтельности на различных 
публичных мероприɹтиɹх, организует их обсуждение 
на русском и/или иностранном ɹзыке, участвует в 
академических и профессиональных дискуссиɹх 

Межкультурное 
взаимодействие 

УК-5. 
Способен 
анализировать 
и учитывать 
разнообразие 
культур в 
процессе 
межкультурно
го 
взаимодействи
ɹ 

УК-5.1 Анализирует важнейшие идеологические и 
ценностные системы, сформировавшиесɹ в ходе 
исторического развитиɹ  
 
УК-5.2 Выстраивает социальное и профессиональное 
взаимодействие с учɺтом особенностей деловой и 
общей культуры представителей других этносов и 
конфессий, различных социальных групп, 
обеспечивает создание недискриминационной среды 
длɹ участников межкультурного взаимодействиɹ при 
личном общении и при выполнении 
профессиональных задач 

 



Аннотация к рабочей программе 

дисциплины 

«Финансовый менеджмент» 
 

Учебный курс «Финансовый менеджмент» предназначен для студентов 

направления подготовки 43.04.02 «Туризм», программа «Индустрия туризма и 

гостеприимства» 

Дисциплина  «Финансовый менеджмент»  включена часть, формируемой  

участниками образовательных отношений блока «Дисциплины (модули)» по 

выбору. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часов. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (9 часов), практические 

занятия (9 часов), самостоятельная работа студентов (54 часа), Дисциплина 

реализуется на 1 курсе в 2 семестре. 

Дисциплина «Финансовый менеджмент» основывается на знаниях, 

умениях и навыках, полученных в результате изучения дисциплин «Критическое 

и проектное мышление», «Академические навыки в области экономики и 

менеджмента» и позволяет подготовить студентов к освоению ряда таких 

дисциплин, как «Планирование в туризме и гостеприимстве, «Экономика туризма 

и путешествий», «Туризм впечатлений», 

Содержание дисциплины состоит из следующих  разделов и охватывает 

следующий̆ круг вопросов:  

Задачи финансового менеджмента. Финансовые рынки, учреждения и 

процентные ставки. Финансовая отчетность и анализ. Денежные потоки и 

налоги. Свободный денежный поток и стоимость компании. Рыночная 

добавленная и экономическая добавленная стоимость. Финансовое 

планирование и анализ финансовой отчетности. Аналитические коэффициенты. 

Структурный анализ.  



Долгосрочное финансовое планирование. Стратегические планы и 

оперативные планы. Прогнозирование объема реализации. Прогнозирование на 

основе метода пропорциональной зависимости показателей от объема 

реализации. Факторы, определяющие уровень потребности во внешнем 

финансировании. Приемлемый темп роста. Проблемы подхода к 

прогнозированию на основе метода пропорциональной зависимости показателей 

от объема реализации. Другие методы прогнозирования. 

Компьютеризированные модели финансового планирования. Финансовый 

контроль 

Цель изучения дисциплины - является формирование у студентов 

современного экономического мышления, позволяющего принимать 

управленческие финансовые решения и организовать их реализацию в условиях 

интернационализации деятельности предприятий. 

Задачи дисциплины:  

-  сформировать у студентов понимание современных концепций 

финансового менеджмента, движущих сил и условий функционирования 

финансовых рынков;  

- выработать у студентов навыки анализа финансовой деятельности 

компании в международном бизнесе, финансового планирования, 

бюджетирования денежных потоков инвестиционных проектов, расчетов и 

анализа доходности и рисков;   

- познакомить студентов с методами управления финансовыми ресурсами 

компании, мобилизации и распределения капитала, в том числе при работе 

компании в условиях международного бизнеса;  

- научить приемам оптимизации финансово-экономических расчетов для 

целей финансового менеджмента.  

Для успешного изучения дисциплины «Финансовый менеджмент» 

необходимо: знать  

- категориальный аппарат,  

- основные нормативные правовые акты, определяющие аспекты 

деятельности организаций;  



- владеть навыками применения экономико-правового и иного 

инструментария,  

- навыками научной речи и участия в научных дискуссиях, а также 

самостоятельной работы и организации выполнения 

самостоятельных заданий. 

 

.В результате изучения дисциплины «Финансовый менеджмент» у обучающихся 

формируются следующие общекультурные, общепрофессиональные и 

профессиональные компетенции (элементы компетенций).  

Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижения: 

 

Наименование 
категории (группы) 
компетенций 

 

Код и 
наименование 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

 

Системное и критическое 

мышление  

 

УК-2 Способен 

осуществлять критический 

анализ проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как 

систему, выявляет её составляющие и связи между 

ними, определяет и критически оценивает 

надежность требуемой информации, 

необходимой для решения проблемной ситуации 

 

УК-1.2 Разрабатывает и содержательно 

аргументирует стратегию решения проблемной 

ситуации на основе системного и 

междисциплинарного подходов, строит сценарии 

реализации 

Самоорганизация и 

саморазвитие  

(в том числе 

здоровье 

сбережение) 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить 

работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК-3.1. Вырабатывает стратегию командной работы 

и на её основе организует отбор членов команды для 

достижения поставленной цели 

  

УК-3.2 Организует и корректирует работу команды, 

в том числе на основе коллегиальных решений 

Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения: 



Задача 
профессионально й 

деятельности 

Объекты 
или 

область 
знания 

Код и   
наименование 

профессиональной 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

профессиональной 
компетенции 

Основание (ПС, 
анализ иных 
требований, 

предъявляемы 

 

 

 

 

 

 

 

 

Организационно-

управленческая 

 

 

 

Менеджмент 

 

ПК-1. Способен 

осуществлять 

планирование, 

организацию и контроль 

деятельности 

предприятий 

сферы туризма, 

разрабатывать концепцию 

туристского предприятия  

 

 

ПК-1.1. Проводит 

стратегический 

анализ и оценку 

результатов 

деятельности 

предприятий сферы 

туризма, выявляет 

факторы успеха. 

 

ПК-1.2. Осуществляет 

управление 

деятельностью 

предприятий сферы 

туризма 

 

ПК-1.3. Обеспечивает 

стратегический 

контроль 

деятельности 

предприятий сферы 

туризма. 

ПК-1.4. Осуществляет 

эффективное 

взаимодействие с 

собственниками и 

партнерами по 

бизнесу для 

достижения целей 

стратегического 

управления 

предприятий сферы 

туризма 

 

 

Анализ 

требований к 

професиональн ым 

компетенциям, 

предъявляемым к 

вупускникам на 

рынке труда 

Организационно-

управленческая 
менеджмен

т 

ПК-5 Способен 

применять бизнес-

исследования и методы 

моделирования для 

обоснования 

стратегических решений 

по развитию предприятий 

сферы туризма и 

гостеприимства 

 

 

 

ПК-5.1. Обосновывает 

выбор научных 

концепций и методов 

исследования и 

моделирования 

развития предприятий 

сферы туризма 

ПК-5.2. На основе 

использования научных 

методов формирует 

программы 

комплексного развития 

туристских территорий. 

ПК-5.3. Применяет 

навыки работы с 

большим объемом 

информации в туризме 

Анализ 

требований к 

професиональн 

ым компетенциям, 

предъявляемым к 

вупускникам на 

рынке труда 



проектная Экономика

, 

менеджмен

т 

ПК-4  Способен 

формировать кадровую 

политику предприятия, 

эффективно 

взаимодействовать с 

собственниками, 

партнёрами по бизнесу и 

другими стейкхолдерами   
 

 

ПК-4.1Оценивает 

текущую и 

перспективную 

потребность туристкой 

организации в персонале, 

затраты на привлечение и 

отбор персонала; 

ПК -4.2 Принимает 

участие в разработке 

политики привлечения, 

подбора и отбора 

конкурентоспособного 

персонала для туристской 

организации 

ПК-4.3. Устанавливает и 

поддерживает внешние 

контакты с 

собственниками 

туристкой организации, 

партнерами и другими 

стейкхолднрами.  

 

Анализ 

требований к 

профессиональным 

компетенциям, 

предъявляемым к 

выпускникам на 

рынке труда 

 



Аннотация к рабочей программе 

дисциплины 

«Leadership and Ethics in Hospitality and Tourism 

(Лидерство и этика в туризме и гостеприимстве)» 

 

Учебный курс «Leadership and Ethics in Hospitality and Tourism (Лидерство 

и этика в туризме и гостеприимстве)» предназначен для студентов направления 

подготовки 43.04.02 «Туризм», программа «Индустрия туризма и 

гостеприимства» 

Дисциплина «Leadership and Ethics in Hospitality and Tourism (Лидерство и 

этика в туризме и гостеприимстве)» включена часть, формируемой  участниками 

образовательных отношений блока «Дисциплины (модули)» по выбору. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часов. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (9 часов), практические 

занятия (9 часов), самостоятельная работа студентов (54 часа),. Дисциплина 

реализуется на 1 курсе в 2 семестре. 

Дисциплина «Leadership and Ethics in Hospitality and Tourism (Лидерство и 

этика в туризме и гостеприимстве)» основывается на знаниях, умениях и 

навыках, полученных в результате изучения дисциплин «Критическое и 

проектное мышление», «Индустрия гостеприимства и туризма: теория и 

практика», «Академические навыки в области экономики и менеджмента» и 

позволяет подготовить студентов к освоению ряда таких дисциплин, как 

«Планирование в туризме и гостеприимстве, «Экономика туризма и путешествий». 

Содержание дисциплины состоит из двух разделов и охватывает 

следующий̆ круг вопросов:  

1. Управление организационными изменениями, меняющаяся природа 

лидерства и управления, постоянное улучшение качества работы: процессы и 

инструменты, власть и наделение полномочиями, коммуникационные навыки.  

2. Постановка целей̆ и задач, наставничество, навыки в управлении 

конфликтами, высокопрофессиональные команды, проблемы 

многонациональных коллективов, стратегическое карьерное планирование, 

взгляд на этические отношения.  



Цель изучения дисциплины - формирование специальных компетенций у 

магистров туризма в области понимания управления предприятиями индустрии 

туризма и гостеприимства.  

Задачи:  

•  Сформировать понятийный̆ аппарат, составляющий̆ основу  

организационных процессов в индустрии гостеприимства.  

•  Изучение основных методологических подходов в области  

лидерства и управления в индустрии гостеприимства.  

•  Анализ опыта высокопрофессиональных команд в индустрии  

гостеприимства. 

Для успешного изучения дисциплины «Лидерство и этика в туризме и  

гостеприимстве» у обучающихся должны быть сформированы следующие 

предварительные компетенции:  

• готовность к реализации проектов в туристской̆ индустрии; 

• способность организовывать работу исполнителей̆, принимать решение в 

организации туристской̆ деятельности, в том числе с учетом социальной̆ 

политики государства .В результате изучения дисциплины «Лидерство и этика в 

туризме и гостеприимстве» у обучающихся формируются следующие 

общекультурные, общепрофессиональные и профессиональные компетенции 

(элементы компетенций).  

 

 



Универсальные компетенции  и профессиональные выпускников и 
индикаторы их достижения: 

 

Наименование 
категории (группы) 
компетенций 

 

Код и 
наименовани
е 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

 

Системное и 

критическое мышление  

 

УК-2 Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как 

систему, выявляет её составляющие и связи 

между ними, определяет и критически 

оценивает надежность требуемой информации, 

необходимой для решения проблемной 

ситуации 

 

УК-1.2 Разрабатывает и содержательно 

аргументирует стратегию решения проблемной 

ситуации на основе системного и 

междисциплинарного подходов, строит 

сценарии реализации 

Самоорганизация и 

саморазвитие  

(в том числе 

здоровье 

сбережение) 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить 

работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК-3.1. Вырабатывает стратегию командной работы 
и на её основе организует отбор членов команды для 

достижения поставленной цели 

  

УК-3.2 Организует и корректирует работу команды, 

в том числе на основе коллегиальных решений 



Задача 
профессионально 

й деятельности 

Объекты 
или 

область 
знания 

Код и   
наименование 

профессиональной 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

профессиональной 
компетенции 

Основание 
(ПС, анализ 

иных 
требований, 

предъявляемы 
 

 

 
 

 

 

 

 
Организационно-
управленческая 

 

 

 
Менеджмент 

 

ПК-1. Способен 

осуществлять 

планирование, 
организацию и контроль 

деятельности 

предприятий 

сферы туризма, 

разрабатывать концепцию 

туристского предприятия  

 

 

ПК-1.1. Проводит 

стратегический 
анализ и оценку 

результатов 

деятельности 

предприятий сферы 

туризма, выявляет 

факторы успеха. 

 

ПК-1.2. Осуществляет 

управление 

деятельностью 

предприятий сферы 
туризма 

 

ПК-1.3. Обеспечивает 

стратегический 

контроль 

деятельности 

предприятий сферы 

туризма. 

ПК-1.4. Осуществляет 

эффективное 

взаимодействие с 

собственниками и 
партнерами по 

бизнесу для 

достижения целей 

стратегического 

управления 

предприятий сферы 

туризма 

 

 
Анализ 

требований к 

професиональн ым 

компетенциям, 

предъявляемым к 

вупускникам на 

рынке труда 

Организационно-
управленческая 

менеджмен

т 

ПК-5 Способен применять 
бизнес-исследования и 
методы моделирования для 
обоснования стратегических 
решений по развитию 
предприятий сферы туризма 
и гостеприимства 

 

 

 
ПК-5.1. Обосновывает 
выбор научных концепций 
и методов исследования и 
моделирования развития 
предприятий сферы 
туризма 
ПК-5.2. На основе 
использования научных 
методов формирует 
программы комплексного 
развития туристских 
территорий. 
ПК-5.3. Применяет навыки 
работы с большим объемом 
информации в туризме 

Анализ 

требований к 

професиональн 

ым компетенциям, 

предъявляемым к 

вупускникам на 

рынке труда 



проектная Экономика

, 

менеджмен

т 

ПК-4 4 Способен 
формировать кадровую 
политику предприятия, 
эффективно 
взаимодействовать с 
собственниками, партнёрами 
по бизнесу и другими 
стейкхолдерами   

 

 

ПК-4.1Оценивает текущую и 
перспективную потребность 
туристкой организации в 
персонале, затраты на 
привлечение и отбор 
персонала; 

ПК -4.2 Принимает участие в 
разработке политики 
привлечения, подбора и 
отбора 
конкурентоспособного 
персонала для туристской 
организации 

ПК-4.3. Устанавливает и 
поддерживает внешние 
контакты с собственниками 
туристкой организации, 
партнерами и другими 
стейкхолднрами.  

 

Анализ 

требований к 

професиональн ым 

компетенциям, 

предъявляемым к 

вупускникам на 

рынке труда 

 



 

 

Анноɬаɰиɹ к ɪабоɱей пɪогɪамме диɫɰиплинɵ 
 

«Тɭɪизм впеɱаɬлений» 
 
 

Учебный курс «Туризм впечатлений» предназначен длɹ студентов 

направлениɹ подготовки 43.04.02 «Туризм», программа «Индустриɹ туризма 

и гостеприимства» 
 

Дисциплина «Туризм впечатлений» включена в  часть формируемой  

участниками образовательных отношений блока «Дисциплины (модули)» по 

выбору 
 

Общаɹ трудоемкость дисциплины составлɹет 3 зачетные единицы, 108 часов. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занɹтиɹ (9 часов), практические 

занɹтиɹ (18 часов), самостоɹтельнаɹ работа студентов (27 часа), подготовка к 

экзамену (54 часов). Дисциплина реализуетсɹ на 1 курсе в 2 семестре. 
 

Дисциплина «Туризм впечатлений» основываетсɹ на знаниɹх, умениɹх и 

навыках, полученных в результате изучениɹ дисциплин «Критическое и 

проектное мышление», «Индустриɹ туризма и гостеприимства: теориɹ и 

практика», «Глобальнаɹ научнаɹ коммуникациɹ», и позволɹет подготовить 

студентов к освоению рɹда таких дисциплин, как «Планирование в туризме и 

гостеприимстве», «Экономика путешествий». 
 

Содержание дисциплины состоит охватывает следующий круг вопросов: 

теориɹ и методологиɹ экономики впечатлений: Экономика впечатлений как 

научнаɹ дисциплина и предпосылки еࣉ становлениɹ, особенности экономики 

впечатлений, характерные черты, впечатлениɹ как предмет экономического 

анализа; туризм как направление реализации экономики впечатлениɹ: турист и 

его потребительское поведение. Впечатление как «потребительскаɹ цель». 

Новые потребительские ценности. Туристское пространство – основа 

формированиɹ туристского впечатлениɹ. Тренды в системе глобального 

туризма. Туристское впечатление как особыйࡅ туристскийࡅ продукт. 



 

 

Туристскийࡅ продукт, услуга, впечатление. Поведенческаɹ компонента 

туристского опыта. Процесс приобретениɹ туристского опыта. Туристскийࡅ 

опыт как условие формирование туристского впечатлениɹ. Место 

впечатлений в системе потребностейࡅ. Схема удовлетворениɹ потребности при 

экономике услуг. Изучение международного опыта по формированию 

впечатлений. 
 

Целɶ диɫɰиплинɵ – усвоение студентами теоретических знаний, 
формирование умений и практических навыков в области инновации и 
организации туристских услуг концепции инновационного проектированиɹ, 
работа с эмоциональной сферой, выɹвление эмоциональных рынков в 
туристкой индустрии, формирование знаний об основных видах и типах 
услуг, которые ɹвлɹютсɹ инновационными длɹ сферы туризма. 

 

Задаɱи: 
 

� раскрыть основные направлениɹ и тренды индустрии туризма; 
� дать основополагающие принципы бизнес- планированиɹ; 
� сформировать умение оценивать бизнес-идеи, разрабатывать бизнес-
планы созданиɹ нового бизнеса; 
� способствовать развитию навыков оценки новых рыночных 
возможностей; 
� способствовать развитию навыков оценки и осуществлениɹ технико- 
� экономическое обоснованиɹ инновационных проектов в туристскойࡅ 
индустрии на разных уровнɹх. 

Длɹ успешного изучениɹ дисциплины «Туризм впечатлений» у 
обучающихсɹ должны быть сформированы следующие предварительные 
компетенции: 

� способность анализировать и учитывать разнообразие культур 
в процессе межкультурного взаимодействиɹ; 

� способность организовывать и руководить работой команды на 
всех этапах его жизненного цикла 

� способность осуществлɹть критический анализ проблемных ситуаций на 

� основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий. 
 
 
 
 
 



 

 

В результате изучениɹ данной дисциплины у обучающихсɹ формируютсɹ 
следующие  универсальные и профессиональные компетенции (элементы 
компетенций) 

Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижениɹ: 
 
Наименование 

каɬегоɪии (гɪɭппɵ) 
компеɬенɰий 

 
Код и 

наименовани
е 
компеɬенɰии 

Код и наименование индикаɬоɪа 
доɫɬижениɹ компеɬенɰии 

 
Системное и 
критическое мышление  

 

УК-1 Способен 
осуществлɹть 
критический анализ 
проблемных ситуаций на 
основе системного 
подхода, вырабатывать 
стратегию действий 

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как 
систему, выɹвлɹет еɺ составлɹющие и свɹзи 
между ними, определɹетௗи критически 
оценивает надежность требуемой информации, 
необходимойௗдлɹ решениɹ проблемной 
ситуации 
 
УК-1.2 Разрабатывает и содержательно 
аргументирует стратегию решениɹ проблемной 
ситуации на основе системного и 
междисциплинарного подходов, строит 
сценарии реализации 

Самоорганизациɹ и 
саморазвитие  

(в том числе 
здоровье 

сбережение) 

УК-6 Способен 
определɹть и 
реализовывать 
приоритеты собственной 
деɹтельности и способы 
ее совершенствованиɹ на 
основе самооценки 

УК-6.1 Определɹет образовательные 
потребности и способы совершенствованиɹ 
собственной (в т.ч. профессиональной) 
деɹтельности на основе оценки своих ресурсов 
и пределов (личностные, ситуативные, 
временные) длɹ успешного выполнениɹ 
порученных или самостоɹтельно 
сформулированных задач 
 

УК-6.2 Выстраивает и реализует гибкую 
профессиональную траекторию с учɺтом 
возможностей развитиɹ профессиональных 
компетенций и социальных навыков (в т.ч. с 
использованием инструментов непрерывного 
образованиɹ), накопленного опыта 
профессиональной деɹтельности, 
изменɹющихсɹ требований рынка труда и 
стратегии личного развитиɹ 

 
 



 

 

Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижениɹ: 
Задаɱа 

пɪоɮеɫɫионалɶно 
й деɹɬелɶноɫɬи 

Обɴекɬɵ 
или 

облаɫɬɶ 
знаниɹ 

Код и   
наименование 

пɪоɮеɫɫионалɶной 
компеɬенɰии 

Код и наименование 
индикаɬоɪа 
доɫɬижениɹ 

пɪоɮеɫɫионалɶной 
компеɬенɰии 

Оɫнование (ПС, 
анализ инɵɯ 
ɬɪебований, 

пɪедɴɹвлɹемɵ 

 
 
 
 
 
 
 
 
Организационно-
управленческаɹ 

 
 
 
Менеджме
нт 

 
ПК-1. Способен 
осуществлɹть 
планирование, 
организацию и 
контроль 
деɹтельности 
предприɹтий 
сферы туризма, 
разрабатывать 
концепцию 
туристского 
предприɹтиɹ  
 

 
ПК-1.1. Проводит 
стратегический 
анализ и оценку 
результатов 
деɹтельности 
предприɹтий сферы 
туризма, выɹвлɹет 
факторы успеха. 
 
ПК-1.2. 
Осуществлɹет 
управление 
деɹтельностью 
предприɹтий сферы 
туризма 
 
ПК-1.3. 
Обеспечивает 
стратегический 
контроль 
деɹтельности 
предприɹтий сферы 
туризма. 
ПК-1.4. 
Осуществлɹет 
эффективное 
взаимодействие с 
собственниками и 
партнерами по 
бизнесу длɹ 
достижениɹ целей 
стратегического 
управлениɹ 
предприɹтий сферы 
туризма 

 

 
Анализ 
требований к 
професиональн 
ым 
компетенциɹм, 
предъɹвлɹемым 
к вупускникам 
на рынке труда 

Организационно-
управленческаɹ 

менеджме
нт 

ПК-2 Способен 
управлɹть внедрением 
инновационных 
технологий, новых 
форм обслуживаниɹ в 
рамках концепции 
устойчивого туризма 

 

ПК-2.1. 
Осуществлɹет 
анализ российской 
и зарубежной 
практики внедрениɹ 
изменений на 
предприɹтиɹх 
сферы туризма; 
определɹет 
перспективность 
инноваций. 
ПК-2.2. Организует, 

Анализ 
требований к 
професиональн 
ым 
компетенциɹм, 
предъɹвлɹемым 
к вупускникам 
на рынке труда 



 

 

координирует и 
контролирует 
процесс внедрениɹ 
изменений на 
предприɹтиɹх 
сферы туризма. 
ПК-2.3. Организует 
разработку и 
внедрение новых 
форм обслуживаниɹ 
в рамках концепции 
устойчивого 
туризма. 
 

 
проектнаɹ Экономик

а, 
менеджме

нт 

ПК-3 
Способен 
разрабатывать новые 
туристские проекты, 
соответствующие 
требованиɹм 
туристской 
индустрии, выɹвлɹть 
приоритетные 
направлениɹ в 
проектировании 

ПК-3.1.  Определɹет 
необходимость 
изменений 
стратегии и тактики 
туристского 
предприɹтиɹ и 
приоритетные 
направлениɹ 
развитиɹ в сфере 
туризма. 
ПК-3.2. 
Инициирует новые 
туристские 
проекты, 
направленные на 
развитие и 
повышение 
конкурентоспособн
ости предприɹтиɹ, 
на основе 
тенденций развитиɹ 
отрасли.  
ПК- 3.3 
Взаимодействует с 
заинтересованными 
сторонами проектов 
в сфере туризме. 
ПК-3.4 Управлɹет 
ресурсами проекта 
в сфере туризма. 
 
 

Анализ 
требований к 
професиональн 
ым 
компетенциɹм, 
предъɹвлɹемым к 
вупускникам на 
рынке труда 

 
 



Анноɬаɰиɹ к ɪабоɱей пɪогɪамме диɫɰиплинɵ 

« Managerial Economics  

(Упɪавленɱеɫкаɹ ɷкономика)» 
 

Учебный курс «Managerial Economics (Управленческая экономика)» 

предназначен для студентов направления подготовки 43.04.02 «Туризм», 

программа «Индустрия туризма и гостеприимства» 

Дисциплина «Managerial Economics (Управленческая экономика)» 

включена часть, формируемой  участниками образовательных отношений 

блока «Дисциплины (модули)» по выбору. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 

часов. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (9 часов), 

практические занятия (18 часов), самостоятельная работа студентов (27 часа), 

подготовка к экзамену (54 часов). Дисциплина реализуется на 1 курсе в 2 

семестре. 

Дисциплина «Управленческая экономика» основывается на знаниях, 

умениях и навыках, полученных в результате изучения дисциплин 

«Критическое и проектное мышление», «Индустрия гостеприимства и 

туризма: теория и практика», «Академические навыки в области экономики и 

менеджмента» и позволяет подготовить студентов к освоению ряда таких 

дисциплин, как «Планирование в туризме и гостеприимстве, «Экономика 

туризма и путешествий». 

Содержание дисциплины охватывает следующий круг вопросов: теория 

и методология экономики впечатлений: Экономика и принятие 

управленческих решений; экономическая цель фирмы и принятие 

управленческих решений; спрос и предложение, эластичность спроса и 

предложения, оценка и прогнозирование спроса; теория и оценка издержек; 

решения по поводу ценовой политики и объема производства; 

асимметричность информации. 



Целɶ диɫɰиплинɵ – формирование глубоких знаний закономерностейࡅ 

развития современнойࡅ экономики и общих принципов поведения 

экономических агентов в условиях рынка, формирование у будущих 

магистров теоретических знаний и практических навыков по обоснованию 

принимаемых решений 

Задаɱи: 

x определение экономики управления и объяснение еɺ связи с 

микроэкономикойࡅ и другими близкими областями, такими как 

финансы, маркетинг и статистика; 

x знание и формирование основных типов решений, 

которые должны принимать менеджеры применительно к 

распределению дефицитных ресурсов компании; 

x изучение множества конкретных примеров того, как изменения, 

связанные с покупателями, конкуренциейࡅ и технологиейࡅ, могут 

повлиять на способность компании приносить приемлемую прибыль; 

x выработка умения сопоставлять современные экономические проблемы 

с точки зрения страны и с точки зрения компании. 

x развитие навыков исследовательскойࡅ деятельности. 

Для успешного изучения дисциплины «Управленческая экономика» у 

обучающихся должны быть сформированы следующие предварительные 

компетенции: 

x способность планировать и применять подходы, методы и технологии 

научно-прикладных исследований в сфере профессиональной деятельности ; 

x способность организовывать и руководить работой команды на всех 

этапах его жизненного цикла 

x способность осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий. 

x В результате изучения данной дисциплины у обучающихся 

формируются следующие  универсальные и профессиональные 

компетенции (элементы компетенций) 

x  

 профессиональные 



 

Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их 
достижения: 

 
Наименование 

каɬегоɪии (гɪɭппɵ) 
компеɬенɰий 

 
Код и 

наименовани
е 
компеɬенɰии 

Код и наименование индикаɬоɪа 
доɫɬижениɹ компеɬенɰии 

 
Системное и 
критическое мышление  

 

УК-1 Способен 
осуществлять 
критический анализ 
проблемных ситуаций на 
основе системного 
подхода, вырабатывать 
стратегию действий 

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как 
систему, выявляет еɺ составляющие и связи 
между ними, определяетௗи критически 
оценивает надежность требуемой информации, 
необходимойௗдля решения проблемной 
ситуации 
 
УК-1.2 Разрабатывает и содержательно 
аргументирует стратегию решения проблемной 
ситуации на основе системного и 
междисциплинарного подходов, строит 
сценарии реализации 

Самоорганизация и 
саморазвитие  

(в том числе 
здоровье 

сбережение) 

УК-6 Способен 
определять и 
реализовывать 
приоритеты собственной 
деятельности и способы 
ее совершенствования на 
основе самооценки 

УК-6.1 Определяет образовательные 
потребности и способы совершенствования 
собственной (в т.ч. профессиональной) 
деятельности на основе оценки своих ресурсов 
и пределов (личностные, ситуативные, 
временные) для успешного выполнения 
порученных или самостоятельно 
сформулированных задач 
 

УК-6.2 Выстраивает и реализует гибкую 
профессиональную траекторию с учɺтом 
возможностей развития профессиональных 
компетенций и социальных навыков (в т.ч. с 
использованием инструментов непрерывного 
образования), накопленного опыта 
профессиональной деятельности, 
изменяющихся требований рынка труда и 
стратегии личного развития 

 
 



Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения: 
Задаɱа 

пɪоɮеɫɫионалɶно 
й деɹɬелɶноɫɬи 

Обɴекɬɵ 
или 

облаɫɬɶ 
знаниɹ 

Код и   
наименование 

пɪоɮеɫɫионалɶной 
компеɬенɰии 

Код и наименование 
индикаɬоɪа 
доɫɬижениɹ 

пɪоɮеɫɫионалɶной 
компеɬенɰии 

Оɫнование 
(ПС, анализ 

инɵɯ 
ɬɪебований, 

пɪедɴɹвлɹемɵ 
 
 
 
 
 
 
 
 
Организационно-
управленческая 

 
 
 
Менеджмент 

 
ПК-1. Способен 
осуществлять 
планирование, 
организацию и контроль 
деятельности 
предприятий 
сферы туризма, 
разрабатывать концепцию 
туристского предприятия  
 

 
ПК-1.1. Проводит 
стратегический 
анализ и оценку 
результатов 
деятельности 
предприятий сферы 
туризма, выявляет 
факторы успеха. 
 
ПК-1.2. Осуществляет 
управление 
деятельностью 
предприятий сферы 
туризма 
 
ПК-1.3. Обеспечивает 
стратегический 
контроль 
деятельности 
предприятий сферы 
туризма. 
ПК-1.4. Осуществляет 
эффективное 
взаимодействие с 
собственниками и 
партнерами по 
бизнесу для 
достижения целей 
стратегического 
управления 
предприятий сферы 
туризма 

 

 
Анализ 
требований к 
професиональн ым 
компетенциям, 
предъявляемым к 
вупускникам на 
рынке труда 

Организационно-
управленческая 

менеджмен
т 

ПК-2 Способен 
управлять внедрением 
инновационных 
технологий, новых 
форм обслуживания в 
рамках концепции 
устойчивого туризма 

 

ПК-2.1. Осуществляет 
анализ российской и 
зарубежной практики 
внедрения изменений 
на предприятиях 
сферы туризма; 
определяет 
перспективность 
инноваций. 
ПК-2.2. Организует, 
координирует и 
контролирует процесс 
внедрения изменений 
на предприятиях 
сферы туризма. 
ПК-2.3. Организует 
разработку и 
внедрение новых 
форм обслуживания в 
рамках концепции 
устойчивого туризма. 
 

 

Анализ 
требований к 
професиональн 
ым компетенциям, 
предъявляемым к 
вупускникам на 
рынке труда 



проектная Экономика
, 

менеджмен
т 

ПК-3 
Способен разрабатывать 
новые туристские проекты, 
соответствующие 
требованиям туристской 
индустрии, выявлять 
приоритетные направления 
в проектировании 

ПК-3.1.  Определяет 
необходимость 
изменений стратегии и 
тактики туристского 
предприятия и 
приоритетные 
направления развития в 
сфере туризма. 
ПК-3.2. Инициирует 
новые туристские 
проекты, направленные 
на развитие и 
повышение 
конкурентоспособности 
предприятия, на основе 
тенденций развития 
отрасли.  
ПК- 3.3 
Взаимодействует с 
заинтересованными 
сторонами проектов в 
сфере туризме. 
ПК-3.4 Управляет 
ресурсами проекта в 
сфере туризма. 
 
 

Анализ 
требований к 
професиональн ым 
компетенциям, 
предъявляемым к 
вупускникам на 
рынке труда 

 



 

 

Аннотаɰиɹ к рабоɱей программе дисɰиплинɵ  

«Hospitality and Tourism Industry: the Theory and Practice (Индустриɹ 

туризма и гостеприимства: теориɹ и практика)» 

 
Уɱебɧɵɣ ɤɭɪɫ «Hospitality and Tourism Industry: the Theory and Practice 

(Иɧдɭɫɬɪɢɹ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва ɢ ɬɭɪɢзɦа : ɬеɨɪɢɹ ɢ ɩɪаɤɬɢɤа)» ɩɪедɧазɧаɱеɧ 

дɥɹ ɫɬɭдеɧɬɨв ɧаɩɪавɥеɧɢɹ ɩɨдгɨɬɨвɤɢ 43.04.02 «Тɭɪɢзɦ», ɩɪɨгɪаɦɦа 

«Иɧдɭɫɬɪɢɹ ɬɭɪɢзɦа ɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва». 
 

Дɢɫɰɢɩɥɢɧа «Hospitality and Tourism Industry: the Theory and Practice 

(Иɧдɭɫɬɪɢɹ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва ɢ ɬɭɪɢзɦа: ɬеɨɪɢɹ ɢ ɩɪаɤɬɢɤа)» вɤɥɸɱеɧа в 

ɫɨɫɬав ɨбɹзаɬеɥɶɧɨɣ ɱаɫɬɢ бɥɨɤа «Дɢɫɰɢɩɥɢɧɵ (ɦɨдɭɥɢ)». 
 

Обɳаɹ ɬɪɭдɨеɦɤɨɫɬɶ дɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫɨɫɬавɥɹеɬ 3 заɱеɬɧɵе едɢɧɢɰɵ, 108 

ɱаɫа. Уɱебɧɵɦ ɩɥаɧɨɦ ɩɪедɭɫɦɨɬɪеɧɵ ɥеɤɰɢɨɧɧɵе заɧɹɬɢɹ (9 ɱаɫɨв), 

ɩɪаɤɬɢɱеɫɤɢе заɧɹɬɢɹ (18 ɱаɫɨв), ɫаɦɨɫɬɨɹɬеɥɶɧаɹ ɪабɨɬа ɫɬɭдеɧɬɨв (36 

ɱаɫɨв), ɩɨдгɨɬɨвɤа ɤ ɷɤзаɦеɧɭ (36 ɱаɫɨв). Дɢɫɰɢɩɥɢɧа ɪеаɥɢзɭеɬɫɹ ɧа 1 ɤɭɪɫе 

в 1 ɫеɦеɫɬɪе. 
 

Дɢɫɰɢɩɥɢɧа «Hospitality and Tourism Industry: the Theory and Practice 

(Иɧдɭɫɬɪɢɹ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва ɢ ɬɭɪɢзɦа: ɬеɨɪɢɹ ɢ ɩɪаɤɬɢɤа)» ɨɫɧɨвɵваеɬɫɹ ɧа 

зɧаɧɢɹɯ, ɭɦеɧɢɹɯ ɢ ɧавɵɤаɯ, ɩɨɥɭɱеɧɧɵɯ в ɪезɭɥɶɬаɬе ɢзɭɱеɧɢɹ дɢɫɰɢɩɥɢɧ 

«Кɪɢɬɢɱеɫɤɨе ɢ ɩɪɨеɤɬɧɨе ɦɵɲɥеɧɢе», «Гɥɨбаɥɶɧаɹ ɧаɭɱɧаɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤаɰɢɹ», ɢ 

ɩɨзвɨɥɹеɬ ɩɨдгɨɬɨвɢɬɶ ɫɬɭдеɧɬɨв ɤ ɨɫвɨеɧɢɸ ɪɹда ɬаɤɢɯ дɢɫɰɢɩɥɢɧ, ɤаɤ 

«Пɥаɧɢɪɨваɧɢе в ɬɭɪɢзɦе ɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬве», «Дɢзаɣɧ ɬɭɪɢзɦа», «Уɩɪавɥеɧɢе 

гɨɫɬевɵɦ ɫеɪвɢɫɨɦ». 
 

Сɨдеɪжаɧɢе дɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɨɯваɬɵваеɬ ɫɥедɭɸɳɢɣ ɤɪɭг вɨɩɪɨɫɨв: ɬеɨɪɢɹ 

ɢ ɦеɬɨдɨɥɨгɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ вɩеɱаɬɥеɧɢɣ: ɩɨдɯɨдɵ ɤ ɨɩɪедеɥеɧɢɸ ɤаɬегɨɪɢɢ 

«ɢɧдɭɫɬɪɢɹ ɬɭɪɢзɦа ɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва»; ɢзɭɱеɧɢе ɬɢɩɨв ɨɪгаɧɢзаɰɢɣ 

ɢɧдɭɫɬɪɢɢ ɬɭɪɢзɦа ɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва; (ɪеɫɬɨɪаɧɵ, ɤаɮе, ɤазɢɧɨ, SPA, 

ɤɪɭɢзɧɵе ɥаɣɧеɪɵ ɢ ɬд).; ɨɫɨбеɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪавɥеɧɢɹ в ɢɧдɭɫɬɪɢɢ ɬɭɪɢзɦа ɢ 

гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва; ɨɫɧɨвɵ ɭɩɪавɥеɧɢɹ ɩеɪɫɨɧаɥɨɦ, ɦаɪɤеɬɢɧг ɢ ɫɬɪаɬегɢɢ, 

ɷɬɢɤа в ɢɧдɭɫɬɪɢɢ ɬɭɪɢзɦа ɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва. 



 

 

Целɶ дисɰиплинɵ – ɫɮɨɪɦɢɪɨваɬɶ ɩɪедɫɬавɥеɧɢе ɨ заɤɨɧɨɦеɪɧɨɫɬɹɯ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨваɧɢɹ ɢɧдɭɫɬɪɢɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва ɢ ɫɢɫɬеɦаɯ ɨɪгаɧɢзаɰɢɢ 

ɪабɨɬɵ ɩɪедɩɪɢɹɬɢɣ ɢɧдɭɫɬɪɢɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва 
 

Задаɱи: 
 

x даɬɶ ɪазвеɪɧɭɬɨе ɩɪедɫɬавɥеɧɢе ɨ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪе 
ɢɧдɭɫɬɪɢɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва;�

�
x ɩɨзɧаɤɨɦɢɬɶ ɫ ɢɫɬɨɪɢɱеɫɤɢɦɢ ɷɬаɩаɦɢ ɮɨɪɦɢɪɨваɧɢɹ ɦɢɪɨвɨɣ 

ɢɧдɭɫɬɪɢɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва;�
�

x ɪаɫɫɦɨɬɪеɬɶ ɬеɧдеɧɰɢɢ ɪазвɢɬɢɹ ɦɢɪɨвɨɣ ɢ ɨɬеɱеɫɬвеɧɧɨɣ 
ɢɧдɭɫɬɪɢɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва;�

�
x ɪаɫɫɦɨɬɪеɬɶ ɧɨɪɦаɬɢвɧɨ – ɩɪавɨвɭɸ базɭ ɪегɭɥɢɪɨваɧɢɹ 

ɦеждɭɧаɪɨдɧɨɣ ɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɢɧдɭɫɬɪɢɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва;�
�

x ɩɪɨаɧаɥɢзɢɪɨваɬɶ ɨɫɨбеɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪавɥеɧɢɹ ɩɪедɩɪɢɹɬɢɹɦɢ 
ɢɧдɭɫɬɪɢɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва;�

�
x ɭдеɥɢɬɶ вɧɢɦаɧɢе ɩɪɨɰеɫɫаɦ ɩɪɨдвɢжеɧɢɹ ɭɫɥɭг в ɢɧдɭɫɬɪɢɢ 

гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва;�
�

x ɧаɭɱɢɬɶ   ɫɬɭдеɧɬɨв   ɢɫɩɨɥɶзɨваɬɶ   ɩɨɥɭɱеɧɧɵе   ɬеɨɪеɬɢɱеɫɤɢе�
 

зɧаɧɢɹ ɧа ɩɪаɤɬɢɤе ɢ в ɩɪɨɰеɫɫе ɩɪɨведеɧɢɹ ɬɪеɧɢɧгɨвɵɯ заɧɹɬɢɣ. Дɥɹ 

ɭɫɩеɲɧɨгɨ ɢзɭɱеɧɢɹ дɢɫɰɢɩɥɢɧɵ «Hospitality and Tourism Industry: the  

Theory  and  Practice  (Иɧдɭɫɬɪɢɹ  гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва  ɢ  ɬɭɪɢзɦа:  ɬеɨɪɢɹ  ɢ 
 

ɩɪаɤɬɢɤа)» ɭ ɨбɭɱаɸɳɢɯɫɹ дɨɥжɧɵ бɵɬɶ ɫɮɨɪɦɢɪɨваɧɵ ɫɥедɭɸɳɢе 

ɩɪедваɪɢɬеɥɶɧɵе ɤɨɦɩеɬеɧɰɢɢ: 
 

x ɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɶ аɧаɥɢзɢɪɨваɬɶ ɢ ɭɱɢɬɵваɬɶ ɪазɧɨɨбɪазɢе ɤɭɥɶɬɭɪ 

в ɩɪɨɰеɫɫе ɦежɤɭɥɶɬɭɪɧɨгɨ взаɢɦɨдеɣɫɬвɢɹ;�
�

x ɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɶ ɨɪгаɧɢзɨвɵваɬɶ ɢ ɪɭɤɨвɨдɢɬɶ ɪабɨɬɨɣ ɤɨɦаɧдɵ ɧа 

вɫеɯ ɷɬаɩаɯ егɨ жɢзɧеɧɧɨгɨ ɰɢɤɥа�
�

x ɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɶ ɨɫɭɳеɫɬвɥɹɬɶ ɤɪɢɬɢɱеɫɤɢɣ аɧаɥɢз ɩɪɨбɥеɦɧɵɯ 

ɫɢɬɭаɰɢɣ ɧа ɨɫɧɨве ɫɢɫɬеɦɧɨгɨ ɩɨдɯɨда, вɵɪабаɬɵваɬɶ ɫɬɪаɬегɢɸ деɣɫɬвɢɣ.�
 

В ɪезɭɥɶɬаɬе ɢзɭɱеɧɢɹ даɧɧɨɣ дɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɭ ɨбɭɱаɸɳɢɯɫɹ 

ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɫɥедɭɸɳɢе ɨбɳеɩɪɨɮеɫɫɢɨɧаɥɶɧɵе



 

 

ɤɨɦɩеɬеɧɰɢɢ (ɷɥеɦеɧɬɵ ɤɨɦɩеɬеɧɰɢɣ): 
 
Наименование 

категории 
(группɵ) 

обɳепрофессионал
ɶнɵɯ компетенɰий 

(при налиɱии) 

Код и 
наименование 

обɳепрофессионалɶ
ной компетенɰии 

Индикаторɵ достижениɹ компетенɰии 

Уɩɪавɥеɧɢе 

ОПК-2. Сɩɨɫɨбеɧ 
ɨɫɭɳеɫɬвɥɹɬɶ 
ɫɬɪаɬегɢɱеɫɤɨе 
ɭɩɪавɥеɧɢе 
ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ 
деɹɬеɥɶɧɨɫɬɶɸ 
ɧа ɪазɥɢɱɧɵɯ 
ɭɪɨвɧɹɯ 
ɭɩɪавɥеɧɢɹ 

ОПК-2.1. Фɨɪɦɭɥɢɪɭеɬ ɧаɩɪавɥеɧɢɹ 
деɹɬеɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɪазɪабɨɬɤе ɢ ɪеаɥɢзаɰɢɢ 
ɫɢɫɬеɦɵ ɫɬɪаɬегɢɱеɫɤɨгɨ ɭɩɪавɥеɧɢɹ 
ɨɪгаɧɢзаɰɢɹɦɢ ɫɮеɪɵ ɬɭɪɢзɦа 
ОПК-2.2. Иɫɩɨɥɶзɭеɬ ɨɫɧɨвɧɵе ɦеɬɨдɵ ɢ 
ɩɪɢеɦɵ аɧаɥɢза, ɦɨдеɥɢɪɨваɧɢɹ ɢ 
ɫɬɪаɬегɢɱеɫɤɨгɨ ɩɥаɧɢɪɨваɧɢɹ деɹɬеɥɶɧɨɫɬɢ 
ɨɪгаɧɢзаɰɢɣ ɫɮеɪɵ ɬɭɪɢзɦа. 
ОПК-2.3. Оɫɭɳеɫɬвɥɹеɬ ɤɨɧɬɪɨɥɶ за 
ɪеаɥɢзаɰɢеɣ ɫɬɪаɬегɢɢ деɹɬеɥɶɧɨɫɬɢ 
ɨɪгаɧɢзаɰɢɣ ɫɮеɪɵ ɬɭɪɢзɦа 

 



Аннотаɰиɹ к рабоɱей программе дисɰиплинɵ 
 

«Business Communication 
(Бизнес Коммуникаɰиɹ)» 

 
 
 

Уɱɟбɧɵɣ ɤɭɪɫ «Business Communication (Бɢɡɧɟɫ ɤɨɦɦɭɧɢɤаɰɢɹ)» 

ɩɪɟɞɧаɡɧаɱɟɧ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨв ɧаɩɪавɥɟɧɢɹ ɩɨɞɝɨɬɨвɤɢ 43.04.02 «Тɭɪɢɡɦ», 

ɩɪɨɝɪаɦɦа «Иɧɞɭɫɬɪɢɹ ɬɭɪɢɡɦа ɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬва». 
 

Дɢɫɰɢɩɥɢɧа «Business Communication (Бɢɡɧɟɫ ɤɨɦɦɭɧɢɤаɰɢɹ)» 

вɤɥɸɱɟɧа в ɫɨɫɬав ɨбɹɡаɬɟɥɶɧɨɣ ɱаɫɬɢ бɥɨɤа «Дɢɫɰɢɩɥɢɧɵ (ɦɨɞɭɥɢ)». 
 

Обɳаɹ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɶ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫɨɫɬавɥɹɟɬ 4 ɡаɱɟɬɧɵɟ ɟɞɢɧɢɰɵ, 144 

ɱаɫа. Уɱɟбɧɵɦ ɩɥаɧɨɦ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ, ɩɪаɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡаɧɹɬɢɹ (72 ɱаɫɨв), 

ɫаɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧаɹ ɪабɨɬа ɫɬɭɞɟɧɬɨв (36 ɱаɫɨв), ɩɨɞɝɨɬɨвɤа ɤ ɷɤɡаɦɟɧɭ (36 

ɱаɫɨв). Дɢɫɰɢɩɥɢɧа ɪɟаɥɢɡɭɟɬɫɹ ɧа 1 ɤɭɪɫɟ в 1 ɫɟɦɟɫɬɪɟ. 
 

Дɢɫɰɢɩɥɢɧа «Business Communication (Бɢɡɧɟɫ ɤɨɦɦɭɧɢɤаɰɢɹ)» 

ɨɫɧɨвɵваɟɬɫɹ ɧа ɡɧаɧɢɹɯ, ɭɦɟɧɢɹɯ ɢ ɧавɵɤаɯ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ в ɪɟɡɭɥɶɬаɬɟ 

ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ «Кɪɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɟ ɦɵɲɥɟɧɢɟ», «Гɥɨбаɥɶɧаɹ 

ɧаɭɱɧаɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤаɰɢɹ», ɢ ɩɨɡвɨɥɹɟɬ ɩɨɞɝɨɬɨвɢɬɶ ɫɬɭɞɟɧɬɨв ɤ ɨɫвɨɟɧɢɸ ɪɹɞа 

ɬаɤɢɯ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ, ɤаɤ «Пɥаɧɢɪɨваɧɢɟ в ɬɭɪɢɡɦɟ ɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬвɟ», 

«Сɬаɧɞаɪɬɵ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɫɟɪвɢɫа», «Уɩɪавɥɟɧɢɟ ɝɨɫɬɟвɵɦ ɫɟɪвɢɫɨɦ». 
 

Сɨɞɟɪɠаɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɨɯваɬɵваɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɤɪɭɝ вɨɩɪɨɫɨв: 

ɞɟɥɨваɹ ɤɨɪɪɟɫɩɨɧɞɟɧɰɢɹ, ɤаɤ ɧаɩɢɫаɬɶ ɞɟɥɨвɨɟ ɩɢɫɶɦɨ, ɡаɝɨɥɨвɤɢ, аɞɪɟɫа, 

ɫɬɪɭɤɬɭɪа ɩɢɫɶɦа, ɡаɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɵɣ абɡаɰ, ɩɨɞɩɢɫɢ, ɩɪɨвɟɞɟɧɢɟ ɞɟɥɨвɵɯ 

ɩɟɪɟɝɨвɨɪɨв, ɞɟɥɨвɨɣ ɷɬɢɤɟɬ. 
 

Целɶ дисɰиплинɵ – ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦаɬɟɪɢаɥа 

ɩɪаɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ аɤаɞɟɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɯаɪаɤɬɟɪа, а ɬаɤɠɟ ɦаɬɟɪɢаɥɨв ɫɨвɪɟɦɟɧɧɵɯ 

ɢɫɫɥɟɞɨваɧɢɣ в ɫɮɟɪɟ ɫɟɪвɢɫа – ɬɭɪɢɡɦа ɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬва - ɨб ɨɫɨбɟɧɧɨɫɬɹɯ 

ɞɟɥɨвɨɝɨ ɨбɳɟɧɢɹ, ɩɪаɤɬɢɤɢ ɢ ɷɬɢɤɟɬа бɢɡɧɟɫ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 



ɫɟɪвɢɫа ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɡɧаɧɢɣ в ɢɫɫɥɟɞɨваɬɟɥɶɫɤɢɯ, 
 

аɤаɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪаɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɹɯ. 
 

Задаɱи: 
 

x ɫɮɨɪɦɢɪɨваɬɶ ɫɢɫɬɟɦаɬɢɡɢɪɨваɧɧɵɟ ɡɧаɧɢɹ ɨб ɨɫɨбɟɧɧɨɫɬɹɯ 
 

бɢɡɧɟɫ ɨбɳɟɧɢɹ в ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɦ ɫɟɪвɢɫɟ; ɧаɭɱɢɬɶɫɹ вɟɫɬɢ аɧɝɥɨɹɡɵɱɧɭɸ 

бɟɫɟɞɭ в ɩɪɟɞɟɥаɯ ɬɟɦаɬɢɤɢ, ɫвɹɡаɧɧɨɣ ɫ бɢɡɧɟɫ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ в ɬɭɪɢɡɦɟ ɢ 

ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬвɟ; 
 

x ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɢ ɪаɡвɢɬɶ ɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɧаɧɢɹ 
ɩɪɢ вɵɩɨɥɧɟɧɢɢ аɤаɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪаɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡаɞаɧɢɣ ɩɨ аɧаɥɢɡɭ ɢ 
ɤɪɢɬɢɤɟ ɫɨвɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨваɧɢɣ в ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɫɟɪвɢɫа;�

�
x ɨɡɧаɤɨɦɢɬɶ ɫɬɭɞɟɧɬɨв ɫ ɦɟɠɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɨɫɨбɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɞɟɥɨвɨɝɨ 

ɨбɳɟɧɢɹ в ɪаɡɥɢɱɧɵɯ ɫɢɬɭаɰɢɹɯ ɩɨвɫɟɞɧɟвɧɨɝɨ ɨбɳɟɧɢɹ;�
�

x ɫɮɨɪɦɢɪɨваɬɶ ɨɫɧɨвɧɵɟ ɭɦɟɧɢɹ ɭɫɬɧɨɝɨ ɢ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɝɨ бɢɡɧɟɫ 
ɨбɳɟɧɢɹ в ɪаɦɤаɯ ɢɡɭɱаɟɦɵɯ ɬɟɦ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɪаɡɥɢɱɧɨɝɨ вɢɞа 
ɤɨɦɦɭɧɢɤаɬɢвɧɵɯ ɡаɞаɱ.�

 
Дɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ «Business Communication (Бɢɡɧɟɫ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤаɰɢɹ)» ɭ ɨбɭɱаɸɳɢɯɫɹ ɞɨɥɠɧɵ бɵɬɶ ɫɮɨɪɦɢɪɨваɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɩɪɟɞваɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ: 
 

– ɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɶ ɤ ɤɨɦɦɭɧɢɤаɰɢɢ в ɭɫɬɧɨɣ ɢ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ ɧа 

ɢɧɨɫɬɪаɧɧɨɦ ɹɡɵɤɟ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡаɞаɱ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɨɝɨ ɢ ɦɟɠɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ 

вɡаɢɦɨɞɟɣɫɬвɢɹ. 
 

В ɪɟɡɭɥɶɬаɬɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɞаɧɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɭ ɨбɭɱаɸɳɢɯɫɹ 

ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨбɳɟɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɵɟ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɵɟ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ (ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ): 

 
Наименование 

категории 
(группɵ) 

универсалɶнɵ
ɯ компетенɰий 

Код и наименование 
универсалɶной 
компетенɰии 

Индикаторɵ достижениɹ компетенɰии 

Кɨɦɦɭɧɢɤаɰɢɹ 
УК-4. Сɩɨɫɨбɟɧ 
ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ 
ɫɨвɪɟɦɟɧɧɵɟ 

УК-4.1 Пɪɢɦɟɧɹɟɬ ɫɨвɪɟɦɟɧɧɵɟ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤаɬɢвɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɢ ɭɫɬаɧɨвɥɟɧɢɢ 
ɤɨɧɬаɤɬɨв, в ɨбɳɟɧɢɢ, ɫɨɫɬавɥɹɟɬ в ɫɨɨɬвɟɬɫɬвɢɢ 



ɤɨɦɦɭɧɢɤаɬɢвɧɵɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, в ɬɨɦ 
ɱɢɫɥɟ ɧа 
ɢɧɨɫɬɪаɧɧɨɦ(ɵɯ) 
ɹɡɵɤɟ(аɯ), ɞɥɹ 
аɤаɞɟɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɨɝɨ 
вɡаɢɦɨɞɟɣɫɬвɢɹ 

ɫ ɧɨɪɦаɦɢ ɪɭɫɫɤɨɝɨ ɹɡɵɤа ɞɟɥɨвɭɸ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬаɰɢɸ ɪаɡɧɵɯ ɠаɧɪɨв, ɬɢɩɨвɭɸ ɞɟɥɨвɭɸ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬаɰɢɸ, аɤаɞɟɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢɥɢ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɵɟ ɬɟɤɫɬɵ ɧа ɢɧɨɫɬɪаɧɧɨɦ ɹɡɵɤɟ 
  
УК-4.2 Пɪɟɞɫɬавɥɹɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɵ 
ɢɫɫɥɟɞɨваɬɟɥɶɫɤɨɣ ɢ/ɢɥɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧа ɪаɡɥɢɱɧɵɯ ɩɭбɥɢɱɧɵɯ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ, ɨɪɝаɧɢɡɭɟɬ ɢɯ ɨбɫɭɠɞɟɧɢɟ ɧа 
ɪɭɫɫɤɨɦ ɢ/ɢɥɢ ɢɧɨɫɬɪаɧɧɨɦ ɹɡɵɤɟ, ɭɱаɫɬвɭɟɬ в 
аɤаɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɵɯ 
ɞɢɫɤɭɫɫɢɹɯ 

Мɟɠɤɭɥɶɬɭɪɧɨɟ 
вɡаɢɦɨɞɟɣɫɬвɢɟ 

УК-5. Сɩɨɫɨбɟɧ 
аɧаɥɢɡɢɪɨваɬɶ ɢ 
ɭɱɢɬɵваɬɶ 
ɪаɡɧɨɨбɪаɡɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪ 
в ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɦɟɠɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ 
вɡаɢɦɨɞɟɣɫɬвɢɹ 

УК-5.1 Аɧаɥɢɡɢɪɭɟɬ ваɠɧɟɣɲɢɟ ɢɞɟɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 
ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɫɮɨɪɦɢɪɨвавɲɢɟɫɹ в 
ɯɨɞɟ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪаɡвɢɬɢɹ  
 
УК-5.2 Вɵɫɬɪаɢваɟɬ ɫɨɰɢаɥɶɧɨɟ ɢ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɨɟ вɡаɢɦɨɞɟɣɫɬвɢɟ ɫ ɭɱɺɬɨɦ 
ɨɫɨбɟɧɧɨɫɬɟɣ ɞɟɥɨвɨɣ ɢ ɨбɳɟɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ 
ɩɪɟɞɫɬавɢɬɟɥɟɣ ɞɪɭɝɢɯ ɷɬɧɨɫɨв ɢ ɤɨɧɮɟɫɫɢɣ, 
ɪаɡɥɢɱɧɵɯ ɫɨɰɢаɥɶɧɵɯ ɝɪɭɩɩ, ɨбɟɫɩɟɱɢваɟɬ 
ɫɨɡɞаɧɢɟ ɧɟɞɢɫɤɪɢɦɢɧаɰɢɨɧɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɞɥɹ 
ɭɱаɫɬɧɢɤɨв ɦɟɠɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ вɡаɢɦɨɞɟɣɫɬвɢɹ 
ɩɪɢ ɥɢɱɧɨɦ ɨбɳɟɧɢɢ ɢ ɩɪɢ вɵɩɨɥɧɟɧɢɢ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɵɯ ɡаɞаɱ 

Саɦɨɨɪɝаɧɢɡаɰ
ɢɹ ɢ 
ɫаɦɨɪаɡвɢɬɢɟ  
(в ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 
ɡɞɨɪɨвɶɟɫбɟɪɟɠ
ɟɧɢɟ) 

УК-6- Сɩɨɫɨбɟɧ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɢ 
ɪɟаɥɢɡɨвɵваɬɶ 
ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ 
ɫɨбɫɬвɟɧɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 
ɫɩɨɫɨбɵ ɟɟ 
ɫɨвɟɪɲɟɧɫɬвɨваɧɢɹ 
ɧа ɨɫɧɨвɟ ɫаɦɨɨɰɟɧɤɢ 

УК-6.1 Оɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɨбɪаɡɨваɬɟɥɶɧɵɟ 
ɩɨɬɪɟбɧɨɫɬɢ ɢ ɫɩɨɫɨбɵ ɫɨвɟɪɲɟɧɫɬвɨваɧɢɹ 
ɫɨбɫɬвɟɧɧɨɣ (в ɬ.ɱ. ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɨɣ) 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧа ɨɫɧɨвɟ ɨɰɟɧɤɢ ɫвɨɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨв ɢ 
ɩɪɟɞɟɥɨв (ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ, ɫɢɬɭаɬɢвɧɵɟ, вɪɟɦɟɧɧɵɟ) 
ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ вɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɨɪɭɱɟɧɧɵɯ ɢɥɢ 
ɫаɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨваɧɧɵɯ ɡаɞаɱ 
 
УК-6.2 Вɵɫɬɪаɢваɟɬ ɢ ɪɟаɥɢɡɭɟɬ ɝɢбɤɭɸ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɭɸ ɬɪаɟɤɬɨɪɢɸ ɫ ɭɱɺɬɨɦ 
вɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɪаɡвɢɬɢɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɵɯ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɫɨɰɢаɥɶɧɵɯ ɧавɵɤɨв (в ɬ.ɱ. ɫ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨваɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨв ɧɟɩɪɟɪɵвɧɨɝɨ 
ɨбɪаɡɨваɧɢɹ), ɧаɤɨɩɥɟɧɧɨɝɨ ɨɩɵɬа 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 
ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɯɫɹ ɬɪɟбɨваɧɢɣ ɪɵɧɤа ɬɪɭɞа ɢ 
ɫɬɪаɬɟɝɢɢ ɥɢɱɧɨɝɨ ɪаɡвɢɬɢɹ 



 



Аɧɧɨɬаɰɢɹ ɤ ɪабɨɱɟɣࡅ ɩɪɨɝɪаɦɦɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ  

«Skills for study in Economics and Management  

(Аɤаɞɟɦɢɱɟɫɤɢɟ ɧавɵɤɢ в ɨбɥаɫɬɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬа)» 

Уɱебɧɵй ɤɭɪɫ «Skills for Study in Economics and Management 

(Аɤадеɦиɱеɫɤие ɧавɵɤи в ɨбɥаɫɬи ɷɤɨɧɨɦиɤи и ɦеɧеджɦеɧɬа)» ɩɪедɧазɧаɱеɧ 

дɥɹ ɫɬɭдеɧɬɨв ɦагиɫɬɪаɬɭɪɵ ɧаɩɪавɥеɧиɹ ɩɨдгɨɬɨвɤи 43.04.02. Тɭɪизɦ, 

ɩɪɨгɪаɦɦа «Иɧдɭɫɬɪиɹ ɬɭɪизɦа и гɨɫɬеɩɪииɦɫɬва». 

Диɫɰиɩɥиɧа «Skills for Study in Economics and Management 

(Аɤадеɦиɱеɫɤие ɧавɵɤи в ɨбɥаɫɬи ɷɤɨɧɨɦиɤи и ɦеɧеджɦеɧɬа)» вɤɥɸɱеɧа в 

ɫɨɫɬав ɨбɹзаɬеɥɶɧɨй ɱаɫɬи диɫɰиɩɥиɧ  

Обɳаɹ ɬɪɭдɨеɦɤɨɫɬɶ диɫɰиɩɥиɧɵ ɫɨɫɬавɥɹеɬ6 заɱеɬɧɵɯ едиɧиɰ, 216 

ɱаɫɨв. Уɱебɧɵɦ ɩɥаɧɨɦ ɩɪедɭɫɦɨɬɪеɧɵ, ɩɪаɤɬиɱеɫɤие заɧɹɬиɹ (72 ɱаɫа), 

ɫаɦɨɫɬɨɹɬеɥɶɧаɹ ɪабɨɬа (108 ɱаɫ). Диɫɰиɩɥиɧа ɪеаɥизɭеɬɫɹ ɧа 1 ɤɭɪɫе в 1 и 2 

ɫеɦеɫɬɪаɯ.  

Диɫɰиɩɥиɧа «Skills for Study in Economics and Management 

(Аɤадеɦиɱеɫɤие ɧавɵɤи в ɨбɥаɫɬи ɷɤɨɧɨɦиɤи и ɦеɧеджɦеɧɬа)» ɥɨгиɱеɫɤи 

ɫвɹзаɧа и ɩɨзвɨɥɹеɬ ɩɨдгɨɬɨвиɬɶ ɫɬɭдеɧɬɨв ɤ ɨɫвɨеɧиɸ ɪɹда ɬаɤиɯ диɫɰиɩɥиɧ, 

ɤаɤ «Кɪиɬиɱеɫɤɨе ɦɵɲɥеɧие и иɫɫɥедɨваɧиɹ», «Гɥɨбаɥɶɧаɹ ɧаɭɱɧаɹ 

ɤɨɦɦɭɧиɤаɰиɹ».  

Сɨдеɪжаɧие диɫɰиɩɥиɧɵ ɨɯваɬɵваеɬ ɲиɪɨɤий ɤɪɭг вɨɩɪɨɫɨв: ɧавɵɤи 

ɩɪезеɧɬаɰии, аɤадеɦиɱеɫɤаɹ ɤɨɪɪеɫɩɨɧдеɧɰиɹ, ɩɨдгɨɬɨвɤа ɤ вɵɫɬɭɩɥеɧиɸ ɧа 

ɤɨɧɮеɪеɧɰии, ɩɨдгɨɬɨвɤа заɹвɤи ɧа гɪаɧɬ, ɱɬеɧие и ɧаɩиɫаɧие аɧɧɨɬаɰий ɤ 

ɫɬаɬɶɹɦ, ɧаɩиɫаɧие ɷɫɫе, ɧавɵɤи аɤɬивɧɨгɨ ɫɥɭɲаɧиɹ и ведеɧиɹ диɫɤɭɫɫии, 

ɧавɵɤи ɦежɤɭɥɶɬɭɪɧɨгɨ взаиɦɨдейɫɬвиɹ в иɧɨɹзɵɱɧɨй аɤадеɦиɱеɫɤɨй ɫɪеде.  

Цеɥɶ – ɮɨɪɦиɪɨваɧие и ɪазвиɬие ɭ ɦагиɫɬɪаɧɬɨв аɤадеɦиɱеɫɤиɯ ɭɦеɧий 

и ɧавɵɤɨв, ɧеɨбɯɨдиɦɵɯ дɥɹ ɧаɭɱɧɨ-иɫɫɥедɨваɬеɥɶɫɤɨй и ɭɱебɧɨй ɪабɨɬɵ в 

ɪɨɫɫийɫɤɨɦ и заɪɭбежɧɨɦ ɤɨɧɬеɤɫɬе и дɥɹ ɨɫɭɳеɫɬвɥеɧиɹ  

ɦежɤɭɥɶɬɭɪɧɨй ɤɨɦɦɭɧиɤаɰии в иɧɬеɪɧаɰиɨɧаɥɶɧɵɯ аɤадеɦиɱеɫɤиɯ 

ɫɨɨбɳеɫɬваɯ.  



Задаɱи:  

x ɮɨɪɦиɪɨваɧие иɧɨɹзɵɱɧɨгɨ ɬеɪɦиɧɨɥɨгиɱеɫɤɨгɨ аɩɩаɪаɬа 

ɨбɭɱаɸɳиɯɫɹ (в аɤадеɦиɱеɫɤɨй ɫɪеде);  

x ɪазвиɬие ɧавɵɤɨв ɭɫɬɧɨйࡅ и ɩиɫɶɦеɧɧɨйࡅ ɪеɱи в ɫиɬɭаɰиɹɯ 

ɦежɤɭɥɶɬɭɪɧɨгɨ ɨбɳеɧиɹ в аɤадеɦиɱеɫɤɨйࡅ ɫɪеде;  

x ɪазвиɬие диɫɤɭɪɫивɧɨй ɤɨɦɩеɬеɧɰии (даɥɶɧейɲее ɪазвиɬие ɧавɵɤɨв 

ɩɨɫɬɪɨеɧиɹ ɰеɥɨɫɬɧɵɯ, ɫвɹзɧɵɯ и ɥɨгиɱɧɵɯ вɵɫɤазɵваɧий (диɫɤɭɪɫɨв) 

ɪазɧɵɯ ɮɭɧɤɰиɨɧаɥɶɧɵɯ ɫɬиɥей в ɭɫɬɧɨй и ɩиɫɶɦеɧɧɨй ɤɨɦɦɭɧиɤаɰии;  

x ɮɨɪɦиɪɨваɧие ɭ ɦагиɫɬɪаɧɬɨв ɩɪедɫɬавɥеɧиɹ ɨ ɤɨɦɦɭɧиɤаɬивɧɨɦ 

ɩɨведеɧии в ɪазɥиɱɧɵɯ ɫиɬɭаɰиɹɯ ɨбɳеɧиɹ ( в аɤадеɦиɱеɫɤɨй ɫɪеде);  

x ɪазвиɬие ɫɨɰиаɥɶɧɨй ɤɨɦɩеɬеɧɰии (ɫɨвеɪɲеɧɫɬвɨваɧие ɭɦеɧиɹ 

иɫɩɨɥɶзɨваɬɶ веɪбаɥɶɧɵе и ɧевеɪбаɥɶɧɵе ɫɬɪаɬегии дɥɹ ɤɨɦɩеɧɫаɰии 

ɩɪɨбеɥɨв, ɫвɹзаɧɧɵɯ ɫ ɧедɨɫɬаɬɨɱɧɵɦ вɥадеɧиеɦ ɹзɵɤɨɦ);  

x ɮɨɪɦиɪɨваɧие ɭ ɨбɭɱаɸɳиɯɫɹ ɫиɫɬеɦɵ ɩɨɧɹɬий и ɪеаɥий, ɫвɹзаɧɧɵɯ 

ɫ ɩɪɨɮеɫɫиɨɧаɥɶɧɨйࡅ деɹɬеɥɶɧɨɫɬɶɸ в ɨбɥаɫɬи ɷɤɨɧɨɦиɤи и ɦеɧеджɦеɧɬа.  

Дɥɹ ɭɫɩеɲɧɨгɨ изɭɱеɧиɹ диɫɰиɩɥиɧɵ Skills for Study in Economics and 

Management (Аɤадеɦиɱеɫɤие ɧавɵɤи в ɨбɥаɫɬи ɷɤɨɧɨɦиɤи и ɦеɧеджɦеɧɬа)» ɭ 

ɨбɭɱаɸɳиɯɫɹ дɨɥжɧɵ бɵɬɶ ɫɮɨɪɦиɪɨваɧɵ ɫɥедɭɸɳие ɩɪедваɪиɬеɥɶɧɵе 

ɤɨɦɩеɬеɧɰии:  

• ɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɶ ɤ ɤɨɦɦɭɧиɤаɰии в ɭɫɬɧɨйࡅ и ɩиɫɶɦеɧɧɨйࡅ ɮɨɪɦаɯ ɧа 

ɪɭɫɫɤɨɦ и иɧɨɫɬɪаɧɧɨɦ ɹзɵɤаɯ дɥɹ ɪеɲеɧиɹ задаɱ ɦежɥиɱɧɨɫɬɧɨгɨ и 

ɦежɤɭɥɶɬɭɪɧɨгɨ взаиɦɨдейɫɬвиɹ;  

• ɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɶ ɤ ɫаɦɨɨɪгаɧизаɰии и ɫаɦɨɨбɪазɨваɧиɸ.  

В ɪезɭɥɶɬаɬе изɭɱеɧиɹ даɧɧɨйࡅ диɫɰиɩɥиɧɵ ɭ ɨбɭɱаɸɳиɯɫɹ 

ɮɨɪɦиɪɭɸɬɫɹ ɫɥедɭɸɳие ɨбɳеɤɭɥɶɬɭɪɧɵе и ɭɧивеɪɫадɶɧɵе ɤɨɦɩеɬеɧɰии 

(ɷɥеɦеɧɬɵ ɤɨɦɩеɬеɧɰий):  

 
Наɢɦɟɧɨваɧɢɟ 

ɤаɬɟɝɨɪɢɢ 
(ɝɪɭɩɩɵ) 

Кɨɞ ɢ 
ɧаɢɦɟɧɨваɧɢɟ 
ɭɧɢвɟɪɫаɥɶɧɨɣ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

Иɧɞɢɤаɬɨɪɵ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 



ɭɧɢвɟɪɫаɥɶɧɵ
ɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 

Кɨɦɦɭɧиɤаɰиɹ 

УК-4. 
Сɩɨɫɨбеɧ 
ɩɪиɦеɧɹɬɶ 
ɫɨвɪеɦеɧɧɵе 
ɤɨɦɦɭɧиɤаɬив
ɧɵе 
ɬеɯɧɨɥɨгии, в 
ɬɨɦ ɱиɫɥе ɧа 
иɧɨɫɬɪаɧɧɨɦ(
ɵɯ) ɹзɵɤе(аɯ), 
дɥɹ 
аɤадеɦиɱеɫɤɨг
ɨ и 
ɩɪɨɮеɫɫиɨɧаɥɶ
ɧɨгɨ 
взаиɦɨдейɫɬви
ɹ 

УК-4.1 Пɪиɦеɧɹеɬ ɫɨвɪеɦеɧɧɵе ɤɨɦɦɭɧиɤаɬивɧɵе 
ɬеɯɧɨɥɨгии ɩɪи ɭɫɬаɧɨвɥеɧии ɤɨɧɬаɤɬɨв, в ɨбɳеɧии, 
ɫɨɫɬавɥɹеɬ в ɫɨɨɬвеɬɫɬвии ɫ ɧɨɪɦаɦи ɪɭɫɫɤɨгɨ ɹзɵɤа 
деɥɨвɭɸ дɨɤɭɦеɧɬаɰиɸ ɪазɧɵɯ жаɧɪɨв, ɬиɩɨвɭɸ 
деɥɨвɭɸ дɨɤɭɦеɧɬаɰиɸ, аɤадеɦиɱеɫɤие иɥи 
ɩɪɨɮеɫɫиɨɧаɥɶɧɵе ɬеɤɫɬɵ ɧа иɧɨɫɬɪаɧɧɨɦ ɹзɵɤе 
  
УК-4.2 Пɪедɫɬавɥɹеɬ ɪезɭɥɶɬаɬɵ иɫɫɥедɨваɬеɥɶɫɤɨй 
и/иɥи ɩɪɨеɤɬɧɨй деɹɬеɥɶɧɨɫɬи ɧа ɪазɥиɱɧɵɯ 
ɩɭбɥиɱɧɵɯ ɦеɪɨɩɪиɹɬиɹɯ, ɨɪгаɧизɭеɬ иɯ ɨбɫɭждеɧие 
ɧа ɪɭɫɫɤɨɦ и/иɥи иɧɨɫɬɪаɧɧɨɦ ɹзɵɤе, ɭɱаɫɬвɭеɬ в 
аɤадеɦиɱеɫɤиɯ и ɩɪɨɮеɫɫиɨɧаɥɶɧɵɯ диɫɤɭɫɫиɹɯ 

Межɤɭɥɶɬɭɪɧɨе 
взаиɦɨдейɫɬвие 

УК-5. 
Сɩɨɫɨбеɧ 
аɧаɥизиɪɨваɬɶ 
и ɭɱиɬɵваɬɶ 
ɪазɧɨɨбɪазие 
ɤɭɥɶɬɭɪ в 
ɩɪɨɰеɫɫе 
ɦежɤɭɥɶɬɭɪɧɨ
гɨ 
взаиɦɨдейɫɬви
ɹ 

УК-5.1 Аɧаɥизиɪɭеɬ важɧейɲие идеɨɥɨгиɱеɫɤие и 
ɰеɧɧɨɫɬɧɵе ɫиɫɬеɦɵ, ɫɮɨɪɦиɪɨвавɲиеɫɹ в ɯɨде 
иɫɬɨɪиɱеɫɤɨгɨ ɪазвиɬиɹ  
 
УК-5.2 Вɵɫɬɪаиваеɬ ɫɨɰиаɥɶɧɨе и ɩɪɨɮеɫɫиɨɧаɥɶɧɨе 
взаиɦɨдейɫɬвие ɫ ɭɱɺɬɨɦ ɨɫɨбеɧɧɨɫɬей деɥɨвɨй и 
ɨбɳей ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɩɪедɫɬавиɬеɥей дɪɭгиɯ ɷɬɧɨɫɨв и 
ɤɨɧɮеɫɫий, ɪазɥиɱɧɵɯ ɫɨɰиаɥɶɧɵɯ гɪɭɩɩ, 
ɨбеɫɩеɱиваеɬ ɫɨздаɧие ɧедиɫɤɪиɦиɧаɰиɨɧɧɨй ɫɪедɵ 
дɥɹ ɭɱаɫɬɧиɤɨв ɦежɤɭɥɶɬɭɪɧɨгɨ взаиɦɨдейɫɬвиɹ ɩɪи 
ɥиɱɧɨɦ ɨбɳеɧии и ɩɪи вɵɩɨɥɧеɧии 
ɩɪɨɮеɫɫиɨɧаɥɶɧɵɯ задаɱ 

 

 

 

Наɢɦɟɧɨваɧɢ
ɟ ɤаɬɟɝɨɪɢɢ 

(ɝɪɭɩɩɵ) 
ɨбɳɟɩɪɨɮɟɫɫ
ɢɨɧаɥɶɧɵɯ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 
(ɩɪɢ 

ɧаɥɢɱɢɢ) 

Кɨɞ ɢ ɧаɢɦɟɧɨваɧɢɟ 
ɨбɳɟɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɨɣ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

Иɧɞɢɤаɬɨɪɵ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

Наɭɱɧɨ-
ɩɪиɤɥадɧɵе 
иɫɫɥедɨваɧиɹ 

ОПК-6. Сɩɨɫɨбеɧ 
ɩɥаɧиɪɨваɬɶ и 
ɩɪиɦеɧɹɬɶ 
ɩɨдɯɨдɵ, ɦеɬɨдɵ и 
ɬеɯɧɨɥɨгии ɧаɭɱɧɨ- 
ɩɪиɤɥадɧɵɯ 
иɫɫɥедɨваɧий 

ОПК-6.1. Пɥаɧиɪɭеɬ ɧаɭɱɧɨ-ɩɪиɤɥадɧɵе 
иɫɫɥедɨваɧиɹ в ɫɮеɪе ɩɪɨɮеɫɫиɨɧаɥɶɧɨй 
деɹɬеɥɶɧɨɫɬи 
ОПК-6.2. Пɪиɦеɧɹеɬ ɩɨдɯɨдɵ, ɦеɬɨдɵ и 
ɬеɯɧɨɥɨгии ɧаɭɱɧɨ-ɩɪиɤɥадɧɵɯ 
иɫɫɥедɨваɧий в избɪаɧɧɨй ɫɮеɪе 
ɩɪɨɮеɫɫиɨɧаɥɶɧɨй деɹɬеɥɶɧɨɫɬи 



в ɫɮеɪе 
ɩɪɨɮеɫɫиɨɧаɥɶɧɨй 
деɹɬеɥɶɧɨɫɬи 

ОПК-6.3. Пɪедɫɬавɥɹеɬ ɪезɭɥɶɬаɬɵ ɧаɭɱɧɨ-
ɩɪиɤɥадɧɵɯ иɫɫɥедɨваɧий в ɫɮеɪе 
ɩɪɨɮеɫɫиɨɧаɥɶɧɨй деɹɬеɥɶɧɨɫɬи в виде 
ɫɨɨбɳеɧий ɧа ɤɨɪɩɨɪаɬивɧɵɯ ɫɨвеɳаɧиɹɯ, 
ɧаɭɱɧɵɯ ɫɬаɬей, дɨɤɥадɨв ɧа ɧаɭɱɧɵɯ 
ɤɨɧɮеɪеɧɰиɹɯ 

 



Аннотация к рабочей программе дисциплины  

«Методы исследования» 
 

Учебный курс «Методы исследования» предназначен для студентов 

направления подготовки 43.04.02 «Туризм», программа «Индустрия ту-

ризма и гостеприимства». 

Дисциплина «Методы исследования» входит в состав обязательной ча-

сти дисциплин учебного плана. 

 Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетные еди-

ницы, 108 часов. Учебным планом по данному направлению  предусмотрены 

контактные занятия – 54 часа: лекционные занятия – 18 часов, практические 

занятия –  18 часов, самостоятельная работа –  36 часа, в том числе контроль 

–36 часов. Дисциплина реализуется на 2 курсе во 1 семестре.  

Дисциплина «Методы исследования» основывается на знаниях дисци-

плин:  «Индустрия гостеприимства и туризма: теория и практика», «Глобаль-

ная научная коммуникация» и позволяет подготовить студента к освоению 

ряда таких дисциплин, как «Планирование в туризме и гостеприимстве», « 

«Управленческая экономика»;  подготовить к прохождению учебной и про-

изводственной практик. 

Содержание дисциплины охватывает широкий круг вопросов: теорети-

ческие и практические аспекты организации научных исследований рынков 

туристских и гостиничных услуг, понятие научной методологии; методы, ви-

ды, формы организации научных исследований; особенность проведения 

научных исследований в сфере туризма и гостеприимства. 

Цель дисциплины – формирование универсальных, компетенций, свя-

занных с проведением научных исследований рынков туристских и гости-

ничных услуг.  

Задачи:  

• сформировать понятийный аппарат, составляющий основу проведе-

ния научных исследований; 



• изучить основные методологические  подходы к организации иссле-

дования рынков туристских и гостиничных услуг; 

• овладеть основными методами проведения научных исследований в 

сфере туризма и гостеприимства. 

Для успешного изучения дисциплины «Методы исследования» у студен-

тов должны быть сформированы следующие предварительные компетенции: 

• способность к логическому мышлению, анализу, обобщению, крити-

ческому осмыслению информации, постановке исследовательских задач и 

выбору путей их решения; 

• способность осуществлять сбор, систематизацию, оценку и интер-

претацию экономических показателей, необходимых для проведения эконо-

мического анализа; 

• владение основами проектной деятельности. 

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие универсальные, компетенции: 

 
Наименование 

категории 

(группы) уни-
версальных 

компетенций 

Код и наиме-
нование универ-

сальной компе-
тенции 

Индикаторы достижения компетенции 

Педагогика 

 

ОПК-7. Спосо-

бен осуществ-

лять 

педагогическую 

деятельность по 

основным про-

фессиональным 

образователь-

ным програм-

мам и дополни-

тельным про-

фессиональным 

ОПК-7.1. Осуществляет педагогическую деятельность 

по основным образовательным программам бака-

лавриата и дополнительным профессиональным про-

граммам, ориентированным на подготовку кадров для 

сферы туризма и гостеприимства 

 

ОПК-7.2. Выбирает формы и методы подготовки к 

проведению занятий по основным профессиональным 

образовательным программам и дополнительным 

профессиональным программам 

 



программам ОПК-7.3. Планирует результаты обучения, проводит те-

кущий контроль знаний и промежуточную аттестацию 

по дисциплинам 

Разработка и 

реализация 

проектов 

УК-2. Спосо-

бен управлять 

проектом на 

всех этапах его 

жизненного 

цикла 

УК-2.1 Разрабатывает методические и нормативные до-

кументы, включая план и задания по реализации проек-

та с учётом фактора неопределённости и возможных 

рисков 

 

УК-2.2  Осуществляет контроль реализации проекта, 

принимает решения по изменению плана реализации 

проекта на всех этапах его жизненного цикла 

 

 
Для формирования вышеуказанной компетенции в рамках дисциплины 

«Методы исследования» применяются следующие методы активного/ интер-

активного обучения: лекция-презентация, проблемная лекция, учебная дис-

куссия.  



Аннотаɰиɹ к рабоɱей программе 

дисɰиплинɵ 

«Цифровой туризм и гостеприимство» 

 

Уɱебнɵй кɭрɫ «Циɮровой ɬɭризм и гоɫɬеприимɫɬво» предназнаɱен длɹ 

ɫɬɭденɬов направлениɹ подгоɬовки 43.04.02 «Тɭризм», программа «Индɭɫɬриɹ 

ɬɭризма и гоɫɬеприимɫɬва» 

Диɫɰиплина «Циɮровой ɬɭризм и гоɫɬеприимɫɬво» вклɸɱена в 

обɹзаɬелɶнɭɸ ɱаɫɬɶ диɫɰиплин ɭɱебного плана. 

Обɳаɹ ɬрɭдоемкоɫɬɶ диɫɰиплинɵ ɫоɫɬавлɹеɬ 7 заɱеɬнɵɯ единиɰ, 252 

ɱаɫа. Уɱебнɵм планом предɭɫмоɬренɵ лекɰионнɵе занɹɬиɹ (9 ɱаɫов), 

лабораɬорнɵе занɹɬиɹ (54 ɱаɫов), ɫамоɫɬоɹɬелɶнаɹ рабоɬа ɫɬɭденɬов (153 

ɱаɫа), 36 ɱаɫов на подгоɬовкɭ к ɷкзаменɭ. Диɫɰиплина реализɭеɬɫɹ на 1 и 2 

кɭрɫаɯ магиɫɬраɬɭрɵ в 1,2 и 3 ɫемеɫɬраɯ. 

Диɫɰиплина «Циɮровой ɬɭризм и гоɫɬеприимɫɬво» оɫновɵваеɬɫɹ на 

знаниɹɯ, ɭмениɹɯ и навɵкаɯ, полɭɱеннɵɯ в резɭлɶɬаɬе изɭɱениɹ диɫɰиплин 

«Индɭɫɬриɹ ɬɭризма и гоɫɬеприимɫɬва: ɬеориɹ и пракɬика», «Дизайн 

ɬɭризма», и позволɹеɬ подгоɬовиɬɶ ɫɬɭденɬов к оɫвоениɸ рɹда ɬакиɯ 

диɫɰиплин, как «Emotional Economics (Экономика впеɱаɬлений)», «Research 

Methods (Меɬодɵ иɫɫледованиɹ)», проɯождениɸ производɫɬвенной пракɬики. 

Содержание диɫɰиплинɵ «Циɮровой ɬɭризм и гоɫɬеприимɫɬво» ɫоɫɬоиɬ 

из ɫледɭɸɳиɯ  разделов и оɯваɬɵваеɬ ɫледɭɸɳийࡅ крɭг вопроɫов:  

- проблемɵ ɷɮɮекɬивного иɫполɶзованиɹ инɮормаɰионнɵɯ ɬеɯнологий в 

ɫɮере 5 ɬɭризма.  

- оɫновнɵе направлениɹ применениɹ инɮормаɰионнɵɯ ɬеɯнологий в 

ɬɭриɫɬɫкой деɹɬелɶноɫɬи; 

- ɫовременное аппараɬно-ɬеɯниɱеɫкое и программное обеɫпеɱение 

рабоɬɵ ɬɭриɫɬɫкого оɮиɫа; 

- ɬеɯнологии ɫозданиɹ и обрабоɬки даннɵɯ в ɫиɫɬемаɯ ɭправлениɹ базами 

даннɵɯ; инɮормаɰионнɵе ɫиɫɬемɵ менеджменɬа в ɬɭриɫɬиɱеɫкой 

индɭɫɬрии;  



-Инɬернеɬ-реɫɭрɫɵ и иɯ возможноɫɬи в ɫɮере продвижениɹ 

ɬɭриɫɬиɱеɫкого продɭкɬа; применение геоинɮормаɰионнɵɯ ɫиɫɬем,  

-3D- и ɬеɯнологий мɭлɶɬимедиа в ɬɭризме 

 Целɶ диɫɰиплинɵ- даɬɶ обɭɱаɸɳимɫɹ комплекɫ знаний, ɭмений и 

навɵков, необɯодимɵɯ длɹ повɵɲениɹ ɷɮɮекɬивноɫɬи проɮеɫɫионалɶной 

деɹɬелɶноɫɬи в ɫɮере ɬɭризма ɫредɫɬвами инɮормаɰионнɵɯ ɬеɯнологий.  

Задаɱи:  

– раɫɫмоɬреɬɶ ɫоɫɬав ɬеɯниɱеɫкого и программного обеɫпеɱениɹ 

ɬɭриɫɬɫкого оɮиɫа, применение ɫиɫɬем ɭправлениɹ базами даннɵɯ в ɫɮере 

ɬɭризма;  

– даɬɶ обɭɱаɸɳимɫɹ знаниɹ о прикладнɵɯ программаɯ по ɮормированиɸ, 

продвижениɸ и реализаɰии ɬɭриɫɬɫкого продɭкɬа, авɬомаɬизированнɵɯ 

ɫиɫɬемаɯ бронированиɹ и резервированиɹ, ɫиɫɬемаɯ авɬомаɬизаɰии ɭправлениɹ 

гоɫɬиниɱнɵм и реɫɬораннɵм бизнеɫом; 

 – раɫɫмоɬреɬɶ инɮормаɰионнɵе ɬеɯнологии ɷлекɬронной коммерɰии в 

ɬɭризме, а ɬакже иɫполɶзование мɭлɶɬимедиа и Инɬернеɬ в пракɬике 

ɬɭриɫɬɫкого бизнеɫа; 

 – развиɬɶ ɭмениɹ и навɵки ɫɬɭденɬа по иɫполɶзованиɸ прикладного 

программного обеɫпеɱениɹ в ɬɭризме  

 

В резɭлɶɬаɬе изɭɱениɹ диɫɰиплинɵ ɭ обɭɱаɸɳиɯɫɹ ɮормирɭɸɬɫɹ ɫледɭɸɳие 

обɳепроɮеɫɫионалɶнɵе компеɬенɰии (ɷлеменɬɵ компеɬенɰий).  
Наименование 

категории 
(группɵ) 

обɳепрофессион
алɶнɵх 

компетенɰий 
(при налиɱии) 

Код и наименование 
обɳепрофессионалɶной 

компетенɰии 

Индикаторɵ достижениɹ компетенɰии 

Теɯнологии 

ОПК-1. Споɫобен 
ɮормироваɬɶ 
ɬеɯнологиɱеɫкɭɸ 
конɰепɰиɸ ɬɭриɫɬкой 
организаɰий 
организовɵваɬɶ внедрение 
ɬеɯнологиɱеɫкиɯ новаɰий 
и программного обеɫпеɱениɹ 
в ɫɮере ɬɭризма  

ОПК-1.1. Формирɭеɬ ɬеɯнологиɱеɫкɭɸ конɰепɰиɸ 
ɬɭриɫɬкой организаɰии. 
ОПК-1.2. Организɭеɬ внедрение ɬеɯнологиɱеɫкиɯ 
новаɰий в деɹɬелɶноɫɬɶ организаɰий ɫɮерɵ ɬɭризма 
ОПК-1.3. Иɫполɶзɭеɬ ɫовременное программное 
обеɫпеɱение и ɰиɮровɵе ɬеɯнологии в ɫɮере ɬɭризма 
 



 



 

 

Аннотаɰиɹ к рабоɱей программе дисɰиплинɵ 
 

«Планирование в туризме и гостеприимстве» 
 
 

Уɱебɧɵɣ ɤɭɪɫ «Пɥаɧɢɪɨваɧɢе в ɬɭɪɢɡɦе ɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬве» 

ɩɪедɧаɡɧаɱеɧ дɥɹ ɫɬɭдеɧɬɨв ɧаɩɪавɥеɧɢɹ ɩɨдгɨɬɨвɤɢ 43.04.02 Тɭɪɢɡɦ 

ɦагɢɫɬеɪɫɤаɹ ɩɪɨгɪаɦɦа «Иɧдɭɫɬɪɢɹ ɬɭɪɢɡɦа ɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва». 
 

Дɢɫɰɢɩɥɢɧа «Пɥаɧɢɪɨваɧɢе в ɬɭɪɢɡɦе ɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬве» вɤɥɸɱеɧа в 

ɫɨɫɬав бɥɨɤа «Дɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɨ вɵбɨɪɭ». 
 

Обɳаɹ ɬɪɭдɨеɦɤɨɫɬɶ дɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫɨɫɬавɥɹеɬ 3 ɡаɱеɬɧɵе едɢɧɢɰɵ, 108 

ɱаɫа. Уɱебɧɵɦ ɩɥаɧɨɦ ɩɪедɭɫɦɨɬɪеɧɵ ɥеɤɰɢɨɧɧɵе ɡаɧɹɬɢɹ (18 ɱаɫɨв), 

ɩɪаɤɬɢɱеɫɤɢе ɡаɧɹɬɢɹ (18 ɱаɫɨв), ɫаɦɨɫɬɨɹɬеɥɶɧаɹ ɪабɨɬа ɫɬɭдеɧɬɨв (36 

ɱаɫɨв), в ɬɨɦ ɱɢɫɥе 36 ɱаɫɨв ɧа ɩɨдгɨɬɨвɤɭ ɤ ɷɤɡаɦеɧɭ. Дɢɫɰɢɩɥɢɧа 

ɪеаɥɢɡɭеɬɫɹ ɧа 2 ɤɭɪɫе ɦагɢɫɬɪаɬɭɪɵ в 3 ɫеɦеɫɬɪе. 
 

Дɢɫɰɢɩɥɢɧа «Пɥаɧɢɪɨваɧɢе в ɬɭɪɢɡɦе ɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬве» ɨɫɧɨвɵваеɬɫɹ ɧа 

ɡɧаɧɢɹɯ, ɭɦеɧɢɹɯ ɢ ɧавɵɤаɯ, ɩɨɥɭɱеɧɧɵɯ в ɪеɡɭɥɶɬаɬе ɢɡɭɱеɧɢɹ дɢɫɰɢɩɥɢɧ 

«Дɢɡаɣɧ ɬɭɪɢɡɦа», «Фɢɧаɧɫɨвɵɣ ɦеɧедɠɦеɧɬ», «Уɩɪавɥеɧɱеɫɤаɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤа» ɢ 

ɩɨɡвɨɥɹеɬ ɩɨдгɨɬɨвɢɬɶ ɫɬɭдеɧɬɨв ɤ ɨɫвɨеɧɢɸ ɪɹда ɬаɤɢɯ дɢɫɰɢɩɥɢɧ, ɤаɤ 

«Emotional Economics (Эɤɨɧɨɦɢɤа вɩеɱаɬɥеɧɢɣ)», «Research Methods (Меɬɨдɵ 

ɢɫɫɥедɨваɧɢɹ)», ɩɪɨɯɨɠдеɧɢɸ ɩɪɨɢɡвɨдɫɬвеɧɧɨɣ ɩɪаɤɬɢɤɢ. 

Целɶ и задаɱи освоениɹ дисɰиплинɵ: 
 

Цеɥɶ – ɫɮɨɪɦɢɪɨваɬɶ ɭ ɫɬɭдеɧɬɨв ɭɧɢвеɪɫаɥɶɧɵе ɢ 
 

ɨбɳеɩɪɨɮеɫɫɢɨɧаɥɶɧɵе ɤɨɦɩеɧɰɢɢ в ɨбɥаɫɬɢ ɩɥаɧɢɪɨваɧɢɹ ɢ 

ɩɪɨгɧɨɡɢɪɨваɧɢɹ ɪаɡвɢɬɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɨɬɪаɫɥɢ. 
 

Задаɱɢ: 
 

x ɢɡɭɱɢɬɶ вɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɨвеɪɲеɧɫɬвɨваɧɢɹ ɩɥаɧɢɪɨваɧɢɹ ɤаɤ 

ɭɩɪавɥеɧɱеɫɤɨɣ ɤɨɧɰеɩɰɢɢ дɥɹ ɪеɲеɧɢɹ ɩɪɨбɥеɦ дɨɯɨдɧɨɫɬɢ, ɪɨɫɬа ɢ 

ɤɨɧɤɭɪеɧɬɨɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɢ ɨɪгаɧɢɡаɰɢɣ ɬɭɪɢɡɦа; 
 

x ɢɡɭɱɢɬɶ ɩɨдɯɨдɵ ɢ ɦеɬɨдɵ ɩɥаɧɢɪɨваɧɢɹ в ɬɭɪɢɡɦе;�



 

 

x ɫɮɨɪɦɢɪɨваɬɶ ɭ ɫɬɭдеɧɬɨв ɡɧаɧɢɹ, ɭɦеɧɢɹ ɢ ɧавɵɤɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 

ɭɩɪавɥеɧɱеɫɤɢɯ ɪеɲеɧɢɣ ɩɨ ɪаɡвɢɬɢɸ ɫɬɪаɬегɢɱеɫɤɢɯ ɧаɩɪавɥеɧɢɣ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ деɹɬеɥɶɧɨɫɬɢ, ɫ ɰеɥɶɸ ɨбеɫɩеɱеɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪеɧɬɨɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɢ 

ɬɭɪɨɪгаɧɢɡаɰɢɣ ɢ ɪегɢɨɧаɥɶɧɨгɨ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨгɨ ɤɨɦɩɥеɤɫа в ɭɫɥɨвɢɹɯ ɪɵɧɤа.�
 

Сɨвɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɡаɩɥаɧɢɪɨваɧɧɵɯ ɪеɡɭɥɶɬаɬɨв ɨбɭɱеɧɢɹ ɩɨ дɢɫɰɢɩɥɢɧе 

«Пɥаɧɢɪɨваɧɢе в ɬɭɪɢɡɦе ɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬве» ɨбеɫɩеɱɢваеɬ ɮɨɪɦɢɪɨваɧɢе ɭ 

вɵɩɭɫɤɧɢɤа ɫɥедɭɸɳеɣ ɨбɳеɩɪɨɮеɫɫɢɨɧаɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩеɬеɧɰɢɢ ɢ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв 

ɢɯ дɨɫɬɢɠеɧɢɹ:  
 

Наименовани
е категории 

(группɵ) 
обɳепрофесс
ионалɶнɵɯ 

компетенɰий 
(при 

налиɱии) 

Код и наименование 
обɳепрофессионалɶной 

компетенɰии 

Индикаторɵ достижениɹ компетенɰии 

Маɪɤеɬɢɧг 

ОПК-4. Сɩɨɫɨбеɧ 
ɪаɡɪабаɬɵваɬɶ ɢ 
вɧедɪɹɬɶ 
ɦаɪɤеɬɢɧгɨвɵе 
ɫɬɪаɬегɢɢ 
ɢ ɩɪɨгɪаɦɦɵ в 
ɫɮеɪе ɬɭɪɢɡɦа  
 

ОПК-4.1. Раɡɪабаɬɵваеɬ ɦаɪɤеɬɢɧгɨвɵе 
ɫɬɪаɬегɢɢ ɢ ɩɪɨгɪаɦɦɵ ɨɪгаɧɢɡаɰɢɣ ɫɮеɪɵ 
ɬɭɪɢɡɦа 
ОПК-4.2. Вɧедɪɹеɬ ɦаɪɤеɬɢɧгɨвɵе 
ɫɬɪаɬегɢɢ ɢ ɩɪɨгɪаɦɦɵ в деɹɬеɥɶɧɨɫɬɶ 
ɨɪгаɧɢɡаɰɢɣ ɫɮеɪɵ ɬɭɪɢɡɦа 
ОПК-4.3. Пɪɨвɨдɢɬ ɨɰеɧɤɭ ɪеɡɭɥɶɬаɬɨв 
ɪеаɥɢɡаɰɢɢ ɦаɪɤеɬɢɧгɨвɵɯ ɫɬɪаɬегɢɣ ɢ 
ɨɰеɧɤɭ ɢɯ ɷɮɮеɤɬɢвɧɨɫɬɢ 
в ɨɪгаɧɢɡаɰɢɹɯ ɫɮеɪɵ ɬɭɪɢɡɦа 

 



 

 

Аннотация к рабочей программе дисциплины 
 

«Маркетинговые коммуникации и цифровой маркетинг» 
 

 

Учебный курс «Маркетинговые коммуникации и цифровой маркетинг» 

предназначен для студентов направления подготовки 43.04.02 Туризм 

магистерская программа магистерская программа «Индустрия туризма и 

гостеприимства». 
 

Дисциплина «Маркетинговые коммуникации и цифровой маркетинг» 

включена в состав  обязательной части, блока дисциплин модуля по выбору. 
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 

часа. Учебным планом предусмотрены практические занятия (36 часов), 

самостоятельная работа студентов (72 часов, в том числе 36 часов на 

подготовку к экзамену). Дисциплина реализуется на 2 курсе магистратуры в 

3 семестре. 
 

Дисциплина «Маркетинговые коммуникации и цифровой маркетинг» 

основывается на знаниях, умениях и навыках, полученных в результате 

изучения дисциплин «Дизайн туризма», «Финансовый менеджмент», 

«Управленческая экономика» и позволяет подготовить студентов к освоению 

ряда таких дисциплин, как «Emotional Economics (Экономика впечатлений)», 

«Research Methods (Методы исследования)», прохождению 

производственной практики. 
 

Цель и задачи освоения дисциплины: 
 

Цель – сформировать у студентов общепрофессиональные и 
профессиональные компетенции в области организации маркетингового 

управления в индустрии туризма и гостеприимства. 
 

Задачи: 
 

• сформировать понятийный аппарат, составляющий основу проведения 

маркетинговых исследований; 

• изучить основные маркетинговые инструменты; 



 

 

• овладеть основными методами проведения маркетинговых 

исследований в сфере туризма и гостеприимства. 
 

Совокупность запланированных результатов обучения по дисциплине 

«Маркетинговые коммуникации и цифровой маркетинг» обеспечивает 
 

формирование у выпускника следующей общепрофессиональной 

компетенции и индикаторов их достижения: 
 
Наименовани
е категории 

(группы) 
общепрофесс
иональных 

компетенций 
(при 

наличии) 

Код и наименование 
общепрофессиональной 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции 

Качество 

ОПК-3. Способен 

разрабатывать и 

внедрять 

системы управления 

качеством услуг в 

сфере туризма 

ОПК-3.1. Разрабатывает системы 

менеджмента качества в соответствии с 

национальными и международными 

стандартами качества в организациях сферы 

туризма 

ОПК-3.2. Внедряет системы менеджмента 

качества в деятельность организаций сферы 

туризма 

ОПК-3.3. Контролирует качество оказания 

услуг в сфере туризма  в соответствии с 

требованиями нормативно-правовых актов, 

профессиональных стандартов, а также с 

учетом мнения потребителей и других 

заинтересованных сторон. 

Маркетинг 

ОПК-4. Способен 

разрабатывать и 

внедрять 

маркетинговые 

стратегии 

и программы в 

сфере туризма  

 

ОПК-4.1. Разрабатывает маркетинговые 

стратегии и программы организаций сферы 

туризма 

ОПК-4.2. Внедряет маркетинговые 

стратегии и программы в деятельность 

организаций сферы туризма 

ОПК-4.3. Проводит оценку результатов 

реализации маркетинговых стратегий и 

оценку их эффективности 

в организациях сферы туризма 

 



 

 

Аннотация к рабочей программе дисциплины 
 

«Стандарты гостиничного сервиса» 
 
 

 

Учебный курс «Стандарты гостиничного сервиса» предназначен для 

магистрантов по направлению 43.04.02 Туризм, магистерская программа 

«Индустрия туризма и гостеприимства». 
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 

час. Учебным планом по данному направлению предусмотрены лекции (9 

час.), практические занятия (18 часов) самостоятельная работа (45 час), на 

подготовку к экзамену 36 час. Дисциплина входит в состав основной части 

блока «Дисциплины (модули)», реализуется на втором курсе в 3 семестре 

магистратуры. 
 

Дисциплина «Стандарты гостиничного сервиса» логически и 

содержательно связана с такими дисциплинами учебного плана, как 
 

«Экономика туризма и путешествий», «Hospitality and Tourism Industry: the 
 

Theory and Practice (Индустрия туризма и гостеприимства: теория и 

практика)», «Управленческая экономика» и позволяет подготовить студентов 
 

к освоению ряда таких дисциплин, как «Планирование в туризме и 

гостеприимстве», «Маркетинговые коммуникации и цифровой туризм». 
 

Содержание дисциплины «Стандарты гостиничного сервиса» 

охватывает следующий круг вопросов: задачи стандартизации; сущность и 

объекты стандартизации; характеристика нормативных документов; 

экономическая эффективность стандартизации; техническое 

законодательство как основа деятельности по стандартизации, метрологии, 

подтверждению соответствия; Система стандартизации Российской 

Федерации. Основные положения систем общественных и организационно-

методических стандартов. Межгосударственная система стандартизации; 

Международная и региональная стандартизация, стандартизация услуг; 

стандартизация на предприятиях гостиничного бизнеса; сертификация 

систем менеджмента качества 



 

 

Дисциплина «Стандарты гостиничного сервиса» предназначена для 
 

формирования у студентов знания о специфике этикета делового общения, 

умения вступать   в  диалог, знать   специфические особенности 

психологической культуры, знания правил и законов межличностного и 

межкультурного взаимодействия в сфере гостиничного бизнеса, владения 

воздействием современных факторов  информатизации  на туристский 

процесс, оптимального использования визуальных коммуникации  в 

гостеприимстве, знания реалий и перспектив коммуникационного 

менеджмента, влияния на   формирование поведенческих норм клиентов 

отелей; владеть нормами поведения в различных  ситуациях, 

Формирования  имиджа гостиницы; обладания  знаниями в  области 

стратегии и  тактики  ведения  переговоров; понимания спецификой 

рекламы, PR в области гостиничного бизнеса; владения  способами 

коммуникации на практике         

Целью  дисциплины «Стандарты гостиничного сервиса» является 
 

изучение теоретических основ стандартизации и контроля качества 

гостиничных услуг; формирование у студентов знаний, умений и навыков 

работы с нормативными документами. 
 

Задачи дисциплины: В результате изучения дисциплины «Стандарты 
гостиничного сервиса» студент должен уметь: 

 
- применять требования нормативных документов к основным видам 

услуг и процессов; 
 

- оформлять техническую документацию в соответствии с действующей 

нормативной базой; 
 

- использовать в профессиональной деятельности документацию систем 

качества; 
 

-знать задачи стандартизации, её экономическую эффективность; - 

формы подтверждения соответствия; 
 

- основные положения систем (комплексов) общетехнических и 

организационно-методических стандартов. 



 

 

В процессе изучения дисциплины происходит формирование 
 

следующих общепрофессиональных компетенций (ОПК-3). 

 
Наименовани
е категории 

(группы) 
общепрофесс
иональных 

компетенций 
(при 

наличии) 

Код и наименование 
общепрофессиональной 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции 

Качество 

ОПК-3. Способен 

разрабатывать и 

внедрять 

системы управления 

качеством услуг в 

сфере туризма 

ОПК-3.1. Разрабатывает системы 

менеджмента качества в соответствии с 

национальными и международными 

стандартами качества в организациях сферы 

туризма 

ОПК-3.2. Внедряет системы менеджмента 

качества в деятельность организаций сферы 

туризма 

ОПК-3.3. Контролирует качество оказания 

услуг в сфере туризма  в соответствии с 

требованиями нормативно-правовых актов, 

профессиональных стандартов, а также с 

учетом мнения потребителей и других 

заинтересованных сторон. 

 



 

 

Аннотация к рабочей программе дисциплины  
«Event tourism (Event туризм)» 

 
 

Учебный курс «Event tourism (Event туризм)» предназначен для студентов 

направления подготовки 43.04.02 «Туризм». 

Дисциплина «Event tourism (Event туризм)» включена в состав 

обязательной части, дисциплин  модуля по выбору. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетные 

единицы, 108 час. Учебным планом предусмотрены лекции (9 часов) , 

практические занятия (9 часов), самостоятельная работа (90 часов). 

Дисциплина реализуется на 1 курсе в 1 семестре. 

Дисциплина ««Event tourism (Event туризм)» логически и содержательно 

связана с такими  курсами,  как  " Индустрия туризма и гостеприимства: 

теория и практика, "Business Commnication (Бизнес коммуникация), Critical 

and Project Thinking (Критическое и проектное мышление), Global Scientific 

Communication (Глобальная научная коммуникация) и позволяет подготовить 

студента к освоению ряда таких дисциплин, как «Планирование в туризме и 

гостеприимстве», «Экономика туризма и путешествий», подготовить к 

прохождению производственной практики. 

Содержание дисциплины состоит из двух разделов и охватывает 

следующий круг вопросов: 

1. Подготовка к организации и управлению мероприятия: понимание 

организации и управления мероприятиями, виды и типы мероприятий, 

рентабельность мероприятий, разработка концепции и проекта мероприятия, 

выбор локации. 

2. Процесс организации мероприятия: план, поэтапный график, 

распределение обязанностей, руководство эксплуатацией оборудования, 

управление трудовыми ресурсами, организация поставок и организация 

отношений с поставщиками, организация службы питания и общение и 

ресторанными службами, событийный маркетинг, составление бюджета 



 

 

мероприятия, заключение контрактов на подрядные работы, составление 

инструкций и чек-листа. 

Цель освоения дисциплины заключается в формировании 

профессиональных компетенций, связанных с поэтапной организацией и 

сопровождением мероприятий разных форматов. 

Задачи: 

• формирование представления об основных элементах и принципах 

работы индустрии организации и управления мероприятиями; 

• оценка растущего рынка современных мероприятий и их видов, а также 

мест их проведения, для разработки привлекательной концепции проекта, его 

продвижения и реализации; 

• ознакомление с перечнем служб и персонала, задействованных в 

организации мероприятий, методами составления инструкция и чек-листов; 

• формирование умения самостоятельной разработки проекта по 

организации и проведению мероприятия, составления стратегии, плана и 

графика его проведения. 



 

 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 
следующие общепрофессиональные компетенции (элементы компетенций): 

 
Наименование 

категории (группы) 
общепрофессиональ

ных компетенций 
(при наличии) 

Код и наименование 
общепрофессиональной 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции 

Технологии 

ОПК-1. Способен 
формировать 
технологическую 
концепцию туристкой 
организаций 
организовывать 
внедрение 
технологических 
новаций 
и программного 
обеспечения в сфере 
туризма  

ОПК-1.1. Формирует технологическую 
концепцию туристкой организации. 
ОПК-1.2. Организует внедрение 
технологических новаций в деятельность 
организаций сферы туризма 
ОПК-1.3. Использует современное 
программное обеспечение и цифровые 
технологии в сфере туризма 
 

Маркетинг 

ОПК-4. Способен 
разрабатывать и 
внедрять 
маркетинговые 
стратегии 
и программы в 
сфере туризма  
 

ОПК-4.1. Разрабатывает маркетинговые 
стратегии и программы организаций сферы 
туризма 
ОПК-4.2. Внедряет маркетинговые стратегии и 
программы в деятельность организаций сферы 
туризма 
ОПК-4.3. Проводит оценку результатов 
реализации маркетинговых стратегий и оценку 
их эффективности 
в организациях сферы туризма 

 



Аннотаɰиɹ к рабоɱей программе дисɰиплинɵ 

«Green Tourism» (Зеленɵй туризм) 

 

Уɱебнɵй курс «Green tourism»(Зеленɵй туризм) предназнаɱен длɹ 

студентов направлениɹ подготовки 43.04.02 «Туризм», программа «Инду-

стриɹ туризма и гостеприимства». 

Дисɰиплина «Green tourism»  вклɸɱена в состав обɹзателɶной ɱасти 

блока дисɰиплин по вɵбору блока «Дисɰиплинɵ по вɵбору». 

Обɳаɹ трудоемкостɶ дисɰиплинɵ составлɹет 3 заɱетнɵе единиɰɵ, 

108 ɱаса. Уɱебнɵм планом предусмотренɵ лекɰионнɵе занɹтиɹ (18 ɱасов), 

практиɱеские занɹтиɹ (18 ɱасов), самостоɹтелɶнаɹ работа студентов (36 ɱа-

сов), в том ɱисле 36 ɱасов на подготовку к ɷкзамену. Дисɰиплина реализу-

етсɹ на 2 курсе магистратурɵ в 3 семестре. 

Дисɰиплина «Green tourism»  основɵваетсɹ на знаниɹɯ, умениɹɯ и 

навɵкаɯ, полуɱеннɵɯ в резулɶтате изуɱениɹ дисɰиплин «Дизайн туризма», 

«Финансовɵй менеджмент», «Управленɱескаɹ ɷкономика» и позволɹет 

подготовитɶ студентов к освоениɸ рɹда такиɯ дисɰиплин, как «Emotional 

Economics (Экономика впеɱатлений)», «Research Methods (Методɵ иссле-

дованиɹ)», проɯождениɸ производственной практики. 

Содержание дисɰиплинɵ состоит из треɯ разделов и оɯватɵвает сле-

дуɸɳий круг вопросов:  

1. Теоретиɱеские основɵ ɷкологии и ɷкологиɱеского туризма: основнɵе 

понɹтиɹ, ɰели, принɰипɵ, методɵ ɷкологиɱеского туризма; обɴектɵ и субɴ-

ектɵ ɷкологиɱеского туризма и ɷкотурпродуктаа; классификаɰиɹ ɷкологиɱе-

ского туризма: понɹтие, классификаɰиɹ; формирование  

ɷкологиɱеского турпродукта и менеджмент ɷкологиɱеского туризма; 

ɷкологиɱеские туристиɱеские ресурсɵ: классификаɰиɹ, распределение в 

ландɲафте. Экологиɱеские законɵ в ɷкотуризме: основнɵе законɵ и прин-

ɰипɵ ɷкологии, взаимосвɹзɶ ɷкологии и туризма. Мониторинг особо оɯранɹ-

емɵɯ природнɵɯ территорий длɹ устойɱивого развитиɹ туризма и климати-



ɱеские сдвиги локалɶного и регионалɶного масɲтабов (методɵ, анализ трен-

дов, оɰенка климатиɱескиɯ изменений, прогнозɵ) в контексте устойɱивого 

развитиɹ ɷкотуризма.  

2. Менеджмент ɷкологиɱеского туризма. Инфраструктура как ɷкономи-

ɱескаɹ и ɷкологиɱескаɹ основа туризма на рекреаɰионнɵɯ территориɹɯ и в 

резерватаɯ: ɷкологиɱескаɹ, транспортнаɹ и ɷкономиɱескаɹ основа туризма в 

природнɵɯ зонаɯ, методɵ оɰенки туристиɱеского потенɰиала длɹ развитиɹ 

инфраструктурɵ природнɵɯ территорий; Управление природнɵми террито-

риɹми длɹ развитиɹ ɷкологиɱеского туризма: зарубежнɵй опɵт. Безопасностɶ 

ɷкологиɱеского туризма.  

3. Маркетинг и информаɰионное обеспеɱение ɷкологиɱеского туризма: 

методɵ маркетинга длɹ природнɵɯ туров и ɷкскурсий, структура природного 

маркетинга, особенности маркетинговɵɯ исследований в ɷкологиɱеском ту-

ризме, маркетинг заповедников и наɰионалɶнɵɯ парков, информаɰионнɵе 

базɵ природнɵɯ ресурсов и развитие территории; коммуникаɰии с местнɵм 

населением и соɯранение ресурсов.  

Целɶ – усвоение студентами практикоориентированнɵɯ знаний, фор-

мирование умений и практиɱескиɯ навɵков в профессионалɶнойࡅ области по-

нимание природнɵɯ законов и влиɹние антропогенной деɹтелɶности на при-

роднɵе проɰессɵ, умениɹ исполɶзоватɶ знаниɹ, применɹɹ управленɱеские 

реɲениɹ и вɵбираɹ принɰипɵ и методɵ ɷкологиɱеского менеджмента в 

ɷкотуризме.  

Задаɱи:  

1. Исследоватɶ конɰептуалɶнɵе основɵ природнɵɯ ɷкосистем длɹ раз-

витиɹ мулɶтипликативнойࡅ отрасли туризма на микроуровне; перспектив  

исполɶзованиɹ природнɵɯ ресурсов при организаɰии современнɵɯ 

предприɹтий туриндустрии;  

2. Изуɱитɶ ɷкономико-правовɵе условиɹ взаимодействиɹ бизнеса, рɵн-

ка и окружаɸɳейࡅ средɵ и закономерности взаимодействиɹ природнɵɯ ɷко-

систем и обɳества;  



3. Установитɶ приоритетнɵе направлениɹ развитиɹ ɷкологиɱеского ту-

ризма на основе самостоɹтелɶнɵɯ проектнɵɯ реɲений;  

4. Изуɱитɶ основнɵе методологиɱеские подɯодɵ к организаɰии устой-

ɱивого развитиɹ ɷкологиɱеского туризма и снижение рисков ɷкологиɱескиɯ 

потерɶ в резулɶтате природнɵɯ или теɯногеннɵɯ катастроф;  

5. Дифференɰироватɶ видɵ, формɵ, классификаɰии ɷкологиɱеского ту-

ризма, особенности иɯ проɹвлениɹ в туристском и гостиниɱном бизнесе.  

6. Генерироватɶ практиɱеские навɵки ɷкспертизɵ состоɹниɹ ɷкосистем 

на вɵбраннойࡅ территории, принɹтиɹ ɷкологиɱескиɯ реɲений, ориентирован-

нɵɯ на «зеленуɸ ɷкономику», развитие ɷкологиɱеского туризма как отрасли 

с наименɶɲим воздействием на природнɵе ресурсɵ.  

Длɹ успеɲного изуɱениɹ дисɰиплинɵ «Green tourism» у обуɱаɸɳиɯсɹ 

должнɵ бɵтɶ сформированɵ следуɸɳие предварителɶнɵе компетенɰии:  

Длɹ успеɲного изуɱениɹ дисɰиплинɵ «Green tourism» у обуɱаɸɳиɯсɹ 

должнɵ бɵтɶ сформированɵ следуɸɳие предварителɶнɵе компетенɰии:  

x  готовностɶ интегрироватɶсɹ в науɱное, образователɶное, ɷко-

номиɱеское,  

политиɱеское и кулɶтурное пространство России и АТР;  

x  способностɶ проɹвлɹтɶ иниɰиативу и приниматɶ ответствен-

нɵе реɲениɹ, осознаваɹ ответственностɶ за резулɶтатɵ своейࡅ профес-

сионалɶнойࡅ  

деɹтелɶности;  

x  способностɶ исполɶзоватɶ современнɵе методɵ и теɯнологии 

(в том ɱисле  

информаɰионнɵе) в профессионалɶнойࡅ деɹтелɶности;  

x  способностɶ к самоорганизаɰии и самообразованиɸ;  

x  умение полɶзоватɶсɹ нормативнɵми документами в своейࡅ  

профессионалɶнойࡅ деɹтелɶности, готовностɶ к соблɸдениɸ дей-

ствуɸɳего законодателɶства и требований нормативнɵɯ документов;  

 



Совокупностɶ запланированнɵɯ резулɶтатов обуɱениɹ по дисɰи-

плине «Планирование в туризме и гостеприимстве» обеспеɱивает форми-

рование у вɵпускника следуɸɳей обɳепрофессионалɶной компетенɰии и 

индикаторов иɯ достижениɹ:  

 

Наименова-
ние категории 
(группɵ) обɳе-

профессионалɶнɵɯ 
компетенɰий (при 

налиɱии) 

Код и наиме-
нование обɳепро-

фессионалɶной 
компетенɰии 

Индикаторɵ достижениɹ компетен-
ɰии 

Маркетинг 

ОПК-4. Способен 
разрабатɵватɶ и 
внедрɹтɶ 
маркетинговɵе 
стратегии 
и программɵ в 
сфере туризма  

 

ОПК-4.1. Разрабатɵвает маркетинго-
вɵе стратегии и программɵ организаɰий 
сферɵ туризма 

ОПК-4.2. Внедрɹет маркетинговɵе 
стратегии и программɵ в деɹтелɶностɶ ор-
ганизаɰий сферɵ туризма 

ОПК-4.3. Проводит оɰенку резулɶта-
тов реализаɰии маркетинговɵɯ стратегий и 
оɰенку иɯ ɷффективности 

в организаɰиɹɯ сферɵ туризма 
 

 

 

 



Аннотация к рабочей программе 

дисциплины 

« International Tourism management (Управление в международном 

туризме)» 

 

Учебный курс «International Tourism Management (Управление в 

международном туризме)» предназначен для студентов направления подготовки 

43.04.02 «Туризм», программа «Индустрия туризма и гостеприимства» 

Дисциплина  «Управление в международном туризме » включена  в 

обязательную часть, блока «Модуль» по выбору. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 

часа. Учебным планом предусмотрены практические занятия (36 часов), 

самостоятельная работа студентов (72 часов), в том числе 36 часов на 

подготовку к экзамену). Дисциплина реализуется на 2 курсе магистратуры в 3 

семестре. 

Дисциплина «Управление в международном туризме » основывается на 

знаниях, умениях и навыках, полученных в результате изучения дисциплин 

«Дизайн туризма», «Финансовый менеджмент», «Управленческая экономика» 

и позволяет подготовить студентов к освоению ряда таких дисциплин, как 

«Emotional Economics (Экономика впечатлений)», «Research Methods (Методы 

исследования)», прохождению производственной практики. 

Содержание дисциплины «Управление в международном туризме»  

состоит из следующих  разделов и охватывает следующий̆ круг вопросов:  

1. Обзор и исторические перспективы: глобализация, туризм и сектор 

гостиничного обслуживания, глобализация и деловой мир, индустрия туризма; 

появление международных отелей̆, профили лучших международных сетей, 

которые берут начало в Америке, связь с авиалиниями; политические аспекты 

международной̆ индустрии путешествий, туризма и гостеприимства, барьеры к 

путешествиям, туристическим инвестициям и ведению бизнеса; необходимость 

государственной̆ поддержки; международные гостиничные сети и 

развивающиеся страны.  



2. Международные гостиничные инвестиции, разработки и соглашения: 

финансирование международных отелей, финансовое структурирование 

гостиничного развития, государственные инвестиционные льготы; выход на 

мировой уровень, уравновешивание глобальных и региональных перспектив, 

транснациональные, глобальные и многонациональные компании; разработка 

международного отельного проекта; международные гостиничные контракты и 

договоры.  

3. Трудовые ресурсы и культурное многообразие: понимание культурного 

многообразия, сотрудничество с иностранными коллегами, деловой̆ протокол; 

отбор и подготовка руководителей̆ международного класса в сфере 

гостеприимства, отдельные позиции для иностранцев, прием местных и 

иностранных граждан на работу, отбор иностранных менеджеров; управление 

персоналом на международном уровне, комплектация кадров.  

4. Работа международных отелей̆: особенности управления деятельностью 

международной̆ гостиницы, гостиничная деятельность процесс и управление, 

управление связями в международном отеле; международные гостиничные 

классификации и стандарты, проблемы и вопросы международной̆ гостиничной̆ 

классификации; международные гостиничные продажи и маркетинг, разработка 

международной̆ маркетинговой̆ стратегии, сегментация, позиционирование 

продукта.  

Цель дисциплины – направлена на улучшение понимания студентами 

концепций, принципов, проблем и практик управления операциями в 

международном туризме  

Задачи:  

• Развивать понимание функций управления операциями в любой̆ организации 

(и в индустрии гостеприимства в частности);  

• Понять важность эффективной̆ производственной̆ и операционной̆ стратегии 

для организации;  

• Возможность критически оценивать операционные структуры отеля и 

конкретные задачи.  



Для успешного изучения дисциплины «Управление в международном туризме»  

у обучающихся должны быть сформированы следующие предварительные 

компетенции:  

• Готовность воспринимать культуру и обычаи других стран и народов, 

способность к межкультурной̆ коммуникации в гостиничном бизнесе;  

• Стремление к постоянному саморазвитию, совершенствованию своих навыков 

и умений; умение критически оценивать свои сильные и слабые стороны, 

способность к бесконфликтной̆ профессиональной̆ деятельности в гостиничном 

бизнесе;  

• Умение понимать социальную значимость своей̆ будущей̆ профессии, имеет 

высокую мотивацию к профессиональной̆ деятельности в гостиничном бизнесе  

 

В результате изучения дисциплины у обучающихся формируются следующие 

общепрофессиональные компетенции (элементы компетенций).  

Наименовани
е категории 

(группы) 
общепрофесс
иональных 

компетенций 
(при 

наличии) 

Код и наименование 
общепрофессиональной 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции 

Качество 

ОПК-3. Способен 

разрабатывать и 

внедрять 

системы управления 

качеством услуг в 

сфере туризма 

ОПК-3.1. Разрабатывает системы 

менеджмента качества в соответствии с 

национальными и международными 

стандартами качества в организациях сферы 

туризма 

ОПК-3.2. Внедряет системы менеджмента 

качества в деятельность организаций сферы 

туризма 

ОПК-3.3. Контролирует качество оказания 

услуг в сфере туризма  в соответствии с 

требованиями нормативно-правовых актов, 

профессиональных стандартов, а также с 

учетом мнения потребителей и других 

заинтересованных сторон. 

Маркетинг 

ОПК-4. Способен 

разрабатывать и 

внедрять 

ОПК-4.1. Разрабатывает маркетинговые 

стратегии и программы организаций сферы 

туризма 



маркетинговые 

стратегии 

и программы в 

сфере туризма  

 

ОПК-4.2. Внедряет маркетинговые 

стратегии и программы в деятельность 

организаций сферы туризма 

ОПК-4.3. Проводит оценку результатов 

реализации маркетинговых стратегий и 

оценку их эффективности 

в организациях сферы туризма 

 



 

 

Аннотаɰиɹ к рабоɱей программе дисɰиплинɵ 
 

«Emotional Economics (Экономика впеɱатлений)» 
 
 

Уɱебɧɵɣ ɤɭɪɫ «Emotional Economics (Эɤɨɧɨɦɢɤа вɩеɱаɬɥеɧɢɣ)» 

ɩɪедɧаɡɧаɱеɧ дɥɹ ɫɬɭдеɧɬɨв ɧаɩɪавɥеɧɢɹ ɩɨдгɨɬɨвɤɢ 43.04.02 «Тɭɪɢɡɦ», 

ɩɪɨгɪаɦɦа «Иɧдɭɫɬɪɢɹ ɬɭɪɢɡɦа ɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва» 
 

Дɢɫɰɢɩɥɢɧа ««Emotional Economics (Эɤɨɧɨɦɢɤа вɩеɱаɬɥеɧɢɣ)» 

вɤɥɸɱеɧа в ɫɨɫɬав ɨбɹɡаɬеɥɶɧɨɣ ɱаɫɬɢ, дɢɫɰɢɩɥɢɧ ɩɨ вɵбɨɪɭ. 
 

Обɳаɹ ɬɪɭдɨеɦɤɨɫɬɶ дɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫɨɫɬавɥɹеɬ 3 ɡаɱеɬɧɵе едɢɧɢɰɵ, 108 

ɱаɫɨв. Уɱебɧɵɦ ɩɥаɧɨɦ ɩɪедɭɫɦɨɬɪеɧɵ ɥеɤɰɢɨɧɧɵе ɡаɧɹɬɢɹ (9 ɱаɫɨв) 

ɩɪаɤɬɢɱеɫɤɢе ɡаɧɹɬɢɹ (9 ɱаɫɨв), ɫаɦɨɫɬɨɹɬеɥɶɧаɹ ɪабɨɬа ɫɬɭдеɧɬɨв (90 ɱаɫɨв) 

Дɢɫɰɢɩɥɢɧа ɪеаɥɢɡɭеɬɫɹ ɧа 2 ɤɭɪɫе в 3 ɫеɦеɫɬɪе. 
 

Дɢɫɰɢɩɥɢɧа «Emotional Economics (Эɤɨɧɨɦɢɤа вɩеɱаɬɥеɧɢɣ)» 

ɨɫɧɨвɵваеɬɫɹ ɧа ɡɧаɧɢɹɯ, ɭɦеɧɢɹɯ ɢ ɧавɵɤаɯ, ɩɨɥɭɱеɧɧɵɯ в ɪеɡɭɥɶɬаɬе 

ɢɡɭɱеɧɢɹ дɢɫɰɢɩɥɢɧ «Кɪɢɬɢɱеɫɤɨе ɢ ɩɪɨеɤɬɧɨе ɦɵɲɥеɧɢе», «Иɧдɭɫɬɪɢɹ 

ɬɭɪɢɡɦа ɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва: ɬеɨɪɢɹ ɢ ɩɪаɤɬɢɤа», «Аɤадеɦɢɱеɫɤɢе ɧавɵɤɢ в 

ɨбɥаɫɬɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɦеɧедɠɦеɧɬа» ɢ ɩɨɡвɨɥɹеɬ ɩɨдгɨɬɨвɢɬɶ ɫɬɭдеɧɬɨв ɤ 

ɨɫвɨеɧɢɸ ɪɹда ɬаɤɢɯ дɢɫɰɢɩɥɢɧ, ɤаɤ «Пɥаɧɢɪɨваɧɢе в ɬɭɪɢɡɦе ɢ 

гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬве», «Маɪɤеɬɢɧгɨвɵе ɤɨɦɦɭɧɢɤаɰɢɢ ɢ ɰɢɮɪɨвɨɣ ɦаɪɤеɬɢɧг». 
 

Сɨдеɪɠаɧɢе дɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɬеɦ, ɨɯваɬɵваɸɳɢɯ ɫɥедɭɸɳɢɣ 

ɤɪɭг вɨɩɪɨɫɨв: ɬеɨɪɢɹ ɢ ɦеɬɨдɨɥɨгɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ вɩеɱаɬɥеɧɢɣ: Эɤɨɧɨɦɢɤа 

вɩеɱаɬɥеɧɢɣ ɤаɤ ɧаɭɱɧаɹ дɢɫɰɢɩɥɢɧа ɢ ɩɪедɩɨɫɵɥɤɢ еࣉ ɫɬаɧɨвɥеɧɢɹ, 

ɨɫɨбеɧɧɨɫɬɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ вɩеɱаɬɥеɧɢɣ, ɯаɪаɤɬеɪɧɵе ɱеɪɬɵ, вɩеɱаɬɥеɧɢɹ ɤаɤ 

ɩɪедɦеɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱеɫɤɨгɨ аɧаɥɢɡа; ɬɭɪɢɡɦ ɤаɤ ɧаɩɪавɥеɧɢе ɪеаɥɢɡаɰɢɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ вɩеɱаɬɥеɧɢɹ: ɬɭɪɢɫɬ ɢ егɨ ɩɨɬɪебɢɬеɥɶɫɤɨе ɩɨведеɧɢе. 

Вɩеɱаɬɥеɧɢе ɤаɤ «ɩɨɬɪебɢɬеɥɶɫɤаɹ ɰеɥɶ». Нɨвɵе ɩɨɬɪебɢɬеɥɶɫɤɢе ɰеɧɧɨɫɬɢ. 

Тɭɪɢɫɬɫɤɨе ɩɪɨɫɬɪаɧɫɬвɨ – ɨɫɧɨва ɮɨɪɦɢɪɨваɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨгɨ вɩеɱаɬɥеɧɢɹ. 
 

Тɪеɧдɵ в ɫɢɫɬеɦе гɥɨбаɥɶɧɨгɨ ɬɭɪɢɡɦа. Тɭɪɢɫɬɫɤɨе вɩеɱаɬɥеɧɢе ɤаɤ ɨɫɨбɵɣࡅ 



 

 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɣࡅ ɩɪɨдɭɤɬ. Тɭɪɢɫɬɫɤɢɣࡅ ɩɪɨдɭɤɬ, ɭɫɥɭга, вɩеɱаɬɥеɧɢе. Пɨведеɧɱеɫɤаɹ 

ɤɨɦɩɨɧеɧɬа ɬɭɪɢɫɬɫɤɨгɨ ɨɩɵɬа. Пɪɨɰеɫɫ ɩɪɢɨбɪеɬеɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨгɨ ɨɩɵɬа. 

Тɭɪɢɫɬɫɤɢɣࡅ ɨɩɵɬ ɤаɤ ɭɫɥɨвɢе ɮɨɪɦɢɪɨваɧɢе ɬɭɪɢɫɬɫɤɨгɨ вɩеɱаɬɥеɧɢɹ. Меɫɬɨ 

вɩеɱаɬɥеɧɢɣ в ɫɢɫɬеɦе ɩɨɬɪебɧɨɫɬеɣࡅ. Сɯеɦа 
 

ɭдɨвɥеɬвɨɪеɧɢɹ ɩɨɬɪебɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤе ɭɫɥɭг. Иɡɭɱеɧɢе 

ɦеɠдɭɧаɪɨдɧɨгɨ ɨɩɵɬа ɩɨ ɮɨɪɦɢɪɨваɧɢɸ вɩеɱаɬɥеɧɢɣ. 
 

Целɶ дисɰиплинɵ – ɭɫвɨеɧɢе ɫɬɭдеɧɬаɦɢ ɬеɨɪеɬɢɱеɫɤɢɯ ɡɧаɧɢɣ, 

ɮɨɪɦɢɪɨваɧɢе ɭɦеɧɢɣ ɢ ɩɪаɤɬɢɱеɫɤɢɯ ɧавɵɤɨв в ɨбɥаɫɬɢ ɢɧɧɨваɰɢɢ ɢ 

ɨɪгаɧɢɡаɰɢɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭг ɤɨɧɰеɩɰɢɢ ɢɧɧɨваɰɢɨɧɧɨгɨ ɩɪɨеɤɬɢɪɨваɧɢɹ, 

ɪабɨɬа ɫ ɷɦɨɰɢɨɧаɥɶɧɨɣ ɫɮеɪɨɣ, вɵɹвɥеɧɢе ɷɦɨɰɢɨɧаɥɶɧɵɯ ɪɵɧɤɨв в 

ɬɭɪɢɫɬɤɨɣ ɢɧдɭɫɬɪɢɢ, ɮɨɪɦɢɪɨваɧɢе ɡɧаɧɢɣ ɨб ɨɫɧɨвɧɵɯ вɢдаɯ ɢ ɬɢɩаɯ 

ɭɫɥɭг, ɤɨɬɨɪɵе ɹвɥɹɸɬɫɹ ɢɧɧɨваɰɢɨɧɧɵɦɢ дɥɹ ɫɮеɪɵ ɬɭɪɢɡɦа. 
 

Задаɱи: 
 

x ɪаɫɤɪɵɬɶ ɨɫɧɨвɧɵе ɧаɩɪавɥеɧɢɹ ɢ ɬɪеɧдɵ ɢɧдɭɫɬɪɢɢ ɬɭɪɢɡɦа;�
�

x даɬɶ ɨɫɧɨвɨɩɨɥагаɸɳɢе ɩɪɢɧɰɢɩɵ бɢɡɧеɫ- ɩɥаɧɢɪɨваɧɢɹ;�
 

x ɫɮɨɪɦɢɪɨваɬɶ ɭɦеɧɢе ɨɰеɧɢваɬɶ бɢɡɧеɫ-ɢдеɢ, ɪаɡɪабаɬɵваɬɶ бɢɡɧеɫ- 
 

ɩɥаɧɵ ɫɨɡдаɧɢɹ ɧɨвɨгɨ бɢɡɧеɫа; 
 

x ɫɩɨɫɨбɫɬвɨваɬɶ ɪаɡвɢɬɢɸ ɧавɵɤɨв ɨɰеɧɤɢ ɧɨвɵɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ 
 

вɨɡɦɨɠɧɨɫɬеɣ; 
 

x ɫɩɨɫɨбɫɬвɨваɬɶ ɨɫвɨеɧɢɸ ɢ вɥадеɧɢɸ ɦеɬɨдаɦɢ ɢ ɩɪɢеɦаɦɢ;�
�

x ɫɩɨɫɨбɫɬвɨваɬɶ ɪаɡвɢɬɢɸ ɧавɵɤɨв ɨɰеɧɤɢ ɢ ɨɫɭɳеɫɬвɥеɧɢɹ ɬеɯɧɢɤɨ-�
 

ɷɤɨɧɨɦɢɱеɫɤɨе ɨбɨɫɧɨваɧɢɹ ɢɧɧɨваɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨеɤɬɨв в ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ 

ɢɧдɭɫɬɪɢɢ ɧа ɪаɡɧɵɯ ɭɪɨвɧɹɯ. 
 

Дɥɹ ɭɫɩеɲɧɨгɨ ɢɡɭɱеɧɢɹ дɢɫɰɢɩɥɢɧɵ «Эɤɨɧɨɦɢɤа вɩеɱаɬɥеɧɢɣ» ɭ 

ɨбɭɱаɸɳɢɯɫɹ дɨɥɠɧɵ бɵɬɶ ɫɮɨɪɦɢɪɨваɧɵ ɫɥедɭɸɳɢе ɩɪедваɪɢɬеɥɶɧɵе 

ɤɨɦɩеɬеɧɰɢɢ: 
 

x ɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɶ аɧаɥɢɡɢɪɨваɬɶ ɢ ɭɱɢɬɵваɬɶ ɪаɡɧɨɨбɪаɡɢе ɤɭɥɶɬɭɪ 

в ɩɪɨɰеɫɫе ɦеɠɤɭɥɶɬɭɪɧɨгɨ вɡаɢɦɨдеɣɫɬвɢɹ;�
�

x ɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɶ ɨɪгаɧɢɡɨвɵваɬɶ ɢ ɪɭɤɨвɨдɢɬɶ ɪабɨɬɨɣ ɤɨɦаɧдɵ ɧа 

вɫеɯ ɷɬаɩаɯ егɨ ɠɢɡɧеɧɧɨгɨ ɰɢɤɥа�



 

 

x ɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɶ ɨɫɭɳеɫɬвɥɹɬɶ ɤɪɢɬɢɱеɫɤɢɣ аɧаɥɢɡ ɩɪɨбɥеɦɧɵɯ 

ɫɢɬɭаɰɢɣ ɧа ɨɫɧɨве ɫɢɫɬеɦɧɨгɨ ɩɨдɯɨда, вɵɪабаɬɵваɬɶ ɫɬɪаɬегɢɸ деɣɫɬвɢɣ.�
 

В ɪеɡɭɥɶɬаɬе ɢɡɭɱеɧɢɹ даɧɧɨɣ дɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɭ ɨбɭɱаɸɳɢɯɫɹ 

ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɫɥедɭɸɳɢе ɨбɳеɩɪɨɮеɫɫɢɨɧаɥɶɧɵе ɢ ɩɪɨɮеɫɫɢɨɧаɥɶɧɵе 

ɤɨɦɩеɬеɧɰɢɢ (ɷɥеɦеɧɬɵ ɤɨɦɩеɬеɧɰɢɣ): 

 
Наименовани
е категории 

(группɵ) 
обɳепрофесс
ионалɶнɵɯ 

компетенɰий 
(при 

налиɱии) 

Код и наименование 
обɳепрофессионалɶной 

компетенɰии 

Индикаторɵ достижениɹ компетенɰии 

Эɤɨɧɨɦɢɤа 

ОПК-5. Сɩɨɫɨбеɧ 
ɨбеɫɩеɱɢваɬɶ 
ɨбɨɫɧɨваɧɢе, ɪаɡɪабɨɬɤɭ 
ɢ вɧедɪеɧɢе 
ɷɤɨɧɨɦɢɱеɫɤɨɣ 
ɫɬɪаɬегɢɢ ɩɪедɩɪɢɹɬɢɹ, 
ɩɪɢɨɪɢɬеɬɧɵɯ 
ɧаɩɪавɥеɧɢɣ егɨ 

 деɹɬеɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɭɦеɬɶ   
ɨɰеɧɢваɬɶ ɷɮɮеɤɬɢвɧɨɫɬɶ 
ɭɩɪавɥеɧɱеɫɤɢɯ 
ɪеɲеɧɢɣ 

ОПК-5.1. Оɩɪедеɥɹеɬ ɨɫɧɨвɧɵе ɮаɤɬɨɪɵ 
вɧеɲɧеɣ ɢ вɧɭɬɪеɧɧеɣ ɫɪедɵ, ɨɤаɡɵваɸɳɢе 
вɥɢɹɧɢе ɧа ɫɨɫɬɨɹɧɢе ɢ ɩеɪɫɩеɤɬɢвɵ 
ɪаɡвɢɬɢɹ ɨɪгаɧɢɡаɰɢɣ ɫɮеɪɵ ɬɭɪɢɡɦа 
ОПК-5.2. Обɨɫɧɨвɵваеɬ ɢ ɨɫɭɳеɫɬвɥɹеɬ 
ɨɫɧɨвɧɵе ɧаɩɪавɥеɧɢɹ ɪабɨɬ ɩɨ ɪаɡɪабɨɬɤе 
ɢ вɧедɪеɧɢɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱеɫɤɨɣ ɫɬɪаɬегɢɢ 
ɨɪгаɧɢɡаɰɢɣ ɫɮеɪɵ ɬɭɪɢɡɦа 
ОПК-5.3. Оɰеɧɢваеɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱеɫɤɭɸ 
ɷɮɮеɤɬɢвɧɨɫɬɶ ɭɩɪавɥеɧɱеɫɤɢɯ ɪеɲеɧɢɣ ɩɨ 
ɪаɡɪабɨɬɤе ɢ вɧедɪеɧɢɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱеɫɤɨɣ 
ɫɬɪаɬегɢɢ ɨɪгаɧɢɡаɰɢɣ ɫɮеɪɵ ɬɭɪɢɡɦа 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Аннотаɰиɹ к рабоɱей программе дисɰиплинɵ 
 

«Guest Service Management (Управление гостевɵм сервисом)» 
 
 

Уɱебɧɵɣ ɤɭɪɫ «Guest Service Management (Уɩɪавɥеɧɢе гɨɫɬевɵɦ ɫеɪвɢɫɨɦ)» 

ɩɪедɧазɧаɱеɧ дɥɹ ɫɬɭдеɧɬɨв ɧаɩɪавɥеɧɢɹ ɩɨдгɨɬɨвɤɢ 43.04.02 «Тɭɪɢзɦ», 

ɩɪɨгɪаɦɦа «Иɧдɭɫɬɪɢɹ ɬɭɪɢзɦа ɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва». 
 

Дɢɫɰɢɩɥɢɧа «Guest Service Management (Уɩɪавɥеɧɢе гɨɫɬевɵɦ 

ɫеɪвɢɫɨɦ)» вɤɥɸɱеɧа в ɫɨɫɬав ɨбɹзаɬеɥɶɧɨɣ ɱаɫɬɢ, дɢɫɰɢɩɥɢɧ ɩɨ вɵбɨɪɭ. 
 

Обɳаɹ ɬɪɭдɨеɦɤɨɫɬɶ дɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫɨɫɬавɥɹеɬ 3 заɱеɬɧɵе едɢɧɢɰɵ, 108 

ɱаɫɨв. Уɱебɧɵɦ ɩɥаɧɨɦ ɩɪедɭɫɦɨɬɪеɧɵ ɥеɤɰɢɨɧɧɵе заɧɹɬɢɹ (9 ɱаɫɨв) 

ɩɪаɤɬɢɱеɫɤɢе заɧɹɬɢɹ (18 ɱаɫɨв), ɫаɦɨɫɬɨɹɬеɥɶɧаɹ ɪабɨɬа ɫɬɭдеɧɬɨв (45 ɱаɫа) 

ɩɨдгɨɬɨвɤа ɤ ɷɤзаɦеɧɭ (36 ɱаɫ.) Дɢɫɰɢɩɥɢɧа ɪеаɥɢзɭеɬɫɹ ɧа 2 ɤɭɪɫе в 3 

ɫеɦеɫɬɪе. 
 

Дɢɫɰɢɩɥɢɧа «Guest Service Management (Уɩɪавɥеɧɢе гɨɫɬевɵɦ ɫеɪвɢɫɨɦ)» 

ɨɫɧɨвɵваеɬɫɹ ɧа зɧаɧɢɹɯ, ɭɦеɧɢɹɯ ɢ ɧавɵɤаɯ, ɩɨɥɭɱеɧɧɵɯ в ɪезɭɥɶɬаɬе 

ɢзɭɱеɧɢɹ дɢɫɰɢɩɥɢɧ «Кɪɢɬɢɱеɫɤɨе ɢ ɩɪɨеɤɬɧɨе ɦɵɲɥеɧɢе», «Иɧдɭɫɬɪɢɹ 

ɬɭɪɢзɦа ɢ гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬва: ɬеɨɪɢɹ ɢ ɩɪаɤɬɢɤа», «Аɤадеɦɢɱеɫɤɢе ɧавɵɤɢ в 

ɨбɥаɫɬɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɦеɧеджɦеɧɬа» ɢ ɩɨзвɨɥɹеɬ ɩɨдгɨɬɨвɢɬɶ ɫɬɭдеɧɬɨв 

ɨɫвɨеɧɢɸ ɪɹда ɬаɤɢɯ дɢɫɰɢɩɥɢɧ, ɤаɤ «Пɥаɧɢɪɨваɧɢе в ɬɭɪɢзɦе ɢ 

гɨɫɬеɩɪɢɢɦɫɬве», «Маɪɤеɬɢɧгɨвɵе ɤɨɦɦɭɧɢɤаɰɢɢ ɢ ɰɢɮɪɨвɨɣ ɬɭɪɢзɦ». 
 

Сɨдеɪжаɧɢе дɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɨɯваɬɵваеɬ ɫɥедɭɸɳɢɣ ɤɪɭг вɨɩɪɨɫɨв: ɬеɨɪɢɹ 

ɢ ɦеɬɨдɨɥɨгɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ вɩеɱаɬɥеɧɢɣ: ɷɥеɦеɧɬɵ ɮɨɪɦɢɪɨваɧɢɹ гɨɫɬевɨгɨ 

ɫеɪвɢɫа в гɨɫɬɢɧɢɰаɯ ɢ ɫɪедɫɬваɯ ɪазɦеɳеɧɢɹ; вɵɫɬɪаɢваɧɢе ɫеɪвɢɫа в 

ɫɨɨɬвеɬɫɬвɢɢ ɫ ɨбɳеɩɪɢɧɹɬɵɦɢ ɦеждɭɧаɪɨдɧɵɦɢ ɫɬаɧдаɪɬаɦɢ; 

ɤваɥɢɮɢɤаɰɢɨɧɧɵе ɬɪебɨваɧɢɹ ɪабɨɬɧɢɤɨв ɨɬдеɥɶɧɵɯ ɤаɬегɨɪɢɣ 

(ɪɭɤɨвɨдɹɳɢɣ ɫɨɫɬав, ɩеɪɫɨɧаɥ, ɪабɨɬаɸɳɢɣ ɫ гɨɫɬɹɦɢ, ɩеɪɫɨɧаɥ 

вɫɩɨɦɨгаɬеɥɶɧɵɯ ɨɬдеɥɨв); ɮɨɪɦɢɪɨваɧɢе ɩаɤеɬа дɨɩɨɥɧɢɬеɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭг в 

гɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɫеɪвɢɫе; ɫеɪвɢɫ-дɢзаɣɧ; ɫеɪвɢɫɧɵе ɫɬɪаɬегɢɢ ɪазвɢɬɢɹ. 



 

 

Целɶ дисɰиплинɵ – ɭɫвɨеɧɢе ɫɬɭдеɧɬаɦɢ ɬеɨɪеɬɢɱеɫɤɢɯ зɧаɧɢɣ, 

ɮɨɪɦɢɪɨваɧɢе ɭɦеɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵе ɩɨзвɨɥɹɬ ɧа ɨɫɧɨве ɤɨɧɫɬɪɭɢɪɨваɧɢɹ 

ɩɪедɩɨɥагаеɦɨɣ ɪеаɤɰɢɢ ɩɨɬɪебɢɬеɥɹ ɩɪɢ взаɢɦɨдеɣɫɬвɢɢ ɫ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ 

ɭɫɥɭгɨɣ ɫɨздаваɬɶ ɪɹд вɨзɦɨжɧɵɯ ɪеɲеɧɢɣ дɥɹ ɫɨвеɪɲеɧɫɬвɨваɧɢɹ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤаɰɢɢ ɦеждɭ ɩɨɫɬавɳɢɤɨɦ ɢ ɩɨɥɭɱаɬеɥеɦ ɭɫɥɭгɢ. 
 

Задаɱи: 
 

x ɪаɫɤɪɵɬɶ ɨɫɧɨвɧɵе ɧаɩɪавɥеɧɢɹ ɢ ɬɪеɧдɵ ɢɧдɭɫɬɪɢɢ ɬɭɪɢзɦа;�
�

x аɧаɥɢз ɫɭɳеɫɬвɭɸɳɢɯ взаɢɦɨдеɣɫɬвɢɣ ɦеждɭ аɤɬɨɪаɦɢ ɬɭɪɢɫɬɤɨɣ 

ɢɧдɭɫɬɪɢɢ, ɩɪɨеɤɬɢɪɭɹ ɢɯ вɨзɦɨжɧɵе ɢɧɬеɪаɤɰɢɢ,�
�

x ɢзɭɱеɧɢе ɧабɨɪа ɬеɯɧɢɤ, бɥагɨдаɪɹ ɤɨɬɨɪɵɦ вɨзɦɨжɧɨ ɩɪедɫɤазаɬɶ, ɤаɤɢе 
вɩеɱаɬɥеɧɢɹ ɢ ɤаɤɨɣ ɨɩɵɬ ɩɨɥɭɱɢɬ ɩɨɬɪебɢɬеɥɶ ɩɪɢ вɵбɨɪе ɢ ɢɫɩɨɥɶзɨваɧɢɢ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɭɫɥɭгɢ;�
�

x ɢзɭɱеɧɢе ɷɬаɩɨв ɮɨɪɦɢɪɨваɧɢɹ гɨɫɬевɨгɨ ɫеɪвɢɫа ɢ ɦеɯаɧɢзɦɨв ɭɩɪавɥеɧɢɹ�
�

ɢɦ; 
�

x аɧаɥɢз ɦɢɪɨвɨɣ ɩɪаɤɬɢɤɢ ɢɫɩɨɥɶзɨваɧɢɹ ɫеɪвɢɫ-дɢзаɣɧа.�
 

Дɥɹ ɭɫɩеɲɧɨгɨ ɢзɭɱеɧɢɹ дɢɫɰɢɩɥɢɧɵ «Guest Service Management 

(Уɩɪавɥеɧɢе гɨɫɬевɵɦ ɫеɪвɢɫɨɦ)» ɭ ɨбɭɱаɸɳɢɯɫɹ дɨɥжɧɵ бɵɬɶ 

ɫɮɨɪɦɢɪɨваɧɵ ɫɥедɭɸɳɢе ɩɪедваɪɢɬеɥɶɧɵе ɤɨɦɩеɬеɧɰɢɢ: 
 

x ɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɶ аɧаɥɢзɢɪɨваɬɶ ɢ ɭɱɢɬɵваɬɶ ɪазɧɨɨбɪазɢе ɤɭɥɶɬɭɪ 

в ɩɪɨɰеɫɫе ɦежɤɭɥɶɬɭɪɧɨгɨ взаɢɦɨдеɣɫɬвɢɹ;�
�

x ɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɶ ɨɪгаɧɢзɨвɵваɬɶ ɢ ɪɭɤɨвɨдɢɬɶ ɪабɨɬɨɣ ɤɨɦаɧдɵ ɧа 

вɫеɯ ɷɬаɩаɯ егɨ жɢзɧеɧɧɨгɨ ɰɢɤɥа�
�

x ɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɶ ɨɫɭɳеɫɬвɥɹɬɶ ɤɪɢɬɢɱеɫɤɢɣ аɧаɥɢз ɩɪɨбɥеɦɧɵɯ 

ɫɢɬɭаɰɢɣ ɧа ɨɫɧɨве ɫɢɫɬеɦɧɨгɨ ɩɨдɯɨда, вɵɪабаɬɵваɬɶ ɫɬɪаɬегɢɸ деɣɫɬвɢɣ.�
 

В ɪезɭɥɶɬаɬе ɢзɭɱеɧɢɹ даɧɧɨɣ дɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɭ ɨбɭɱаɸɳɢɯɫɹ 

ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɫɥедɭɸɳɢе ɨбɳеɩɪɨɮеɫɫɢɨɧаɥɶɧɵе ɢ ɩɪɨɮеɫɫɢɨɧаɥɶɧɵе 

ɤɨɦɩеɬеɧɰɢɢ (ɷɥеɦеɧɬɵ ɤɨɦɩеɬеɧɰɢɣ): 



 

 

В ɩɪɨɰеɫɫе ɢзɭɱеɧɢɹ дɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɪɨɢɫɯɨдɢɬ ɮɨɪɦɢɪɨваɧɢе 
 

ɫɥедɭɸɳɢɯ ɨбɳеɩɪɨɮеɫɫɢɨɧаɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩеɬеɧɰɢɣ (ОПК-3). 
 

Наименовани
е категории 

(группɵ) 
обɳепрофесс
ионалɶнɵɯ 

компетенɰий 
(при 

налиɱии) 

Код и наименование 
обɳепрофессионалɶной 

компетенɰии 

Индикаторɵ достижениɹ компетенɰии 

Каɱеɫɬвɨ 

ОПК-3. Сɩɨɫɨбеɧ 
ɪазɪабаɬɵваɬɶ ɢ 
вɧедɪɹɬɶ 
ɫɢɫɬеɦɵ ɭɩɪавɥеɧɢɹ 
ɤаɱеɫɬвɨɦ ɭɫɥɭг в 
ɫɮеɪе ɬɭɪɢзɦа 

ОПК-3.1. Разɪабаɬɵваеɬ ɫɢɫɬеɦɵ 
ɦеɧеджɦеɧɬа ɤаɱеɫɬва в ɫɨɨɬвеɬɫɬвɢɢ ɫ 
ɧаɰɢɨɧаɥɶɧɵɦɢ ɢ ɦеждɭɧаɪɨдɧɵɦɢ 
ɫɬаɧдаɪɬаɦɢ ɤаɱеɫɬва в ɨɪгаɧɢзаɰɢɹɯ ɫɮеɪɵ 
ɬɭɪɢзɦа 
ОПК-3.2. Вɧедɪɹеɬ ɫɢɫɬеɦɵ ɦеɧеджɦеɧɬа 
ɤаɱеɫɬва в деɹɬеɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪгаɧɢзаɰɢɣ ɫɮеɪɵ 
ɬɭɪɢзɦа 
ОПК-3.3. Кɨɧɬɪɨɥɢɪɭеɬ ɤаɱеɫɬвɨ ɨɤазаɧɢɹ 
ɭɫɥɭг в ɫɮеɪе ɬɭɪɢзɦа  в ɫɨɨɬвеɬɫɬвɢɢ ɫ 
ɬɪебɨваɧɢɹɦɢ ɧɨɪɦаɬɢвɧɨ-ɩɪавɨвɵɯ аɤɬɨв, 
ɩɪɨɮеɫɫɢɨɧаɥɶɧɵɯ ɫɬаɧдаɪɬɨв, а ɬаɤже ɫ 
ɭɱеɬɨɦ ɦɧеɧɢɹ ɩɨɬɪебɢɬеɥеɣ ɢ дɪɭгɢɯ 
заɢɧɬеɪеɫɨваɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ.  



Аннотация к рабочей программе дисциплины 

           «Управление сотрудниками в инновационной экономике» 
Учебный курс «Управление сотрудниками в инновационной экономике» 

предназначен для студентов направления подготовки 43.04.02 Туризм. 

Индустрия туризма и гостеприимства.  

Дисциплина «Управление сотрудниками в инновационной экономике» 

включена в состав дисциплин обязательной части блока Б1«Дисциплины 

(модули)». 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетные 

единицы, 108 час. Учебным планом по данной специальности предусмотрены 

лекционные занятия (8 час.), онлайн курс (72 час.), самостоятельная работа (28 

часов). Дисциплина реализуется на 2 курсе в 3 семестре. 

Дисциплина «Управление сотрудниками в инновационной экономике» 

основывается на знаниях, умениях и навыках, полученных в результате 

изучения дисциплин «Hospitality and Tourism Industry: the Theory and Practice 

(Индустрия туризма и гостеприимства: теория и практика)», «Дизайн туризма», 

«Туризм впечатлений», «Leadership and Ethics in Tourism and Hospitality 

(Лидерство и этика в индустрии туризма и гостеприимства)» и позволяет 

подготовить студентов к прохождению производственной практике 

(организационно-управленческой  и преддипломной практики). 

Содержание дисциплины охватывает широкий круг вопросов: 

потребительское поведение (какие решения принимает потребитель, факторы, 

влияющие на формирование потребительских предпочтений). Учебный курс 

включает изучение сферы культурного туризма: виды культурного 

туризма(креативный туризм, кинотуризм и др.) типология культурных 

туристов, тренды в сфере туризма. Еще один круг вопросов, рассматриваемых в 

рамках курса – маркетинг и брендинг дестинации. 

Цель дисциплины – формирование у студентов системы знаний и умений 

о том как изучать, моделировать и управлять сотрудниками в условиях 

неопределенности. 



Задачи:  

‒ изучение теоретических основ модели управления сотрудниками в сфере 

туризма; 

‒ освоение практики исследования и анализа поведения сотрудников; 

В результате изучения дисциплины у обучающихся формируются 

следующие общепрофессиональные компетенции (элементы компетенций): 

 
Наименование категории 

(группы) 
общепрофессиональных 

компетенций 

Код и наименование  
общепрофессиональной 

компетенции 
 (результат освоения) 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

    
Технологии 

ОПК-1 Способен формировать 
технологическую концепцию 
туристской организаций 
организовывать внедрение 
технологических новаций 
и программного обеспечения в 
сфере туризма 

 ОПК-1.1. Формирует 
технологическую концепцию 
туристкой организации. 
ОПК-1.2. Организует внедрение 
технологических новаций в 
деятельность организаций сферы 
туризма 
ОПК-1.3. Использует современное 
программное обеспечение и 
цифровые технологии в сфере 
туризма 

Экономика ОПК-5. Способен 
обеспечивать обоснование, 
разработку и внедрение 
экономической стратегии 
предприятия, приоритетных 
направлений его 
 деятельности и уметь   оценивать 
эффективность 
управленческих решений 

ОПК-5.1. Определяет основные 
факторы внешней и внутренней 
среды, оказывающие влияние на 
состояние и перспективы развития 
организаций сферы туризма 
ОПК-5.2. Обосновывает и 
осуществляет основные 
направления работ по разработке и 
внедрению экономической 
стратегии организаций сферы 
туризма 
ОПК-5.3. Оценивает 
экономическую эффективность 
управленческих решений по 
разработке и внедрению 
экономической стратегии 
организаций сферы туризма 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Аннотация к рабочей программе дисциплины 

           «Поведение потребителей в культурном туризме» 
Учебный курс «Поведение  потребителей в культурном туризме» 

предназначен для студентов направления подготовки 43.04.02 Туризм. 

Индустрия туризма и гостеприимства.  

Дисциплина «Поведение  потребителей в культурном туризме» включена 

в состав дисциплин обязательной части блока Б1«Дисциплины (модули)». 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетные 

единицы, 108 час. Учебным планом по данной специальности предусмотрены 

лекционные занятия (8 час.), онлайн курс (72 час.), самостоятельная работа (28 

часов). Дисциплина реализуется на 2 курсе в 3 семестре. 

Дисциплина «Поведение  потребителей в культурном туризме» 

основывается на знаниях, умениях и навыках, полученных в результате 

изучения дисциплин «Hospitality and Tourism Industry: the Theory and Practice 

(Индустрия туризма и гостеприимства: теория и практика)», «Дизайн туризма», 

«Туризм впечатлений», «Leadership and Ethics in Tourism and Hospitality 

(Лидерство и этика в индустрии туризма и гостеприимства)» и позволяет 

подготовить студентов к прохождению производственной практике 

(организационно-управленческой  и преддипломной практики). 

Содержание дисциплины охватывает широкий круг вопросов: 

потребительское поведение (какие решения принимает потребитель, факторы, 

влияющие на формирование потребительских предпочтений). Учебный курс 

включает изучение сферы культурного туризма: виды культурного 

туризма(креативный туризм, кинотуризм и др.) типология культурных 

туристов, тренды в сфере туризма. Еще один круг вопросов, рассматриваемых в 

рамках курса – маркетинг и брендинг дестинации. 

Цель дисциплины – формирование у студентов системы знаний и умений 

о том как изучать, моделировать и управлять поведением потребителей в 

туризме в условиях неопределенности. 

Задачи:  



‒ изучение теоретических основ модели поведения потребителей в сфере 

туризма; 

‒ освоение практики исследования и анализа потребительского поведения; 

‒ изучение теоретических основ культурного туризма; 

‒ изучение особенностей потребительского поведения в культурном 

туризме. 

В результате изучения дисциплины у обучающихся формируются 

следующие общепрофессиональные компетенции (элементы компетенций): 

 
Наименование категории 

(группы) 
общепрофессиональных 

компетенций 

Код и наименование  
общепрофессиональной 

компетенции 
 (результат освоения) 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

    
Технологии 

ОПК-1 Способен формировать 
технологическую концепцию 
туристской организаций 
организовывать внедрение 
технологических новаций 
и программного обеспечения в 
сфере туризма 

 ОПК-1.1. Формирует 
технологическую концепцию 
туристкой организации. 
ОПК-1.2. Организует внедрение 
технологических новаций в 
деятельность организаций сферы 
туризма 
ОПК-1.3. Использует современное 
программное обеспечение и 
цифровые технологии в сфере 
туризма 

Экономика ОПК-5. Способен 
обеспечивать обоснование, 
разработку и внедрение 
экономической стратегии 
предприятия, приоритетных 
направлений его 
 деятельности и уметь   оценивать 
эффективность 
управленческих решений 

ОПК-5.1. Определяет основные 
факторы внешней и внутренней 
среды, оказывающие влияние на 
состояние и перспективы развития 
организаций сферы туризма 
ОПК-5.2. Обосновывает и 
осуществляет основные 
направления работ по разработке и 
внедрению экономической 
стратегии организаций сферы 
туризма 
ОПК-5.3. Оценивает 
экономическую эффективность 
управленческих решений по 
разработке и внедрению 
экономической стратегии 
организаций сферы туризма 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 



 

 

Анноɬаɰиɹ к рабоɱей программе дисɰиплинɵ 
«Security and Loss Prevention  

(Безопасносɬɶ и предоɬвраɳение поɬерɶ)» 
 

Учебный курс «Security and Loss Prevention (Безопасностɶ и 

предотвращение потерɶ)» предназначен длɹ студентов направлениɹ 

подготовки 43.04.02 «Туризм». 
 

Дисциплина Security and Loss Prevention (Безопасностɶ и 

предотвращение потерɶ)» вклɸчена в состав факулɶтативных дисциплин. 
 

Общаɹ трудоемкостɶ освоениɹ дисциплины составлɹет 1 зачетнуɸ 

единицу, 36 часов. Учебным планом предусмотрены лекционные занɹтиɹ (9 

часов), практические занɹтиɹ (9 часов), самостоɹтелɶнаɹ работа (18 часа). 

Дисциплина реализуетсɹ на 1 курсе во 2 семестре. 
 

Дисциплина Security and Loss Prevention (Безопасностɶ и 

предотвращение потерɶ)» логически и содержателɶно свɹзана с такими 

курсами, как «Hospitality and Tourism Industry: the Theory and 
 

Practice (Индустриɹ туризма и гостеприимства: теориɹ и практика)», 

«Leadership and Ethics in Tourism and Hospitality (Лидерство и ɷтика в 

индустрии туризма и гостеприимства)», «Tourism of Impressions (Туризм 

впечатлений)» и позволɹет подготовитɶ студента к освоениɸ рɹда таких 
 

дисциплин, как «Цифровой туризм игостеприимство)», «Guest 

Service Management (Управление гостевым сервисом)».  

Содержание дисциплины охватывает следуɸщий круг вопросов: 

� безопасностɶ в туризме; сущностɶ, нормативно-правовое регулировании 

безопасности в сфере туризме; 

� классификациɹ и оценка рисков безопасности; 

� требованиɹ к туристским организациɹм (туроператорам) по обеспечениɸ 

рисков безопасности; 

� контролɶ за выполнением требований безопасности; 

 



 

 

 

Целɶ дисɰиплинɵ –выработка у студентов компетенций в сфере 

обеспечениɹ безопасности при организации туристской деɹтелɶности и 

обслуживании туристов.          

 

Задаɱи: 

формирование комплексных знаний о факторах риска безопасности в туризме и 

методах их оценки; 

- формирование знаний о нормативно-правовом регулировании безопасности в 

туризме; 

- формирование знаний о методах обеспечениɹ безопасности на предприɹтиɹх 

туристской индустрии и на маршрутах; 

- умение установитɶ риски и организоватɶ работу по их устранениɸ; 

- умение организоватɶ деɹтелɶностɶ предприɹтий туризма по обеспечениɸ 

безопасности туристов и ɷкскурсантов; 

-  умение обеспечитɶ контролɶ за соблɸдением безопасности в сфере туризма; 

-  овладение методикой анализа рисков безопасности; 

-  овладение методикой разработки документации тура длɹ прохождениɹ 

сертификации. 

 

Длɹ успешного изучениɹ дисциплины Security and Loss Prevention 

(Безопасностɶ и предотвращение потерɶ)» у обучаɸщихсɹ должны бытɶ 

сформированы следуɸщие предварителɶные компетенции 

 

 

 

 

 

 



 

 

В резулɶтате изучениɹ данной дисциплины у обучаɸщихсɹ 

формируɸтсɹ следуɸщие профессионалɶные компетенции: 
Наименование 

каɬегории 
(грɭппɵ) 

ɭниверсалɶнɵ
ɯ компеɬенɰий 

Код и наименование 
ɭниверсалɶной 
компеɬенɰии 

Индикаɬорɵ досɬижениɹ компеɬенɰии 

Системное и 
критическое 
мышление  
 

ПК-1. Способен 
осуществлɹтɶ 
планирование, 
организациɸ и 
контролɶ 
деɹтелɶности 
предприɹтий 
сферы туризма, 
разрабатыватɶ 
концепциɸ 
туристского 
предприɹтиɹ  
 

ПК-1.1. Проводит стратегический анализ и 
оценку резулɶтатов деɹтелɶности предприɹтий 
сферы туризма, выɹвлɹет факторы успеха. 
ПК-1.2. Осуществлɹет управление 
деɹтелɶностɶɸ предприɹтий сферы туризма 
ПК-1.3. Обеспечивает стратегический контролɶ 
деɹтелɶности предприɹтий сферы туризма. 
ПК-1.4. Осуществлɹет ɷффективное 
взаимодействие с собственниками и 
партнерами по бизнесу длɹ достижениɹ целей 
стратегического управлениɹ предприɹтий 
сферы туризма 

 
 
  



 

 

Аннотаɰиɹ к рабоɱей программе дисɰиплинɵ 
«Hotel Sales and Revenue Management  
(Управление продажами и доɯодами 

 
в гостиниɰе)» 

 
Уɱебнɵй кɭрс «Hotel Sales and Revenue Management (Управление 

продажами и доɯодами в гостиниɰе)» предназнаɱен длɹ стɭдентов 

направлениɹ подготовки 43.04.02 «Тɭризм». 
 

Дисɰиплина «Hotel Sales and Revenue Management (Управление 

продажами и доɯодами в гостиниɰе)» вклɸɱена в состав ɮакɭлɶтативнɵɯ 

дисɰиплин. 
 

Обɳаɹ трɭдоемкостɶ освоениɹ дисɰиплинɵ составлɹет 1 заɱетнɭɸ 

единиɰɭ, 36 ɱасов. Уɱебнɵм планом предɭсмотренɵ лекɰионнɵе занɹтиɹ (9 

ɱасов), практиɱеские занɹтиɹ (9 ɱасов), самостоɹтелɶнаɹ работа (18 ɱаса). 

Дисɰиплина реализɭетсɹ на 1 кɭрсе во 2 семестре. 
 

Дисɰиплина «Hotel Sales and Revenue Management (Управление 

продажами и доɯодами в гостиниɰе)» логиɱески и содержателɶно свɹзана с 

такими кɭрсами, как «Hospitality and Tourism Industry: the Theory and 
 

Practice (Индɭстриɹ тɭризма и гостеприимства: теориɹ и практика)», 

«Leadership and Ethics in Tourism and Hospitality (Лидерство и ɷтика в 

индɭстрии тɭризма и гостеприимства)», «Tourism of Impressions (Тɭризм 

впеɱатлений)» и позволɹет подготовитɶ стɭдента к освоениɸ рɹда такиɯ 
 

дисɰиплин, как «Циɮровой тɭризм игостеприимство)», «Specialized 

types of tourism (Спеɰиализированнɵе видɵ тɭризма)», «Guest Service 

Management (Управление гостевɵм сервисом)» подготовитɶ к проɯождениɸ 

производственной практики. 

Содержание дисɰиплинɵ оɯватɵвает следɭɸɳий крɭг вопросов: 

Сегментаɰиɹ рɵнка и индɭстрии гостеприимства: клɸɱевɵе понɹтиɹ: 

продажа продɭкɰии и ɭслɭг; потребителɶский рɵнок; продажа имиджа 

ɮирмɵ; рɵнок инвесторов; маркетинг длɹ обɳей аɭдитории; имиджеваɹ и 

инɮормаɰионно-разɴɹснителɶнаɹ реклама; годовой отɱет как маркетинговɵй 

инстрɭмент; ɮранɱайзинговɵй маркетинг; города назнаɱениɹ—ɭникалɶнɵе 



 

 

достопримеɱателɶности длɹ себɹ, которɵе создаɸт спрос на пɭтеɲествиɹ 

(Лас-Вегас, Акапɭлɶко); рɵнки назнаɱениɹ—создаɸт спрос на пɭтеɲествиɹ с 



 

 

ɭникалɶнɵми достопримеɱателɶностɹми и ɰентрами бизнеса и торговли. 

Целɶ дисɰиплинɵ – направлена на ɭлɭɱɲение пониманиɹ 

стɭдентами 
 

маркетинговɵɯ конɰепɰий, принɰипов ɭправлениɹ доɯодами, проблем 

продаж гостиниɱной продɭкɰии, а также практик операɰионного 

менеджмента. 
 

Задаɱи:  
x Продемонстрироватɶ критиɱескɭɸ осведомленностɶ о продажаɯ и 

ɭправлении доɯодами отелей и иɯ преимɭɳестваɯ длɹ организаɰии;�
�

x Обсɭдитɶ стратегиɱеские рɵɱаги ɭправлениɹ продажами и доɯодами 

отелей, а также то, как ими можно манипɭлироватɶ длɹ ɭвелиɱениɹ доɯодов;�
�

x Оɰенитɶ и описатɶ ɭправление доɯодами отелɹ с тоɱки зрениɹ его 

составнɵɯ ɱастей и критиɱескиɯ соображений;�
�

x Предложитɶ способɵ ɭвелиɱениɹ продаж и внедрениɹ систем 

ɭправлениɹ доɯодами в подразделениɹɯ и дрɭгиɯ совместнɵɯ отделаɯ или 

отраслɹɯ, например, ресторанаɯ, спа, голɶɮ-клɭбаɯ и т.д.�
 

Длɹ ɭспеɲного изɭɱениɹ дисɰиплинɵ «Hotel Sales and Revenue 

Management (Управление продажами и доɯодами в гостиниɰе)» ɭ 

обɭɱаɸɳиɯсɹ должнɵ бɵтɶ сɮормированɵ следɭɸɳие предварителɶнɵе 

компетенɰии 
 

В резɭлɶтате изɭɱениɹ данной дисɰиплинɵ ɭ обɭɱаɸɳиɯсɹ 

ɮормирɭɸтсɹ следɭɸɳие проɮессионалɶнɵе компетенɰии: 
Наименование 

категории 
(грɭппɵ) 

ɭниверсалɶнɵɯ 
компетенɰий 

Код и наименование 
ɭниверсалɶной 
компетенɰии 

Индикаторɵ достижениɹ компетенɰии 

Системное и 
критиɱеское 
мɵɲление  
 

ПК-1. Способен осɭɳествлɹтɶ 
планирование, 
организаɰиɸ и контролɶ 
деɹтелɶности предприɹтий 
сɮерɵ тɭризма, разрабатɵватɶ 
конɰепɰиɸ тɭристского 
предприɹтиɹ  

 

ПК-1.1. Проводит стратегиɱеский анализ и оɰенкɭ резɭлɶтатов 
деɹтелɶности предприɹтий сɮерɵ тɭризма, вɵɹвлɹет ɮакторɵ 
ɭспеɯа. 
ПК-1.2. Осɭɳествлɹет ɭправление деɹтелɶностɶɸ предприɹтий 
сɮерɵ тɭризма 
ПК-1.3. Обеспеɱивает стратегиɱеский контролɶ деɹтелɶности 
предприɹтий сɮерɵ тɭризма. 
ПК-1.4. Осɭɳествлɹет ɷɮɮективное взаимодействие с 
собственниками и партнерами по бизнесɭ длɹ достижениɹ 
ɰелей стратегиɱеского ɭправлениɹ предприɹтий сɮерɵ тɭризма 

 
 



 

 

  


