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ǲȈȕȐȒțȓȣ
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ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ
ЭȒȏȈЫ
Ȕȍȕ

ǯȈȟȍȚ
ǯȈȟȍȚЫșЫ

ȖȞй
ǲǷ ǲȖȕȚȘй

ЭȒșȗȍȘЫ
ȚȕȖȍ

ǼȈȒȚ
ǿȈșȖȊЫȊЫ

ȏйȍй
ЭȒșȗȍȘЫ
ȚȕȖȍ

ǷȖЫ
ȗȓȈȕț

ǲȖȕȚйЫ
ȘȈȉй

ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǰȕȚȍȘЫЫ
ȟȈșȣ

ЭȓȍȒȚЫ
ȟȈșȣ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

201 201 7564 7564 3551 2780 1233 1113 12 30 1080 141 36 374 367 162

111 111 4324 4324 2075 1511 738 807 12 28 1008 137 36 320 353 162

+ ǩмйǶйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ 24 13 18 18 36 648 648 288 252 108 288 4 144 72 72

+ ǩмйǶйлн ǰșȚȖȘȐȧ 1 3 3 36 108 108 36 45 27 18 2 3 108 18 18 45 27

+ ǩмйǶйло ǼȐȓȖșȖȜȐȧ 4 3 3 36 108 108 54 18 36 18 2

+ ǩмйǶйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 2 3 3 36 108 108 54 54

+ ǩмйǶйлр ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ 1 2 2 36 72 72 70 2 4 2 72 2 68 2

+ ǩмйǶйлс ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ 1 3 3 36 108 108 54 54 27 3 108 18 36 54

+ ǩмйǶйлт ǳȖȋȐȒȈ 2 3 3 36 108 108 36 72 6 2

+ ǩмйǶйлу ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ 1 3 3 36 108 108 45 63 36 2 3 108 9 36 63

+ ǩмйǶйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ 6 3 3 36 108 108 18 90

+ ǩмйǶймл ЭȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ 2 3 3 36 108 108 36 36 36 9

+ ǩмйǶймм ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ 1 3 3 36 108 108 54 27 27 18 3 108 18 36 27 27

+ ǩмйǶймн ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ 2 3 3 36 108 108 54 18 36 18

+ ǩмйǶймо ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ 2 4 4 36 144 144 54 45 45 18

+ ǩмйǶймп ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ 1 4 4 36 144 144 72 36 36 18 4 144 36 36 36 36

+ ǩмйǶймр ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ 1 3 3 36 108 108 36 36 36 9 3 108 18 18 36 36

+ ǩмйǶймс ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ 12 12 5 5 36 180 180 90 27 63 27 3 108 18 36 18 36

+ ǩмйǶймт ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ 3 3 3 36 108 108 54 54 18

+ ǩмйǶйму ЭȒȖȕȖȔȐȒȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ 4 4 4 36 144 144 72 18 54 18

+ ǩмйǶймф ǹȐȔțȓȧȚȖȘ 7 246 8 8 36 288 288 32 220 36

+ ǩмйǶйнл ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ 4 3 3 36 108 108 44 64 18

+ ǩмйǶйнм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑ 4678 35 16 16 36 576 576 321 138 117 227

+ ǩмйǶйнн
Communication Skills for Tourism and Hospitality 

гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍЫȕȈȊȣȒȐЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд

68 57 11 11 36 396 396 173 142 81 16

+ ǩмйǶйно ЭȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț 23456 328 328 328

90 90 3240 3240 1476 1269 495 306 2 72 4 54 14

+ ǩмйǪйлм МȖȌțȓь ȗȘȖеȒтȕȖȑ ȌеятеȓьȕȖșтȐ 135 26 467 14 14 504 504 126 378 36 2 72 4 54 14

+ ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 1 2 4 4 36 144 144 100 44 36 2 72 4 54 14

+ ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ 35 6 467 10 10 36 360 360 26 334

+ ǩмйǪйлн ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ 2 3 3 36 108 108 36 72

+ ǩмйǪйло
Strategic Management and Leadership in the 

HospitalityЫIndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫ
ȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

7 3 3 36 108 108 72 36

+ ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫ
ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

7 3 3 36 108 108 72 36

+ ǩмйǪйлр International Hospitality Operations Management 

гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȖȚȍȓȧȔȐд
3 3 3 36 108 108 54 18 36 18

+ ǩмйǪйлс EVENTиȚțȘȐȏȔ 4 3 3 36 108 108 54 54

+ ǩмйǪйлт ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ 6 3 3 36 108 108 54 54

+ ǩмйǪйлу TourЫandЫtravelЫmanagementЫгǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȐЫ
țȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȖȍȏȌȒȈȔȐд

8 3 3 36 108 108 36 27 45

+ ǩмйǪйлф ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

3 5 5 36 180 180 90 54 36 18

+ ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ 3 5 5 36 180 180 72 72 36 18

+ ǩмйǪймм ǶșȕȖȊȣЫșȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȋȖЫȌȍȓȈ 3 4 4 36 144 144 72 27 45 18

+ ǩмйǪймн ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍЫȖȚȍȓȍȑ 4 3 3 36 108 108 72 9 27 36

+ ǩмйǪймо ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔЫ
ȉȐȏȕȍșȍ

5 4 4 36 144 144 36 108

ǩȓȖȒ м.ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ (ȔȖȌțȓȐ) 

ǶȉяȏȈтеȓьȕȈя чȈșть 

- - - ǼȖȘȔȈЫȒȖȕȚȘȖȓȧ ȏйȍй - ǰȚȖȋȖЫȈȒȈȌйȟȈșȖȊ
ǲțȘșЫм

ǹȍȔȍșȚȘЫм

ǿȈșтьз ȜȖȘȔȐȘțеȔȈя țчȈșтȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈтеȓьȕȣȝ ȖтȕȖȠеȕȐȑ 



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

+ ǩмйǶйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

+ ǩмйǶйлн ǰșȚȖȘȐȧ

+ ǩмйǶйло ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

+ ǩмйǶйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлр ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ

+ ǩмйǶйлс ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ

+ ǩмйǶйлт ǳȖȋȐȒȈ

+ ǩмйǶйлу ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ

+ ǩмйǶйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймл ЭȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

+ ǩмйǶймм ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймн ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǶймо ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǶймп ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймр ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

+ ǩмйǶймс ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

+ ǩмйǶймт ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

+ ǩмйǶйму ЭȒȖȕȖȔȐȒȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

+ ǩмйǶймф ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

+ ǩмйǶйнл ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

+ ǩмйǶйнм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑ

+ ǩмйǶйнн
Communication Skills for Tourism and Hospitality 

гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍЫȕȈȊȣȒȐЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд

+ ǩмйǶйно ЭȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț

+ ǩмйǪйлм МȖȌțȓь ȗȘȖеȒтȕȖȑ ȌеятеȓьȕȖșтȐ

+ ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

+ ǩмйǪйлн ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

+ ǩмйǪйло
Strategic Management and Leadership in the 

HospitalityЫIndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫ
ȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

+ ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫ
ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

+ ǩмйǪйлр International Hospitality Operations Management 

гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȖȚȍȓȧȔȐд
+ ǩмйǪйлс EVENTиȚțȘȐȏȔ

+ ǩмйǪйлт ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйлу TourЫandЫtravelЫmanagementЫгǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȐЫ
țȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȖȍȏȌȒȈȔȐд

+ ǩмйǪйлф ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

+ ǩмйǪймм ǶșȕȖȊȣЫșȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȋȖЫȌȍȓȈ

+ ǩмйǪймн ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍЫȖȚȍȓȍȑ

+ ǩмйǪймо ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔЫ
ȉȐȏȕȍșȍ

ǩȓȖȒ м.ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ (ȔȖȌțȓȐ) 

ǶȉяȏȈтеȓьȕȈя чȈșть 

- - -

ǿȈșтьз ȜȖȘȔȐȘțеȔȈя țчȈșтȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈтеȓьȕȣȝ ȖтȕȖȠеȕȐȑ 

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǷȘ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

30 1152 128 372 472 180 29 1116 144 72 352 395 153 28 1080 80 90 354 340 216

25 972 108 314 370 180 10 432 18 72 180 162 20 792 62 90 242 209 189

5 180 72 72 36 4 144 72 72 5 180 72 36 72

3 108 18 36 18 36

3 108 18 36 54

3 108 18 18 72

3 108 18 18 36 36

3 108 18 36 18 36

4 144 18 36 45 45

2 72 18 18 9 27

3 108 18 36 54

4 144 36 18 18 18 54

2 72 8 64 2 72 8 64

3 108 8 36 64

3 108 72 36 3 108 72 9 27

72 72 72 72 72 72

5 180 20 58 102 19 684 126 172 233 153 8 288 18 112 131 27

2 72 2 40 30 2 72 10 62 2 72 4 68

2 72 2 40 30

2 72 10 62 2 72 4 68

3 108 18 18 72

3 108 18 36 18 36

3 108 18 36 54

5 180 36 54 54 36

5 180 36 36 72 36

4 144 36 36 27 45

3 108 72 9 27

ǲțȘșЫнǲțȘșЫм

ǹȍȔȍșȚȘЫн ǹȍȔȍșȚȘЫо ǹȍȔȍșȚȘЫп



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

+ ǩмйǶйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

+ ǩмйǶйлн ǰșȚȖȘȐȧ

+ ǩмйǶйло ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

+ ǩмйǶйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлр ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ

+ ǩмйǶйлс ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ

+ ǩмйǶйлт ǳȖȋȐȒȈ

+ ǩмйǶйлу ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ

+ ǩмйǶйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймл ЭȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

+ ǩмйǶймм ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймн ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǶймо ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǶймп ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймр ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

+ ǩмйǶймс ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

+ ǩмйǶймт ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

+ ǩмйǶйму ЭȒȖȕȖȔȐȒȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

+ ǩмйǶймф ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

+ ǩмйǶйнл ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

+ ǩмйǶйнм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑ

+ ǩмйǶйнн
Communication Skills for Tourism and Hospitality 

гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍЫȕȈȊȣȒȐЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд

+ ǩмйǶйно ЭȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț

+ ǩмйǪйлм МȖȌțȓь ȗȘȖеȒтȕȖȑ ȌеятеȓьȕȖșтȐ

+ ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

+ ǩмйǪйлн ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

+ ǩмйǪйло
Strategic Management and Leadership in the 

HospitalityЫIndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫ
ȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

+ ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫ
ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

+ ǩмйǪйлр International Hospitality Operations Management 

гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȖȚȍȓȧȔȐд
+ ǩмйǪйлс EVENTиȚțȘȐȏȔ

+ ǩмйǪйлт ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйлу TourЫandЫtravelЫmanagementЫгǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȐЫ
țȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȖȍȏȌȒȈȔȐд

+ ǩмйǪйлф ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

+ ǩмйǪймм ǶșȕȖȊȣЫșȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȋȖЫȌȍȓȈ

+ ǩмйǪймн ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍЫȖȚȍȓȍȑ

+ ǩмйǪймо ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔЫ
ȉȐȏȕȍșȍ

ǩȓȖȒ м.ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ (ȔȖȌțȓȐ) 

ǶȉяȏȈтеȓьȕȈя чȈșть 

- - -

ǿȈșтьз ȜȖȘȔȐȘțеȔȈя țчȈșтȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈтеȓьȕȣȝ ȖтȕȖȠеȕȐȑ 

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

26 1008 108 180 202 410 108 19 724 58 66 132 360 108 23 828 180 72 192 240 144

6 288 144 72 72 10 400 18 66 48 205 63 6 216 72 8 73 63

3 108 18 90

2 72 8 64 2 72 8 28 36

3 108 72 36 2 72 33 12 27 2 72 36 9 27

3 108 72 36 3 108 33 39 36 2 72 36 36

72 72 40 40

20 720 108 36 130 338 108 9 324 40 84 155 45 17 612 180 184 167 81

2 72 4 68 2 72 4 68 2 72 4 68

2 72 4 68 2 72 4 68 2 72 4 68

3 108 36 36 36

3 108 36 36 36

3 108 18 36 54

4 144 36 108

ǹȍȔȍșȚȘЫр

ǲțȘșЫп

ǹȍȔȍșȚȘЫтǹȍȔȍșȚȘЫс

ǲțȘșЫо



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

+ ǩмйǶйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

+ ǩмйǶйлн ǰșȚȖȘȐȧ

+ ǩмйǶйло ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

+ ǩмйǶйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлр ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ

+ ǩмйǶйлс ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ

+ ǩмйǶйлт ǳȖȋȐȒȈ

+ ǩмйǶйлу ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ

+ ǩмйǶйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймл ЭȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

+ ǩмйǶймм ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймн ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǶймо ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǶймп ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймр ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

+ ǩмйǶймс ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

+ ǩмйǶймт ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

+ ǩмйǶйму ЭȒȖȕȖȔȐȒȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

+ ǩмйǶймф ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

+ ǩмйǶйнл ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

+ ǩмйǶйнм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑ

+ ǩмйǶйнн
Communication Skills for Tourism and Hospitality 

гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍЫȕȈȊȣȒȐЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд

+ ǩмйǶйно ЭȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț

+ ǩмйǪйлм МȖȌțȓь ȗȘȖеȒтȕȖȑ ȌеятеȓьȕȖșтȐ

+ ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

+ ǩмйǪйлн ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

+ ǩмйǪйло
Strategic Management and Leadership in the 

HospitalityЫIndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫ
ȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

+ ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫ
ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

+ ǩмйǪйлр International Hospitality Operations Management 

гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȖȚȍȓȧȔȐд
+ ǩмйǪйлс EVENTиȚțȘȐȏȔ

+ ǩмйǪйлт ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйлу TourЫandЫtravelЫmanagementЫгǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȐЫ
țȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȖȍȏȌȒȈȔȐд

+ ǩмйǪйлф ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

+ ǩмйǪймм ǶșȕȖȊȣЫșȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȋȖЫȌȍȓȈ

+ ǩмйǪймн ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍЫȖȚȍȓȍȑ

+ ǩмйǪймо ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔЫ
ȉȐȏȕȍșȍ

ǩȓȖȒ м.ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ (ȔȖȌțȓȐ) 

ǶȉяȏȈтеȓьȕȈя чȈșть 

- - -

ǿȈșтьз ȜȖȘȔȐȘțеȔȈя țчȈșтȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈтеȓьȕȣȝ ȖтȕȖȠеȕȐȑ 

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǲȖȌ ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǲȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

16 576 50 104 64 196 162

6 216 68 67 81

142
ǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȑЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȈȕȋȓȐȑșȒȖȋȖЫ
ȧȏȣȒȈ

ǻǲип

137 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȐșȚȖȘȐȐЫȐЫȈȘȝȍȖȓȖȋȐȐ ǻǲир

140
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȜȐȓȖșȖȜȐȐЫȐЫ
ȘȍȓȐȋȐȖȊȍȌȍȕȐȧ

ǻǲир

43
ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȐЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȊЫ
ȚȍȝȕȖșȜȍȘȍ

ǻǲиуцЫǶǷǲит

152 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȋȖЫȊȖșȗȐȚȈȕȐȧ ǻǲит

76 ǸțșșȒȖȋȖЫȧȏȣȒȈЫȐЫȓȐȚȍȘȈȚțȘȣ ǻǲип

140
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȜȐȓȖșȖȜȐȐЫȐЫ
ȘȍȓȐȋȐȖȊȍȌȍȕȐȧ

ǻǲим

101
ǰȕȜȖȘȔȈȚȐȒȐзЫȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȖȋȖЫȐЫ
ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȖȋȖЫȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȧ

ǶǷǲиуцЫǻǲимцЫǷǲиу

130
ǩȈȏȖȊȈȧЫȒȈȜȍȌȘȈЫȒȖȕȒțȘȍȕȚȕȖȋȖЫȐЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȖȋȖЫȗȘȈȊȈ

ǻǲимлцЫǻǲинцЫǷǲимм

12 ǴȐȘȖȊȖȑЫȥȒȖȕȖȔȐȒȐЫгȘȍȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȈд ǻǲипцЫǶǷǲис

155 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝЫȕȈțȒ ǻǲимцЫǶǷǲир

155 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝЫȕȈțȒ ǻǲифцЫǶǷǲирцЫǷǲимл

155 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝЫȕȈțȒ ǶǷǲирцЫǷǲимл

13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈЫгȘȍȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȈд ǻǲисцЫǶǷǲинцЫǷǲит

155 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝЫȕȈțȒ ǻǲир

4

ǩȐȏȕȍșиȐȕȜȖȘȔȈȚȐȒȐЫȐЫȥȒȖȕȖȔȐȒȖи
ȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝЫȔȍȚȖȌȖȊЫ
гȘȍȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȈд

ǶǷǲирцЫǷǲимл

6
ǩțȝȋȈȓȚȍȘșȒȖȋȖЫțȟȍȚȈзЫȈȕȈȓȐȏȈЫȐЫȈțȌȐȚȈЫ
гȘȍȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȈд

ǻǲимцЫǶǷǲир

3 ǹȍȘȊȐșȈЫȐЫȚțȘȐȏȔȈЫгȘȍȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȈд ǶǷǲин

247 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑЫȥȒȖȕȖȔȐȒȐ ǶǷǲим

5
ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈзЫȒȖȔȔȍȘȞȐȐЫȐЫȓȖȋȐșȚȐȒȐЫ
гȘȍȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȈд

ǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǷǲим

3 108 36 36 36 69 ȇȏȣȒȖȊЫșȚȘȈȕЫǨǺǸЫгȘȍȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȈд ǻǲип

3 108 32 31 45 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǻǲиоцЫǻǲип

152 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȋȖЫȊȖșȗȐȚȈȕȐȧ ǻǲит

10 360 50 36 64 129 81

ǻКинц ǻКиоц ǷКир

155 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝЫȕȈțȒ ǻǲиоцЫǷǲир

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǻǲинцЫǷǲир

3 ǹȍȘȊȐșȈЫȐЫȚțȘȐȏȔȈЫгȘȍȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȈд ǶǷǲипцЫǷǲис

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲипцЫǷǲит

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǶǷǲирцЫǷǲит

3 ǹȍȘȊȐșȈЫȐЫȚțȘȐȏȔȈЫгȘȍȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȈд Ƿǲим

3 ǹȍȘȊȐșȈЫȐЫȚțȘȐȏȔȈЫгȘȍȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȈд Ƿǲис

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирцЫǷǲис

3 108 36 27 45 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǶǷǲитцЫǷǲис

3 ǹȍȘȊȐșȈЫȐЫȚțȘȐȏȔȈЫгȘȍȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȈд ǷǲинцЫǷǲимм

3 ǹȍȘȊȐșȈЫȐЫȚțȘȐȏȔȈЫгȘȍȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȈд ǷǲимцЫǷǲио

3 ǹȍȘȊȐșȈЫȐЫȚțȘȐȏȔȈЫгȘȍȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȈд ǶǷǲимцЫǷǲиф

3 ǹȍȘȊȐșȈЫȐЫȚțȘȐȏȔȈЫгȘȍȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȈд ǶǷǲимцЫǷǲим

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǻǲимцЫǷǲиу

-
ǲțȘșЫп

ǯȈȒȘȍȗȓȍȕȕȈȧЫȒȈȜȍȌȘȈ
ǹȍȔȍșȚȘЫу



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ
ЭȒȏȈЫ
Ȕȍȕ

ǯȈȟȍȚ
ǯȈȟȍȚЫșЫ

ȖȞй
ǲǷ ǲȖȕȚȘй

ЭȒșȗȍȘЫ
ȚȕȖȍ

ǼȈȒȚ
ǿȈșȖȊЫȊЫ

ȏйȍй
ЭȒșȗȍȘЫ
ȚȕȖȍ

ǷȖЫ
ȗȓȈȕț

ǲȖȕȚйЫ
ȘȈȉй

ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǰȕȚȍȘЫЫ
ȟȈșȣ

ЭȓȍȒȚЫ
ȟȈșȣ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

- - - ǼȖȘȔȈЫȒȖȕȚȘȖȓȧ ȏйȍй - ǰȚȖȋȖЫȈȒȈȌйȟȈșȖȊ
ǲțȘșЫм

ǹȍȔȍșȚȘЫм

+ ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.м 8 3 3 108 108 64 8 36 16

+ ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝЫțșȓțȋЫȊЫșȘȍȌșȚȊȈȝЫ
ȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ

8 3 3 36 108 108 64 8 36 16

- ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȊЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫ
ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍ

8 3 3 36 108 108 64 8 36 16

+ ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.н 5 5 5 180 180 72 72 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 5 5 5 36 180 180 72 72 36 18

- ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐЫ
ȗȐȚȈȕȐȧ

5 5 5 36 180 180 72 72 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйло ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.о 7 3 3 108 108 72 9 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйлойлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫțșȓțȋ 7 3 3 36 108 108 72 9 27 18

- ǩмйǪйǬǪйлойлн ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȐЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

7 3 3 36 108 108 72 9 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйлп ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.п 8 4 4 144 144 50 94 16

+ ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ 8 4 4 36 144 144 50 94 16

- ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧЫȉȈȏȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ 8 4 4 36 144 144 50 94 16

+ ǩмйǪйǬǪйлр ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.р 7 3 3 108 108 72 9 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

7 3 3 36 108 108 72 9 27 18

- ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ

7 3 3 36 108 108 72 9 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйлс ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.с 7 3 3 108 108 72 9 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍ

7 3 3 36 108 108 72 9 27 18

- ǩмйǪйǬǪйлсйлн MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ 7 3 3 36 108 108 72 9 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйлт ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ (ȔȖȌțȓȐ) ȗȖ ȊȣȉȖȘț т (ǬǪ.т) 5 4 4 144 144 90 18 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлтйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 5 4 4 36 144 144 90 18 36 18

- ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 5 4 4 36 144 144 90 18 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлу ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ (ȔȖȌțȓȐ) ȗȖ ȊȣȉȖȘț у (ǬǪ.у) 6 4 4 144 144 66 33 45 22

+ ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ 6 4 4 36 144 144 66 33 45 22

- ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ 6 4 4 36 144 144 66 33 45 22

+ ǩмйǪйǬǪйлф ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.у 5 5 5 180 180 72 72 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлфйлм
HotelЫSalesЫandЫRevenueЫManagementЫгǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫ
ȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍд

5 5 5 36 180 180 72 72 36 18

- ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ 5 5 5 36 180 180 72 72 36 18

30 30 1080 1080 90 990

3 3 108 108 18 90

+ ǩнйǶйлм ǻчеȉȕȈя ȗȘȈȒтȐȒȈ 4 3 3 108 108 18 90

+ ǩнйǶйлмйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ 4 3 3 36 108 108 18 90

27 27 972 972 72 900

+ ǩнйǪйлм ǷȘȖȐȏȊȖȌșтȊеȕȕȈя ȗȘȈȒтȐȒȈ 6778 27 27 972 972 72 900

+ ǩнйǪйлмйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ 6 15 15 36 540 540 18 522

+ ǩнйǪйлмйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

7 3 3 36 108 108 18 90

+ ǩнйǪйлмйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

7 3 3 36 108 108 18 90

+ ǩнйǪйлмйлпгǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

8 6 6 36 216 216 18 198

9 9 324 324 18 270 36

+ ǩойлмгǬд
ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫ
ȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫ
ȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

8 9 9 36 324 324 18 270 36

2 2 72 72 36 36

+ ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 5 1 1 36 36 36 18 18

ǼǺǬ.ǼȈȒțȓьтȈтȐȊȣ 

ǩȓȖȒ н.ǷȘȈȒтȐȒȈ 

ǶȉяȏȈтеȓьȕȈя чȈșть 

ǿȈșтьз ȜȖȘȔȐȘțеȔȈя țчȈșтȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈтеȓьȕȣȝ ȖтȕȖȠеȕȐȑ 

ǩȓȖȒ о.ǫȖșțȌȈȘșтȊеȕȕȈя ȐтȖȋȖȊȈя ȈттеșтȈȞȐя 



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

- - -

+ ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.м

+ ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝЫțșȓțȋЫȊЫșȘȍȌșȚȊȈȝЫ
ȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ

- ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȊЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫ
ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍ

+ ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.н

+ ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

- ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐЫ
ȗȐȚȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйло ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.о

+ ǩмйǪйǬǪйлойлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫțșȓțȋ

- ǩмйǪйǬǪйлойлн ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȐЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлп ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.п

+ ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

- ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧЫȉȈȏȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ

+ ǩмйǪйǬǪйлр ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.р

+ ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

- ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйлс ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.с

+ ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍ

- ǩмйǪйǬǪйлсйлн MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйлт ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ (ȔȖȌțȓȐ) ȗȖ ȊȣȉȖȘț т (ǬǪ.т)

+ ǩмйǪйǬǪйлтйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

- ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйǬǪйлу ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ (ȔȖȌțȓȐ) ȗȖ ȊȣȉȖȘț у (ǬǪ.у)

+ ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

- ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлф ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.у

+ ǩмйǪйǬǪйлфйлм
HotelЫSalesЫandЫRevenueЫManagementЫгǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫ
ȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍд

- ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ

+ ǩнйǶйлм ǻчеȉȕȈя ȗȘȈȒтȐȒȈ

+ ǩнйǶйлмйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлм ǷȘȖȐȏȊȖȌșтȊеȕȕȈя ȗȘȈȒтȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмйлпгǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩойлмгǬд
ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫ
ȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫ
ȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

+ ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǼǺǬ.ǼȈȒțȓьтȈтȐȊȣ 

ǩȓȖȒ н.ǷȘȈȒтȐȒȈ 

ǶȉяȏȈтеȓьȕȈя чȈșть 

ǿȈșтьз ȜȖȘȔȐȘțеȔȈя țчȈșтȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈтеȓьȕȣȝ ȖтȕȖȠеȕȐȑ 

ǩȓȖȒ о.ǫȖșțȌȈȘșтȊеȕȕȈя ȐтȖȋȖȊȈя ȈттеșтȈȞȐя 

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǷȘ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǲțȘșЫнǲțȘșЫм

ǹȍȔȍșȚȘЫн ǹȍȔȍșȚȘЫо ǹȍȔȍșȚȘЫп

3 108 18 90

3 108 18 90

3 108 18 90

3 108 18 90



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

- - -

+ ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.м

+ ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝЫțșȓțȋЫȊЫșȘȍȌșȚȊȈȝЫ
ȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ

- ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȊЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫ
ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍ

+ ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.н

+ ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

- ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐЫ
ȗȐȚȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйло ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.о

+ ǩмйǪйǬǪйлойлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫțșȓțȋ

- ǩмйǪйǬǪйлойлн ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȐЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлп ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.п

+ ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

- ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧЫȉȈȏȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ

+ ǩмйǪйǬǪйлр ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.р

+ ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

- ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйлс ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.с

+ ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍ

- ǩмйǪйǬǪйлсйлн MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйлт ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ (ȔȖȌțȓȐ) ȗȖ ȊȣȉȖȘț т (ǬǪ.т)

+ ǩмйǪйǬǪйлтйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

- ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйǬǪйлу ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ (ȔȖȌțȓȐ) ȗȖ ȊȣȉȖȘț у (ǬǪ.у)

+ ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

- ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлф ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.у

+ ǩмйǪйǬǪйлфйлм
HotelЫSalesЫandЫRevenueЫManagementЫгǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫ
ȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍд

- ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ

+ ǩнйǶйлм ǻчеȉȕȈя ȗȘȈȒтȐȒȈ

+ ǩнйǶйлмйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлм ǷȘȖȐȏȊȖȌșтȊеȕȕȈя ȗȘȈȒтȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмйлпгǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩойлмгǬд
ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫ
ȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫ
ȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

+ ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǼǺǬ.ǼȈȒțȓьтȈтȐȊȣ 

ǩȓȖȒ н.ǷȘȈȒтȐȒȈ 

ǶȉяȏȈтеȓьȕȈя чȈșть 

ǿȈșтьз ȜȖȘȔȐȘțеȔȈя țчȈșтȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈтеȓьȕȣȝ ȖтȕȖȠеȕȐȑ 

ǩȓȖȒ о.ǫȖșțȌȈȘșтȊеȕȕȈя ȐтȖȋȖȊȈя ȈттеșтȈȞȐя 

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǹȍȔȍșȚȘЫр

ǲțȘșЫп

ǹȍȔȍșȚȘЫтǹȍȔȍșȚȘЫс

ǲțȘșЫо

5 180 36 36 72 36

5 180 36 36 72 36

5 180 36 36 72 36

3 108 36 36 9 27

3 108 36 36 9 27

3 108 36 36 9 27

3 108 36 36 9 27

3 108 36 36 9 27

3 108 36 36 9 27

3 108 36 36 9 27

3 108 36 36 9 27

3 108 36 36 9 27

4 144 36 54 18 36

4 144 36 54 18 36

4 144 36 54 18 36

4 144 22 44 33 45

4 144 22 44 33 45

4 144 22 44 33 45

5 180 36 36 72 36

5 180 36 36 72 36

5 180 36 36 72 36

15 540 18 522 6 216 36 180

15 540 18 522 6 216 36 180

15 540 18 522 6 216 36 180

15 540 18 522

3 108 18 90

3 108 18 90

2 72 18 18 36

1 36 9 9 18



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

- - -

+ ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.м

+ ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝЫțșȓțȋЫȊЫșȘȍȌșȚȊȈȝЫ
ȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ

- ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȊЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫ
ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍ

+ ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.н

+ ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

- ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐЫ
ȗȐȚȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйло ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.о

+ ǩмйǪйǬǪйлойлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫțșȓțȋ

- ǩмйǪйǬǪйлойлн ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȐЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлп ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.п

+ ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

- ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧЫȉȈȏȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ

+ ǩмйǪйǬǪйлр ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.р

+ ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

- ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйлс ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.с

+ ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍ

- ǩмйǪйǬǪйлсйлн MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйлт ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ (ȔȖȌțȓȐ) ȗȖ ȊȣȉȖȘț т (ǬǪ.т)

+ ǩмйǪйǬǪйлтйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

- ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйǬǪйлу ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ (ȔȖȌțȓȐ) ȗȖ ȊȣȉȖȘț у (ǬǪ.у)

+ ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

- ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлф ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.у

+ ǩмйǪйǬǪйлфйлм
HotelЫSalesЫandЫRevenueЫManagementЫгǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫ
ȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍд

- ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ

+ ǩнйǶйлм ǻчеȉȕȈя ȗȘȈȒтȐȒȈ

+ ǩнйǶйлмйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлм ǷȘȖȐȏȊȖȌșтȊеȕȕȈя ȗȘȈȒтȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмйлпгǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩойлмгǬд
ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫ
ȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫ
ȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

+ ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǼǺǬ.ǼȈȒțȓьтȈтȐȊȣ 

ǩȓȖȒ н.ǷȘȈȒтȐȒȈ 

ǶȉяȏȈтеȓьȕȈя чȈșть 

ǿȈșтьз ȜȖȘȔȐȘțеȔȈя țчȈșтȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈтеȓьȕȣȝ ȖтȕȖȠеȕȐȑ 

ǩȓȖȒ о.ǫȖșțȌȈȘșтȊеȕȕȈя ȐтȖȋȖȊȈя ȈттеșтȈȞȐя 

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǲȖȌ ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǲȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

-
ǲțȘșЫп

ǯȈȒȘȍȗȓȍȕȕȈȧЫȒȈȜȍȌȘȈ
ǹȍȔȍșȚȘЫу

3 108 32 32 8 36 ǷКир

3 108 32 32 8 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲир

3 108 32 32 8 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǶǷǲипцЫǷǲим

ǶǷКимц ǷКиф

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǶǷǲимцЫǷǲиф

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǶǷǲимцЫǷǲиф

ǷКин

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲин

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲин

4 144 18 32 94 ǷКирц ǷКис

4 144 18 32 94 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирцЫǷǲис

4 144 18 32 94 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирцЫǷǲис

ǶǷКимц ǷКимл

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǶǷǲимцЫǷǲимл

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǶǷǲимцЫǷǲимл

ǷКирц ǷКиф

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирцЫǷǲиф

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирцЫǷǲиф

ǷКир

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲир

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲир

ǶǷКинц ǷКит

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǶǷǲинцЫǷǲит

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǶǷǲинцЫǷǲит

ǶǷКирц ǷКимл

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǶǷǲирцЫǷǲимл

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǶǷǲипцЫǷǲиф

6 216 18 198

3 ǹȍȘȊȐșȈЫȐЫȚțȘȐȏȔȈЫгȘȍȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȈд ǻǲиоцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲиуцЫǶǷǲим

6 216 18 198

6 216 18 198

ǻКимц ǻКинц ǻКиоц ǻКипц ǻКирц ǻКисц ǻКитц ǻКиуц ǶǷКимц ǶǷКинц ǶǷКиоц ǶǷКи
пц ǶǷКирц ǶǷКисц ǶǷКитц ǷКимц ǷКинц ǷКиоц ǷКипц ǷКирц ǷКисц ǷКитц ǷКиуц 
ǷКифц ǷКимлц ǷКимм

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲип

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирцЫǷǲис

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲирцЫǷǲитцЫǷǲиуцЫǷǲифцЫǷǲимлцЫǷǲимм

6 216 18 198 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ
ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫ
ǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲипцЫǷǲирцЫǷǲисцЫǷǲитцЫǷǲиуцЫǷǲифцЫǷǲимлцЫǷǲимм

9 324 18 270 36

9 324 18 270 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ
ǻǲифцЫǻǲимлцЫǶǷǲиуцЫǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫ
ǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲипцЫǷǲирцЫǷǲисцЫǷǲитцЫǷǲи
уцЫǷǲифцЫǷǲимлцЫǷǲимм

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲин



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ
ЭȒȏȈЫ
Ȕȍȕ

ǯȈȟȍȚ
ǯȈȟȍȚЫșЫ

ȖȞй
ǲǷ ǲȖȕȚȘй

ЭȒșȗȍȘЫ
ȚȕȖȍ

ǼȈȒȚ
ǿȈșȖȊЫȊЫ

ȏйȍй
ЭȒșȗȍȘЫ
ȚȕȖȍ

ǷȖЫ
ȗȓȈȕț

ǲȖȕȚйЫ
ȘȈȉй

ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǰȕȚȍȘЫЫ
ȟȈșȣ

ЭȓȍȒȚЫ
ȟȈșȣ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

- - - ǼȖȘȔȈЫȒȖȕȚȘȖȓȧ ȏйȍй - ǰȚȖȋȖЫȈȒȈȌйȟȈșȖȊ
ǲțȘșЫм

ǹȍȔȍșȚȘЫм

+ ǼǺǬйлн ЭȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ 5 1 1 36 36 36 18 18



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

- - -

+ ǼǺǬйлн ЭȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǷȘ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǲțȘșЫнǲțȘșЫм

ǹȍȔȍșȚȘЫн ǹȍȔȍșȚȘЫо ǹȍȔȍșȚȘЫп



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

- - -

+ ǼǺǬйлн ЭȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǹȍȔȍșȚȘЫр

ǲțȘșЫп

ǹȍȔȍșȚȘЫтǹȍȔȍșȚȘЫс

ǲțȘșЫо

1 36 9 9 18



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

- - -

+ ǼǺǬйлн ЭȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǲȖȌ ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǲȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

-
ǲțȘșЫп

ǯȈȒȘȍȗȓȍȕȕȈȧЫȒȈȜȍȌȘȈ
ǹȍȔȍșȚȘЫу

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲин



ǹȖȌȍȘȎȈȕȐȍ ǺȐȗ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȘȐȕȐȔȈȚȤЫȖȉȖșȕȖȊȈȕȕȣȍЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȍЫȘȍȠȍȕȐȧЫȊЫȘȈȏȓȐȟȕȣȝЫȖȉȓȈșȚȧȝЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǻǲ

ǩмйǶймн

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȜȖȘȔȐȘȖȊȈȚȤЫȕȍȚȍȘȗȐȔȖȍЫȖȚȕȖȠȍȕȐȍЫȒЫȒȖȘȘțȗȞȐȖȕȕȖȔțЫȗȖȊȍȌȍȕȐȦ ǻǲ

ǩмйǶйлф

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȖȕȐȔȈȚȤЫȗȘȐȕȞȐȗȣЫȘȈȉȖȚȣЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȝЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑЫȐЫȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȚȤЫȐȝЫȌȓȧЫȘȍȠȍȕȐȧЫȏȈȌȈȟЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǶǷǲ

ǩмйǶйлу

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤЫȗȖȐșȒзЫȒȘȐȚȐȟȍșȒȐȑЫȈȕȈȓȐȏЫȐЫșȐȕȚȍȏЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐзЫȗȘȐȔȍȕȧȚȤЫșȐșȚȍȔȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȌȓȧЫȘȍȠȍȕȐȧЫȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȣȝЫȏȈȌȈȟ ǻǲ

ǩмйǶйлт

ǩмйǶйлу

ǩмйǶймм

ǩмйǶймт

ǩмйǪймо

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖȗȘȍȌȍȓȧȚȤЫȒȘțȋЫȏȈȌȈȟЫȊЫȘȈȔȒȈȝЫȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȖȑЫȞȍȓȐЫȐЫȊȣȉȐȘȈȚȤЫȖȗȚȐȔȈȓȤȕȣȍЫșȗȖșȖȉȣЫȐȝЫȘȍȠȍȕȐȧзЫȐșȝȖȌȧЫȐȏЫȌȍȑșȚȊțȦȡȐȝЫȗȘȈȊȖȊȣȝЫȕȖȘȔзЫȐȔȍȦȡȐȝЫȘȍșțȘșȖȊЫ
ȐЫȖȋȘȈȕȐȟȍȕȐȑ

ǻǲ

ǩмйǶйлф

ǩмйǪйлм

ǩмйǪйлмйлн

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤЫșȖȞȐȈȓȤȕȖȍЫȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȍЫȐЫȘȍȈȓȐȏȖȊȣȊȈȚȤЫșȊȖȦЫȘȖȓȤЫȊЫȒȖȔȈȕȌȍ ǻǲ

ǩмйǶйнн

ǩмйǪйлм

ǩмйǪйлмйлм

ǩнйǶйлмйлмгǻд

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤЫȌȍȓȖȊțȦЫȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȦЫȊЫțșȚȕȖȑЫȐЫȗȐșȤȔȍȕȕȖȑЫȜȖȘȔȈȝЫȕȈЫȋȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȖȔЫȧȏȣȒȍЫǸȖșșȐȑșȒȖȑЫǼȍȌȍȘȈȞȐȐЫȐЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȖȔгȣȝдЫȧȏȣȒȍгȈȝд ǻǲ

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлс

ǩмйǶймл

ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ

ЭȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

ǻǲип

ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔЫȉȐȏȕȍșȍ

ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǻǲин

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǻǲио

юommunicationЫSkillsЫforЫTourismЫandЫHospitalityЫгǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍЫȕȈȊȣȒȐЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд

ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

ǰȕȌȍȒș

 

ǻǲиф

ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǻǲимл

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǶǷǲиу

ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǻǲим

ǳȖȋȐȒȈ

ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ



ǩмйǶйнм

ǩмйǶйнн

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȊȖșȗȘȐȕȐȔȈȚȤЫȔȍȎȒțȓȤȚțȘȕȖȍЫȘȈȏȕȖȖȉȘȈȏȐȍЫȖȉȡȍșȚȊȈЫȊЫșȖȞȐȈȓȤȕȖиȐșȚȖȘȐȟȍșȒȖȔзЫȥȚȐȟȍșȒȖȔЫȐЫȜȐȓȖșȖȜșȒȖȔЫȒȖȕȚȍȒșȚȈȝ ǻǲ

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйло

ǩмйǶймр

ǩнйǶйлмйлмгǻд

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫțȗȘȈȊȓȧȚȤЫșȊȖȐȔЫȊȘȍȔȍȕȍȔзЫȊȣșȚȘȈȐȊȈȚȤЫȐЫȘȍȈȓȐȏȖȊȣȊȈȚȤЫȚȘȈȍȒȚȖȘȐȦЫșȈȔȖȘȈȏȊȐȚȐȧЫȕȈЫȖșȕȖȊȍЫȗȘȐȕȞȐȗȖȊЫȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȧЫȊЫȚȍȟȍȕȐȍЫȊșȍȑЫȎȐȏȕȐ ǻǲ

ǩмйǶймп

ǩнйǶйлмйлмгǻд

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȖȌȌȍȘȎȐȊȈȚȤЫȌȖȓȎȕȣȑЫțȘȖȊȍȕȤЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȗȖȌȋȖȚȖȊȓȍȕȕȖșȚȐЫȌȓȧЫȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧЫȗȖȓȕȖȞȍȕȕȖȑЫșȖȞȐȈȓȤȕȖȑЫȐЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǻǲ

ǩмйǶйлр

ǩмйǶйно

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫșȖȏȌȈȊȈȚȤЫȐЫȗȖȌȌȍȘȎȐȊȈȚȤЫȊЫȗȖȊșȍȌȕȍȊȕȖȑЫȎȐȏȕȐЫȐЫȊЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȉȍȏȖȗȈșȕȣȍЫțșȓȖȊȐȧЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȓȧЫșȖȝȘȈȕȍȕȐȧЫȗȘȐȘȖȌȕȖȑЫ
șȘȍȌȣзЫȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧЫțșȚȖȑȟȐȊȖȋȖЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫȖȉȡȍșȚȊȈзЫȊЫȚȖȔЫȟȐșȓȍЫȗȘȐЫțȋȘȖȏȍЫȐЫȊȖȏȕȐȒȕȖȊȍȕȐȐЫȟȘȍȏȊȣȟȈȑȕȣȝЫșȐȚțȈȞȐȑЫȐЫȊȖȍȕȕȣȝЫȒȖȕȜȓȐȒȚȖȊ

ǻǲ

ǩмйǶйлп

ǩнйǶйлмйлмгǻд

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȘȐȔȍȕȧȚȤЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȍЫȕȖȊȈȞȐȐЫȐЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȖȍЫȗȘȖȋȘȈȔȔȕȖȍЫȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍЫȊЫșȜȍȘȍЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧ ǶǷǲ

ǩмйǶймф

ǩмйǪймм

ǩмйǪймн

ǩмйǪйǬǪйлнйлм

ǩмйǪйǬǪйлнйлн

ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǶǷǲим

ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

ǶșȕȖȊȣЫșȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȋȖЫȌȍȓȈ

ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍЫȖȚȍȓȍȑ

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ

ЭȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǻǲиу

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑ

юommunicationЫSkillsЫforЫTourismЫandЫHospitalityЫгǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍЫȕȈȊȣȒȐЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǰșȚȖȘȐȧ

ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

ǻǲит

ǻǲис

ǻǲир



ǩмйǪйǬǪйлрйлн

ǩнйǶйлмйлмгǻд

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤЫȊȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȖșȕȖȊȕȣȝЫȜțȕȒȞȐȑЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȧȔȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧ ǶǷǲ

ǩмйǶймп

ǩмйǶйму

ǩмйǪйǬǪйлуйлм

ǩмйǪйǬǪйлуйлн

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤЫȚȘȍȉțȍȔȖȍЫȒȈȟȍșȚȊȖЫȗȘȖȞȍșșȖȊЫȖȒȈȏȈȕȐȧЫțșȓțȋЫȊЫȐȏȉȘȈȕȕȖȑЫșȜȍȘȍЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǶǷǲ

ǩмйǶйнл

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤЫȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȍЫȘȣȕȒȈзЫȖȘȋȈȕȐȏȖȊȣȊȈȚȤЫȗȘȖȌȈȎȐЫȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȍЫțșȓțȋЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫșȜȍȘȣЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈЫȐЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧ ǶǷǲ

ǩмйǶйнл

ǩмйǪйлн

ǩмйǪйǬǪйлмйлн

ǩмйǪйǬǪйлфйлн

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȘȐȕȐȔȈȚȤЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐЫȖȉȖșȕȖȊȈȕȕȣȍЫȘȍȠȍȕȐȧзЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒțȦЫȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȤЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫȐȏȉȘȈȕȕȖȑЫșȜȍȘȣЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǶǷǲ

ǩмйǶймм

ǩмйǶймн

ǩмйǶймо

ǩмйǶймс

ǩмйǶймт

ǩмйǪйлп

ǩмйǪйǬǪйлфйлм

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȘȐȔȍȕȧȚȤЫȏȈȒȖȕȖȌȈȚȍȓȤșȚȊȖЫǸȖșșȐȑșȒȖȑЫǼȍȌȍȘȈȞȐȐзЫȈЫȚȈȒȎȍЫȕȖȘȔȣЫȔȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȖȋȖЫȗȘȈȊȈЫȗȘȐЫȖșțȡȍșȚȊȓȍȕȐȐЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǶǷǲ

ǩмйǶймл

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǶǷǲис

ЭȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

ǶǷǲир

ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

HotelЫSalesЫandЫRevenueЫManagementЫгǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǶǷǲип

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȊЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǶǷǲио

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǶǷǲин

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ЭȒȖȕȖȔȐȒȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ



ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤЫȉȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑЫȐЫșȖȉȓȦȌȍȕȐȍЫȚȘȍȉȖȊȈȕȐȑЫȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȝЫșȚȖȘȖȕЫȕȈЫȖșȕȖȊȈȕȐȐЫȊȣȗȖȓȕȍȕȐȧЫȕȖȘȔЫȐЫȗȘȈȊȐȓЫȖȝȘȈȕȣЫ
ȚȘțȌȈЫȐЫȚȍȝȕȐȒȐЫȉȍȏȖȗȈșȕȖșȚȐ

ǶǷǲ

ǩмйǶйлп

ǩмйǪйлу

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȘȐȔȍȕȧȚȤЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȊЫȘȈȉȖȚȍЫșЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȔ -

ǩмйǶйнл

ǩмйǪйлр

ǩмйǪймл

ǩмйǪймн

ǩмйǪйǬǪйлмйлн

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлмгǷд

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖȞȍȕȐȚȤЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȈЫȊȣȗȖȓȕȧȍȔȣȝЫȘȈȉȖȚзЫȘȈȏȘȈȉȖȚȈȕȕȣȔЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȐЫȘȍȋȓȈȔȍȕȚȈȔЫȐЫșȚȈȕȌȈȘȚȈȔ -

ǩмйǪйлф

ǩмйǪйǬǪйлойлм

ǩмйǪйǬǪйлойлн

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлмгǷд

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǼǺǬйлм

ǼǺǬйлн

ǪȓȈȌȍȍȚЫȖșȕȖȊȈȔȐЫȔȍȎȓȐȟȕȖșȚȕȖȋȖЫȐЫȌȍȓȖȊȖȋȖЫȖȉȡȍȕȐȧзЫȗȍȘȍȋȖȊȖȘȖȊзЫȒȖȕȜȓȐȒȚȖȓȖȋȐȍȑзЫșȖȞȐȈȓȤȕȖиȒțȓȤȚțȘȕȣȝЫȕȖȘȔЫȉȐȏȕȍșиȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȑ -

ǩмйǪймл

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлмгǷд

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤЫȕȈșȚȈȊȕȐȟȍșȚȊȖзЫȌȍȓȐȋȐȘȖȊȈȕȐȍзЫȒȖțȟȐȕȋЫȐЫȌȘțȋȐȍЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȜȖȘȔȣЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫȘțȒȖȊȖȌȧȡȍȋȖЫșȖșȚȈȊȈЫȐЫȒȓȦȟȍȊȣȝЫșȖȚȘțȌȕȐȒȖȊЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫ
ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȒȖȔȗȓȍȒșȈ

-

ǩмйǪйло

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлмгǷд

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

Ƿǲип

StrategicЫManagementЫandЫLeadershipЫinЫtheЫHospitalityЫIndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ЭȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ

Ƿǲио

ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȊЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

Ƿǲин

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫțșȓțȋ

ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȐЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

TourЫandЫtravelЫmanagementЫгǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȐЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȖȍȏȌȒȈȔȐд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

Ƿǲим

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

InternationalЫHospitalityЫOperationsЫManagementЫгǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȖȚȍȓȧȔȐд

ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍЫȖȚȍȓȍȑ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǶǷǲит

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ



ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȘȈȏȘȈȉȈȚȣȊȈȚȤЫȐЫȘȍȈȓȐȏȖȊȣȊȈȚȤЫȗȘȖȍȒȚȣзЫȕȈȗȘȈȊȓȍȕȕȣȍЫȕȈЫȘȈȏȊȐȚȐȍЫȐЫȗȖȊȣȠȍȕȐȍЫȒȖȕȒțȘȍȕȚȖșȗȖșȖȉȕȖșȚȐЫșȘȍȌșȚȊЫȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧЫȐЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ -

ǩмйǪйлм

ǩмйǪйлмйлм

ǩмйǪйлмйлн

ǩмйǪйлт

ǩмйǪйǬǪйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлпйлм

ǩмйǪйǬǪйлпйлн

ǩмйǪйǬǪйлсйлм

ǩмйǪйǬǪйлсйлн

ǩмйǪйǬǪйлтйлм

ǩмйǪйǬǪйлтйлн

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлнгǷд

ǩнйǪйлмйлогǷд

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǻȔȍȍȚЫȕȈȝȖȌȐȚȤЫȐЫȖȞȍȕȐȊȈȚȤЫȕȖȊȣȍЫȘȣȕȖȟȕȣȍЫȊȖȏȔȖȎȕȖșȚȐзЫȜȖȘȔțȓȐȘȖȊȈȚȤЫȉȐȏȕȍșиȐȌȍȐ -

ǩмйǪйлн

ǩмйǪйлс

ǩмйǪйлт

ǩмйǪйлу

ǩмйǪйǬǪйлпйлм

ǩмйǪйǬǪйлпйлн

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлнгǷд

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍзЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȦзЫȒȖȖȘȌȐȕȈȞȐȦЫȐЫȒȖȕȚȘȖȓȤЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫșȓțȎȉЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȒȖȔȗȓȍȒșȈзЫȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȖȊȈȚȤЫșЫȌȘțȋȐȔȐЫșȓțȎȉȈȔȐзЫ
ȖȗȘȍȌȍȓȧȚȤЫȔȐșșȐȦЫȐЫȞȍȓȤЫȘȈȏȊȐȚȐȧ

-

ǩмйǶймп

ǩмйǪйло

ǩмйǪйлп

ǩмйǪйǬǪйлуйлм

ǩмйǪйǬǪйлуйлн

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлогǷд

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǫȖȚȖȊЫȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȚȤЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȌȓȧЫȊȍȌȍȕȐȧЫȌȍȓȖȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈЫȐЫȊȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȘȍȋȓȈȔȍȕȚȖȊЫșȓțȎȉЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ -

Ƿǲир

ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧЫȉȈȏȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

Ƿǲит

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

StrategicЫManagementЫandЫLeadershipЫinЫtheЫHospitalityЫIndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

Ƿǲис

TourЫandЫtravelЫmanagementЫгǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȐЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȖȍȏȌȒȈȔȐд

ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

EVENTиȚțȘȐȏȔ

ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝЫțșȓțȋЫȊЫșȘȍȌșȚȊȈȝЫȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ

ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧЫȉȈȏȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ

ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍ

MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

Ƿǲиу



ǩмйǶйлу

ǩмйǪймо

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлогǷд

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǪȓȈȌȍȍȚЫȔȍȚȖȌȈȔȐЫșȚȐȔțȓȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȗȖȊȣȠȍȕȐȧЫȔȖȚȐȊȈȞȐȐЫȗȖȌȟȐȕȍȕȕȣȝзЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȧЫȐȝЫȓȖȧȓȤȕȖșȚȤ -

ǩмйǪймм

ǩмйǪйǬǪйлнйлм

ǩмйǪйǬǪйлнйлн

ǩмйǪйǬǪйлсйлм

ǩмйǪйǬǪйлсйлн

ǩмйǪйǬǪйлфйлн

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлогǷд

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǪȓȈȌȍȍȚЫȖșȕȖȊȈȔȐЫȜȐȕȈȕșȖȊȖȋȖзЫȉțȝȋȈȓȚȍȘșȒȖȋȖЫȐЫșȚȈȚȐșȚȐȟȍșȒȖȋȖЫțȟȍȚȈЫȊЫșȜȍȘȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫșȍȘȊȐșȈ -

ǩмйǶймн

ǩмйǶймо

ǩмйǶймс

ǩмйǪйǬǪйлрйлм

ǩмйǪйǬǪйлрйлн

ǩмйǪйǬǪйлфйлм

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлогǷд

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖȘȋȈȕȐȏȈȖȊȣȊȈȚȤЫȘȈȉȖȚțЫȗȖЫȗȖȌȚȊȍȘȎȌȍȕȐȦЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȒȖȔȗȓȍȒșȈЫȊЫșȐșȚȍȔȍЫȒȓȈșșȐȜȐȒȈȞȐȐЫȋȖșȚȐȕȐȞЫȐЫȐȕȣȝЫșȘȍȌșȚȊЫȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ -

ǩмйǶйлф

ǩмйǪйлф

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлогǷд

ǩнйǪйлмйлпгǷд

ǩойлмгǬд

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

Ƿǲимм

Ƿǲимл

ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ

ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔЫȉȐȏȕȍșȍ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

Ƿǲиф

ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǶșȕȖȊȣЫșȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȋȖЫȌȍȓȈ

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍ

MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

HotelЫSalesЫandЫRevenueЫManagementЫгǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍд

ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ



ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǼȖȘȔȐȘțȍȔȣȍЫȒȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫгȔȖȌțȓȐд
ǻǲифцЫǻǲимлцЫǶǷǲиуцЫǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǷǲимцЫ
ǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲипцЫǷǲирцЫǷǲисцЫǷǲитцЫǷǲиуцЫǷǲифцЫǷǲимлцЫǷǲимм

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧЫȟȈșȚȤ
ǻǲифцЫǻǲимлцЫǶǷǲиуцЫǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǷǲимцЫ
ǷǲитцЫǷǲиуцЫǷǲимлцЫǷǲимм

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ ǻǲип

ǰșȚȖȘȐȧ ǻǲир

ǼȐȓȖșȖȜȐȧ ǻǲир

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǻǲиуцЫǶǷǲит

ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ ǻǲит

ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ ǻǲип

ǳȖȋȐȒȈ ǻǲим

ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ǶǷǲиуцЫǻǲимцЫǷǲиу

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ ǻǲимлцЫǻǲинцЫǷǲимм

ЭȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ ǻǲипцЫǶǷǲис

ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ ǻǲимцЫǶǷǲир

ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ ǻǲифцЫǶǷǲирцЫǷǲимл

ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ ǶǷǲирцЫǷǲимл

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ ǻǲисцЫǶǷǲинцЫǷǲит

ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ ǻǲир

ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǶǷǲирцЫǷǲимл

ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ ǻǲимцЫǶǷǲир

ЭȒȖȕȖȔȐȒȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ ǶǷǲин

ǹȐȔțȓȧȚȖȘ ǶǷǲим

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ ǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǷǲим

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑ ǻǲип

Communication Skills for Tourism and Hospitality 

гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍЫȕȈȊȣȒȐЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд
ǻǲиоцЫǻǲип

ЭȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț ǻǲит

ǿȈșȚȤзЫȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧЫțȟȈșȚȕȐȒȈȔȐЫȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝЫ
ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲитцЫǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲипцЫǷǲирцЫǷǲисцЫǷǲитцЫǷǲиуцЫǷǲифцЫǷǲимлцЫǷǲимм

ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǻǲинцЫǻǲиоцЫǷǲир

ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǻǲиоцЫǷǲир

ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ ǻǲинцЫǷǲир

ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǶǷǲипцЫǷǲис
Strategic Management and Leadership in the Hospitality 

IndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫ
ȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

ǷǲипцЫǷǲит

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫ
ȝȖȏȧȑșȚȊȈ

ǶǷǲирцЫǷǲит

International Hospitality Operations Management 

гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȖȚȍȓȧȔȐд
Ƿǲим

EVENTиȚțȘȐȏȔ Ƿǲис

ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ ǷǲирцЫǷǲис

ǩмйǶйлу

ǩмйǶймл

ǩмйǶйлф

ǩмйǶймм

ǩмйǶйнн

ǩмйǪ

ǩмйǪйлм

ǩмйǶймс

ǩмйǶймт

ǩмйǶйму

ǩмйǶймф

ǩмйǶйнл

ǩмйǶйнм

ǩмйǪйлн

ǰȕȌȍȒș

ǩм

ǩмйǶ

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлп

ǩмйǶйлр

ǩмйǶйлс

ǩмйǶйлт

ǩмйǶймн

ǩмйǶймо

ǩмйǶймп

ǩмйǶймр

ǩмйǶйно

ǩмйǪйлс

ǩмйǪйлт

ǩмйǪйло

ǩмйǪйлп

ǩмйǪйлр



TourЫandЫtravelЫmanagementЫгǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȐЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫ
ȗȖȍȏȌȒȈȔȐд

ǶǷǲитцЫǷǲис

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǷǲинцЫǷǲимм

ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ ǷǲимцЫǷǲио

ǶșȕȖȊȣЫșȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȋȖЫȌȍȓȈ ǶǷǲимцЫǷǲиф

ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍЫȖȚȍȓȍȑ ǶǷǲимцЫǷǲим

ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔЫȉȐȏȕȍșȍ ǻǲимцЫǷǲиу

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйм Ƿǲир

ǩмйǪйǬǪйлмйлм
ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝЫțșȓțȋЫȊЫșȘȍȌșȚȊȈȝЫ
ȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ

Ƿǲир

ǩмйǪйǬǪйлмйлн
ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȊЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫ
ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍ

ǶǷǲипцЫǷǲим

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйн ǶǷǲимцЫǷǲиф

ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǶǷǲимцЫǷǲиф

ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐЫȗȐȚȈȕȐȧ ǶǷǲимцЫǷǲиф

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйо Ƿǲин

ǩмйǪйǬǪйлойлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫțșȓțȋ Ƿǲин

ǩмйǪйǬǪйлойлн
ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȐЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

Ƿǲин

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйп ǷǲирцЫǷǲис

ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ ǷǲирцЫǷǲис

ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧЫȉȈȏȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ ǷǲирцЫǷǲис

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйр ǶǷǲимцЫǷǲимл

ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǶǷǲимцЫǷǲимл

ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ ǶǷǲимцЫǷǲимл

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйс ǷǲирцЫǷǲиф

ǩмйǪйǬǪйлсйлм
ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍ

ǷǲирцЫǷǲиф

ǩмйǪйǬǪйлсйлн MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ ǷǲирцЫǷǲиф

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫгȔȖȌțȓȐдЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫтЫгǬǪйтд Ƿǲир

ǩмйǪйǬǪйлтйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ Ƿǲир

ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ Ƿǲир

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫгȔȖȌțȓȐдЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫуЫгǬǪйуд ǶǷǲинцЫǷǲит

ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ ǶǷǲинцЫǷǲит

ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ ǶǷǲинцЫǷǲит

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйу ǶǷǲирцЫǷǲимл

ǩмйǪйǬǪйлфйлм
HotelЫSalesЫandЫRevenueЫManagementЫгǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫ
ȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍд

ǶǷǲирцЫǷǲимл

ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ ǶǷǲипцЫǷǲиф

ǷȘȈȒȚȐȒȈ
ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲипцЫǷǲи
рцЫǷǲисцЫǷǲитцЫǷǲиуцЫǷǲифцЫǷǲимлцЫǷǲимм

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧЫȟȈșȚȤ ǻǲиоцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲиуцЫǶǷǲим

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩмйǪйǬǪйлф

ǩмйǪйǬǪйлс

ǩмйǪйǬǪйлт

ǩмйǪйǬǪйлр

ǩмйǪйǬǪйлу

ǩмйǪйǬǪйло

ǩмйǪйǬǪйлп

ǩнйǶйлм

ǩмйǪйлу

ǩмйǪйлф

ǩмйǪймл

ǩмйǪймм

ǩмйǪймн

ǩмйǪймо

ǩмйǪйǬǪйлм

ǩмйǪйǬǪйлн

ǩн

ǩнйǶ



ǩнйǶйлмйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ ǻǲиоцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲиуцЫǶǷǲим
ǿȈșȚȤзЫȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧЫțȟȈșȚȕȐȒȈȔȐЫȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝЫ
ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲипцЫǷǲи
рцЫǷǲисцЫǷǲитцЫǷǲиуцЫǷǲифцЫǷǲимлцЫǷǲимм

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲипцЫǷǲи
рцЫǷǲисцЫǷǲитцЫǷǲиуцЫǷǲифцЫǷǲимлцЫǷǲимм

ǩнйǪйлмйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ ǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲип

ǩнйǪйлмйлнгǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷǲирцЫǷǲис

ǩнйǪйлмйлогǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷǲирцЫǷǲитцЫǷǲиуцЫǷǲифцЫǷǲимлцЫǷǲимм

ǩнйǪйлмйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲипцЫǷǲи
рцЫǷǲисцЫǷǲитцЫǷǲиуцЫǷǲифцЫǷǲимлцЫǷǲимм

ǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧЫȐȚȖȋȖȊȈȧЫȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ
ǻǲифцЫǻǲимлцЫǶǷǲиуцЫǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǷǲимцЫ
ǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲипцЫǷǲирцЫǷǲисцЫǷǲитцЫǷǲиуцЫǷǲифцЫǷǲимлцЫǷǲимм

ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫȊȒȓȦȟȈȧЫ
ȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǻǲифцЫǻǲимлцЫǶǷǲиуцЫǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǷǲимцЫ
ǷǲинцЫǷǲиоцЫǷǲипцЫǷǲирцЫǷǲисцЫǷǲитцЫǷǲиуцЫǷǲифцЫǷǲимлцЫǷǲимм

ǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ Ƿǲин

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ Ƿǲин

ЭȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ Ƿǲин

ǩнйǪ

ǩнйǪйлм

ǼǺǬйлн

ǩо

ǩойлмгǬд

ǼǺǬ

ǼǺǬйлм



ɡ.ɟ.

1080 30 1152 30 2232 60

1080 30 1152 30 2232 60

54 54 54

54 45 49,5

32,5 23,8 28,2

32,5 23,8 28,2

4 2

1080 551 141 36 374 367 162 30
ǺǶхЫмт฀
ЭхЫо

1152 500 128 372 472 180 30
ǺǶхЫму฀
ЭхЫп

2232 1051 269 36 746 839 342 60
ǺǶхЫор฀
ЭхЫт

1 ǩмйǶйлм Ɂɚ 144 72 72 72 4 ɗɤ 180 72 72 72 36 5 ɗɤ Ɂɚ 324 144 144 144 36 9 142 1234

2 ǩмйǶйлн ɗɤ 108 36 18 18 45 27 3 ɗɤ 108 36 18 18 45 27 3 137 1

3 ǩмйǶйлп Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 43 2

4 ǩмйǶйлр Ɂɚ 72 70 2 68 2 2 Ɂɚ 72 70 2 68 2 2 152 1

5 ǩмйǶйлс Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 76 1

6 ǩмйǶйлт Ɂɚ 108 36 18 18 72 3 Ɂɚ 108 36 18 18 72 3 140 2

7 ǩмйǶйлу Ɂɚ 108 45 9 36 63 3 Ɂɚ 108 45 9 36 63 3 101 1

8 ǩмйǶймл ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 12 2

9 ǩмйǶймм ɗɤ 108 54 18 36 27 27 3 ɗɤ 108 54 18 36 27 27 3 155 1

10 ǩмйǶймн ɗɤ 108 54 18 36 18 36 3 ɗɤ 108 54 18 36 18 36 3 155 2

11 ǩмйǶймо ɗɤ 144 54 18 36 45 45 4 ɗɤ 144 54 18 36 45 45 4 155 2

12 ǩмйǶймп ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 13 1

13 ǩмйǶймр ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 155 1

14 ǩмйǶймс ɗɤ Ʉ 108 54 18 36 18 36 3 ɗɤ Ʉ 72 36 18 18 9 27 2 ɗɤ(2) Ʉ(2) 180 90 36 54 27 63 5 4 12

15 ǩмйǶймф Ɂɚ 72 8 8 64 2 Ɂɚ 72 8 8 64 2 247 2467

16 ǩмйǶйно Ɂɚ 72 72 72 Ɂɚ 72 72 72 152 23456

17 ǩмйǪйлм Ɂɚ 72 58 4 54 14 2 ɁɚɈ 72 42 2 40 30 2 Ɂɚ ɁɚɈ 144 100 6 94 44 4 1234567

18 ǩмйǪйлмйлм Ɂɚ 72 58 4 54 14 2 ɁɚɈ 72 42 2 40 30 2 Ɂɚ ɁɚɈ 144 100 6 94 44 4 155 12

19 ǩмйǪйлн Ɂɚ 108 36 18 18 72 3 Ɂɚ 108 36 18 18 72 3 3 2

гǷȓȈȕд

гǷȓȈȕд

2 7 9

№ ɂɧɞɟɤɫ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ

ǰǺǶǫǶЫгșЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд
ǰǺǶǫǶЫȗȖЫǶǷЫгȉȍȏЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд

ǻǿǭǩǵǨȇЫǵǨǫǸǻǯǲǨзЫ
гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶд
ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫȥȒȏйЫșȍșйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǲȖȕȚйЫȘȈȉйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд

КǨǵǰКǻǳЫ

ǫǶǹǻǬǨǸǹǺǪǭǵǵǨȇ ǰǺǶǫǶǪǨȇ ǨǺǺǭǹǺǨǾǰȇ

ǬǰǹǾǰǷǳǰǵЫ (МǶǬǻǳǰ)

ЭȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫ
șȗȖȘȚț
ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǰșȚȖȘȐȧ

ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ

ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ

ǳȖȋȐȒȈ

ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ

ЭȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ɋɟɦɟɫɬɪ 2
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ
ɨɥɶ

Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛȼɫɟɝɨȼɫɟɝɨ

ɋɟɦɟɫɬɪ 1
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɉɪɄɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ

ɇɟɞɟɥɶɡ.ɟ.
Ʌɚɛ

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ЭȒгмлдЫǯȈгмлдЫǯȈǶЫǲгнд

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

20

Ʉɨɧɬɪɨɥɶɇɟɞɟɥɶ
ȼɫɟɝɨ Ʉɨɧ 

ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ

22

ɡ.ɟ.
ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ

ɨɥɶ

ɋɟɦɟɫɬɪɄɚɮ.
ȼɫɟɝɨ

ɇɟɞɟɥɶ

42

ɂɬɨɝɨ ɡɚ ɤɭɪɫ

ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ
ɨɥɶ

ЭȒгрдЫǯȈгрдЫǲ ЭȒгрдЫǯȈгрдЫǯȈǶЫǲ

ǷǸǨКǺǰКǰ

ǼǶǸМЫ КǶǵǺǸǶǳȇ



ɡ.ɟ.

1116 29 1188 31 2304 60

1116 29 1188 31 2304 60

53,5 54 53,8

51 54 52,5

27,6 25,2 26,4

27,6 26,2 26,9

4 4 4

1116 568 144 72 352 395 153 29
ǺǶхЫму฀
ЭхЫо

1188 542 80 90 354 18 430 216 31
ǺǶхЫму฀
ЭхЫп

2304 1110 224 162 706 18 825 369 60
ǺǶхЫос฀
ЭхЫт

1 ǩмйǶйлм Ɂɚ 144 72 72 72 4 ɗɤ 180 72 72 36 72 5 ɗɤ Ɂɚ 324 144 144 108 72 9 142 1234

2 ǩмйǶйло ɗɤ 108 54 18 36 18 36 3 ɗɤ 108 54 18 36 18 36 3 140 4

3 ǩмйǶймт Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 6 3

4 ǩмйǶйму ɗɤ 144 72 36 18 18 18 54 4 ɗɤ 144 72 36 18 18 18 54 4 3 4

5 ǩмйǶймф Ɂɚ 72 8 8 64 2 Ɂɚ 72 8 8 64 2 247 2467

6 ǩмйǶйнл Ɂɚ 108 44 8 36 64 3 Ɂɚ 108 44 8 36 64 3 5 4

7 ǩмйǶйнм Ɂɚ 108 72 72 36 3 ɗɤ 108 72 72 9 27 3 ɗɤ Ɂɚ 216 144 144 45 27 6 69 345678

8 ǩмйǶйно Ɂɚ 72 72 72 Ɂɚ 72 72 72 Ɂɚ(2) 144 144 144 152 23456

9 ǩмйǪйлм Ɂɚ 72 10 10 62 2 Ʉɉ 72 4 4 68 2 Ɂɚ Ʉɉ 144 14 14 130 4 1234567

10 ǩмйǪйлмйлн Ɂɚ 72 10 10 62 2 Ʉɉ 72 4 4 68 2 Ɂɚ Ʉɉ 144 14 14 130 4 253 34567

11 ǩмйǪйлр ɗɤ 108 54 18 36 18 36 3 ɗɤ 108 54 18 36 18 36 3 3 3

12 ǩмйǪйлс Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 3 4

13 ǩмйǪйлф ɗɤ 180 90 36 54 54 36 5 ɗɤ 180 90 36 54 54 36 5 3 3

14 ǩмйǪймл ɗɤ 180 72 36 36 72 36 5 ɗɤ 180 72 36 36 72 36 5 3 3

15 ǩмйǪймм ɗɤ 144 72 36 36 27 45 4 ɗɤ 144 72 36 36 27 45 4 3 3

16 ǩмйǪймн ɗɤ 108 72 72 9 27 3 ɗɤ 108 72 72 9 27 3 3 4

17 ǩн.Ƕ.лм ɁɚɈ 108 18 18 90 3 ɁɚɈ 108 18 18 90 3 4

18 ǩн.Ƕ.лм.лм(ǻ) ɁɚɈ 108 18 18 90 3 ɁɚɈ 108 18 18 90 3 3 4

гǷȓȈȕд

гǷȓȈȕд

1 7 8

№ ɂɧɞɟɤɫ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ

ǰǺǶǫǶЫгșЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд
ǰǺǶǫǶЫȗȖЫǶǷЫгȉȍȏЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд

ǻǿǭǩǵǨȇЫǵǨǫǸǻǯǲǨзЫ
гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶд
ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫȥȒȏйЫșȍșйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǲȖȕȚйЫȘȈȉйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд

КǨǵǰКǻǳЫ

ǫǶǹǻǬǨǸǹǺǪǭǵǵǨȇ ǰǺǶǫǶǪǨȇ ǨǺǺǭǹǺǨǾǰȇ

ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

International Hospitality Operations Management 

гǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȖȚȍȓȧȔȐд

EVENTиȚțȘȐȏȔ
ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ
ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǶșȕȖȊȣЫșȈȕȈȚȖȘȕȖиȒțȘȖȘȚȕȖȋȖЫȌȍȓȈ

ǨȌȔȐȕȐșȚȘȐȘȖȊȈȕȐȍЫȖȚȍȓȍȑ

ǻчеȉȕȈя ȗȘȈȒтȐȒȈ
ǻчеȉȕȈя ȗȘȈȒтȐȒȈ. ǶȏȕȈȒȖȔȐтеȓьȕȈя 
ȗȘȈȒтȐȒȈ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ЭȒȖȕȖȔȐȒȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ

ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑ
ЭȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫ
șȗȖȘȚț
ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǬǰǹǾǰǷǳǰǵЫ (МǶǬǻǳǰ) ǰ ǸǨǹǹǸǭǬ. ǷǸǨКǺǰКǰ

ɋɟɦɟɫɬɪ 4
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ
ɨɥɶ

Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛȼɫɟɝɨȼɫɟɝɨ

ɋɟɦɟɫɬɪ 3
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɉɪɄɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ

ɇɟɞɟɥɶɡ.ɟ.
Ʌɚɛ

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ЭȒгфдЫǯȈгфдЫǯȈǶЫǲǷ

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

21

Ʉɨɧɬɪɨɥɶɇɟɞɟɥɶ
ȼɫɟɝɨ Ʉɨɧ 

ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ

22

ɡ.ɟ.
ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ

ɨɥɶ

ɋɟɦɟɫɬɪɄɚɮ.
ȼɫɟɝɨ

ɇɟɞɟɥɶ

43

ɂɬɨɝɨ ɡɚ ɤɭɪɫ

ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ
ɨɥɶ

ЭȒгпдЫǯȈгрд ЭȒгрдЫǯȈгпдЫǯȈǶЫǲǷ

ǷǸǨКǺǰКǰ

ǼǶǸМЫ КǶǵǺǸǶǳȇ



ɡ.ɟ.

1080 28 1264 34 2344 62

1008 26 1264 34 2272 60

54 51,4 52,7

54 54 54

23,3 18 20,7

23,3 18 20,7

4 3,4 3,7

1080 526 126 180 220 446 108 28
ǺǶхЫму฀
ЭхЫн

724 256 58 66 132 360 108 19
ǺǶхЫмн฀
ЭхЫн

1804 782 184 246 352 806 216 47
ǺǶхЫол฀
ЭхЫп

1 ǩмйǶйлф Ɂɚ 108 18 18 90 3 Ɂɚ 108 18 18 90 3 130 6

2 ǩмйǶймф Ɂɚ 72 8 8 64 2 Ɂɚ 72 8 8 64 2 247 2467

3 ǩмйǶйнм Ɂɚ 108 72 72 36 3 ɗɤ 72 33 33 12 27 2 ɗɤ Ɂɚ 180 105 105 48 27 5 69 345678

4 ǩмйǶйнн Ɂɚ 108 72 72 36 3 ɗɤ 108 33 33 39 36 3 ɗɤ Ɂɚ 216 105 105 75 36 6 253 5678

5 ǩмйǶйно Ɂɚ 72 72 72 Ɂɚ 40 40 40 Ɂɚ(2) 112 112 112 152 23456

6 ǩмйǪйлм Ɂɚ 72 4 4 68 2 ɁɚɈ Ʉɉ 72 4 4 68 2 Ɂɚ ɁɚɈ Ʉɉ 144 8 8 136 4 1234567

7 ǩмйǪйлмйлн Ɂɚ 72 4 4 68 2 ɁɚɈ Ʉɉ 72 4 4 68 2 Ɂɚ ɁɚɈ Ʉɉ 144 8 8 136 4 253 34567

8 ǩмйǪйлт Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 253 6

9 ǩмйǪймо Ɂɚ 144 36 36 108 4 Ɂɚ 144 36 36 108 4 253 5

10 ǩмйǪйǬǪйлнйлм ɗɤ 180 72 36 36 72 36 5 ɗɤ 180 72 36 36 72 36 5 253 5

11 ǩмйǪйǬǪйлнйлн ɗɤ 180 72 36 36 72 36 5 ɗɤ 180 72 36 36 72 36 5 253 5

12 ǩмйǪйǬǪйлтйлм ɗɤ 144 90 36 54 18 36 4 ɗɤ 144 90 36 54 18 36 4 253 5

13 ǩмйǪйǬǪйлтйлн ɗɤ 144 90 36 54 18 36 4 ɗɤ 144 90 36 54 18 36 4 253 5

14 ǩмйǪйǬǪйлуйлм ɗɤ 144 66 22 44 33 45 4 ɗɤ 144 66 22 44 33 45 4 253 6

15 ǩмйǪйǬǪйлуйлн ɗɤ 144 66 22 44 33 45 4 ɗɤ 144 66 22 44 33 45 4 253 6

16 ǩмйǪйǬǪйлфйлм ɗɤ 180 72 36 36 72 36 5 ɗɤ 180 72 36 36 72 36 5 253 5

17 ǩмйǪйǬǪйлфйлн ɗɤ 180 72 36 36 72 36 5 ɗɤ 180 72 36 36 72 36 5 253 5

18 ǼǺǬйлм Ɂɚ 36 18 9 9 18 1 Ɂɚ 36 18 9 9 18 1 253 5

19 ǼǺǬйлн Ɂɚ 36 18 9 9 18 1 Ɂɚ 36 18 9 9 18 1 253 5

гǷȓȈȕд 540 18 18 522 15 10 540 18 18 522 15 10

ǩнйǪйлмйлмгǷд ɁɚɈ 540 18 18 522 15 10 ɁɚɈ 540 18 18 522 15 10

гǷȓȈȕд

2 5 7

№ ɂɧɞɟɤɫ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ

ǰǺǶǫǶЫгșЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд
ǰǺǶǫǶЫȗȖЫǶǷЫгȉȍȏЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд

ǻǿǭǩǵǨȇЫǵǨǫǸǻǯǲǨзЫ
гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶд
ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫȥȒȏйЫșȍșйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǲȖȕȚйЫȘȈȉйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд

КǨǵǰКǻǳЫ

ǫǶǹǻǬǨǸǹǺǪǭǵǵǨȇ ǰǺǶǫǶǪǨȇ ǨǺǺǭǹǺǨǾǰȇ

ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȔЫ
ȉȐȏȕȍșȍ
ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ
ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑЫȖȗȣȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐЫȗȐȚȈȕȐȧ
ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȥȒșȒțȘșȐȖȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȊȣșȚȈȊȖȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ
Hotel Sales and Revenue Management 

гǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȊЫ
ȋȖșȚȐȕȐȞȍд
ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫ
ȗȘȖȌțȒȚȈ
ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ЭȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑ
Communication Skills for Tourism and Hospitality 

гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍЫȕȈȊȣȒȐЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд
ЭȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫ
șȗȖȘȚț

ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǬǰǹǾǰǷǳǰǵЫ (МǶǬǻǳǰ)

ɋɟɦɟɫɬɪ 6
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ
ɨɥɶ

Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛȼɫɟɝɨȼɫɟɝɨ

ɋɟɦɟɫɬɪ 5
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɉɪɄɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ

ɇɟɞɟɥɶɡ.ɟ.
Ʌɚɛ

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ЭȒгсдЫǯȈгммдЫǯȈǶЫǲǷ

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

20

Ʉɨɧɬɪɨɥɶɇɟɞɟɥɶ
ȼɫɟɝɨ Ʉɨɧ 

ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ

24

ɡ.ɟ.
ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ

ɨɥɶ

ɋɟɦɟɫɬɪɄɚɮ.
ȼɫɟɝɨ

ɇɟɞɟɥɶ

44

ɂɬɨɝɨ ɡɚ ɤɭɪɫ

ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ
ɨɥɶ

ЭȒгодЫǯȈгтд ЭȒгодЫǯȈгпдЫǯȈǶЫǲǷ

ǷǸǨКǺǰКǰ

ǼǶǸМЫ КǶǵǺǸǶǳȇ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ



ɡ.ɟ.

1044 29 1116 31 2160 60

1044 29 1116 31 2160 60

52,7 51,8 52,3

48 54 51

34,2 27,3 30,8

34,2 27,3 30,8

828 444 180 72 192 240 144 23
ǺǶхЫмо฀
ЭхЫо

576 218 50 104 64 196 162 16
ǺǶхЫу฀
ЭхЫо

1404 662 230 176 256 436 306 39
ǺǶхЫнм฀
ЭхЫс

1 ǩмйǶймф ɗɤ 72 8 8 28 36 2 ɗɤ 72 8 8 28 36 2 247 2467

2 ǩмйǶйнм ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ 108 36 36 36 36 3 ɗɤ(2) 180 72 72 45 63 5 69 345678

3 ǩмйǶйнн Ɂɚ 72 36 36 36 2 ɗɤ 108 32 32 31 45 3 ɗɤ Ɂɚ 180 68 68 67 45 5 253 5678

4 ǩмйǪйлм Ʉɉ 72 4 4 68 2 Ʉɉ 72 4 4 68 2 1234567

5 ǩмйǪйлмйлн Ʉɉ 72 4 4 68 2 Ʉɉ 72 4 4 68 2 253 34567

6 ǩмйǪйло Ɂɚ 108 72 36 36 36 3 Ɂɚ 108 72 36 36 36 3 253 7

7 ǩмйǪйлп Ɂɚ 108 72 36 36 36 3 Ɂɚ 108 72 36 36 36 3 253 7

8 ǩмйǪйлу ɗɤ 108 36 36 27 45 3 ɗɤ 108 36 36 27 45 3 253 8

9 ǩмйǪйǬǪйлмйлм ɗɤ 108 64 32 32 8 36 3 ɗɤ 108 64 32 32 8 36 3 253 8

10 ǩмйǪйǬǪйлмйлн ɗɤ 108 64 32 32 8 36 3 ɗɤ 108 64 32 32 8 36 3 253 8

11 ǩмйǪйǬǪйлойлм ɗɤ 108 72 36 36 9 27 3 ɗɤ 108 72 36 36 9 27 3 253 7

12 ǩмйǪйǬǪйлойлн ɗɤ 108 72 36 36 9 27 3 ɗɤ 108 72 36 36 9 27 3 253 7

13 ǩмйǪйǬǪйлпйлм Ɂɚ 144 50 18 32 94 4 Ɂɚ 144 50 18 32 94 4 253 8

14 ǩмйǪйǬǪйлпйлн Ɂɚ 144 50 18 32 94 4 Ɂɚ 144 50 18 32 94 4 253 8

15 ǩмйǪйǬǪйлрйлм ɗɤ 108 72 36 36 9 27 3 ɗɤ 108 72 36 36 9 27 3 253 7

16 ǩмйǪйǬǪйлрйлн ɗɤ 108 72 36 36 9 27 3 ɗɤ 108 72 36 36 9 27 3 253 7

17 ǩмйǪйǬǪйлсйлм ɗɤ 108 72 36 36 9 27 3 ɗɤ 108 72 36 36 9 27 3 253 7

18 ǩмйǪйǬǪйлсйлн ɗɤ 108 72 36 36 9 27 3 ɗɤ 108 72 36 36 9 27 3 253 7

гǷȓȈȕд 216 36 36 180 6 4 216 18 18 198 6 4 432 54 54 378 12 8

ǩнйǪйлмйлнгǷд ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2 ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2

ǩнйǪйлмйлогǷд ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2 ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2

ǩнйǪйлмйлпгǷд ɁɚɈ 216 18 18 198 6 4 ɁɚɈ 216 18 18 198 6 4

гǷȓȈȕд 324 18 18 270 36 9 6 324 18 18 270 36 9 6

ǩойлмгǬд ɗɤ 324 18 18 270 36 9 6 ɗɤ 324 18 18 270 36 9 6

2 8 10

№ ɂɧɞɟɤɫ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ

ǰǺǶǫǶЫгșЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд
ǰǺǶǫǶЫȗȖЫǶǷЫгȉȍȏЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд

ǻǿǭǩǵǨȇЫǵǨǫǸǻǯǲǨзЫ
гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶд
ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫȥȒȏйЫșȍșйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǲȖȕȚйЫȘȈȉйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫțșȓțȋ
ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȐЫ
ȘȍșȚȖȘȈȕȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǰȕȌțșȚȘȐȈȓȤȕȈȧЫȉȈȏȈЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȒȖȔȗȓȍȒșȖȊ

ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ
ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧ
ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫ
ȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍ
MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ

КǨǵǰКǻǳЫ

ǫǶǹǻǬǨǸǹǺǪǭǵǵǨȇ ǰǺǶǫǶǪǨȇ ǨǺǺǭǹǺǨǾǰȇ
ǯȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣзЫ
ȊȒȓȦȟȈȧЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒțЫȒЫȗȘȖȞȍȌțȘȍЫȏȈȡȐȚȣЫȐЫ
ȗȘȖȞȍȌțȘțЫȏȈȡȐȚȣ

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫ
ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȝȖȏȧȑșȚȊȈ
TourЫandЫtravelЫmanagementЫгǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȐЫ
țȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȖȍȏȌȒȈȔȐд
ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝЫțșȓțȋЫȊЫ
șȘȍȌșȚȊȈȝЫȘȈȏȔȍȡȍȕȐȧ
ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȊЫ
ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȊЫȋȖșȚȐȕȐȞȍ

ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑ
Communication Skills for Tourism and Hospitality 

гǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍЫȕȈȊȣȒȐЫȊЫȚțȘȐȏȔȍЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȍд
ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

Strategic Management and Leadership in the 

HospitalityЫIndustryЫгǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑЫ
ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚЫȐЫȓȐȌȍȘșȚȊȖЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈд

ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǬǰǹǾǰǷǳǰǵЫ (МǶǬǻǳǰ)

ɋɟɦɟɫɬɪ 8
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬ
ɪɨɥɶ

Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛȼɫɟɝɨȼɫɟɝɨ

ɋɟɦɟɫɬɪ 7
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɉɪɄɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ

ɇɟɞɟɥɶɡ.ɟ.
Ʌɚɛ

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ЭȒгфдЫǯȈгпдЫǲǷ

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

20

Ʉɨɧɬɪɨɥɶɇɟɞɟɥɶ
ȼɫɟɝɨ Ʉɨɧ 

ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ

21

ɡ.ɟ.
ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬ

ɪɨɥɶ

ɋɟɦɟɫɬɪɄɚɮ.
ȼɫɟɝɨ

ɇɟɞɟɥɶ

41

ɂɬɨɝɨ ɡɚ ɤɭɪɫ

ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬ
ɪɨɥɶ

ЭȒгрдЫǯȈгодЫǲǷ ЭȒгпдЫǯȈ

ǷǸǨКǺǰКǰ

ǼǶǸМЫ КǶǵǺǸǶǳȇ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ



ǴȐȕй ǴȈȒșй ǼȈȒȚ

ǰȚȖȋȖЫгșЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд 221 242 60 30 30 60 29 31 62 28 34 60 29 31

ǰȚȖȋȖЫȗȖЫǶǷЫгȉȍȏЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд 219 240 60 30 30 60 29 31 60 26 34 60 29 31

ǩм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫгȔȖȌțȓȐд 55% 45% 37.7% 180 201 60 30 30 57 29 28 45 26 19 39 23 16

ǩмйǶ ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧЫȟȈșȚȤ 111 53 28 25 30 10 20 16 6 10 12 6 6

ǩмйǪ
ǿȈșȚȤзЫȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧЫțȟȈșȚȕȐȒȈȔȐЫȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝЫ
ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

90 7 2 5 27 19 8 29 20 9 27 17 10

ǩн ǷȘȈȒȚȐȒȈ 10% 90% 0% 30 30 3 3 15 15 12 6 6

ǩнйǶ ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧЫȟȈșȚȤ 3 3 3

ǩнйǪ
ǿȈșȚȤзЫȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧЫțȟȈșȚȕȐȒȈȔȐЫȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝЫ
ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

27 15 15 12 6 6

ǩо ǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧЫȐȚȖȋȖȊȈȧЫȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ 9 9 9 9

ǼǺǬ ǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ 2 10 2 2 2

51.4

48- 5454

-

ǹȍȔйЫс ǹȍȔйЫуǪșȍȋȖ ǹȍȔйЫт

ǲțȘșЫо

ǹȍȔйЫрǪșȍȋȖ

- 52.7 51.8

ǲțȘșЫп

- 34.2 27.3

-

-

-

480 254

- 18

-

-

- 444 218

36 18

54

- 53.5 54 54

23.3 18

3.4

-

-

-

27.6 26.2

4

18

256

40

4

72

36

490

4

524

-

-

-

-

-

-

-

- 5451

274

3

3

2

1

526

3

4

-

-

-

-

-542

72

18

1

9

7

4

4

5

3

1

1 1

ǪșȍȋȖ ǹȍȔйЫм ǹȍȔйЫн

ǲțȘșЫм ǲțȘșЫн

ǪșȍȋȖ ǹȍȔйЫо ǹȍȔйЫп

ǻȟȍȉȕȈȧЫȕȈȋȘțȏȒȈЫгȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǲȖȕȚȈȒȚȕȈȧЫȘȈȉȖȚȈЫȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶЫгȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

6

7

2

1

-

-

-

-

-

568

72

568

ǰȚȖȋȖ

ǩȈȏйа ǪȈȘйа
ǬǪгȖȚЫ
ǪȈȘйда

ȏйȍй

3695

ǶȉȢёȔЫȖȉȧȏȈȚȍȓȤȕȖȑЫȟȈșȚȐЫȖȚЫȖȉȡȍȋȖЫȖȉȢёȔȈЫȗȘȖȋȘȈȔȔȣЫгад

ЫȓȍȒȞȐȖȕȕȣȝ

ǶȉȢёȔЫȒȖȕȚйЫȘȈȉȖȚȣЫȖȚЫȖȉȡȍȋȖЫȖȉȢёȔȈЫȊȘȍȔȍȕȐЫȕȈЫȘȍȈȓȐȏȈȞȐȦЫȌȐșȞȐȗȓȐȕЫгȔȖȌțȓȍȑдЫгад 46.95%

ȥȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȜȐȏйȒй
ǩȓȖȒЫǩм
ȊЫȚȖȔЫȟȐșȓȍЫȗȖЫȥȓȍȒȚйЫȌȐșȞйЫȗȖЫȜйȒй
ǩȓȖȒЫǩн
ǩȓȖȒЫǩо
ǩȓȖȒЫǼǺǬ
ǰȚȖȋȖЫȗȖЫȊșȍȔЫȉȓȖȒȈȔ

ǹțȔȔȈȘȕȈȧЫȒȖȕȚȈȒȚȕȈȧЫȘȈȉȖȚȈЫгȈȒȈȌйЫȟȈșд

ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫȥȒȏйЫșȍșșȐȑд
ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶд 53.4

51.4

ȊЫȗȍȘȐȖȌЫȋȖșйЫȥȒȏȈȔȍȕȖȊ

ǶǷЫȉȍȏЫȥȓȍȒȚйЫȌȐșȞȐȗȓȐȕЫȗȖЫȜȐȏйȒй 26.6
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ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȣȍЫȜȖȘȔȣЫȒȖȕȚȘȖȓȧ

ЫЫЭǲǯǨǴǭǵЫгЭȒд

ЫЫǯǨǿǭǺЫǹЫǶǾǭǵǲǶǱЫгǯȈǶд
ЫЫǯǨǿǭǺЫгǯȈд

ЫЫǲǻǸǹǶǪǶǱЫǷǸǶǭǲǺЫгǲǷд
ЫЫǲǶǵǺǸǶǳȄǵǨȇЫǸǨǩǶǺǨЫгǲд

ǷȘȖȞȍȕȚЫйййЫȏȈȕȧȚȐȑЫȖȚЫȈțȌȐȚȖȘȕȣȝЫгад
27.59%

ЫȊЫȐȕȚȍȘȈȒȚȐȊȕȖȑЫȜȖȘȔȍ 34.5%

47.5%
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