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Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель дисциплины – передача студентам знаний о психологии рынка и 

потребительского поведения, формирование навыков психологической рабо- 

ты с потребительским поведением на основе знания психологии рынка. 

Задачи реализации дисциплины «Психология рынка и потребительского 

поведения»: 

– развитие внутренней готовности к работе с психологическими аспек- 

тами потребительского поведения на основе знания психологии рынка с уче- 

том организационно-правовых и этических основ профессиональной дея- 

тельности психолога; 

– обретение знания о психологических детерминантах потребительского 

поведения; 

– овладение психологическими знаниями и базовыми навыками по орга- 

низации взаимодействия с разными категориями потребителей. 

Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их до- 

стижения: 
 
 

Тип задач Код и наименование про- 
фессиональной компетен- 

ции 
(результат освоения) 

 

Код и наименование индикатора достижения ком- 

петенции 

  

 
ПК-1 Способен к плани- 

рованию и проведению 

научного исследования в 

трудовых коллективах 

для решения теоретиче- 

ских и практических за- 

дач 

ПК -1.1 На основании теоретического анали- 

за проблем формулирует конкретные гипоте- 

зы, цели и задачи научного исследования в 

трудовых коллективах, выбирает методы ис- 

следования 

ПК -1.2 Самостоятельно реализует сбор, ана- 
лиз и интерпретацию данных, полученных 

при исследовании в трудовых коллективах 

ПК -1.3 Готовит научные отчеты, публика- 

цию и презентацию результатов исследова- 

ния в трудовых коллективах (в письменной, 
устной и виртуальной формах) 

 ПК -2 Способен вести 

просветительскую и пси- 

холого- 

профилактическую дея- 

тельность в трудовых 

коллективах по преду- 

преждению профессио- 

нальных рисков в раз- 

личных видах деятельно- 

сти 

ПК -2.2 Осуществляет психологическую ра- 

боту, в том числе тренинговую, по преду- 

преждению и разрешению конфликтов в тру- 
довых коллективах 

 
ПК -2.3 Участвует в командообразовании и 

разработке корпоративной социальной поли- 

тики 

 ПК-3 Способен созда- 

вать программы инди- 

видуального психологи- 

ПК-3.2 Создает программы, в том числе тре- 

нинговые, по управлению конфликтами в 

трудовых коллективах, а также при взаимо- 



Тип задач Код и наименование про- 

фессиональной компетен- 

ции 
(результат освоения) 

 

Код и наименование индикатора достижения ком- 
петенции 

 ческого консультирова- 

ния персонала и груп- 

повой психологической 

работы в трудовых кол- 

лективах 

действиями с клиентами и потребителями 
услуг 

ПК-3.3 Проводит психологическое консуль- 

тирование управленческого персонала по во- 

просам взаимодействия с коллективом, ко- 

мандообразования, созданию благоприятного 

психологического климата и психологиче- 

ского сопровождения бизнес-процессов 
 
 

Код и наименование индикатора до- 
стижения компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения по дисциплине) 

 

 
ПК -1.1 На основании теоретиче- 

ского анализа проблем формули- 

рует конкретные гипотезы, цели и 

задачи научного исследования в 

трудовых коллективах, выбирает 

методы исследования 

Знает психологическую составляющую потребитель- 

ского поведения и психологию рынка, как производить 

теоретический анализ проблемы, планировать и орга- 

низовывать научное исследование психологии рынка в 
конкретных условиях 

Умеет в учебной ситуации производить теоретический 

анализ проблемы, планировать и организовывать 

научное исследование психологии рынка в конкретных 

условиях 

Владеет базовыми навыками теоретического анализа 
проблемы, планировать и организовывать научное ис- 

следование психологи рынка в конкретных условиях 

 

 

ПК -1.2 Самостоятельно реализу- 

ет сбор, анализ и интерпретацию 

данных, полученных при иссле- 

довании в трудовых коллективах 

Знает принципы сбора, анализа и интерпретации дан- 
ных, полученных на потребительском рынке 

В учебной ситуации умеет собирать, анализировать и 

интерпретировать данные, полученные на потреби- 

тельском рынке 

В учебной ситуации умеет собирать, анализировать и 

интерпретировать данные, полученные на потреби- 

тельском рынке 

 

 
ПК -1.3 Готовит научные отчеты, 

публикацию и презентацию ре- 

зультатов исследования в трудо- 

вых коллективах (в письменной, 

устной и виртуальной формах) 

Знает общие требования к подготовке и оформлению 

отчетов, публикаций и презентаций результатов иссле- 
дования потребительского рынка 

Умеет готовить и оформлять отчеты, публикации и 
презентации результатов исследования потребитель- 

ского рынка 

В учебной ситуации владеет базовыми навыками под- 

готовки и оформления отчетов, публикаций и презен- 

таций результатов исследования потребительского 
рынка 

ПК-2.2 Осуществляет психоло- 

гическую работу, в том числе 

тренинговую, по предупрежде- 

нию и разрешению конфликтов в 

Знает общие принципы, методы и технологии психо- 

логической работы на потребительском рынке с уче- 

том организационно-правовых и этических основ про- 

фессиональной деятельности психолога 



Код и наименование индикатора до- 
стижения компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения по дисциплине) 

трудовых коллективах В учебной ситуации умеет применять общие принци- 

пы, методы и технологии психологической работы на 

потребительском рынке с учетом организационно- 

правовых и этических основ профессиональной дея- 

тельности психолога 

В учебной ситуации владеет общими принципами, ме- 

тодами и технологиями психологической работы на 

потребительском рынке с учетом организационно- 

правовых и этических основ профессиональной дея- 

тельности психолога 

 

 

 
ПК-2.3 Участвует в командооб- 

разовании и разработке корпора- 

тивной социальной политики 

Знает психологические детерминанты потребительско- 

го поведения, что необходимо учитывать при разра- 

ботке социальной политики 

В учебной ситуации умеет применять знание о психо- 

логических детерминантах потребительского поведе- 

ния при планировании социальной политики 

В учебной ситуации владеет навыками применения 

знания о психологических детерминантах потреби- 

тельского поведения при планировании социальной 

политики 

 

 
ПК-3.2 Создает программы, в 

том числе тренинговые, по 

управлению конфликтами в тру- 

довых коллективах, а также при 

взаимодействиями с клиентами 

и потребителями услуг 

Знает психологические принципы, методы и техноло- 

гии организации взаимодействия с разными категори- 

ями потребителей 

В учебной ситуации умеет применять психологические 

принципы, методы и технологии при моделировании 

организации взаимодействия с разными категориями 

потребителей 

В учебной ситуации владеет базовыми навыками реа- 

лизации психологических принципов, методов и тех- 

нологий при моделировании организации взаимодей- 

ствия с разными категориями потребителей 

 

 
ПК-3.3 Проводит психологиче- 

ское консультирование управ- 

ленческого персонала по вопро- 

сам взаимодействия с коллекти- 

вом, командообразования, со- 

зданию благоприятного психо- 

логического климата и психоло- 

гического сопровождения биз- 

нес-процессов 

Знает основные теории ситуативного поведения и пси- 

хологии рынка в контексте исторических предпосылок 

развития психологии, основные подходы к анализу по- 

требительского поведения 

В учебной ситуации при моделировании умеет приме- 

нять основные теории ситуативного поведения и пси- 

хологии рынка в контексте исторических предпосылок 

развития психологии, основные подходы к анализу по- 

требительского поведения 

В моделированной ситуации владеет базовыми навы- 

ками применения основных теорий ситуативного по- 

ведения и психологии рынка в контексте исторических 

предпосылок развития психологии, основные подходы 

к анализу потребительского поведения 

 

Трудоёмкость дисциплины и видов учебных занятий по дисциплине 



Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачётные единицы (144 

академических часа). 

Видами учебных занятий и работы обучающегося по дисциплине могут 

являться: 

Обозначение Виды учебных занятий и работы обучающегося 

Лек Лекции 

Пр Практические занятия 

СР Самостоятельная работа обучающегося в период теоретического обучения 

Контроль 
Самостоятельная работа обучающегося и контактная работа обучающегося с преподавате- 

лем в период промежуточной аттестации 

Структура дисциплины: 

 

Форма обучения – очная. 
 

 

 
 

№ 

 

 
Наименование раздела 

дисциплины 

С
ем

ес
тр

 

Количество часов по видам учеб- 

ных занятий и работы обучающе- 

гося 

 

 
Формы промежуточной 

аттестации, текущего кон- 

троля успеваемости 

Л
ек

 

Л
аб

 

П
р

 

О
К

 

С
Р

 

К
о
н

тр
о
л
ь 

1 
Раздел I. Психология 
рынка 

4 12 
 

12 
  

 
36 

 

 
36 

УО-1 собеседование, 

УО-3 доклад, 

УО-4 круглый стол, 

дискуссия, 

ПР-10 ролевая/деловая 
игра 

 
2 

Раздел II. Психология 

потребительского пове- 
дения 

 
4 

 
24 

  
24 

 Итого:  36  36  36 36  

 

Ш. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ 

КУРСА 

 

Раздел I. Психология рынка 

(12 ч., из них 4 ч. в активной/интерактивной форме) 

 
Тема 1. Введение: предмет, цели и задачи дисциплины 

(6 ч., в т. ч. 2 ч. круглый стол) 

Потребители и рынок. Поведение потребителей как междисциплинарная 

область исследований. Глобализация потребления. 

Объект и предмет психологии потребления. Основные направления раз- 

вития экономической психологии в ХХ-ХХ1 вв. Основные подходы к пони- 

манию потребителя: экономический, маркетинговый, психологический. 

Понятие потребительского поведения. Цели исследования потребителей. 

Психология и социология потребления. Теоретико-методологические подхо- 

ды к изучению потребительского поведения. Теории, объясняющие феноме- 



ны моды, престижного потребления, товарного фетишизма: психоанализ, би- 

хевиоризм, когнитивизм, модернизм и постмодернизм. 

Модели потребительского поведения: экономическая модель; модель 

потребительских ценностей; коммуникационная модель; on line модель; мо- 

дель при продвижении нового продукта. 

 
Тема 2. Типология и структура рынков 

(6 ч., в т. ч. 2 ч. круглый стол) 

Рынок и его формирование. Сущность и понятие рынка. Типология рын- 

ков; эволюция рынков. Инфраструктура рынка. Рынки потребительских то- 

варов. Типы рынка продовольственных товаров. Особенности рынка непро- 

довольственных товаров. 

Функциональный и нефункциональный спрос. Роль риска и неопреде- 

ленности при анализе потребительского выбора. Модели сегментации рынка 

(по продукту, по брендам, ситуационная сегментация). Методы исследования 

образа бренда. Цена и ценность бренда: психология восприятия. «Внешняя» 

и «внутренняя» ширина бренда. Проблемы «зонтичного» брендинга. 

Маркетинг. Подходы к организации взаимодействия с разными катего- 

риями потребителей. Сравнительный анализ различных коммуникационных 

стратегий. 

 
Раздел II. Психология потребительского поведения (24 ч.) 

 
Тема 3. Культурные нормы потребительского поведения 

и роль стереотипов (5 ч., в т. ч. 2 ч. дискуссия) 

Влияние демографии, культуры и субкультуры (этнической, религиоз- 

ной и т.д.) на поведение потребителей. Особенности потребительского пове- 

дения представителей различных социальных классов. Влияние семьи и до- 

мохозяйств. Влияние группы и влияние личности. 

Кросс-культурные сравнения поведения потребителей. Стереотипное 

поведение и его функции. Мифы и поведение на экономических и политиче- 

ских рынках. 

Общие психологические факторы, влияющие на поведение потребителей: 

структура потребительских мотивов, знания, убеждения, чувства, установки 

и намерения потребителей. 

Эвристика и сложные процедуры выбора. Физиологические детерми- 

нанты выбора. 



Демография и прогнозы изменений в предпочтениях (демография и 

спрос на товары и услуги; роль гендерных различий; воздействие возрастных 

характеристик на поведение потребителей; рынок «снова молодых»). 

Гендерные модели потребления. 

 
Тема 4. Детерминанты потребительского выбора 

Личностные особенности потребительского поведения 

(5 ч., в т. ч. 2 ч. дискуссия) 

Общество потребления: философская и психологическая интерпретация. 

Роль потребителя в обществе потребления; виртуальные рынки и социокуль- 

турные поля; магазин как «спектакль»; «бунт» против общества потребления 

как элемент массовой культуры. 

Влияние пространственной структуры рынков на выбор потребителя. 

Механизмы обхода культурных табу. Производство и распространение ми- 

фов в массовой культуре. 

Потребительское поведение и личностные характеристики. Исследова- 

ния выбора товара и личностных черт. Индивидуально-психологические пре- 

дикторы потребительского поведения. Я-концепция, самомониторинг, экс- 

траверсия – как основные предикторы потребительского поведения. Иссле- 

дования индивидуально-психологических особенностей эстетических пред- 

почтений, инновативности. 

Нерациональное потребление. Критика теорий экономического челове- 

ка, предельной полезности. Сегментирование потребителей. 

 
Тема 5. Модель принятия решения потребителем. 

Модели потребительского поведения (4 ч., в т. ч. 2 ч. дискуссия) 

Основные модели принятия решения потребителем. Компенсационные 

модели решений. Некомпенсационные модели решений: раздельная, сов- 

местная, лексикографическая. Импульсивное и компульсивное потребление 

Ониомания. 

Психологический анализ покупательских решений. 

Факторы, влияющие на процесс принятия решений. 

Основные стадии процесса принятия решения потребителем: осознание 

потребности (проблемы); поиск информации; оценка и выбор альтернатив; 

покупка; послепокупочная оценка продукта, повторная покупка. 

Многофакторные маркетинговые модели потребительского поведения. 

 
Тема 6. Методы и технологии исследования потребительского поведения 

(5 ч., в т. ч. 2 ч. дискуссия) 



Кризис исследования потребителей (низкая прогностичность фокус- 

групп, анкетирования, иррациональное поведение потребителей) 

Метод Bigdata как изучение цифровых следов потребителей. Метод, не 

раскрывающий мотивов. 

BE-модель (behavioral economics) А. Даллакяна 

Поведенческий подход в поведенческой экономике к исследованию по- 

требителей. Архитектура принятия решений. Продавцы - лучшие психологи в 

компании. «Рационализация принятия решений». Роль эмоций в психологии 

выбора. Психология потребительского поведения и процесс принятия реше- 

ний: истинный мотив, реакция на контекст, реакция на свои эмоции. Как вы- 

являть истинные мотивы и бороться с ложными. 

Карта принятия решений. Как Facebook с помощью эмоций влияет на 

поведение потребителей. 

 
Тема 7. Психологические механизмы рекламного воздействия 

(5 ч., в т. ч. 2 ч. дискуссия) 

Социальные установки и убеждения потребителей. Модели установки – 

одномерная, многомерные, мультиатрибутивные. Связь установок с действи- 

ями. Модель целенаправленного поведения. 

Возможности изменения установок потребителей в рамках мультиатри- 

бутивных моделей. Вероятностная модель убеждения. Взаимодействие про- 

давца и клиента. Основные правила работы с противоречиями. 

Формирование и изменение установок потребителей посредством ре- 

кламы. Виды психологического воздействия. Механизмы психологического 

воздействия рекламы. Идентификация и эмпатия, эмоциональное заражение, 

подражание, внушение и убеждение, латентное научение. 

Манипулятивные методы воздействия в рекламе. Использование девизов 

и слоганов. Языковое манипулирование в рекламе. Манипулирование ин- 

формацией в рекламе. Использование авторитетов и групп влияния. Исполь- 

зование сценария «проблема-решение». Использование психоаналитических 

методов в рекламе. 

 
IV. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ 

КУРСА И САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Практические занятия (36 ч.) 

(18 ч. с использованием методов активного обучения: групповая дис- 

куссия – круглый стол, неигровые творческие формы). 

Раздел I. Психология рынка 

(12 ч., из них 4 ч. в активной/интерактивной форме) 



Тема 1. Введение: предмет, цели и задачи дисциплины 

(6 ч., в т. ч. 2 ч. круглый стол) 

Вопросы для обсуждения: 

– Изучение поведения потребителей как междисциплинарная область 

исследований. 

– Объект и предмет психологии потребления. 

– Основные подходы к пониманию потребителя: экономический, марке- 

тинговый, психологический. 

– Этапы описания поведения потребителей как научной отрасли знаний. 

– Понятие потребительского поведения. 

– Теоретико-методологические подходы к изучению потребительского 

поведения. 

– Феномены моды, престижного потребления, товарного фетишизма. 

– Модели потребительского поведения (экономическая модель; модель 

потребительских ценностей; коммуникационная модель; on line модель; мо- 

дель при продвижении нового продукта). 

 
Тема 2. Типология и структура рынков 

(6 ч., в т. ч. 2 ч. круглый стол) 

Вопросы для обсуждения: 

– Сущность и понятие рынка. 

– Типология рынков; эволюция рынков. 

– Инфраструктура рынка. 

– Рынки потребительских товаров. 

– Функциональный и нефункциональный спрос. 

– Специфика анализа потребительского выбора. 

– Модели сегментации рынка. 

– Исследования образа бренда. 

– Психология восприятия бренда. 

– Маркетинг. 

– Подходы к организации взаимодействия с разными категориями по- 

требителей. 

 
Раздел II. Психология потребительского поведения (24 ч., из них 14 

ч. в активной/интерактивной форме) 

 
Тема 3. Культурные нормы потребительского поведения 

и роль стереотипов (5 ч., в т. ч. 2 ч. дискуссия) 

Вопросы для обсуждения: 



– Влияние демографии, культуры и субкультуры на поведение потреби- 

телей. 

– Потребительское поведение представителей различных социальных 

классов. 

– Личностные особенности и потребительское поведение. 

– Кросс-культурные исследования поведения потребителей. 

– Мифы и поведение на экономических и политических рынках. 

– Структура потребительских мотивов, знания, убеждения, чувства, 

установки и намерения потребителей. 

– Гендерные модели потребления. 

– Сложные процедуры выбора. 

 
Тема 4. Детерминанты потребительского выбора 

Личностные особенности потребительского поведения 

(5 ч., в т. ч. 2 ч. дискуссия) 

Вопросы для обсуждения: 

– Потребитель в обществе потребления. 

– Потребление как элемент массовой культуры. 

– Пространственная структура рынков и выбор потребителя. 

– Мифы в массовой культуре. 

– Потребительское поведение и личностные характеристики. 

– Индивидуально-психологические предикторы потребительского пове- 

дения. 

– Нерациональное потребление. 

– Сегментирование потребителей. 

 
Тема 5. Модель принятия решения потребителем. 

Модели потребительского поведения (4 ч., в т. ч. 2 ч. дискуссия) 

Вопросы для обсуждения: 

– Основные модели принятия решения потребителем. 

– Факторы, влияющие на процесс принятия решения. 

– Процесс принятия решения: основные стадии. 

– Послепокупочная оценка продукта и повторная покупка. 

– Модели потребительского поведения (многофакторные, компенсаци- 

онные, некомпенсационные модели решений). 

– Психологический анализ покупательских решений. 

 
Тема 6. Методы и технологии исследования потребительского поведения 

(5 ч., в т. ч. 2 ч. дискуссия) 



Вопросы для обсуждения: 

– Традиционные методы исследования потребительского поведения 

(фокус-группы, анкетирование). 

– Изучение цифровых следов потребителей. 

–BE-модель (behavioral economics) А. Даллакяна (истинный мотив, реак- 

ция на контекст, реакция на свои эмоции). 

– Поведенческий подход в поведенческой экономике к исследованию 

потребителей. 

– Роль эмоций в психологии выбора. 

– Карта принятия решений. 

– Влияние на поведение потребителей на примере отдельных брендов. 

 
Тема 7. Психологические механизмы рекламного воздействия 

(5 ч., в т. ч. 2 ч. дискуссия) 

Вопросы для обсуждения: 

– Модели установки (одномерная, многомерные, мультиатрибутивные). 

– Модель целенаправленного поведения. 

– Изменение установок потребителей в мультиатрибутивных моделях. 

– Вероятностная модель убеждения. 

– Основные правила работы с противоречиями. 

– Виды рекламного психологического воздействия. 

– Механизмы психологического воздействия рекламы. 

– Манипулятивные методы воздействия в рекламе. 

 
V. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучаю- 

щихся по дисциплине «Психология рынка и потребительского поведения» 

включает в себя: 

план-график выполнения самостоятельной работы по дисциплине, в том 

числе примерные нормы времени на выполнение по каждому заданию; 

характеристику заданий для самостоятельной работы обучающихся и 

методические рекомендации по их выполнению; 

требования к представлению и оформлению результатов самостоятель- 

ной работы; 

критерии оценки выполнения самостоятельной работы. 

 
План-график выполнения самостоятельной работы по дисциплине 



№ 

п/п 

Дата/сроки 

выполнения 

Вид самостоятельной 

работы 

Примерные 

нормы вре- 

мени на 

выполнение 

Форма контроля 

1. На протяжении 

всего периода 

обучения 

Подготовка к практиче- 

ским занятиям, работа 

над рекомендованной 

литературой. Составле- 

ние глоссария по дисци- 

плине. 

9 недель собеседование по 

теме – УО-1 

доклад - УО-3 

групповая дискус- 

сия - УО-4 

конспект - Пр-7 
ПР-10 роле- 
вая/деловая игра 

2. 3-5 неделя Подготовка доклада по 

теме. Подготовка пре- 

зентации. 

4 недели собеседование по 

теме – УО-1 

доклад - УО-3 

групповая дискус- 

сия - УО-4 

3. На протяжении 

всего периода 

обучения 

Подготовка к решению 

моделируемых ситуаций 

8 недель собеседование по 

теме – УО-1 

ПР-10 роле- 

вая/деловая 

игра 

4.  Экзамен 1 неделя Опрос, собеседова- 

ние 

 

Характеристика заданий 

 
Устные доклады и сообщения 

В докладах оценивается: проблемная ориентированность темы и содер- 

жания доклада, постановка вопросов, степень соответствия теме, полнота из- 

ложения, наличие анализа, использование нескольких источников, собствен- 

ные рассуждения на основании анализа. 

Доклад выполняется и оценивается в ходе аудиторных занятий. Оценка 

производится по системе «зачтено» / «не зачтено». 

Оценка «не зачтено» ставится если: 

– содержание доклада не соответствует требованиям (большая часть 

пунктов не отражена, имеются существенные ошибки по содержанию, сту- 

дент затрудняется ответить на дополнительные вопросы, использован только 

один литературный источник). 

– качество изложения не соответствует требованиям (многочисленные 

стилистические ошибки, нет взаимодействия с аудиторией, доклад сложно 

воспринимается). 

В остальных случаях ставится оценка «зачтено». 

 
Контроль самостоятельной работы 



Оценочное средство основано на методике имитационных неигровых 

занятий, относящейся к творческо-репродуктивному типу образовательных 

технологий. 

1. Содержание задания. 

В качестве проблемной ситуации используется описание реальной орга- 

низационной ситуации или реального запроса из организации (от студентов 

или преподавателя), содержащая довольно подробное описание ситуации и 

запроса. В качестве отправной точки также могут использоваться материалы 

из периодики (статья, видеосюжет и т.д.). Задача обучающихся – проанали- 

зировать ситуацию, составить план (краткую программу) консультативного 

процесса (этапы, методы, инструменты). 

Другой тип задач качается разработки блок схем основных бизнес- 

процессов для конкретной организации (на примере организации, в которой 

работают студенты). 

 
Подготовка к текущему и промежуточному контролю 

С помощью текущего контроля успеваемости (устного опроса, оценки 

подготовленного устного сообщения или доклада, активности участия в ими- 

тационных неигровых занятиях) определяется степень усвоения учебного ма- 

териала (теоретического и практического характера) на определенном этапе 

изучения дисциплины. Это одно из основных средств управления и коррек- 

тировки учебной деятельности студентов, которое организуется в целях 

обеспечения систематической работы студентов в течение семестра по свое- 

временному и качественному выполнению ими всех заданий, предусмотрен- 

ных графиком учебного процесса. Текущий контроль осуществляется по- 

средством отметки факта активного участия в 80% практических занятий. 

Промежуточный контроль по дисциплине осуществляется в форме экза- 

мена. Итоговая оценка складывается из ответов на вопросы на экзамене, а 

также уровня общей активности и ее качества, что фиксируется во время 

осуществления текущего контроля. 

 
Тематика заданий текущего контроля 

Примерная тематика домашнего задания: 

1. Сущность психологии потребительского поведения. Мотивы и факто- 

ры потребительского поведения 

2. Потребление в контексте позитивистской и постмодернистской пара- 

дигм 

3. Влияние внешней среды на поведение потребителей 



4. Психологические основы формирования и регулирования потребитель- 

ского поведения 

4. Виды полезности в рамках теории потребительского поведения 

5. Социально-половая сегментация рынка 

6. Психологические особенности поведения потребителей 

7. Эффект влияния психологических особенностей на потребительское 

поведение 

8. Культура как фактор потребительского поведения 

 
Требования к оформлению и критерии оценки 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа выполняется в отдельной тетради или в каче- 

стве презентации. Указываются все вопросы, которые необходимо закон- 

спектировать и литература. Доклад по дисциплине выполняется на отдель- 

ных листах. Общее время на доклад – порядка 10-15 минут. Доклад сопро- 

вождается презентацией. 

В случае нескольких пропусков практических занятий их отработка мо- 

жет быть в форме реферата по пропущенной теме (5-6 печатных листов). 

Критериями оценок результатов внеаудиторной самостоятельной работы 

студента являются: уровень освоения студентом учебного материала; сфор- 

мированность общеучебных умений; обоснованность и четкость изложения 

ответа; оформление материала в соответствии с требованиями; умение ори- 

ентироваться в потоке информации, выделять главное; умение четко форму- 

лировать проблему, предложив её решение, критически оценить решение и 

его последствия; умение сформировать свою позицию, оценку и аргументи- 

ровать её, в случае эссе – личностный характер информации. 

100-86 баллов выставляется студенту, если студент выразил своё мнение 

по сформулированной проблеме, аргументировал его, точно определив ее со- 

держание и составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной 

литературы, статистические сведения, информация нормативно-правового 

характера. Студент знает и владеет навыком самостоятельной исследователь- 

ской работы по теме исследования; методами и приемами анализа теоретиче- 

ских и/или практических аспектов изучаемой области. Фактических ошибок, 

связанных с пониманием проблемы, нет; графически работа оформлена пра- 

вильно 

85-76 баллов – работа характеризуется смысловой цельностью, связно- 

стью и последовательностью изложения; допущено не более 1 ошибки при 

объяснении смысла или содержания проблемы. Для аргументации приводят- 

ся данные отечественных и зарубежных авторов. Продемонстрированы ис- 



следовательские умения и навыки. Фактических ошибок, связанных с пони- 

манием проблемы, нет. Допущены одна-две ошибки в оформлении работы 

75-61 балл – студент проводит достаточно самостоятельный анализ ос- 

новных этапов и смысловых составляющих проблемы; понимает базовые ос- 

новы и теоретическое обоснование выбранной темы. Привлечены основные 

источники по рассматриваемой теме. Допущено не более 2 ошибок в смысле 

или содержании проблемы, оформлении работы 

60-50 баллов – если работа представляет собой пересказанный или пол- 

ностью переписанный исходный текст, без каких бы то ни было комментари- 

ев, анализа. Не раскрыта структура и теоретическая составляющая темы. До- 

пущено три или более трех ошибок в смысловом содержании раскрываемой 

проблемы, в оформлении работы. 

 

VI. КОНТРОЛЬ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ КУРСА 
 
 

№ Контролируемые разделы / Код и Резуль- Оценочные средства 

п/п темы дисциплины наименова- 

ние индика- 

тора дости- 

жения 

таты 

обуче- 

ния 

текущий кон- 

троль 

промежу- 

точная 

аттеста- 

ция 

 Раздел I. Психология рынка 

 Тема 1. Введение: пред- ПК-1.1 знает УО-1 собеседо- Вопросы 

мет, цели и задачи дисци- ПК-1.2 умеет вание, экзамена 

плины ПК-1.3 владеет УО-3 доклад, 1-4 

Тема 2. Типология и ПК-2.2  УО-4 круглый  

структура рынков ПК-2.3  стол, дискуссия  

 ПК-3.2    

 ПК-3.3    

 Раздел II. Психология потребительского поведения 

 Тема 3. Культурные нор- 

мы потребительского по- 

ведения 

и роль стереотипов 

 

Тема 4. Детерминанты по- 

требительского выбора 

Личностные особенности 

потребительского поведе- 

ния 

 

 

 

 

 

 
 

ПК-1.1 

ПК-1.2 

ПК-3.3 

знает 

умеет 

владеет 

УО-1 собеседо- 

вание, 

УО-3 доклад, 

УО-4 круглый 

стол, дискус- 

сия, 

ПР-10 роле- 

вая/деловая 

игра 

Вопросы 

экзамена 

5-20 

Тема 5. Модель принятия 

решения потребителем. 

Модели потребительского 

поведения 

    

Тема 6. Методы и техно- 

логии исследования по- 

    



 требительского поведения 
 

Тема 7. Психологические 

механизмы рекламного 

воздействия 

    

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: УО-1 

собеседование, УО-3 доклад, УО-4 круглый стол, дискуссия, полемика, дис- 

пут, дебаты, ПР- 4 реферат, ПР-10 ролевая / деловая игра. 

 
VII. СПИСОК УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И ИНФОРМАЦИОННО- 

МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Основная литература 

(электронные и печатные издания) 

 

1. Антонова Н. В. Психология потребительского поведения, рекламы и 

PR : учеб. пособие / Н.В. Антонова, О.И. Патоша. — Москва : ИНФРА-М, 

2017. — 325 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: 

https://znanium.com]. — (Высшее образование: Магистратура). — 

www.dx.doi.org/10.12737/19925. - ISBN 978-5-16-104247-2. - Текст : элек- 

тронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/792429 

2. Корнейчук Б. В. Экономика. Деловые игры : учеб. пособие / Б.В. 

Корнейчук. — Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2019. — 208 с. - ISBN 978-5- 

16-103058-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/995396 

3. Психология бизнеса : учебник для магистров / Н. Л. Иванова [и др.] ; 

под общей редакцией Н. Л. Ивановой, В. А. Штроо, Н. В. Антоновой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 509 с. — (Магистр). — ISBN 978-5- 

9916-2972-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.biblio-online.ru/bcode/425882 

4. Савкина Р. В. Планирование на предприятии / Савкина Р.В., - 2-е изд. 

- Москва :Дашков и К, 2018. - 320 с.: ISBN 978-5-394-02343-9. - Текст : элек- 

тронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/415257 

Дополнительная литература 

(электронные и печатные издания) 

 
1. Козлова В.А. Реклама в туризме [Электронный ресурс]: учебно- 

методическое пособие/ Козлова В.А.— Электрон. текстовые данные.— Орел: 

Межрегиональная Академия безопасности и выживания (МАБИВ), 2014.— 

http://www.dx.doi.org/10.12737/19925
http://www.biblio-online.ru/bcode/425882


126 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/33438.html.— ЭБС 

«IPRbooks» 

2. Токмакова Н.О. Менеджмент-консалтинг [Электронный ресурс]: учеб- 

ное пособие/ Токмакова Н.О., Андриянова М.В. – Электрон. текстовые дан- 

ные. – М.: Евразийский открытый институт, 2009. – 271 c. – Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/10780.html. – ЭБС «IPRbooks» 

3. Поведение потребителей : учебное пособие / А. А. Напалкова, И. М. 

Романова, Е. В. Носкова [и др.]. - Владивосток : Изд. дом Дальневосточного 

федерального университета, 2012.- 306 с. 20 экз. 

4. Улыбина Ю.Н. Школа воспитания хорошего менеджера [Электронный 

ресурс]/ Улыбина Ю.Н.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр 

Медиа, 2010.— 97 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/889.html.— 

ЭБС «IPRbooks» 

5.Шавель С.А. Потребление и стабильность общества [Электронный 

ресурс]: монография/ Шавель С.А., Шухатович В.Р., Коршунов Г.П.— 

Электрон. текстовые данные.— Минск: Белорусская наука, 2010.— 314 c.— 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10104.html.— ЭБС «IPRbooks» 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

http://elibrary.rsl.ru/ научная электронная библиотека 

http://e.lanbook.com ЭБС Издательства «Лань» 

http://znanium.com ЭБС znanium.com 

http://bookap.info/ Психологическая библиотека 

http://www.gumer.info Электронная Библиотека Гумер 

http://www.piter.com издательский дом «Питер» 

http://psyjournals.ru портал психологических изданий 

 

Перечень информационных технологий 

и программного обеспечения 

 
Средства вычислительной техники для выполнения функций сбора, хра- 

нения, обработки, передачи и использования данных, а также программное 

обеспечение при освоении дисциплины «Психология рынка и потребитель- 

ского поведения» не используются. 

VIII. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Компетенция и компетентностная модель 

http://www.iprbookshop.ru/33438.html
http://www.iprbookshop.ru/10780.html
http://www.iprbookshop.ru/889.html
http://www.iprbookshop.ru/10104.html
http://elibrary.rsl.ru/
http://e.lanbook.com/
http://znanium.com/
http://bookap.info/
http://www.gumer.info/
http://www.piter.com/
http://psyjournals.ru/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5


Обучение по дисциплине построено на основании компетентностной 

модели. Компетенция – это личностное свойство человека, потенциальная 

способность и готовность индивида справляться с различными задачами, 

формирующиеся в деятельности и интегрирующие ценностно-смысловое от- 

ношение к ней. Актуализация компетенции происходит в результате накоп- 

ления опыта деятельности, который обучающийся приобретает, «находя и 

апробируя различные модели поведения в данной предметной области, вы- 

бирая из них те, которые в наибольшей степени соответствуют его стилю, 

притязаниям, эстетическому вкусу и нравственным ориентациям». Планиру- 

емые результаты освоения ООП – компетенции обучающихся, установлен- 

ные ФГОС и компетенции обучающихся, установленные организацией до- 

полнительно к компетенциям, установленным ФГОС с учетом направленно- 

сти (профиля) ООП. Планируемые результаты обучения по конкретной дис- 

циплине (модулю) и практике – знания, умения, навыки и (или) опыт дея- 

тельности, характеризующие этапы формирования компетенций и обеспечи- 

вающие достижения планируемых результатов освоения ООП. 

 

Виды аттестации 

Оценка качества освоения ООП обучающимися включает текущий кон- 

троль успеваемости, промежуточную аттестацию обучающихся и итоговую 

(государственную итоговую) аттестацию. Текущая аттестация – оценка учеб- 

ных достижений обучающегося по различным видам учебной деятельности в 

процессе изучения дисциплины. Промежуточная аттестация – оценивание 

учебных достижений обучающегося по дисциплине или содержательному 

модулю. Проводится в конце календарного модуля или в конце изучения 

данной дисциплины в форме экзамена или зачета. Итоговая аттестация – 

комплексная проверка учебных достижений обучающегося за весь период 

обучения; проводится в форме комплексного экзамена и защиты ВКР (ди- 

пломной работы, дипломного проекта, итогового экзамена). 

Формы и процедуры текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации обучающихся регулируются нормативными документами вуза. 

 

Порядок работы при освоении дисциплины 

1. Изучите материалы рабочей программы, где обозначены формы само- 

стоятельной работы. 

2. В содержании учебной программы, выделите количество часов, 

предусмотренных на самостоятельную работу, а также перечень тем для до- 

кладов. 



3. Обратите внимание на вопросы для экзамена, попытайтесь ответить и 

проверить себя. 

В работе с учебной и научной литературой: 

– В ходе самостоятельного изучения определенной темы, обратитесь к 

списку литературы, который обозначен в учебной программе. 

– Работая с учебной литературой возможно фиксировать информацию, 

чтобы выяснить проблемные вопросы самостоятельно или в индивидуальной 

консультации с преподавателем. 

– В ходе работы с научной литературой происходит перевод содержания 

в соответствие с индивидуальным стилем мышления, способами познания, 

опытом студента. 

4. Возможны варианты использования учебников, монографий, научных 

статей, которые не указаны в рабочей программе. Это позволяет более полно 

раскрыть содержание изучаемой темы. 

5.При подготовке к докладам, экзамену: 

– Обратитесь к перечню вопросов, выносимых на контроль. 

– Сопоставьте имеющийся материал по темам с вопросами. 

6. При подготовке к различным видам аттестации студенту необходимо: 

повторить содержание, категориальный аппарат, смысл закономерностей, 

раскрывающихся в темах, а также персоналии, их теории и концепции; про- 

верить умение раскрывать содержание понятий учебной дисциплины, для 

этого используйте словарь или глоссарий; используйте записи, которые были 

сделаны в ходе изучения литературы по заданным темам. 

 
Планирование и организация времени, необходимого 

для изучения дисциплины 

С целью оптимального определения времени на успешное освоение дис- 

циплины «Психология рынка и потребительского поведения» необходимо 

прорабатывать информацию всех форм занятий. Внимательно изучить спи- 

сок литературы и определить порядок его проработки. 

В качестве рекомендаций по планированию и организации времени, не- 

обходимого на изучение дисциплины, предложено следующее: 

1) посещение аудиторных занятий обязательно, в случае про- 

пуска занятия отрабатываются (например, в форме реферата или пре- 

зентации по пропущенной теме); 

2) каждый должен не менее одного раза выступить с докладом 

по выбранной теме. Доклад сопровождается презентацией. 



3) подготовка к практическим занятиям должна осуществ- 

ляться регулярно и систематически, т.к. подготовка к экзамену и фор- 

мирование компетенций начинается с первого практического занятия; 

4) устные ответы и выполнение всех видов работ фиксирует- 

ся, оценивается и влияют на общую итоговую оценку по дисциплине. 

Регулярное посещение всех форм занятий и активное участие в них не 

только способствует успешному овладению профессиональными знаниями, 

но и помогает наилучшим образом организовать время, т.к. все виды занятий 

распределены в семестре планомерно, с учетом необходимых временных за- 

трат. 

Необходимо иметь доступ к основным, обновляемым источникам ин- 

формации. В частности, рекомендуется использовать информацию, содер- 

жащуюся на специализированных профессиональных сайтах. 

Особенности изучения дисциплины 

Особенность изучения дисциплины «Психология рынка и потребитель- 

ского поведения» строится на том, что овладение необходимыми знаниями и 

навыками практической работы позволит овладеть принципами, методами, 

процессами и инструментами психологического консультирования организа- 

ций и бизнес-процессов как в качестве штатного сотрудника, так и внешнего 

консультанта. 

Залогом успешного освоения курса является посещение аудиторных за- 

нятий, непосредственное участие в практических занятиях, самостоятельная 

работа. Основная задача, которая решается с помощью практических занятий 

– научиться планировать последовательность действий по конкретному за- 

просу для конкретной ситуации в организации, апробировать, при возможно- 

сти пропустить через себя или смоделировать, как применение разных мето- 

дов и методик работы может реализовываться в определенной ситуации. 

Методические рекомендации 

по подготовке и проведению семинара-дискуссии 

Дискуссия (лат. discussion – рассмотрение, обсуждение, исследование) 

теоретической проблемы, спорного вопроса через столкновение разных под- 

ходов в ходе рассмотрения. 

Дискуссия может быть запланированной, сознательно подготовленной 

преподавателем и студентами или стихийно возникающей по какому-либо 

частному вопросу в процессе занятия, а также массовой и групповой. 

Семинар-дискуссия нацелен на привитие интереса к предмету, развитие 

культуры полемики, умения выслушивать оппонента, проявлять терпимость 



к иной точке зрения. В этом заключается учебная и воспитательная роль се- 

минара-дискуссии. 

 
IX. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 
 

Наименование специаль- 

ных помещений и поме- 

щений для самостоя- 

тельной работы 

Оснащенность специаль- 

ных помещений и помеще- 

ний для самостоятельной 

работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения 

Реквизиты подтверждаю- 

щего документа 

690922, Приморский край, 

г. Владивосток, 

остров Русский, 

полуостров Саперный, 

поселок Аякс, 10. Корпус 

26, ауд. учебная аудитория 

для групповых и индиви- 

дуальных консультаций, 

текущего контроля и про- 

межуточной  аттестации, 

занятий лекционного и се- 

минарского типа F 611 

Специализированная учеб- 

ная мебель (посадочных мест 

– 47), Оборудование: 

плазма: модель LG 

FLATRON M4716CCBA – 3 

шт. 

Проектор, модель Mitsubishi, 

экран 

Эксклюзивная документ ка- 

мера, модель Avervision 355 

AF 

Доска аудиторная 

Microsoft Office - лицензия 

Standard Enrollment № 

62820593. Дата окончания 

2020-06-30. Родительская 

программа Campus 3 

49231495. Торговый посред- 

ник: JSC "Softline Trade" Но- 

мер заказа торгового посред- 

ника: Tr000270647-18 

 
В целях обеспечения специальных условий обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в ДВФУ все здания оборудованы 

пандусами, лифтами, подъемниками, специализированными местами, осна- 

щенными туалетными комнатами, табличками информационно- 

навигационной поддержки. 

 

X. ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их до- 

стижения: 
 
 

Тип задач Код и наименование про- 
фессиональной компетен- 

ции 
(результат освоения) 

 

Код и наименование индикатора достижения ком- 
петенции 

НЕ ЗНАЮ  
ПК-1 Способен к плани- 

рованию и проведению 

научного исследования в 

трудовых коллективах 

для решения теоретиче- 

ских и практических за- 

дач 

ПК -1.1 На основании теоретического анали- 

за проблем формулирует конкретные гипоте- 

зы, цели и задачи научного исследования в 

трудовых коллективах, выбирает методы ис- 
следования 

ПК -1.2 Самостоятельно реализует сбор, ана- 

лиз и интерпретацию данных, полученных 
при исследовании в трудовых коллективах 

ПК -1.3 Готовит научные отчеты, публика- 



Тип задач Код и наименование про- 

фессиональной компетен- 

ции 
(результат освоения) 

 

Код и наименование индикатора достижения ком- 
петенции 

  цию и презентацию результатов исследова- 
ния в трудовых коллективах (в письменной, 

устной и виртуальной формах) 

 ПК -2 Способен вести 

просветительскую и пси- 

холого- 

профилактическую дея- 

тельность в трудовых 

коллективах по преду- 

преждению профессио- 

нальных рисков в раз- 

личных видах деятельно- 

сти 

ПК -2.2 Осуществляет психологическую ра- 

боту, в том числе тренинговую, по преду- 

преждению и разрешению конфликтов в тру- 

довых коллективах 

 
ПК -2.3 Участвует в командообразовании и 

разработке корпоративной социальной поли- 

тики 

  
ПК-3 Способен созда- 

вать программы инди- 

видуального психологи- 

ческого консультирова- 

ния персонала и груп- 

повой психологической 

работы в трудовых кол- 

лективах 

ПК-3.2 Создает программы, в том числе тре- 

нинговые, по управлению конфликтами в 

трудовых коллективах, а также при взаимо- 

действиями с клиентами и потребителями 

услуг 

ПК-3.3 Проводит психологическое консуль- 

тирование управленческого персонала по во- 

просам взаимодействия с коллективом, ко- 

мандообразования, созданию благоприятного 

психологического климата и психологиче- 

ского сопровождения бизнес-процессов 
 
 

Код и наименование индикатора до- 
стижения компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения по дисциплине) 

 

 
ПК -1.1 На основании теоретиче- 

ского анализа проблем формули- 

рует конкретные гипотезы, цели и 

задачи научного исследования в 

трудовых коллективах, выбирает 

методы исследования 

Знает психологическую составляющую потребитель- 

ского поведения и психологию рынка, как производить 

теоретический анализ проблемы, планировать и орга- 

низовывать научное исследование психологии рынка в 

конкретных условиях 

Умеет в учебной ситуации производить теоретический 

анализ проблемы, планировать и организовывать 

научное исследование психологии рынка в конкретных 

условиях 

Владеет базовыми навыками теоретического анализа 

проблемы, планировать и организовывать научное ис- 
следование психологи рынка в конкретных условиях 

 

 
ПК -1.2 Самостоятельно реализу- 

ет сбор, анализ и интерпретацию 

данных, полученных при иссле- 

довании в трудовых коллективах 

Знает принципы сбора, анализа и интерпретации дан- 
ных, полученных на потребительском рынке 

В учебной ситуации умеет собирать, анализировать и 

интерпретировать данные, полученные на потреби- 

тельском рынке 

В учебной ситуации умеет собирать, анализировать и 

интерпретировать данные, полученные на потреби- 



Код и наименование индикатора до- 
стижения компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения по дисциплине) 

 тельском рынке 

 

 
ПК -1.3 Готовит научные отчеты, 

публикацию и презентацию ре- 

зультатов исследования в трудо- 

вых коллективах (в письменной, 

устной и виртуальной формах) 

Знает общие требования к подготовке и оформлению 

отчетов, публикаций и презентаций результатов иссле- 

дования потребительского рынка 

Умеет готовить и оформлять отчеты, публикации и 

презентации результатов исследования потребитель- 

ского рынка 

В учебной ситуации владеет базовыми навыками под- 

готовки и оформления отчетов, публикаций и презен- 

таций результатов исследования потребительского 

рынка 

 

 

 

 
ПК-2.2 Осуществляет психоло- 

гическую работу, в том числе 

тренинговую, по предупрежде- 

нию и разрешению конфликтов в 

трудовых коллективах 

Знает общие принципы, методы и технологии психо- 

логической работы на потребительском рынке с уче- 

том организационно-правовых и этических основ про- 

фессиональной деятельности психолога 

В учебной ситуации умеет применять общие принци- 

пы, методы и технологии психологической работы на 

потребительском рынке с учетом организационно- 

правовых и этических основ профессиональной дея- 

тельности психолога 

В учебной ситуации владеет общими принципами, ме- 

тодами и технологиями психологической работы на 

потребительском рынке с учетом организационно- 

правовых и этических основ профессиональной дея- 

тельности психолога 

 

 

 
ПК-2.3 Участвует в командооб- 

разовании и разработке корпора- 

тивной социальной политики 

Знает психологические детерминанты потребительско- 

го поведения, что необходимо учитывать при разра- 

ботке социальной политики 

В учебной ситуации умеет применять знание о психо- 
логических детерминантах потребительского поведе- 

ния при планировании социальной политики 

В учебной ситуации владеет навыками применения 

знания о психологических детерминантах потреби- 

тельского поведения при планировании социальной 

политики 

 

 
ПК-3.2 Создает программы, в 

том числе тренинговые, по 

управлению конфликтами в тру- 

довых коллективах, а также при 

взаимодействиями с клиентами 

и потребителями услуг 

Знает психологические принципы, методы и техноло- 
гии организации взаимодействия с разными категори- 

ями потребителей 

В учебной ситуации умеет применять психологические 

принципы, методы и технологии при моделировании 

организации взаимодействия с разными категориями 

потребителей 

В учебной ситуации владеет базовыми навыками реа- 

лизации психологических принципов, методов и тех- 

нологий при моделировании организации взаимодей- 

ствия с разными категориями потребителей 



Код и наименование индикатора до- 
стижения компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения по дисциплине) 

 

 
ПК-3.3 Проводит психологиче- 

ское консультирование управ- 

ленческого персонала по вопро- 

сам взаимодействия с коллекти- 

вом, командообразования, со- 

зданию благоприятного психо- 

логического климата и психоло- 

гического сопровождения биз- 

нес-процессов 

Знает основные теории ситуативного поведения и пси- 

хологии рынка в контексте исторических предпосылок 

развития психологии, основные подходы к анализу по- 

требительского поведения 

В учебной ситуации при моделировании умеет приме- 

нять основные теории ситуативного поведения и пси- 

хологии рынка в контексте исторических предпосылок 

развития психологии, основные подходы к анализу по- 

требительского поведения 

В моделированной ситуации владеет базовыми навы- 

ками применения основных теорий ситуативного по- 

ведения и психологии рынка в контексте исторических 

предпосылок развития психологии, основные подходы 

к анализу потребительского поведения 
 

Текущая аттестация студентов по дисциплине «Психология рынка и по- 

требительского поведения» проводится в соответствии с локальными норма- 

тивными актами ДВФУ и является обязательной. Текущая аттестация осу- 

ществляется с использованием методов визуального наблюдения и опроса 

(посещаемость лекционных занятий), а также в форме контрольных меро- 

приятий (устных ответов на практических занятиях, в том числе дискуссион- 

ного типа с использованием методов активного обучения, выступления с до- 

кладом, написания эссе). Текущая аттестация включает оценивание фактиче- 

ских результатов обучения студентов и осуществляется ведущим преподава- 

телем. 

Объектами оценивания выступают: 

учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность выпол- 

нения различных видов заданий, посещаемость всех видов занятий по атте- 

стуемой дисциплине); 

степень усвоения теоретических знаний; 

уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам 

учебной работы; 

результаты самостоятельной работы. 

(УО-1) – Собеседование – средство контроля, организованное как специ- 

альная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой 

дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по 

определенному разделу, теме, проблеме и т.п. 

УО-3 – Доклад, сообщение - продукт самостоятельной работы обуча- 

ющегося, представляющий собой публичное выступление по представлению 

полученных результатов решения определенной учебно-практической, учеб- 

но-исследовательской или научной темы 



(УО-4) Круглый стол, дискуссия, полемика, диспут, дебаты - оценочные 

средства, позволяющие включить обучающихся в процесс обсуждения спор- 

ного вопроса, проблемы и оценить их умение аргументировать собственную 

точку зрения. 

ПР-10 – Деловая и/или ролевая игра - совместная деятельность группы 

обучающихся под управлением преподавателя с целью решения учебных и 

профессионально-ориентированных задач путем игрового моделирования ре- 

альной проблемной ситуации. Позволяет оценивать умение анализировать и 

решать типичные профессиональные задачи. 

Промежуточная аттестация студентов. Промежуточная аттестация 

студентов по дисциплине проводится в соответствии с локальными норма- 

тивными актами ДВФУ и является обязательной. По данной дисциплине 

учебным планом предусмотрен экзамен. 
 
 

№ Контролируемые разделы / Код и Резуль- Оценочные средства 

п/п темы дисциплины наименова- 

ние индика- 

тора дости- 

жения 

таты 

обуче- 

ния 

текущий кон- 

троль 

промежу- 

точная 

аттеста- 
ция 

 Раздел I. Психология рынка 

 Тема 1. Введение: пред- ПК-1.1 знает УО-1 собеседо- Вопросы 

мет, цели и задачи дисци- ПК-1.2 умеет вание, экзамена 

плины ПК-1.3 владеет УО-3 доклад, 1-4 

Тема 2. Типология и ПК-2.2  УО-4 круглый  

структура рынков ПК-2.3  стол, дискуссия  

 ПК-3.2    

 ПК-3.3    

 Раздел II. Психология потребительского поведения 

 Тема 3. Культурные нор- 

мы потребительского по- 

ведения 

и роль стереотипов 

 

Тема 4. Детерминанты по- 

требительского выбора 

Личностные особенности 

потребительского поведе- 

ния 

 

 

 

 

 

 

 
ПК-1.1 

ПК-1.2 
ПК-3.3 

знает 

умеет 

владеет 

УО-1 собеседо- 

вание, 

УО-3 доклад, 

УО-4 круглый 

стол, дискус- 

сия, 

ПР-10 роле- 

вая/деловая 

игра 

Вопросы 

экзамена 

5-20 

Тема 5. Модель принятия 

решения потребителем. 

Модели потребительского 

поведения 

    

Тема 6. Методы и техно- 

логии исследования по- 
требительского поведения 

    



  

Тема 7. Психологические 

механизмы рекламного 

воздействия 

    

 

Примерные темы докладов 

1. Управление потребительским спросом. 

2. Программы управления поведением потребителей. 

3. Исследования психологии потребительского восприятия. 

4. Бренд и повышение лояльности потребителей. 

5. Психологические критерии предпочтения товаров и услуг. 

6. Сбытовая политика. 

7. Маркетинг: общие принципы работы. 

8. Нейромаркетинг. Физиология центральной нервной системы и приня- 

тие решений. 

9. Профайлинг в нейромаркетинговых исследованиях. 

10. Шопер маркетинг как элемент воздействия. 

 
Требования к оформлению и критерии оценки 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа выполняется в отдельной тетради. Указываются 

все вопросы, которые необходимо законспектировать и литература. Доклад 

по дисциплине «Психология рынка и потребительского поведения» выполня- 

ется на отдельных листах. Общее время на доклад – порядка 10-15 минут. 

Доклад сопровождается презентацией. 

В случае нескольких пропусков практических занятий их отработка мо- 

жет быть в форме реферата по пропущенной теме (5-7 печатных листов). 

Критериями оценок результатов внеаудиторной самостоятельной работы 

студента являются: уровень освоения студентом учебного материала; сфор- 

мированность общеучебных умений; обоснованность и четкость изложения 

ответа; оформление материала в соответствии с требованиями; умение ори- 

ентироваться в потоке информации, выделять главное; умение четко форму- 

лировать проблему, предложив её решение, критически оценить решение и 

его последствия; умение сформировать свою позицию, оценку и аргументи- 

ровать её, в случае эссе – личностный характер информации. 

100-86 баллов выставляется студенту, если студент выразил своё мнение 

по сформулированной проблеме, аргументировал его, точно определив ее со- 

держание и составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной 

литературы, статистические сведения, информация нормативно-правового 

характера. Студент знает и владеет навыком самостоятельной исследователь- 



ской работы по теме исследования; методами и приемами анализа теоретиче- 

ских и/или практических аспектов изучаемой области. Фактических ошибок, 

связанных с пониманием проблемы, нет; графически работа оформлена пра- 

вильно 

85-76 баллов – работа характеризуется смысловой цельностью, связно- 

стью и последовательностью изложения; допущено не более 1 ошибки при 

объяснении смысла или содержания проблемы. Для аргументации приводят- 

ся данные отечественных и зарубежных авторов. Продемонстрированы ис- 

следовательские умения и навыки. Фактических ошибок, связанных с пони- 

манием проблемы, нет. Допущены одна-две ошибки в оформлении работы 

75-61 балл – студент проводит достаточно самостоятельный анализ ос- 

новных этапов и смысловых составляющих проблемы; понимает базовые ос- 

новы и теоретическое обоснование выбранной темы. Привлечены основные 

источники по рассматриваемой теме. Допущено не более 2 ошибок в смысле 

или содержании проблемы, оформлении работы 

60-50 баллов – если работа представляет собой пересказанный или пол- 

ностью переписанный исходный текст, без каких бы то ни было комментари- 

ев, анализа. Не раскрыта структура и теоретическая составляющая темы. До- 

пущено три или более трех ошибок в смысловом содержании раскрываемой 

проблемы, в оформлении работы. 

 
Критерии оценки презентации доклада: 

 

О
ц

ен
к

а
 Ниже 60 баллов 

(неудовлетво- 

рительно) 

61-75 баллов 

(удовлетвори- 

тельно) 

76-85 баллов (хорошо) 86-100 баллов 

(отлично) 

Кри- 

терии 

Содержание критериев 

Р
а
ск

р
ы

т
и

е 

п
р

о
б
л

ем
ы

 

Проблема не 

раскрыта. От- 

сутствуют вы- 

воды 

Проблема рас- 

крыта не полно- 

стью. Выводы не 

сделаны и/или 

выводы не обос- 

нованы 

Проблема раскрыта. 

Проведен анализ про- 

блемы без привлечения 

дополнительной лите- 

ратуры. Не все выводы 

сделаны и/или обосно- 

ваны 

Проблема рас- 

крыта полно- 

стью. Проведен 

анализ пробле- 

мы с привлече- 

нием дополни- 

тельной литера- 

туры. Выводы 
обоснованы 



П
р

ед
ст

а
в

л
ен

и
е 

Представляемая 

информация ло- 

гически не свя- 

зана. Не исполь- 

зованы профес- 

сиональные 

термины 

Представляемая 

информация не 

систематизиро- 

вана и/или не 

последователь- 

наиспользовано 

2-3 профессио- 

нальных терми- 

на 

Представляемая ин- 

формация не система- 

тизирована и последо- 

вательна. Использовано 

более 3 профессио- 

нальных терминов 

Представляемая 

информация си- 

стематизирова- 

на, последова- 

тельна и логиче- 

ски связана. Ис- 

пользовано бо- 

лее 6 професси- 

ональных тер- 

минов 

О
ф

о
р

м
л

ен
и

е 

Не использова- 

ны технологии 

Power Point. 

Больше 4 оши- 

бок в представ- 

ляемой инфор- 

мации 

Использованы 

технологии 

Power Point ча- 

стично. 3-4 

ошибки в пред- 

ставляемой ин- 

формации 

Использованы техноло- 

гии Power Point. Не бо- 

лее 2 ошибок в пред- 

ставляемой информа- 

ции 

Широко исполь- 

зованы техноло- 

гии (Power Point 

и др.). Отсут- 

ствуют ошибки в 

представляемой 

информации 

О
т

в
ет

ы
 н

а
 

в
о
п

р
о
сы

 Нет ответов на 

вопросы 

Только ответы 

на элементарные 

вопросы 

Ответы на вопросы 

полные и/или частично 

полные 

Ответы на во- 

просы полные, с 

привидением 

примеров и/или 

пояснений 

 

Промежуточный контроль 

Примерные вопросы к экзамену: 

1. Типология рынков 

2. Структура рынков. 

3. Психология рынков. 

4. Особенности поведение потребителей на рынках. 

5. Факторы, обуславливающие потребительское поведение. 

6. Модели потребительского поведения. 

7. Психологическая составляющая процесса принятия решения о покуп- 

ке. 

8. Типы потребительского поведения. 

9. Исследования восприятия товаров и услуг целевыми потребителями. 

10.Процесс принятия решения о покупке: психологический аспект. 

11.Сбытовая политика: психологический аспект. 

12. Методы исследования потребительского поведения. 

13. Психологические основы восприятия потребительских характеристик 

товаров и услуг. 

14. Модели принятия потребительского решения. 

15.Цена и ценность бренда: психология восприятия. 

16.Детерминанты потребительского выбора. 

17. Механизмы обхода культурных табу при осуществлении выбора. 



18. Прогнозирование потребительского поведения. 

19. Маркетинговые инструменты воздействия на поведение потребителей. 

20.Структура потребительских мотивов. 
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дисциплине «Психология рынка и потребительского поведения» 
 
 

Баллы 

(рейтинго- 
вой оцен- 

ки) 

Оценка эк- 

замена 
(стандартная) 

 
Требования к сформированным компетенциям 

100-85  

 

 

 

«отлично» 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глу- 

боко и прочно усвоил программный материал, исчерпы- 

вающе, последовательно, четко и логически стройно его 

излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, 

свободно справляется с задачами, вопросами и другими 

видами применения знаний, причем не затрудняется с 

ответом при видоизменении заданий, использует в отве- 

те материал монографической литературы, правильно 

обосновывает принятое решение, владеет разносторон- 

ними навыками и приемами выполнения практических 

задач. 

85-76  

 

«хорошо» 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо 

знает материал, грамотно и по существу излагает его, не 

допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, 

правильно применяет теоретические положения при ре- 

шении практических вопросов и задач, владеет необхо- 

димыми навыками и приемами их выполнения. 

75-61  

 
«удовлетво- 

рительно» 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, 

если он имеет знания только основного материала, но не 

усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно 

правильные формулировки, нарушения логической по- 

следовательности в изложении программного материала, 

испытывает затруднения при выполнении практических 

работ. 

ниже 60  

 
«неудовле- 

творитель- 

но» 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, 

который не знает значительной части программного ма- 

териала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с 

большими затруднениями выполняет практические ра- 

боты. Как правило, оценка «неудовлетворительно» ста- 

вится студентам, которые не могут продолжить обуче- 

ние без дополнительных занятий по соответствующей 

дисциплине. 
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