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I. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ: 
 

Цель дисциплины: обеспечение студентов комплексом знаний по 

специфике процессов интернет-коммуникации и управления 

коммуникационными процессами в новых и социальных медиа. 

Задачи дисциплины: 

1. Изучить основных направлений интернет-коммуникации; 

2. Научиться планированию и организации функционирования 

интернет- коммуникаций, осуществлять контроль и оценку их эффективности. 

Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их 

достижения: 
Наименование категории 
(группы) универсальных 
компетенций 

Код и наименование 
универсальной компетенции 
выпускника 

Код и наименование 
индикатора достижения 
универсальной компетенции 

Разработка и реализация 
проектов 

УК-2 Способен управлять 
проектом на всех этапах его 
жизненного цикла  

УК-2.3 Управляет проектами в 
коммуникационной сфере на всех 
этапах их жизненного цикла 

Командная работа и 
лидерство 

УК-3 Способен 
организовывать и руководить 
работой команды, 
вырабатывая командную 
стратегию для достижения 
поставленной цели 

УК-3.3 Эффективно мотивирует 
команду для успешного 
выполнения поставленных целей 

 
 
 

Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результат обучения по дисциплине) 

УК-2.3 Управляет проектами в 
коммуникационной сфере на всех этапах их 
жизненного цикла 

Знает, что такое электронный бизнес и 
электронная коммерция, составляющие 
электронного бизнеса, объем рынка 
электронного бизнеса, категории электронного 
бизнеса: бизнес- бизнес, бизнес-потребитель, 
потребитель-потребитель, бизнес-
администрация, потребитель-администрация, 
знает основы планирования и проведения 
коммуникационных программ и мероприятий и 
их особенности при ведении Интернет-
маркетинга. 
Умеет планировать рекламное и PR-
продвижение товара или услуги в сети 
Интернет, осно вываясь на целевой аудитории, 
анализировать среду Интернет- маркетинга. 

УК-3.3 Эффективно мотивирует команду для 
успешного выполнения поставленных целей 

Знает три наиболее распространенных типа 
использования Интернета в качестве 
рекламного канала, особенности Интернета как 
канала распространения рекламы, основные 
формы Интернет-рекламы. 
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Умеет планировать рекламное и PR-
продвижение товара или услуги в сети 
Интернет, осно вываясь на целевой аудитории, 
анализировать среду Интернет- маркетинга. 

 
 
 

Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их 
достижения: 

 
Тип задач Код и наименование 

профессиональной 
компетенции (результат 
освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

производственно-
технологический 

ПК-4 Способен применять в 
профессиональной 
деятельности комплекс 
современных 
технологических решений, 
технических средств, приемов 
и методов онлайн и офлайн 
коммуникаций 

ПК-4.1   Использует 
современные онлайн и офлайн 
технологии выстраивания 
коммуникаций с разными 
стейкхолдерами (органами 
государственной власти, 
финансовым сообществом, 
медиа, локальными 
сообществами, потребителями, 
общественными 
организациями) 
ПК-4.4 Использует 
технические средства и 
интегрирует современные 
технологии цифровых 
коммуникаций для подготовки 
текстов рекламы и (или) 
связей с общественностью, 
реализации 
коммуникационного продукта 

 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания (результат 
обучения по дисциплине) 

ПК-4.1   Использует современные 
онлайн и офлайн технологии 
выстраивания коммуникаций с разными 
стейкхолдерами (органами 
государственной власти, финансовым 
сообществом, медиа, локальными 
сообществами, потребителями, 
общественными организациями) 

Знает три составляющих интерактивного PR: Web-
PR, Net-PR и Online-PR. Возможности PR в 
Интернете. Инструменты PR в Интернете. 
Направления воз- действия: массовая коммуникация 
(mass relations), коммуни- кация с группами (group 
relations) и отношения со СМИ (media relations). 
Умеет руководить осуществлением 
профессиональных функций в области рекламы и 
связей с общественностью в государственных, 
общественных, коммерческих структурах, средствах 
массовой информации, в социальной сфере, сфере 
политики, экономики, производства, торговли, науки, 
культуры, спорта, планировать и осуществлять 
коммуникационные кампании и мероприятия. 

ПК-4.4 Использует технические средства 
и интегрирует современные технологии 
цифровых коммуникаций для 

Знает три составляющих интерактивного PR: Web-
PR, Net-PR и Online-PR. Возможности PR в 
Интернете. Инструменты PR в Интернете. 
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Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Интернет-коммуникации в рекламе и связях с общественностью» 
применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: 

- семинар- дискуссия; 
- работа в микрогруппах. 

 
 

II. ТРУДОЁМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ 
ЗАНЯТИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

  
Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачётных единиц (216 

академических часов). 

(1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам) 

 
Видами учебных занятий и работы обучающегося по дисциплине могут 

являться: 

 
Обозначение Виды учебных занятий и работы обучающегося 

Лек Лекции 
Лаб Лабораторные работы 
Пр Практические занятия 
ОК Онлайн курс 
СР Самостоятельная работа обучающегося в период теоретического обучения 

Контроль Самостоятельная работа обучающегося и контактная работа обучающегося с 
преподавателем в период промежуточной аттестации 

 
  

Структура дисциплины: 
 

Форма обучения – очная. 
 

№ Наименование раздела 
дисциплины С

ем
е

ст
р Количество часов по видам 

учебных занятий и работы 
обучающегося 

Формы текущего 
контроля 

успеваемости  и 

подготовки текстов рекламы и (или) 
связей с общественностью, реализации 
коммуникационного продукта 

Направления воз- действия: массовая коммуникация 
(mass relations), коммуни- кация с группами (group 
relations) и отношения со СМИ (media relations). 
Умеет руководить осуществлением 
профессиональных функций в области рекламы и 
связей с общественностью в государственных, 
общественных, коммерческих структурах, средствах 
массовой информации, в социальной сфере, сфере 
политики, экономики, производства, торговли, науки, 
культуры, спорта, планировать и осуществлять 
коммуникационные кампании и мероприятия. 
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промежуточной 
аттестации 

1 Интернет-коммуникация 
и Интернет-маркетинг 3 8  12  30  

УО-1, УО-4, 
ПР-1, ПР-10 

 

2 
Виды рекламы в сети 
Интернет и их 
возможности я  

3,4 8  12  30  
УО-1, УО-4, 
ПР-1, ПР-10  

 

3 
PR в сети Интернет: его 
отличие от Интернет-
рекламы 

4 10  14  32  
УО-1, УО-4, 
ПР-1, ПР-10 

 
 Итого:  26  38  92 60 экзамен 

 
 

1. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ 

КУРСА 

Модуль I. Интернет-коммуникация и Интернет-маркетинг (8 ч.).  

Тема 1. Электронная коммерция и Интернет-маркетинг (4 ч.) 

Понятие электронного бизнеса и электронной коммерции, 

составляющие электронного бизнеса, объем рынка электронного бизнеса. 

Категории электронного бизнеса: бизнес-бизнес, бизнес-потребитель, 

потребитель- потребитель, бизнес-администрация, потребитель-

администрация. Понятие Интернет-маркетинга, среда Интернет-маркетинга. 

Сравнение массового маркетинга и маркетинга «один-одному». 

Тема 2. Взаимодействие с индивидуальными потребителями в сети 

Интернет (4 ч.). 

Коммуникативные характеристики Интернета, модели коммуникации 

Интернета. Их отличия от традиционных средств массовой информации. 

Аудитория сети Интернет, ее размер, основные маркетинговые 

характеристики. Особенности процесса навигации в Сети. Управление 

взаимоотношениями с клиентами. 

 

Модуль II. Виды рекламы в сети Интернет и их возможности (8 ч.).  

Тема 3. Возможности рекламы в сети Интернет (4 ч.). 

Три   наиболее   распространенных   типа    использования    Интернета 
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в качестве рекламного канала. Особенности Интернета как канала 

распространения рекламы. Основные формы Интернет-рекламы. 

Тема 4. Организация коммуникативной политики в Интернете (4 ч.). 

Принципы функционирования маркетинговых коммуникаций в 

Интернете и их использование для получения максимальной отдачи. Web-сайт 

компании и его место в общей программе коммуникаций в Интернете. 

Основные этапы построения эффективного web-сайта. Методы продвижения 

web-сайта в Интернете для привлечения целевой аудитории. Методы 

удержания посетителей сайта. 

 
Модуль III. PR в сети Интернет: его отличие от Интернет-рекламы 

(10 ч.). 
Тема  5. Социальные сети как инстр умент  совре менного марке тинга  (5 

часов ). 

Типы  социальных сетей: обще го форм ата, проф ессио нальные, по 

интересам. Виды Интернет-рекламы в социальных сетях и их особенности. 

Результаты рекламы в социальных сетях. Правила эффективности PR в 

социальных сетях. 

Тема 6. PR-кампания в сети Интернет (5 ч.). 

Интерактивный PR и его особенности. Три составляющих 

интерактивного PR: Web-PR, Net-PR и Online-PR. Возможности PR в 

Интернете. Интрументы PR в Интернете. Направления воздействия: массовая 

коммуникация (mass relations), коммуникация с группами (group relations) и 

отношения со СМИ (media relations). 

 
IV. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ 

КУРСА 

Практические занятия (38 час., в том числе 22 с использованием МАО) 

Модуль I. Интернет-коммуникация и Интернет-маркетинг (12 ч.) 

Практическая работа 1. Занятие 1-2. Электронная коммерция в        

Интернет-маркетинге (4 ч.) – с использованием метода «семинар- 
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дискуссия». 

Обсуждение вопросов: 

1. Электронный бизнес: понятие и составляющие. 

2. Категории электронного бизнеса.  

3. Интернет-маркетинг как современная концепция маркетинга 

взаимодействия. 

Задание: создать презентацию в формате Power Point о выбранной 

компании (существующей), которая занимается или на ваш взгляд может 

заниматься электронной коммерцией. 

В презентации осветить следующие вопросы: 

1. Рассказ о компании и ее деятельности, 

2. Ведет ли компания электронный бизнес? В чем он заключается? 

3. Если компания не ведет электронный бизнес, то могла бы вести 

его?  Каким образом? 

4. Как компания ведет или может вести B2B-сделки? Приведите 
примеры. 

 
5. Как компания ведет или может вести B2С-сделки? Приведите 

примеры. 
 
6. Как компания ведет или может вести B2A-сделки? Приведите 

примеры. 

7. Какие инструменты Интернет-маркетинга использует или может 

использовать компания? Расскажите о каждом инструменте подробно. 

Практическая работа 2. Занятие 3. Взаимодействие с  

индивидуальными потребителями в сети Интернет (4 ч.). 

Обсуждение вопросов: 

1. Коммуникативные характеристики Интернета. 

2. Модели коммуникации Интернета. 

3. Отличия моделей коммуникации Интернета от традиционных 

средств массовой информации. 
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4. Аудитория сети Интернет, ее размер, основные  маркетинговые 

характеристики. 

Исследование студентами целевой аудитории выбранной категории 

сайтов и описание портрета индивидуального потребителя каждого сайта. 

Практическая работа 3. Занятие 4. Возможности рекламы в сети 

Интернет (2 ч.). 

Обсуждение вопросов: 

1. Три наиболее распространенных типа использования Интернета в 

качестве рекламного канала. 

2. Особенности Интернета как канала распространения рекламы. 

3. Основные формы Интернет-рекламы. 

Задание: найти примеры основных ошибок в копирайтинге в сети 

Интернет. Объяснить суть ошибок, предложить способы их исправления. 

Практическая работа 3. Организация коммуникативной политики в 

Интернете (4 ч.). 

Обсуждение вопросов: 

1. Принципы функционирования маркетинговых коммуникаций в 

Интернете и их использование для получения максимальной отдачи. 

2. Web-сайт компании и его место в общей программе коммуникаций 

в Интернете. 

3. Основные этапы, построения эффективного web-сайта. 

4. Методы продвижения web-сайта в Интернете для привлечения 

целевой аудитории. 

5. Методы удержания посетителей сайта. 

Написать техническое задание для сайта выбранной организации по 

следующей схеме: 

1. Главное назначение сайта: (продажи, информирование, поддержка 

профессионального сообщества и т.п.). 

2. Разработан ли фирменный стиль компании? (да/нет). Если да, то 

опишите его. 
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3. Будут ли предоставлены исходные материалы (в формате 

Photoshop, CorelDraw, Illustrator)? (да/нет) 

4. Цветовая гамма дизайна: 

5. Какая информация с сайта будет интересовать посетителей в 

первую очередь: контактная информация, перечень услуг/продукции, цены, 

новости компании/отрасли и т.д. 

6. Конкурентные преимущества, которые необходимо/желательно 

использовать в дизайне. 

7. На каких языках планируется размещать информацию? 

8. Какие сайты нравятся (3-5), что именно в каждом нравится (с 

точки зрения дизайна \ удобства использования)? 

9. Предполагаемые посетители сайта (ЦА). 

10. Дополнительная информация, которая должна быть использована 

в дизайне: рекламные слоганы (какие?), удачные дизайнерские решения в 

предыдущих рекламных кампаниях и т.д. 

11. Пожелания по наличию / расположению блоков: основные 

услуги/продукция компании, новости, промо блоки, место для баннера (ов), 

крат- кая информации о компании и т.д. 

12. Дополнительные пожелания. 

Проверка задания проводится в виде конференции, на которой каждый 

студент зачитывает свой бриф, а остальные задают ему вопросы. 

Модуль II. Виды рекламы в сети Интернет и их возможности (12 ч.). 

Практическая работа 4. Анализ сайта партии или политического 

лидера (4 ч.). 

Проведите анализ сайта выбранной вами политической партии по 

следующему алгоритму: 

1. Каково главное назначение сайта? 
2. Опишите фирменный стиль партии. В чем он прослеживается? 

3. Какова цветовая гамма сайта? Почему выбраны эти цвета, на ваш 

взгляд (если они отличаются от корпоративных)? 
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4. Какая информация на сайте интересует посетителей в первую 

очередь? 

5. Легко ли найти эту информацию? Удобна ли навигация сайта? 

6. Использованы ли в дизайне сайта конкурентные преимущества 

партии? 

7. На каких языках размещена информация? 

8. Существуют ли похожие политические, новостные или 

коммерческие сайты? В чем заключается их схожесть с выбранным вами? 

9. Опишите целевую аудиторию сайта. Отличаются 

ли приверженцы данной партии от приверженцев партий-

конкурентов? 

10. Размещены ли на сайте рекламные слоганы (какие?), новости, 

фотографии (хорошее ли у них качество?) 

11. Удачно ли расположены блоки на сайте? 

12. Посмотрите рейтинг сайта: высокий он, средний или низкий. Как 

вы думаете, с чем связан рейтинг? 

13. Какие сайт являются конкурентами выбранному? 
 

Практическая работа 5. Сильные и слабые стороны  сайта партии 

или политического лидера (4 ч.). 

Сформируйте перечень преимуществ и недостатков (SWOT-анализ) 

сайта партии, проанализированного вами ранее. Составьте перечень 

рекомендаций по исправлению выявленных вами недостатков. 

Практическая работа 6. Анализ аккаунтов партии в социальных 

сетях (4 ч.). 

Проведите анализ аккаунтов выбранной партии в социальных сетях, 

используя сервисы аналитики: Popsters, AgoraPulse, Hootsuite, quintly, 

Socialbakers, Tailwind и т.д. Сформулируйте выводы и рекомендации по 

дальнейшему продвижению партии или политического лидера. 
 

Модуль III. PR в сети Интернет: его отличие от Интернет-рекламы 

https://www.agorapulse.com/
https://hootsuite.com/
https://www.quintly.com/
https://www.socialbakers.com/
https://www.tailwindapp.com/
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(14 ч.) 

Практическая работа 7. Социальные сети как инструмент 

современного маркетинга (2 ч.). 

Обсуждение вопросов: 

1. Типы социальных сетей: общего формата, профессиональные, по 

интересам. 

2. Виды Интернет-рекламы в социальных сетях и их особенности. 

Результаты рекламы в социальных сетях. 

3. Правила эффективности PR в социальных сетях. 

4. Интерактивный PR и его особенности. 

5. Три составляющих интерактивного PR: Web-PR, Net-PR и Online-

PR. 

6. Возможности PR в Интернете. 

7. Инструменты PR в Интернете. 

8. Направления воздействия: массовая коммуникация (mass 

relations), коммуникация с группами (group relations) и отношения со СМИ 

(media relations). 

Практическая работа 8. Разработка PR-кампании в сети  Интернет 

(4 ч.) – с использованием метода «работа в микрогруппах». 

Задание: предложить инструменты PR в Интернете для продвижения 

личности (политика, популярного актера или певца), направленные в три 

направления воздействия. Обсуждение вопросов: 

1. Маркетинговая информационная система. 

2. Особенности организации маркетинговых исследований в 

Интернете. 

3. Инструменты и средства, которыми обладает Интернет для 

проведения маркетинговых исследований. 

4. Методы поиска информации в Интернете. 

5. Проведения опросов в Интернете. Их особенности. 

6. Сбор маркетинговой информации о пользователях Интернета. 



13 
 

Практическая работа 9. Вирусная реклама в сети Интернет (4 ч.). 

Выберите 3 вирусных рекламных ролика с сайта  

http://videoface.ru/video/advertisement/ 

Проведите анализ каждого ролика по следующему алгоритму: 

1. Привлекательно ли название ролика? 

2. Узнаваем ли бренд? 

3. Кто является ЦА рекламного ролика? 

4. Креативна (необычна) ли реклама? В чем состоит креатив, если он 

есть? 

5. Вызывает ли просмотр удовольствие? 

6. Какие чувства вызывает ролик? 

7. Присутствует ли в ролике знаменитость? 

8. Готовы ли вы переслать ролик друзьям? Почему да/нет? 

9. Присутствует ли в ролике юмор? 

10. Вызывает ли ролик желание купить товар/воспользоваться услуги, 

или он интересен только как произведение искусства? 

Практическая работа 10. Решение кейса «Поиск эффективного 

блога для продвижения» (4 ч.). 

Сформируйте список существующих блогов для продвижения 

следующих товаров и услуг: Продукция «Приморского кондитера» 

• Салат из морской капусты с кальмаром «Деликон» 

• Магазин обуви «Kari» 

• Бензопилы «Stihl» 

• Автоаукцион «Japantrek» 

Подумайте, как сделать PR ненавязчивым в каждом случае. 

 

V. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине «Интернет-коммуникации в рекламе и связях с 

http://videoface.ru/video/advertisement/
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общественностью» представлено включает в себя: 

– характеристика заданий для самостоятельной работы 
обучающихся и методические рекомендации по их выполнению; 

– требования к представлению и оформлению результатов 
самостоятельной работы; 

– критерии оценки выполнения самостоятельной работы. 
 
 

Характеристика заданий для самостоятельной работы обучающихся и 
методические рекомендации по их выполнению 

Рекомендации по самостоятельной работе студентов 

Самостоятельная работа студентов состоит из подготовки к семинарам, 

подготовки презентаций, выполнения заданий к практическим занятиям. 

При организации самостоятельной работы преподаватель должен 

учитывать уровень подготовки каждого студента и предвидеть трудности, 

которые могут возникнуть при выполнении самостоятельной работы. 

Преподаватель дает каждому студенту индивидуальные и 

дифференцированные задания. Некоторые из них могут осуществляться в 

группе (например, подготовка доклада и презентации по одной теме могут 

делать несколько студентов с разделением своих обязанностей – один готовит 

научно-теоретическую часть, а второй проводит анализ практики). 

Самостоятельная работа по подготовке к практической работе считается 

зачтенной в случае ее выполнения и получения оценок более 2 балов в 5- 

бальной системе. 

Виды заданий для самостоятельного выполнения: 

1. Самостоятельное повторение или изучение вопросов по 

рекомендуемой литературе. 

2. Подготовка презентаций с использованием мультимедийного 

оборудования. 

3. Подготовка (по заданию преподавателя) фрагмента занятия с 

использованием методов активного обучения 

4. Решение ситуационной задачи для семинарских занятий, с 
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использованием методов активного обучения. 

Методические указания при подготовке к практическим работам 

При подготовке к практическим занятиям студенты готовятся ответы 

по приведенным вопросам по темам практических занятий. Дополнительно к 

практическому материалу магистранты самостоятельно изучают вопросы по 

пройденным темам, используя при этом учебную литературу из предлагаемого 

списка, периодические печатные издания, научную и методическую 

информацию, базы данных информационных сетей (Интернет и др.). По 

данному сценарию производится подготовка к практической работе 2, 3, 8. 

Проблемные вопросы обсуждаются в ходе семинара- дискуссии. 

Цель практических занятий: закрепить теоретический материал. В 

результате обучающийся должен приобрести необходимые умения и 

владения. При подготовке к практическому занятию обучающийся должен 

изучить теоретический материал по заданной теме. При выполнении заданий 

используется основная и дополнительная литература. 

Методические рекомендации для подготовки презентаций 

Общие требования к презентации: 

- для доклада могут использоваться презентации, подготовленные в   

Microsoft Power Point или в других программных оболочках; 

- презентация не должна быть меньше 10 слайдов; 

- первый лист – это титульный лист, на котором обязательно 

должны быть представлены: название проекта; фамилия, имя, отчество автора; 

- следующим слайдом должно быть содержание, где представлены 

основные этапы (моменты) презентации; желательно, чтобы из содержания 

по гиперссылке можно перейти на необходимую страницу и вернуться вновь 

на содержание; 

- дизайн-эргономические требования: сочетаемость цветов, 

ограниченное количество объектов на слайде, цвет текста; 

- последними слайдами презентации должны быть глоссарий и 

список литературы. 
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- при подготовке докладов следует выписывать полные ссылки из 

тех источников, которыми воспользовались. Это позволит преподавателю 

проверить качество выполненной работы. 

Методические рекомендации по подготовке доклада. 

Доклад - это публичное развернутое изложение по заданной теме. 

Целями подготовки доклада являются: 

− внесение знаний из дополнительной литературы; 

− систематизация материла по теме; 

− развитие навыков самостоятельной работы с литературой; 

− пробуждение познавательного интереса к научному познанию. 

Основными задачами подготовки доклада являются: 

− выработка умений излагать содержание материала в короткое 

время; 

− выработка умений ориентироваться в материале и отвечать на 

вопросы; 

− выработка умений самостоятельно обобщать и представлять 

материал, делать выводы. 

Доклад должен состоять из трех частей: вступление, основная часть и 

заключение. 

Вступление должно содержать: название доклада, сообщение основной 

идеи, современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов, форму изложения. 

Основная часть должна раскрывать суть затронутой темы. Задача 

основной части - представить достаточно данных для того, чтобы слушатели 

заинтересовались темой и захотели ознакомиться с материалами. При этом 

логическая структура теоретического блока должна содержать наглядные 

пособия, аудио-визуальные или визуальные материалы (представление рисун- 

ков, таблиц графиков в формате ppt или pdf). 

Заключение должно содержать ясное четкое обобщение и краткие вы 
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воды. 
Время доклада – 5-7 мин. Чтение доклада при выступлении –запрещено. 

Доклад оценивается по 5-балльной системе. Критерии оценки доклада: 

- постановка темы доклада, её актуальность научная и практичесская 

значимость, оригинальность; 

− качество изложения доклада (свободное владение материалом, 

научной терминологией; понимание содержания и значимости выводов и 

результатов исследования, наглядность, последовательность и четкость 

изложения); 

− содержание доклада (относительный уровень сложности, 

научность и глубина рассматриваемых фактов, методов и доказательств; 

связность, логичность и грамотность выступления); 

− риторические способности; 

− дискуссия с аудиторией. 
 

 
VI. КОНТРОЛЬ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ КУРСА 

№ 
п/ п 

Контролируемые мо- 
дули/ разделы / темы 

дисциплины 

 
Коды и этапы формирования ком- 

петенций 

Оценочные средства - 
наименование 

текущий 
контроль 

промежу- 
точная атте- 

стация 
1 Интернет-

коммуникация и 
Интернет-маркетинг 

УК-2.3 
Управл
яет 
проекта
ми в 
коммун
икацио
нной 
сфере 
на всех 
этапах 
их 
жизнен
ного 
цикла 

Знает, что такое электронный 
бизнес и электронная 
коммер- ция, составляющие 
электронно- го бизнеса, объем 
рынка элек- тронного 
бизнеса, категории 
электронного бизнеса: 
бизнес- бизнес, бизнес-
потребитель, потребитель-
потребитель, биз- нес-
администрация, потреби- 
тель-администрация, знает 
ос- новы планирования и 
проведе- ния 
коммуникационных про- 
грамм и мероприятий и их 
осо- 
бенности при ведении Интер- 
нет-маркетинга. 
Умеет планировать 
рекламное и PR-продвижение 

УО-1 ПР-1 
УО-4 

Вопросы к 
экзамену 1 - 11 
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товара или услуги в сети 
Интернет, осно- вываясь на 
целевой аудитории, 
анализировать среду 
Интернет- маркетинга. 

2 Виды рекламы в сети 
Ин- тернет и их 
возможности 

УК-3.3 
Эффект
ивно 
мотиви
рует 
команд
у для 
успешн
ого 
выполн
ения 
поставл
енных 
целей 

Знает три наиболее распро- 
страненных типа 
использова- ния Интернета 
в качестве ре- кламного 
канала, особенности 
Интернета как канала 
распро- 
странения рекламы, основные 
формы Интернет-рекламы. 
Умеет руководить 
осуществле- нием 
профессиональных функ- 
ций в области рекламы и 
связей с общественностью в 
государ- ственных, 
общественных, ком- 
мерческих структурах, сред- 
ствах массовой информации, 
в социальной сфере, сфере 
поли- тики, экономики, 
производства, торговли, 
науки, культуры, спорта, 
планировать и осу- 
ществлять 
коммуникационные кампании 
и мероприятия 

УО-1 ПР-1 
УО-4 

Вопросы к 
экзамену 12 - 
22 
 
 

3 PR в сети Интернет: 
его отличие от 
Интернет- рекламы 

ПК-4.1, 
ПК-4.4 

Знает три составляющих 
интер- активного PR: Web-
PR, Net-PR и Online-PR. 
Возможности PR в 
Интернете. Инструменты PR 
в Интернете. Направления 
воз- действия: массовая 
коммуника- ция (mass 
relations), коммуни- кация с 
группами (group 
relations) и отношения со 
СМИ (media relations). 
Умеет руководить 
осуществле- нием 
профессиональных функ- 
ций в области рекламы и 
связей с общественностью в 
государ- ственных, 
общественных, ком- 
мерческих структурах, сред- 
ствах массовой информации, 
в социальной сфере, сфере 
поли- тики, экономики, 
производства, торговли, 
науки, культуры, спорта, 
планировать и осу- 

УО-1 ПР-1 
УО-4 
ПР-9 

Вопросы к 
экзамену 23 - 32 
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VII. СПИСОК УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И ИНФОРМАЦИОННО- 

МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная литература 
1. Папкова, О. В. Деловые коммуникации : учебник / О.В. Папкова. 

— Москва : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2019. — 160 с. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-9558-0301-2. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/999587Макарова, Т.В. Основы 

информационных технологий в рекламе: учебное пособие для вузов. – М.: 

Юнити-Дана, 2014. – 270 с. 

2. Евстафьев, В. А. Организация и практика работы рекламного 

агентства : учебник для бакалавров / В. А. Евстафьев, А. В. Молин. — 2-е изд., 

стер. — Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2019. — 

512 с. - ISBN 978-5-394-03297-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1091202 

3. Акулич М. В. Интернет-маркетинг : учебник для вузов / М. В. 

Акулич. - Москва : Дашков и К°, 2017. – 347 с. 

 
Дополнительная литература 

(печатные и электронные издания) 
1. Колпаков, В.В. Официальные сайты и социальные сети в 

контексте построения политической культуры на основе Интернета: 

https://elibrary.ru/item.asp?id=26085807 

2. Крохина Ю.В., Волконский Ю.К. Вирусная реклама как новое 

явление в практике создания рекламного контента: 

https://elibrary.ru/item.asp?id=27705586  

3. Лесняк Д.В., Данилова Ю.А. Вирусная реклама как эффективный 

способ продвижения товара: https://elibrary.ru/item.asp?id=29967956 

4. Мамонтова, А.А. Блог-сервис «живой журнал» как инструмент 

ществлять 
коммуникационные 
кампании и мероприятия. 

https://znanium.com/catalog/product/1091202
https://elibrary.ru/item.asp?id=26085807
https://elibrary.ru/item.asp?id=27705586
https://elibrary.ru/item.asp?id=29967956
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коммуникации: https://elibrary.ru/item.asp?id=25795585 

5. Мартынов, Д.С. Сравнительный анализ репрезентации новых 

российских партий в сети Интернет:https://elibrary.ru/item.asp?id=19638938 

6. Старовойт М.В. Лингвостилистические особенности текстов 

вирусной рекламы: https://elibrary.ru/item.asp?id=26189663 

7. Теркакиева Х.А. Вирусный маркетинг, или как завуалировать 

ре- кламу: https://elibrary.ru/item.asp?id=29167393 

8. Шарапова, И.Л. Блог как инструмент рекламы и pr:  

https://elibrary.ru/item.asp?id=23587953 

9. Шибанова, Ю.В. Особенности pr-текстов в рамках 

коммуникационной стратегии органов власти: 

https://elibrary.ru/item.asp?id=25383715 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 
1. Advertology.ru – наука о рекламе: информационно-справочный 

портал http://www.advertology.ru/  

2. Британский блог. Пиар с человеческим лицом: 

http://www.bbc.com/russian/blogs/2015/03/150327_blog_britain_pr 

3. Индустрия рекламы – теория и практика рекламной деятельности: 

информационно-справочный портал http://adindustry.ru/ 

4. Как оценить эффективность вирусного ролика и зачем вообще он 

нужен: http://mfive.ru/expertise/kak-otsenit-effektivnost-virusnogo-rolika-i-

zachem-voobshhe-on-nuzhen/ 

5. Каким должен быть веб-сайт политика? На примере сайта 
избирательной кампании Хиллари Клинтон: https://digitalpolitics.club/kakim-
dolzhen-byt-veb-sajt-politika-na-primere-sajta-izbiratelnoj-kampanii-khilari- 
klinton-2 

6. Маркетинг журнал 4p.ru http://www.4p.ru/ 

7. Правила блога! 15 правил ведения живого, правильного блога: 

https://info-m.pro/vypuski-info-masteskoj/pravila-bloga.html 

8. Рейтинг сайтов политических партий: https://www.slideshare.net/ 

https://elibrary.ru/item.asp?id=25795585
https://elibrary.ru/item.asp?id=19638938
https://elibrary.ru/item.asp?id=26189663
https://elibrary.ru/item.asp?id=29167393
https://elibrary.ru/item.asp?id=23587953
https://elibrary.ru/item.asp?id=25383715
http://www.advertology.ru/
http://www.bbc.com/russian/blogs/2015/03/150327_blog_britain_pr
http://adindustry.ru/
http://mfive.ru/expertise/kak-otsenit-effektivnost-virusnogo-rolika-i-zachem-voobshhe-on-nuzhen/
http://mfive.ru/expertise/kak-otsenit-effektivnost-virusnogo-rolika-i-zachem-voobshhe-on-nuzhen/
http://mfive.ru/expertise/kak-otsenit-effektivnost-virusnogo-rolika-i-zachem-voobshhe-on-nuzhen/
https://digitalpolitics.club/kakim-dolzhen-byt-veb-sajt-politika-na-primere-sajta-izbiratelnoj-kampanii-khilari-klinton-2
https://digitalpolitics.club/kakim-dolzhen-byt-veb-sajt-politika-na-primere-sajta-izbiratelnoj-kampanii-khilari-klinton-2
https://digitalpolitics.club/kakim-dolzhen-byt-veb-sajt-politika-na-primere-sajta-izbiratelnoj-kampanii-khilari-klinton-2
https://digitalpolitics.club/kakim-dolzhen-byt-veb-sajt-politika-na-primere-sajta-izbiratelnoj-kampanii-khilari-klinton-2
http://www.4p.ru/
https://info-m.pro/vypuski-info-masteskoj/pravila-bloga.html
https://www.slideshare.net/alladvertising/ss-60293200
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alladvertising/ss-60293200 

9. Чем измерить эпидемию: KPI вирусной рекламы: 

http://tceh.com/post/kpi-virusnoj-reklamy/ 

10. Чижов Д.В. Интернет-коммуникации политических партий: ти- 

пологические черты и инструменты: 

http://emag.iis.ru/arc/infosoc/emag.nsf/BPA/dc48187e3e171df244257efc0041cc1e 

11. Эффективность присутствия российских политических партий в 

сети Интернет: http://research.cmsmagazine.ru/effectiveness-of-the-presence- 

political-parties/ 

VIII. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Изучение дисциплины «Интернет-коммуникации в рекламе и связях с 

общественностью» выполняется по следующему алгоритму. 

Вся основная теоретическая база излагается на лекциях, в том числе, лекциях- 

дискуссиях, но поскольку аудиторных часов лекций в соответствии с ФГОС 

составляет гораздо меньшую часть аудиторной нагрузки, то для усвоения 

материала студентам предлагается самостоятельное более глубокое изучение 

теоретического материала. 

Также студент лекциях-беседах в течение семестра должен 

самостоятельно найти и проработать информацию, используя 

рекомендованную учебно-методическую литературу и информацию из 

интернет-источников. Преподаватель контролирует результат устным 

опросом. 

Следует иметь в виду, что в различных учебных изданиях материал 

может излагаться в разной последовательности. Поэтому ответ на какой-

нибудь вопрос программы может оказаться в другой главе, но на изучении 

курса в целом это, конечно, никак не скажется. 

Практическая часть курса, которая формирует основные умения и 

навыки, представлена практическими занятиями, на которых студенты 

https://www.slideshare.net/alladvertising/ss-60293200
http://tceh.com/post/kpi-virusnoj-reklamy/
http://emag.iis.ru/arc/infosoc/emag.nsf/BPA/dc48187e3e171df244257efc0041cc1e
http://research.cmsmagazine.ru/effectiveness-of-the-presence-political-parties/
http://research.cmsmagazine.ru/effectiveness-of-the-presence-political-parties/
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обсуждают предложенные вопросы и выполняют предложенные задачи. 

В конце семестра студент должен подготовиться к сдаче экзамена, при 

этом для подготовки используются список контрольных вопросов к экзамену. 

 
IX. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в помещениях, оснащенных 

соответствующим оборудованием и программным обеспечением. 

Перечень материально-технического и программного обеспечения 

дисциплины приведен в таблице. 
Наименование оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения 

практических занятий с перечнем основного оборудования 
Адрес 

(местоположен
ие) объектов 

Мультимедийная аудитория: 
Экран с электроприводом 236*147 см Trim Screen Line; Проектор DLP, 3000 ANSI Lm, 
WXGA 1280x800, 2000:1 EW330U Mitsubishi; Подсистема специали- зированных 
креплений оборудования CORSA-2007 Tuarex; Подсистема видео- коммутации: 
матричный коммутатор DVI DXP 44 DVI Pro Extron; удлинитель DVI по витой паре 
DVI 201 Tx/Rx Extron; Подсистема аудиокоммутации и зву- коусиления; акустическая 
система для потолочного монтажа SI 3CT LP Extron; цифровой аудиопроцессор DMP 44 
LC Extron; расширение для контроллера управления IPL T CR48 

г. Владивосток, о. Рус- 
ский, п. Аякс д.10, 
корпус F, ауд. F 721 

Моноблок HP РгоОпе 400 All-in-One 19,5 (1600x900), Core i3-4150T, 4GB DDR3-
1600 (1x4GB), 1TB HDD 7200 SATA, DVD+/-RW,GigEth,Wi-Fi,ВТ,usb 
kbd/mse,Win7Pro 

Научная библиотека 
ДВФУ с открытым 
досту- пом к фонду 
(корпус А - уровень 10) 

 
Рабочие места для людей с ограниченными возможностями здоровья 

оснащены дисплеями и принтерами Брайля; оборудованы: портативными 

устройствами для чтения плоскопечатных текстов, сканирующими и 

читающими машинами, видеоувеличителем с возможностью регуляции 

цветовых спектров; увеличивающими электронными лупами и 

ультразвуковыми маркировщиками. 

В целях обеспечения специальных условий обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в ДВФУ все здания оборудованы 

пандусами, лифтами, подъемниками, специализированными местами, 

оснащенными туалетными комнатами, табличками информационно-
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навигационной поддержки. 

 
 

X. ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

ФОРМЫ ОЦЕНИВАНИЯ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 
 

Методические рекомендации, определяющие процедуры оценивания 

результатов освоения дисциплины  

«Интернет- коммуникации в рекламе и связях с общественностью»  

Текущая аттестация студентов 

Текущая аттестация студентов по дисциплине «Интернет-

коммуникации в рекламе и связях с общественностью» проводится в 

соответствии с локальными нормативными актами ДВФУ и является 

обязательной. 

Текущая аттестация по дисциплине «Интернет-коммуникации в рекламе 

и связях с общественностью» проводится в форме контрольных мероприятий 

(работа на практических занятиях, самостоятельной работы, презентации, 

тестированию) по оцениванию фактических результатов обучения студентов 

и осуществляется ведущим преподавателем. 

Объектами оценивания выступают: 

1. Уровень овладения практическими умениями и навыками оценивается 

по активности работы на семинарских занятиях, убедительному изложению 

материала, оценка осуществляется по 5-бальной системе в соответствии с 

критериями (5-3 баллов – «зачтено», менее 3 балов – «не зачтено»). На 

занятиях обсуждаются вопросы на основе подготовленных домашних заданий. 

Критерии оценок по 5-бальной системе следующие: 

5 баллов выставляется, если студент выразили своё мнение по 

сформулированной проблеме, аргументировали его, точно определив ее со- 

держание и составляющие; приведены данные отечественной и зарубежной 

литературы, Продемонстрировано знание и владение навыком самостояельной 

исследовательской работы по теме исследования. Фактических ошибок, 
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связанных с пониманием проблемы, нет. 

4 балла - работа студента характеризуется смысловой цельностью, 

связностью и последовательностью изложения; допущено не более 1 ошибки 

при объяснении смысла или содержания проблемы. Для аргументации 

приводятся данные отечественных и зарубежных авторов. 

Продемонстрированы исследовательские умения и навыки. Фактических 

ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет. 

3 балла – проведен достаточно самостоятельный анализ основных этапов 

и смысловых составляющих проблемы; понимание базовых основ и 

теоретического обоснования выбранной темы. Привлечены основные 

источники по рассматриваемой теме. Допущено не более 2 ошибок в смысле 

или содержании проблемы. 

Выполнение практических заданий (решение ситуационных задач) 

оценивается в 5-бальной системе в соответствии с критериями (5-3 балла – 

«зачтено», менее 4 балов – «не зачтено»): 5 баллов – отлично владеет 

необходимыми умениями и навыками соответствующих компетенций - 

свободно справляется с задачами и вопросами, причем не затрудняется при 

видоизменении заданий, владеет разносторонними навыками приемами 

выполнения практических задач; 4 балла – хорошо владеет необходимыми 

умениями и навыками соответствующих компетенций - правильно применяет 

теоретические положения при решении практических задач, владеет 

необходимыми навыками решения; 3 балла - умения и навыки выработаны 

недостаточно в полной мере, поэтому испытывает затруднения при 

выполнении практических работ; меньше 3 баллов - недостаточно выработал 

необходимые умения и навыки, неуверенно, с большими затруднениями 

выполняет практические работы. 

Степень усвоения теоретических знаний проверяется после прохождения 

каждого модуля с помощью тестирования. 

Тест по Модулю I 
1. В чем состоит отличие понятий «электронный бизнес» и 
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«электронная коммерция»? 

a. Электронный бизнес – это часть электронной коммерции 

b. Электронная коммерция – это часть электронного бизнеса 

c. Между ними не отличий 

d. Электронной коммерцией занимаются индивидуальные 

предприниматели, а бизнесом – юридические лица 

2. Почему современную экономику иногда называют 

экономикой внимания? 

a. современная экономика находится в центре внимания мирового 

сообщества 

b. каждому индивиду необходимо быть внимательным к изменению 

курса валют 

c. доходы компаний зависят от их возможности привлечь и удержать 

внимание целевой аудитории 

d. без внимания властей к изменениям в экономике лидирующие 

державы потеряют свой авторитет 

3. Какие категории электронного бизнеса существуют? 

a. бизнес-бизнес 

b. бизнес-потребитель 

c. корпорация-бизнес 

d. потребитель-корпорация 

e. потребитель-потребитель 

f. бизнес-администрация 

g. потребитель-администрация 

h. корпорация-администрация 

4. В чем состоит основное отличие моделей коммуникации 

Интернета от традиционных средств массовой информации? 
 

5. Push-модель – это модель коммуникации, при которой… 

a. Потребитель сам ищет необходимую информацию в доступных 
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источниках 

b. Потребитель получает поток разнородной информации из СМИ 

c. Потребитель получает поток разнородной информации из книг 

d. В процессе коммуникации с другими потребителями объект 

приходит к осознанию своих потребностей 

6. Какие виды маркетинга существуют? 

a. «один-многим» 

b. «один-группе» 

c. «группа-одному» 

d. массовый маркетинг 

e. индивидуальный маркетинг 

f. «один-одному» 

7. Назовите три компании, которые могут вести или уже ведут 

бизнес с Администрацией Приморского края 
 

8. Потребность в эмоциональных контактах, стремление быть 

среди людей – это… 

a. Познавательный мотив 

b. Рекреационный мотив 

c. Аффилиативный мотив 

d. Мотивация сотрудничества 

 

Тест по Модулю II 

1. Сколько типов использования Интернета в качестве 

рекламного канала существует? 

a. Один 

b. Два 

c. Три 

d. Шесть 

2. Что является рекламой в Интернете: 
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a. баннеры 

b. «контекст» 

c. сайты 

d. ссылки на сайтах 

3. Как помочь человеку принять решение прочитать рекламу? 

a. использовать как можно больше графики 

b. использовать промежуточные заголовки, врезки и прочие 

выделения 

c. использовать юмор 

4. Какие типы социальных сетей существуют? 

a. глобальные 

b. локальные 

c. общего формата 

d. для коммуникации 

e. профессиональные 

f. по интересам 

g. образовательные 

5. Что из перечисленного не является социальной сетью? 

a. Одноклассники 

b. Linked in 

c. Drom.ru 

d. В контакте 

6. Какого вида сайтов не существует? 

a. коммерческий 

b. интернет-магазин 

c. информационный 

d. коммуникационный 

e. поддерживающий профессиональное сообщество 

f. landing page 

g. соцсети 
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7. Сайт Linked in является… 

a. информационным сайтом 

b. корпоративным сайтом 

c. социальной сетью 

d. продающим сайтом 

 

Тест по Модулю III 

1. Существует 3 составляющих интерактивного PR. Это… 

a. Web-PR, Net-PR и Inter-PR 

b. Web-PR, Set-PR и Online-PR 

c. Web-PR, Net-PR и Online-PR 

d. Mass-PR, Net-PR и Online-PR 

e. Web-PR, Set-PR и Group-PR 

2. Электронная рассылка пресс-релизов, коммерческих 

предложе- ний, анонсов – это… 

a. Web-PR 

b. Set-PR 

c. Online-PR 

d. Net-PR 

3. Выберите все направления воздействия PR в Интернете: 

a. массовая коммуникация 

b. индивидуальная коммуникация 

c. групповая коммуникация 

d. блоггинг 

e. социальная коммуникация 

f. отношения со СМИ 

4. FAQ как один из инструментов PR –это… 

a. привлекательные фотографии продукции на сайте 

b. быстрые ответы на вопросы посетителей 

c. контактная информация 
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d. внутрикорпоративный чат 

5. Предложите название трех веб-конференций, которые может 

провести департамент коммуникаций и медиа ШГН ДВФУ 
 

6. Что из перечисленного ниже не входит в Online-PR? 

a. сайт компании 

b. статьи из газет на сайте 

c. электронная интерактивная база данных 

d. онлайновое информирование с помощью сетевых 

информационных ресурсов 

Критерии оценки выполнения тестового задания 

При работе с тестами студенту предлагается выбрать один вариант 

ответа четырех предложенных. Тесты рассчитаны на индивидуальное 

решение. Они могут быть использованы в процессе аудиторных занятий, и 

самостоятельной работы. При 100-61 баллах (100-65 % верных ответов 

соответственно) тестирование оценивается положительно. 

Для оценки презентации по выбранной теме используется следующая 

таблица. 

 

Критерии оценки презентации: 
 

О
це

нк
а 5,0-6,0 баллов 

(неудовлетво- 
рительно) 

6,1-7,5 баллов 
(удовлетвори- 

тельно) 

7,6-8,5 баллов 
(хорошо) 

8,6-10 баллов 
(отлично) 

Крите- 
рии 

Содержание критериев 

Ра
ск

ры
ти

е 
пр

об
ле

м
ы

 

Проблема не 
раскрыта. От- 
сутствуют вы- 
воды 

Проблема 
раскрыта не 
полно- стью. 
Выводы не 
сделаны и/или 
выводы не обос- 
нованы 

Проблема раскрыта. 
Проведен анализ 
проблемы без 
привлечения 
дополнительной лите- 
ратуры. Не все выводы 
сделаны и/или обосно- 
ваны 

Проблема раскрыта 
полностью. 
Проведен анализ 
проблемы с 
привлечением 
дополнительной 
лите- 
ратуры. Выводы 
обоснованы 



30 
 

П
ре

дс
та

вл
ен

ие
 

Представляе- 
мая информа- 
ция логически 
не связана. Не 
использованы 
профессио- 
нальные тер- 
мины 

Представляемая 
информация не 
систематизиро- 
вана и/или не 
последователь- 
на. использовано 
1-2 профессио- 
нальных терми- 
на 

Представляемая ин- 
формация не система- 
тизирована и последо- 
вательна. Использовано 
более 2 профессио- 
нальных терминов 

Представляемая ин- 
формация система- 
тизирована, после- 
довательна и логиче- 
ски связана. Исполь- 
зовано более 5 про- 
фессиональных тер- 
минов 

О
ф

ор
м

ле
ни

е 

Не использова- 
ны технологии 
Power Point. 
Больше 4 оши- 
бок в представ- 
ляемой инфор- 
мации 

Использованы 
технологии 
Power Point ча- 
стично. 3-4 
ошибки в пред- 
ставляемой ин- 
формации 

Использованы техноло- 
гии Power Point. Не бо- 
лее 2 ошибок в пред- 
ставляемой информа- 
ции 

Широко использова- 
ны технологии 
(Power Point и др.). 
Отсутствуют ошиб- 
ки в представляемой 
информации 

О
тв

ет
ы

 
на

 
во

пр
ос

ы
 Нет ответов на 

вопросы 
Только ответы 
на элементарные 
вопросы 

Ответы на вопросы 
полные и/или частично 
полные 

Ответы на вопросы 
полные, с привиде- 
нием примеров 
и/или пояснений 

 
Оценивается умение использовать полученные теоретические знания 

при выполнении заданий для самостоятельной работы; соблюдение 

требований оформления и сроков представления результатов 

самостоятельной работы.  

 

Критерии оценки доклада, сообщения 

- 5 баллов - выставляется студенту, если студент выразил своё мнение по 

сформулированной проблеме, аргументировал его, точно определив ее 

содержание и составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной 

литературы, статистические сведения, информация нормативно- правового 

характера. Студент знает и владеет навыком самостоятельной 

исследовательской работы по теме исследования; методами и приемами 

анализа теоретических и/или практических аспектов изучаемой области. 

Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет; 

графически работа оформлена правильно 

- 4 балла - работа характеризуется смысловой цельностью, связностью и 

последовательностью изложения; допущено не более 1 ошибки при 

объяснении смысла или содержания проблемы. Для аргументации приводятся 
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данные отечественных и зарубежных авторов. 

Продемонстрированы исследовательские умения и навыки. 

Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет. Допущены 

одна-две ошибки в оформлении работы. 

- 1-3 балла - студент проводит достаточно самостоятельный анализ 

основных этапов и смысловых составляющих проблемы; понимает базовые 

основы и теоретическое обоснование выбранной темы. Привлечены основ- 

ные источники по рассматриваемой теме. Допущено не более 2 ошибок в 

смысле или содержании проблемы, оформлении работы. 

- 0 баллов - если работа представляет собой пересказанный или полно- 

стью переписанный исходный текст без каких бы то ни было комментариев, 

анализа. Не раскрыта структура и теоретическая составляющая темы. 

Допущено три или более трех ошибок в смысловом содержании 

раскрываемой проблемы, в оформлении работы. 

 

Критерии оценки (устный ответ) 
– 5 баллов – если ответ показывает прочные знания основных процессов 

изучаемой предметной области, отличается глубиной и полнотой раскрытия 

темы; владение терминологическим аппаратом; умение объяснять сущность 

явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения, давать 

аргументированные ответы, приводить примеры; свободное владение 

монологической речью, логичность и последовательность ответа; умение 

приводить примеры современных проблем изучаемой области. 

– 4 балла – ответ, обнаруживающий прочные знания основных процессов 

изучаемой предметной области, отличается глубиной и полнотой раскрытия 

темы; владение терминологическим аппаратом; умение объяснять сущность 

явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения, давать 

аргументированные ответы, приводить примеры; свободное владение 

монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако 

допускается одна-две неточности в ответе. 
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– 1-3 балла – оценивается ответ, свидетельствующий в основном о 

знании процессов изучаемой области, отличающийся недостаточной глубиной 

и полнотой раскрытия темы; знанием основных вопросов теории; слабо 

сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным 

умением давать аргументированные ответы и приводить примеры; 

недостаточно свободным владением монологической речью, логичностью и 

последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в содержании 

ответа; неумением привести пример развития ситуации, провести связь с 

другими аспектами изучаемой области. 

– 0 баллов – ответ, обнаруживающий незнание процессов изучаемой 

предметной области, отличающийся раскрытием темы; незнание основных 

вопросов теории, несформированными навыками анализа явлений, процессов; 

неумением давать аргументированные ответы, слабым владением моно- 

логической речью, отсутствием логичности и последовательности. 

Допускаются серьезные ошибки в содержании ответа; незнание 

современной проблематики изучаемой области. 

 

Критерии оценки творческого задания, выполняемого на практическом 

занятии 

– 5 баллов выставляется, если студент/группа выразили своё мнение 

по сформулированной проблеме, аргументировали его, точно определив ее 

содержание и составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной 

литературы, статистические сведения, информация нормативно-правового 

характера. Продемонстрировано знание и владение навыком самостоятельной 

исследовательской работы по теме исследования; методами и приемами 

анализа практик. Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, 

нет. 

– 4 балла – работа студента/группы характеризуется смысловой 

цельностью, связностью и последовательностью изложения; допущено не 
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более одной ошибки при объяснении смысла или содержания проблемы. 

Продемонстрированы исследовательские умения и навыки. Фактических 

ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет. 

– 1-3 балла – проведен достаточно самостоятельный анализ 

основных этапов и смысловых составляющих проблемы; понимание базовых 

основ и теоретического обоснования выбранной темы. Привлечены основные 

источ- ники по рассматриваемой теме. Допущены не более 2 ошибок в смысле 

или содержания проблемы. 

– 0 баллов – если работа представляет собой пересказанный или 

переписанный исходный текст без каких бы то было комментариев, анализа. 

Не раскрыта структура и теоретическая составляющая темы. Допущено три 

или более ошибок смыслового содержания раскрываемой проблемы. 

 
Промежуточная аттестация студентов 

Промежуточная аттестация студентов по дисциплине «Интернет- 

коммуникации в рекламе и связях с общественностью» проводится в 

соответствии с локальными нормативными актами ДВФУ и является 

обязательной. 

Промежуточная аттестация студентов по дисциплине «Интернет-

коммуникации в рекламе и связях с общественностью» предусмотрена в виде 

экзамена в устной форме в виде собеседования – ответы на вопросы. При  

этом оценка на экзамене  является  комплексной, учитываются все оценки 

контрольных мероприятий текущей аттестации весом, определяемым 

ведущим преподавателем. 

При оценке знаний студентов итоговым контролем учитывается объем 

знаний, качество их усвоения, понимание логики учебной дисциплины, место 

каждой темы в курсе. Оцениваются умение свободно, грамотно, логически 

стройно излагать изученное, способность аргументировано защищать 

собственную точку зрения. 

Перечень контрольных вопросов к экзамену 
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1. История возникновения сети Интернет. NORAD - North American 

Aer- ospace Defense Command и ARPANet. 

2. Идея открытой сетевой архитектуры Роберта Кана и ее основные 

принципы. 

3. 10 советов для создания рекламной кампании в Интернете (Кеннет 

Роуман и Джейн Маас). 

4. Понятие электронного бизнеса и электронной коммерции, 

составляющие электронного бизнеса, объем рынка электронного бизнеса. 

5. Категории электронного бизнеса: бизнес-бизнес, бизнес-

потребитель, потребитель-потребитель, бизнес-администрация,

 потребитель администрация. 

6. Понятие Интернет-маркетинга, среда Интернет-маркетинга. 

7. Сравнение массового маркетинга и маркетинга «один-одному». 

8. Коммуникативные характеристики Интернета, модели 

коммуникации Интернета. Их отличия от традиционных средств массовой 

информации. 

9. Аудитория сети Интернет, ее размер, основные маркетинговые 

характеристики. 

10. Особенности процесса навигации в Сети. 

11. Управление взаимоотношениями с клиентами. 

12. Три наиболее распространенных типа использования 

Интернета в качестве рекламного канала. 

13. Особенности Интернета как канала распространения рекламы. 

14. Основные формы Интернет-рекламы. 

15. Виды копирайтинга в Интернете и их отличительные особенности. 

16. Основные ошибки в копиратинге. 

17. Плюсы и минусы копирайтинга в Интернете как способа 

заработка. 

18. Навыки, необходимые копиратеру. 

19. Принципы функционирования маркетинговых коммуникаций в 
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Интернете и их использование для получения максимальной отдачи. 

20. Web-сайт компании и его место в общей программе коммуникаций 

в Интернете. 

21. Основные этапы, построения эффективного web-сайта. 

22. Методы продвижения web-сайта в Интернете для привлечения 

целевой аудитории. 

23. Методы удержания посетителей сайта. 

24. Типы социальных сетей: общего формата, профессиональные, по 

интересам. 

25. Виды Интернет-рекламы в социальных сетях и их особенности. 

26. Результаты рекламы в социальных сетях. 

27. Правила эффективности PR в социальных сетях. 

28. Интерактивный PR и его особенности. 

29. Три составляющих интерактивного PR: Web-PR, Net-PR и Online-

PR. 

30. Возможности PR в Интернете. 

31. Инструменты PR в Интернете. 

32. Направления воздействия: массовая коммуникация (mass 

relations), коммуникация с группами (group relations) и отношения со СМИ 

(media relations). 

 
Критерии выставления оценки студенту на экзамене  

по дисциплине «Интернет-коммуникации в рекламе и связях  

с общественностью» 
 

 
 
 
 
 
 

100-86 

 
 
 
 
 
 
«отлично» 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и прочно 
усвоил знания, умения и навыки всех компетенций , если он глубоко и 
прочно усвоил программный материал по дисциплине «Интернет-
коммуникация в рекламе и связях с общественностью», исчерпывающе, 
последовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет тесно 
увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, 
вопросами и другими видами применения знаний, причем не 
затрудняется с ответом при видоизменении заданий, использует в ответе 
материал монографической литературы, правильно обосновывает 
принятое решение,   владеет разносторонними навыками и приемами 
выполнения практических задач. Оценка «отлично» выставляется 
студенту, только если ему предварительно зачтены практические 
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работы, результаты защиты реферата. 
 
 
 
 
 

85-76 

 
 
 
 
 
«хорошо» 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он в достаточной мере 
усвоил знания, умения и навыки всех компетенций дисциплины); если 
он хорошо усвоил программный материал по дисциплине 
«Интернет-коммуникация в рекламе и связях с общественностью», 
четко и логически стройно его излагает, умеет увязывать теорию с 
практикой, свободно справляется с задачами, вопросами и другими 
видами применения знаний, причем не затрудняется с ответом при 
видоизменении заданий; правильно обосновывает принятое решение, 
владеет навыками и приемами выполнения практических задач. Оценка 
«хорошо» выставляется студенту, только если ему предварительно 
зачтены практические работы, результаты защиты реферата. 

 
 
 
 
 

75-61 

 
 
 
 
 
«удовлетвори 
тельно» 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он на 
минимально необходимом уровне усвоил знания, умения и навыки всех 
компетенций дисциплины; если он удовлетворительно усвоил 
программный материал по дисциплине 
«Интернет-коммуникация в рекламе и связях с общественностью», 
может его излагать, умеет увязывать теорию с практикой, справляется 
с задачами, вопросами и другими видами применения знаний, может 
обосновывать принятое решение, владеет основными навыками и 
приемами         выполнения         практических         задач.         Оценка 
«удовлетворительно»    выставляется    студенту,    только    если    ему 
предварительно зачтены практические работы, результаты защиты 
реферата. 

 
 
 
 

менее 61 

 
 
 

«неудовлетво 
рительно» 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент не знает 
значительной части программного материала дисциплины, допускает 
существенные ошибки, не работал на семинарских занятиях, не 
принимал участие в дискуссиях на занятиях, им не были подготовлены 
рефераты. Студент не показывает готовность к формированию своего 
интеллектуального уровня, не способен сознавать значение 
общекультурного уровня для своего профессионального мастерства. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он освоил 
не все знания, умения и навыки компетенций дисциплины. 
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