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Пояснительная записка

Программа разработана в соответствии с требованиями образовательного
стандарта, установленного ФГАОУ ВО ДВФУ, утвержденного приказом рек-
тора от 18.02.2016 № 12-13-235 по направлению 37.03.02 Конфликтология,
профиль «Конфликтология», «Положением
о государственной итоговой аттестации по образовательным программам выс-
шего образования – программам бакалавриата, специалитета, магистратуры»,
утвержденным приказом от 27.11.2015 № 12-13-2285 с изменениями от
25.02.2016 №12-13-275, с изменениями от 08.11.2016 №12-13-2136, с измене-
ниями от 13.06.2017 №12-13-1210.

Цель и задачи государственной итоговой аттестации

Государственная итоговая аттестация (ГИА) предназначена для оценки
качества усвоения выпускниками основной образовательной программы ВО
по направлению подготовки бакалавров 37.03.02 Конфликтология в соответ-
ствии с требованиями, установленными федеральным государственным обра-
зовательным стандартом высшего образования (ФГОС), образовательным
стандартом, самостоятельно установленного ФГАОУ ВО ДВФУ по направле-
нию 37.03.02 Конфликтология, профиль «Конфликтология в межкультурных
коммуникациях».

В государственную итоговую аттестацию входит защита выпускной ква-
лификационной работы (ВКР), включая подготовку к процедуре защиты и
процедуру защиты.

Задачи государственной аттестации:
– систематизация, закрепление и расширение теоретических и практи-

ческих профессиональных знаний, их применение при решении конкретных
практических задач;

– развитие навыков самостоятельной работы, овладение методологией
и методикой исследования и экспериментирования (методами теоретического
и эмпирического исследования) при решении актуальных проблем современ-
ной конфликтологии;

– выявление уровня готовности к самостоятельной научно-практи-
ческой работе.

Область профессиональной деятельности выпускников, освоивших
программу бакалавриата, включает:

конфликтные и мирные способы взаимодействия в различных сферах
жизни общества,

–
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– основные закономерности зарождения конфликтов, их динамика, струк-
тура, состояние субъектов конфликтов и технологий урегулирования,

анализ и экспертизу конфликтного взаимодействия в социальных груп-
пах, между индивидами, общностями и индивидами, в обществе в целом,

технологии предупреждения, управления, разрешения конфликтов и
трудовых споров, сохранения и укрепления социального мира и партнерства,

технологии урегулирования конфликтов посредством переговоров, ме-
диации и фасилитации,

–

–

–

– экспертно-консалтинговые способы, методы, техники и приемы урегу-
лирования конфликтов и поддержания мира,

– альтернативные социальные способы разрешения конфликтов в различ-
ных сферах жизнедеятельности общества, миротворчество и миротворческое
волонтерство, стратегии культуры мира.

Виды профессиональной деятельности, к которым готовятся выпускники,
освоившие данную программу бакалавриата:

–
–

научно-исследовательская;
технологическая.

Выпускник, освоивший программу бакалавриата в соответствии с видами
профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа бака-
лавриата, должен быть готов решать следующие профессиональные задачи:

– научно-исследовательская деятельность:
анализировать с применением современных теоретических подходов за-

кономерности конфликтного и мирного взаимодействия в различных сферах
жизнедеятельности общества и осуществлять поиск возможных альтернатив-
ных технологий по предупреждению, разрешению и управлению конфликтов
и поддержания мира;

– технологическая деятельность:
использовать альтернативные технологии урегулирования конфликтов и

поддержания мира (переговоры и медиацию), разрабатывать мирные практики
межличностного и социального взаимодействия, на основе методов, способов,
приемов, техник предупреждения и разрешения конфликтов.

В результате освоения программы бакалавриата у выпускника должны
быть сформированы общекультурные, общепрофессиональные и профессио-
нальные компетенции:

общекультурные компетенции (ОК):
способность к самосовершенствованию и саморазвитию в профессио-

нальной сфере, к повышению общекультурного уровня (ОК-1);
готовность интегрироваться в научное, образовательное, экономическое,

политическое и культурное пространство России и АТР (ОК-2);
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способность проявлять инициативу и принимать ответственные решения,
осознавая ответственность за результаты своей профессиональной деятельно-
сти (ОК-3);

способность творчески воспринимать и использовать достижения науки,
техники в профессиональной сфере в соответствии с потребностями регио-
нального и мирового рынка труда (ОК-4);

способность использовать современные методы и технологии (в том
числе информационные) в профессиональной деятельности (ОК-5);

способность понимать, использовать, порождать и грамотно излагать ин-
новационные идеи на русском языке в рассуждениях, публикациях, обще-
ственных дискуссиях (ОК-6);

владение иностранным языком в устной и письменной форме для осу-
ществления межкультурной и иноязычной коммуникации (ОК-7);

способность использовать основы философских знаний для формирова-
ния мировоззренческой позиции (ОК-8);

способность анализировать основные этапы и закономерности историче-
ского развития общества для формирования гражданской позиции (ОК-9);

способность использовать основы экономических знаний в различных
сферах жизнедеятельности (ОК-10);

способность использовать основы правовых знаний в различных сферах
жизнедеятельности (ОК-11);

способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социаль-
ные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-12);

способность к самоорганизации и самообразованию (ОК-13);
способность использовать методы и средства физической культуры для

обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности
(ОК-14);

способность использовать приемы первой помощи, методы защиты в
условиях чрезвычайных ситуаций (ОК-15);

способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском
и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного
взаимодействия (ОК-16).

общепрофессиональные компетенции (ОПК):
способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности

на основе информационной и библиографической культуры с применением
информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требо-
ваний информационной безопасности (ОПК-1);
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способность осознавать социальную значимость своей будущей профес-
сии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной дея-
тельности, повышению своей квалификации и мастерства (ОПК-2);

способность обосновывать научную картину мира на основе знаний о со-
временном состоянии естественных, философских и социально-гуманитарных
наук (ОПК-3);

способность анализировать социально значимые процессы и проблемы,
использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и
экономических наук при решении социальных и профессиональных задач
(ОПК-4);

способность находить и обосновывать решения в нестандартных ситуа-
циях и социальных конфликтах, нести за них ответственность (ОПК-5).

Выпускник, освоивший данную программу бакалавриата, должен обла-
дать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими видам
профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа бака-
лавриата:

научно-исследовательская деятельность:
способность владеть знанием истории эволюции предмета конфликтоло-

гии, природы конфликта, его структуры, видов, детерминирующих факторов,
особенностей динамики протекания конфликтов в различных сферах, возмож-
ных способов работы с ними, условий, обеспечивающих предупреждение, раз-
решение и управление конфликтами и миром (ПК-1);

способность проводить исследования по проблемам конфликтного и мир-
ного взаимодействия в обществе, анализировать конфликт и мир с использо-
ванием различных методологических и теоретических подходов, выявлять
элементы конфликтов и мира, определять детерминирующие факторы и зако-
номерности конфликтного и мирного взаимодействия (ПК-2);

способность применять методологию междисциплинарного анализа кон-
фликта и мира, использовать категориальный аппарат гуманитарных и соци-
альных наук с учетом предметного поля конфликтологии, многофакторной
обусловленности конфликта и мира (ПК-3);

способность владеть знанием теоретических и практических компонентов
прикладного исследования, умение концептуализировать проблему и выраба-
тывать эмпирические показатели, самостоятельно планировать исследователь-
ский проект, знанием основных методов анализа информации, умение анали-
зировать информацию и составлять аналитический отчет, обладанием основ-
ными навыками работы с различными статистическими пакетами (ПК-4);
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способность применять теоретические и методологические основы кон-
фликтологического знания к анализу межкультурных коммуникаций в органи-
зационно-управленческих процессах и оценки эффективности организаци-
онно-управленческой деятельности (ПК-5).

технологическая деятельность:
способность определять необходимые технологии урегулирования кон-

фликтов и поддержания мира (ПК-8);
способность и готовностью соблюдать профессиональные этические

нормы и границы профессиональной компетентности конфликтолога (ПК-9);
способность формировать умения и навыки не конфронтационного пове-

дения в конфликтных ситуациях, предотвращения и конструктивного разре-
шения конфликтов (ПК-10);

способность использовать методы социо-гуманитарных наук для форми-
рования междисциплинарного подхода в профессиональной деятельности
(УПК-1).

Показатели и критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания
Оценивание в ходе ГИА осуществляется с использованием метода уст-

ного опроса на государственном междисциплинарном экзамене, а также до-
клада в форме изложения основных положений ВКР при ее защите.

Объектами оценивания выступают:



степень усвоения теоретических знаний;

уровень овладения практическими умениями и навыками по всем ви-
дам учебной работы.

(УО-1) Устный опрос - средство контроля, организованное как специаль-
ная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дис-
циплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по
определенному разделу, теме, проблеме и т.п.

(УО-3) Доклад - продукт самостоятельной работы обучающегося, пред-
ставляющий собой публичное выступление по представлению полученных ре-
зультатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследова-
тельской или научной темы.

№
п/п
1

Код контролируемой компе-
тенции (или ее части)

Наименование
оценочного средства

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетовОК-1

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
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2

3

4

5

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов

ОК-2

ОК-3

ОК-4

ОК-5
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

6

7

8

9

1

1

1

1

1

1

1

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов

ОК-6

ОК-7

ОК-8

ОК-9

0

1

2

3

4

5

6

ОК-10

ОК-11

ОК-12

ОК-13

ОК-14

ОК-15

ОК-16

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
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1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов

ОПК-1

ОПК-2

ОПК-3

ОПК-4

ОПК-5

ПК-1

ПК-2

ПК-3

ПК-4

ПК-5

ПК-8

ПК-9

ПК-10

УПК-1
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
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Шкалы оценивания устного опроса в форме ответов на вопросы эк-
заменационных билетов

 100-85 баллов - если ответ показывает прочные знания основных про-
цессов конфликтологии, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы;
владение терминологическим аппаратом; умение объяснять сущность, явле-
ний, процессов, событий, делать выводы и обобщения, давать аргументиро-
ванные ответы, приводить примеры; свободное владение монологической ре-
чью, логичность и последовательность ответа; умение приводить примеры со-
временных проблем конфликтологии.

 85-76 - баллов - ответ, обнаруживающий прочные знания основных
процессов конфликтологии, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы;
владение терминологическим аппаратом; умение объяснять сущность, явле-
ний, процессов, событий, делать выводы и обобщения, давать аргументиро-
ванные ответы, приводить примеры; свободное владение монологической ре-
чью, логичность и последовательность ответа. Однако допускается одна - две
неточности в ответе.

 75-61 - балл – оценивается ответ, свидетельствующий в основном о
знании процессов конфликтологии, отличающийся недостаточной глубиной и
полнотой раскрытия темы; знанием основных вопросов теории; слабо сформи-
рованными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным умением
давать аргументированные ответы и приводить примеры; недостаточно сво-
бодным владением монологической речью, логичностью и последовательно-
стью ответа. Допускается несколько ошибок в содержании ответа; неумение
привести пример развития ситуации, провести связь с другими аспектами кон-
фликтологии.

 60-50 баллов – ответ, обнаруживающий незнание процессов кон-
фликтологии, отличающийся неглубоким раскрытием темы; незнанием основ-
ных вопросов теории, несформированными навыками анализа явлений, про-
цессов; неумением давать аргументированные ответы, слабым владением мо-
нологической речью, отсутствием логичности и последовательности. Допус-
каются серьезные ошибки в содержании ответа; незнание современной про-
блематики конфликтологии.

Критерии выставления оценки студенту на государственном экзамене
по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология,

                             профиль «Конфликтология»

Баллы Оценка экзамена Требования к сформированным компетен-
циям
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Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глу-
боко и прочно усвоил программный материал в обла-
сти конфликтологии, исчерпывающе, последова-
тельно, четко и логически стройно его излагает, умеет
тесно увязывать теорию конфликтологии с практикой,
свободно справляется с задачами, вопросами и дру-
гими видами применения знаний, причем не затрудня-
ется с ответом при видоизменении заданий, использует
в ответе материал монографической литературы, пра-
вильно обосновывает принятое решение, владеет раз-
носторонними навыками и приемами выполнения
практических задач в области семейной конфликтоло-
гии, что показывают ответы на вопросы из области
практики.

86-100
«отлично»

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он
твердо знает материал в области конфликтологии, гра-
мотно и по существу излагает его, не допуская суще-
ственных неточностей в ответе на вопрос, правильно
применяет теоретические положения при ответе на
практические вопросы, владеет необходимыми навы-
ками и приемами решения задач на практике.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту,
если он имеет знания только основного материала в об-
ласти конфликтологии, но не усвоил его деталей, до-
пускает неточности, недостаточно правильные форму-
лировки, нарушения логической последовательности в
изложении программного материала, испытывает за-
труднения при ответе на практические вопросы в обла-
сти семейной конфликтологии.

«хорошо»
76-85

1-756
«удовлетвори

тельно»

Оценка «неудовлетворительно» выставляется сту-
денту, который не знает значительной части программ-
ного материала в области конфликтологии, допускает
существенные ошибки, неуверенно, с большими за-
труднениями отвечает на практические вопросы.

Менее
60 «неудовлетворительно»

Структура государственной итоговой аттестации по данной программе
включает защиту ВКР, а также государственный экзамен.

Порядок подачи и рассмотрения апелляций изложен в «Положении о гос-
ударственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего
образования – программам бакалавриата, специалитета, магистратуры»,
утвержденным приказом от 27.11.2015 № 12-13-2285 с изменениями от
25.02.2016 №12-13-275, с изменениями от 08.11.2016 №12-13-2136, с измене-
ниями от 13.06.2017 №12-13-1210.

ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОНОЙ РАБОТЕ
ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ 37.03.02 КОНФЛИКТОЛОГИЯ
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Виды выпускных квалификационных работ и руководство

Бакалаврская работа представляет собой законченное самостоятельное
логически завершенное самостоятельное исследование, направленное на ре-
шение актуальной научно-практической задачи, осуществлённое под руковод-
ством научного руководителя. Подготовка и защита выпускной квалификаци-
онной работы завершает обучающий цикл и показывает уровень готовности
выпускника к выполнению конкретных практических и научно-исследова-
тельских задач. Тема ВКР может быть непосредственно связана с выполнен-
ными ранее курсовыми работами или же являться новым исследованием.
Темы могут предлагать преподаватели департамента, или же исходят от самих
студентов.

Бакалаврская работа должна свидетельствовать о способности автора са-
мостоятельно вести научный поиск, используя теоретические знания и прак-
тические навыки, видеть профессиональные проблемы, уметь формулировать
задачи исследования и методы их решения.

В структуру выпускной квалификационной работы входит глава, в кото-
рой представлено свое исследование. Обычно это результаты эмпирического
исследования / эксперимента. К защите допускаются теоретические работы,
т.е. не содержащие эмпирическое исследование, со второй главой, представ-
ляющей собой анализ какого-то социально значимого явления. Это могут
быть, например, проблемы, связанные с информационными войнами, мифоло-
гемами сознания, ведущими к конфликтным ситуациям, противоречивыми
взглядами на одно и тоже явление (официальная власть, СМИ, общественные
деятели разных государств), анализом противоречащих политических и эко-
номических интересов различных государств и т. д.

Т.е. по видам бакалаврские выпускные работы делятся на эмпириче-
ские практико-ориентированные и теоретические.

Руководитель выпускной квалификационной работы:
– рекомендует основную литературу по избранной теме, указывает ис-

точники для её самостоятельного поиска;
помогает выпускнику разработать план исследования, предлагает

график выполнения отдельных частей работы;
помогает сформулировать объект работы, предмет, выявить его акту-

альность и научную новизну;

–

–

–
–

в процессе исследования проводит систематические консультации;
проверяет сделанную работу, даёт свою оценку выполнения отдель-

ных частей и всего исследования в целом.
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Процесс выполнения и защиты выпускной квалификационной работы

Процесс выполнения выпускной квалификационной работы
включает в себя следующие этапы:

–
–
–
–

утверждение темы и получение задания на работу,
подготовка выпускной квалификационной работы,
проверка на объём заимствования (антиплагиат),
предзащита выпускной квалификационной работы и допуск к

защите,
–
–
–

размещение выпускной квалификационной работы в репозитории,
получение отзыва научного руководителя,
защита выпускной квалификационной работы.

Объём выпускной квалификационной работы и общие требования

Общий объём выпускной квалификационной работы бакалавра должен
составлять 55-65 страниц (чуть менее трёх авторских листов). К защите работа
предоставляется в двух экземплярах в переплете, а также в электронной вер-
сии. Сроки сдачи работы – не позднее десяти дней до дня защиты по учебному
графику.

Структура и содержание

Как в любом научном исследовании в итоговой работе выпускника ба-
калавриата, должны быть отражены три основные этапа: подготовительный;
основной; заключительный. На первом этапе формулируются цели и задачи
исследования, производится ориентация в совокупности знаний в данной об-
ласти, составляется программа действий, решаются организационные и мате-
риальные вопросы. На основном этапе производится собственно исследова-
тельский процесс: исследователь с помощью специальных методов вступает в
контакт (непосредственный или опосредованный) с изучаемым объектом и
производит сбор данных о нём. На заключительном этапе производится обра-
ботка полученных данных и превращение их в искомый результат. Результаты
соотносятся с выдвинутыми целями, объясняются и включаются в имеющу-
юся в данной области систему знаний. Что находит непосредственное отраже-
ние в структуре работы.

Структурными компонентами бакалаврской работы являются: титуль-
ный лист, содержание, введение, основная часть (как правило, 2 главы):

Глава 1. Теоретические (научные) основы…
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Глава 2. Обобщение и интерпретация результатов эмпирического ис-
следования (эксперимента).

Завершают работу заключение, список литературы, приложения.
На титульном листе работы указываются:
– полное наименование выпускающего департамента, вуза, вышестоя-

щей организации;
–
–
–
–
–
–
–

тема работы;
шифр и наименование направления, профиля;
форма обучения;
ФИО выпускника (и подпись);
ФИО, учёная степень, звание научного руководителя (и подпись);
ФИО, учёная степень, звание рецензента (и подпись);
ФИО, учёная степень, звание заведующего кафедрой (и подпись).

Объём введения – до 2-3 страниц. Актуальность темы исследования со-
держит оценку состояния поднятого вопроса или проблемы, исходные данные
для разработки темы, обоснование необходимости проведения исследования
для решения практических задач. При этом проблема рассматривается как тео-
ретический или фактический вопрос, требующий разрешения. Этот вопрос мо-
жет встать перед исследователем как некоторый пробел в знаниях и умениях,
необходимых в практике, в том числе в научной практике.

Во введении формулируются цель и задачи работы. Объектом исследо-
вания выступает конфликт, его участники: человек, социальные группы, кон-
фликты в различных областях жизнедеятельности, в межличностных и соци-
альных взаимодействиях на уровне индивида, группы, сообщества, а также
способы и формы управлениями ими, предупреждения. Предметом исследо-
вания могу стать функции конфликта, его динамика, состав, а также психоло-
гическая реальность, свойственная участникам конфликтного взаимодей-
ствия.

Также введение содержит теоретические основы, гипотезу, если таковая
была выдвинута, называются методы и методики, кратко описывается эмпи-
рическая выборка (база исследования / эксперимента), структура и объём ба-
калаврской работы.

Содержание основной части бакалаврской работы.
Глава 1. Содержит обзор состояния изученности обозначенной про-

блемы в науке. По существу глава представляет собой сопоставление различ-
ных теоретических источников, в которых рассматривается заявленный пред-
мет исследования, а также описываются специфические характеристики ис-
следуемой выборки. Здесь же приводятся результаты ранее проведенных ис-
следований по теме, если таковые обнаружены. Иными словами, необходимо
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описать заявленные в теме работы основные понятия, дав их сущностную ха-
рактеристику, представить теоретические позиции по отношению к рассмат-
риваемым в исследовании вопросам. При написании этой главы студент обя-
зан делать ссылки на авторов и источники, из которых заимствуется материал.

Завершают главу обобщающие выводы по представленному материалу
и гипотеза, если таковую предусматривает идея исследования.

Глава 2. Содержит описание планирования и организации собственного
исследования. Это обоснование и описание процедуры и методов собственной
практической деятельности, соответствующих им методов и методик. Также
это характеристика базы и пространства практической работы: описание хода
опытно-практической работы; средств обработки данных. Эта часть может
быть оформлена как самостоятельная глава.

Собрав совокупность данных, исследователь приступает к их обработке,
получая сведения более высокого уровня, – результаты, которые составляют
основное содержание 2 главы, где также представлены их обработка и интер-
претация. Допускается как количественная, так и качественная обработка ре-
зультатов. Количественная обработка направлена в основном на формальное,
внешнее изучение объекта, качественная – преимущественно на содержатель-
ное, внутреннее.

В количественном исследовании доминирует аналитическая составля-
ющая познания (математико-статистические методы). В фазе качественной об-
работки данных главное заключается не в раскрытии сущности изучаемого яв-
ления, а в соответствующем представлении сведений о нём, обеспечивающем
дальнейшее его теоретическое изучение. Обычно результатом качественной
обработки является интегрированное представление о множестве свойств объ-
екта или множестве объектов в форме классификаций и типологий. В каче-
ственной обработке доминирует синтетическая составляющая познания, при-
чём в этом синтезе превалирует компонент, объединения и в меньшей степени
присутствует компонент обобщения. Обобщение – прерогатива последую-
щего этапа исследовательского процесса – интерпретационного.

В главу включаются таблицы и графики, диаграммы, которые обяза-
тельно должны быть оформлены в соответствии с требованиями (поимено-
ваны и пронумерованы), а также сопровождены кратким, но полным по
смыслу комментарием, позволяющем понять, что именно отражено в пред-
ставленном материале, какие переменные, какие показатели и коэффициенты
и т.д.

Глава завершается обязательными выводами по результатам эмпириче-
ского исследования, соотнесением с выдвинутой гипотезой / гипотезами.

В заключении даются ответы на поставленные в начале исследования
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задачи, отражаются основные выводы, подтверждающие (или опровергаю-
щие) гипотезу. Особенно ценными являются выводы по практической части
исследования. Последовательность представления выводов – от более общих,
отвечающих на поставленную в исследовании проблему, к более частным.

Рекомендуется объём глав делать соотносимым между собой.
Заключение (2-3 страницы) может завершаться предположениями по по-

воду дальнейших возможностей исследования данной проблемы и / или реко-
мендациями.

Список литературы / библиографический список представляет собой пе-
речень источников, пронумерованных в алфавитном порядке, к которым автор
обращался при написании работы. Должны быть представлены все упомяну-
тые в работе персоналии и источники.

Приложения. В этой части ВКР содержатся сырые данные, полученные
в результате исследования, сведённые в таблицы, диаграммы, графики; анкеты
или опросники; программы специальных занятий и т.п. Если приложений не-
сколько, то указывается их номер, на который даются ссылки в работе. Каждое
приложение обязательно должно иметь название, отражающее содержание
представленных материалов. При включении в приложение нескольких таб-
лиц или графиков, каждый из них также должен иметь нумерацию и название,
отражающие, какие переменные в них представлены. Нумерация страниц при-
ложения продолжает нумерацию работы в целом.

Требования к оформлению бакалаврской работы

Работа должна быть оформлена в соответствии со стандартом, утвер-
жденным в ДВФУ, для данного типа работ.

Шкала оценивания устного доклада при защите ВКР
 100-85 баллов - если доклад показывает прочные знания студента в

области основных аспектов конфликтологии в межкультурных коммуника-
циях, в т. ч. в конкретной сфере, освещаемой в ВКР; отличается глубиной и
полнотой раскрытия темы; студент владеет терминологическим аппаратом
конфликтологии; умеет объяснять сущ-
ность явлений и процессов, делать выводы и обобщения, давать аргументиро-
ванные ответы, приводить примеры из практической области деятельности в
рассматриваемой сфере; свободно владеет монологической речью, логично и
последовательно излагает суть проблемы.
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 85-76 - баллов – если доклад обнаруживает прочные знания основных
проблем конфликтологии, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы;
студент владеет терминологическим аппаратом конфликтологии; умеет
объяснять  сущность явлений и процессов, давать аргументированные ответы,
приводить  примеры из практической области деятельности. Однако он
недостаточно свободно владеет монологической речью или нарушает
логичность и последовательность в своем выступлении.

 75-61 - балл – если доклад свидетельствует о знании основных про-
блем конфликтологии, но отличается недостаточной глубиной и полнотой
раскрытия темы; студент знает основные вопросы теории конфликтологии,
но его навыки анализа явлений и процессов недостаточно сформированы; он
не всегда может давать аргументированные ответы и приводить примеры из
практической области деятельности; недостаточно свободно владеет
монологической речью и нарушает логичность и последовательность в своем
выступлении.

 60-50 баллов – если доклад обнаруживает незнание основных про-
блем конфликтологии и отличается неглубоким раскрытием конкретной темы;
студент не знает основные вопросы теории конфликтологии, его навыки
анализа  явлений и процессов не сформированы, он не умеет давать
аргументированные ответы и слабо владеет монологической речью, в его
докладе отсутствует логичность и последовательность.

Критерии выставления оценки студенту на защите ВКР
по направлению подготовки 37.03.02 «Конфликтология»,

                                   профиль «Конфликтология»

Балл
ы

Оценка экзамена
Требования к сформированным компетенциям

Оценка «отлично» выставляется студенту, если: его до-
клад показывает прочные знания в области основных ас-
пектов конфликтологии, в т. ч. в конкретной сфере,
освещаемой в ВКР; доклад отличается глубиной и
полнотой раскрытия темы;
студент владеет терминологическим аппаратом конфлик-
тологии; умеет объяснять сущность явлений и
процессов, делать выводы и обобщения, исчерпывающе
и последовательно давать аргументированные ответы,
приводить примеры из практической области
деятельности в рассматриваемой сфере;

86-
«отлично»

100
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студент свободно владеет монологической речью, логично
и последовательно излагает суть проблемы; презентация
доклада была выполнена и представлена на основе без-
упречного владения современными технологиями; график
выполнения ВКР полностью соблюдался; отзывы науч-
ного руководителя и рецензента говорят о высоком уровне
выполнения ВКР; ВКР выполнена студентом с полным со-
блюдением основных стандартов ее подготовки.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если: студент
показал в докладе прочные знания в области конфликто-
логии и в конкретной сфере исследования; достаточно 
полно ответил на вопросы, связав теорию 
конфликтологии с практикой; презентация доклада была
выполнена и представлена на основе владения современ-
ными технологиями; график выполнения ВКР соблю-
дался; отзывы научного руководителя и рецензента гово-
рят о высоком уровне выполнения ВКР; ВКР выполнена с
соблюдением основных стандартов ее подготовки.

76-85 «хорошо»

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту,
если: он показал в докладе знания в области конфликтоло-
гии и в конкретной
сфере исследования; ответил на ряд вопросов, связав тео-
рию конфликтологии с
практикой, но не ответил на некоторые вопросы; презен-
тация доклада была представлена, но с рядом ошибок; вы-
полнил ВКР, в основном, соблюдая стандарты подготовки;
график выполнения ВКР в основном соблюдался; отзывы
научного руководителя и рецензента говорят о недоста-
точно высоком уровне выполнения ВКР.

«удовлетвори-
тельно»

61-75

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту,
если он показал в докладе слабые знания в области кон-
фликтологии и в кон-
кретной сфере исследования; не ответил на большинство
вопросов; презентация доклада не была представлена; вы-
полнил ВКР с нарушением стандартов и графика подго-
товки; отзывы научного руководителя и рецензента гово-
рят о низком уровне выполнения ВКР.

менее «неудовлетвори-
тельно»60
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I. Требования к процедуре проведения государственного экзамена

Форма проведения государственного экзамена – устная. Вопросы, выно-
симые на государственный экзамен, носят комплексный характер и включают
в себя различные (научно-исследовательские и организационно-управленче-
ские) составляющие конфликтологии, в т. ч. различные аспекты конфликтоло-
гии. Перечень вопросов по дисциплинам, выносимым на государственный 
(междисциплинарный) экзамен, разрабатывается ведущими преподавателями 
кафедры социальных наук, участвующими в реализации данной 
образовательной программы.

Перечень дисциплин образовательной программы, по которым проверя-
ются знания в ходе государственного (междисциплинарного) экзамена, это
обязательные дисциплины базовой и вариативной частей учебного плана под-
готовки бакалавров, позволяющие сформировать основные знания и компе-
тенции выпускника: общая конфликтология, методологические основы иссле-
дования в конфликтологии, юридическая конфликтология, семейная конфли-
ктология, конфликты в организационно-управленческой сфере, конфликтоло-
гия международных отношений, политическая конфликтология, технология
урегулирования конфликтов и укрепление мира, управление конфликтами,
конфликтологическое консультирование, методы и методики диагностики
конфликтов, региональная конфликтология, экономическая конфликтология,
этноконфликтология, институты конфликторазрешения, межконфессиональ-
ные конфликты, конфликтология в системе образования, этикет и протокол в
конфликторазрешении, профессиональная этика в социальных и психологиче-
ских науках, теория коммуникации и практика делового общения, межкуль-
турные коммуникации в конфликте, конфликтология социальных отношений,
конфликты в межличностных отношениях, конфликтология гендера, основы
теории медиации, история конфликтологии.

Экзаменационные материалы составлены на основе действующих рабо-
чих программ учебных дисциплин и охватывают их наиболее актуальные раз-
делы и темы. В структуру билета входят три вопроса: первый общетеоретиче-
ского характера (из общей конфликтологии, методологии, истории конфлик-
тологии), второй – теоретический из какой-либо области в рамках изученных
дисциплин, третий – практико-ориентированный, связанный с методами, тех-
нологиями, стратегиями предупреждения, урегулирования и управления кон-
фликтами, способами работы с конфликтами, а также методиками диагно-
стики.

Т.е. на экзамен выносятся группы проблем, ответы по которым выявляют:
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– полноту, фундаментальность и свободное оперирование знаниями в об-
ласти теории конфликта, анализа его основных аспектов;

степень овладения основными технологиями и методиками предупре-
ждения, урегулирования, и управления конфликтами;

уровень усвоенности опыта практической деятельности в конфликтной
среде различного уровня, в т.ч. в сфере межкультурных коммуникаций;

знания в области превенции конфликтов в различных сферах и конфлик-
торазрешения.

–

–

–

Сведения о процедуре проведения государственного экзамена
Государственный (междисциплинарный) экзамен проводится в устной форме.

Продолжительность ответа должна составлять не более 30 минут, время на подго-
товку - до 60 минут. В аудитории может одновременно находиться не более 10 обу-
чающихся. Во время сдачи экзамена покинуть аудиторию возможно только при раз-
решении председателя ГЭК. Результаты государственного экзамена обсуждаются на
закрытых заседаниях ГЭК, решения принимаются по каждому студенту индивиду-
ально. Результаты государственного экзамена, проводимого в устной форме, объяв-
ляются в день их проведения, после оформления в установленном порядке протоко-
лов заседания государственной экзаменационной комиссии.

Критерии оценивания результатов сдачи государственного экзамена
Код и формулировка ком- Этапы формирования компетенции
петенции

критерии показатели

ОК-1 знание основных спосо- способность назвать спо-
бов работы с учебной ин- собы поиска и работы сзнает

(пороговый
уровень)

основные приемы работы
с учебной информацией и
способы саморазвития

способностью к самосовер-
шенствованию и самораз-
витию в профессиональной

формацией учебной информацией

сфере,
щекультурного уровня

к повышению об- работать с учебной ин- умение работать с учеб- способность осуществ-
формацией, использовать ной и научной информа- лять поиск необходимых

умеет (продви-
нутый)

результаты для самораз- цией
вития и повышения об-
щекультурного уровня

источников, анализиро-
вать и обобщать материал

владение навыками кон- способность делать лич-
структивной критики ностно значимые выводы

из учебного материала,
способность быть кри-
тичным; способность са-
мостоятельно ставить но-
вые цели

навыками анализа и обоб-
щения учебной информа-
ции и навыками повыше-

владеет (высо-
кий)

ния общекультурного
уровня

ОК-2 основные принципы и знание теоретических ос- способность обобщать
готовностью
ваться в научное, образова-

интегриро- правила воздействия на нов конфликтологии, по- теоретические основы
конфликт, особенности нятий и видов социаль- конфликтологии; способ-
конфликтных взаимодей- ных конфликтов, различ- ность определять основ-
ствий в различных сферах ных технологий и мето- ные понятия и виды со-

тельное, экономическое,
политическое и культурное знает
пространство России и АТР (пороговый

уровень)
общественной жизни в дов разрешения конфлик- циальных конфликтов в
России и АТР; современ- тов, в том числе и с уче- России и АТР; способ-
ные подходы к изучению том специфики развития ность выявлять техноло-
важнейших технологий России и стран АТР
урегулирования конфлик-
тов в России и АТР

гии и методы разрешения
институциональных кон-
фликтов в России и АТР
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анализировать
фликты организаци- институциональные и ор- вать социальные кон-
онно-управленческой ганизационные кон- фликты в России и АТР;

кон- умение анализировать способность анализиро-
в

и
других сферах обще- фликты, разрабатывать способность разрабаты-
ственной жизни России и социальные программы, вать социальные про-
стран АТР, выбирать эф- анализировать индика- граммы, направленные
фективные технологии их торы разрешения соци- на развитие социальных
урегулирования и разре- альных конфликтов
шения; определять цели и России и АТР
задачи урегулирования
конфликтов и поддержа-
ния мира; адекватно оце-
нивать результаты приме-
нения на практике раз-
личных технологий уре-

в институтов с учетом спе-
цифики России и стран
АТР; способность анали-
зировать индикаторы
разрешения институцио-
нальных и организацион-
ных конфликтов в России
и странах АТР

умеет (продви-
нутый)

гулирования конфликтов
и поддержания мира с
учетом специфики Рос-
сии и стран АТР
знаниями об особенно- владение способностью способность выделять и
стях формирования, раз- дифференцировать и оце- оценить социальные кон-
вития и протекания кон- нивать социальные кон- фликты в России и АТР;
фликтов организациях и фликты, навыками при- способность к примене-
других сферах обще- менения традиционных и нию традиционных и
ственной жизни, разви- альтернативных методов альтернативных методов
тыми навыками их ана- к решению социальных и решения проблем в Рос-
лиза и оценки; практиче- институциональных кон- сии и АТР

владеет (высо-
кий)

скими навыками управле- фликтов в контексте раз-
ния, регулирования и раз- вития России и стран АТР
решения конфликтов,
гармонизации внутриг-
рупповых и межличност-
ных взаимодействий,
поддержания мира в кон-
тексте современного раз-
вития России и стран АТР

ОК-3
способностью
инициативу
ответственные
осознавая ответственность
за результаты своей про-
фессиональной деятельно-
сти

знание основных законо- способность
мерностей принятия ре- принципы принятия ре-
шения шения, способность

назвать
проявлять
принимать

решения,

знает
(пороговый
уровень)

основные этапы, законо-
мерности и приемы при-
нятия решения

и
назвать основные этапы
принятия решения;

умение предложить ряд способность разработать
решений с учетом ситуа- систему мер по решениюпродуцировать различ-

умеет (продви- ные варианты решений
нутый)

тивных
факторов

и личностных профессиональной про-
блемыпрофессиональной про-

блемы

владение принципами и способность проявить
приемами целеполагания инициативу, принять ре-
и анализа профессиональ- шение адекватное ситуа-

навыками принятия от-
ветственных решений,

ных проблем ции; способность принять
непопулярное решение,
если того требует ситуа-
ция и способность нести
ответственность за при-
нятое решение

владеет (высо- навыками анализа ситуа-
кий) ции и выбора решения с

учетом широкого спектра
факторов

ОК-4
способностью

знание современных до- способен обозначить со-
стижений науки, техники временные достижениятворчески знает

(пороговый
уровень)

современные достижения
науки, техники в профес-
сиональной сфере

воспринимать и использо-
вать достижения науки, тех-
ники в профессиональной
сфере в соответствии с по-
требностями регионального
и мирового рынка труда

в профессиональной науки, техники в профес-
сиональной сфересфере

умение творчески вос- способен свободно ори-
принимать современные ентироваться в современ-
достижения науки, тех- ных достижениях науки,

творчески воспринимать
умеет (продви- современные достижения
нутый) науки, техники в профес-

сиональной сфере
ники в профессиональной техники в профессио-
сфере нальной сфере

владение навыками ис- способен применять
пользования современ- профессиональной дея-
ных достижений науки, тельности современные

в
навыками использования
современных достижений
науки, техники в профес-
сиональной сфере в соот-

владеет (высо-
кий)

техники
нальной сфере в соответ- ники с учетом потребно-
ствии потребностями стей регионального и ми-
регионального миро- рового рынка труда
вого рынка труда

в профессио- достижения науки, тех-

ветствии с потребно-
с

стями регионального
мирового рынка труда

и
и
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ОК-5 классификацию источни- знание теоретических ос- способность выделить
ков и видов информации; нов, понятий и видов со- теоретические основы в
основные принципы, ме- циальных методов и тех- контексте различных ис-
тоды и средства получе- нологий в контексте ра- точников информации;
ния, хранения, перера- боты с различными ис- способность дать опреде-
ботки информации; при- точниками информации, ление основных методов
емы работы с информа- в том числе с использова- и технологий с учетом

способностью использовать
современные методы и тех-
нологии (в том числе ин-
формационные) в профес- знает
сиональной деятельности (пороговый

уровень)
цией с использованием нием ПК и компьютер- сведений из глобальных
компьютера, в том числе ных сетей
в глобальных компьютер-
ных сетях

компьютерных сетей

определять необходимый умение анализировать способность анализиро-
и достаточный для целей различные социальные вать социальные про-
профессиональной дея- проблемы, разрабатывать блемы, учитывая сведе-
тельности объем инфор- социальные программы, ния из различных источ-
мации; осуществлять по- анализировать индика- ников информации; спо-
иск и отбор источников торы разрешения соци- собность разрабатывать
информации; применять альных проблем, в том социальные программы с
при работе с информа- числе и с использованием использованием совре-

умеет (продви- цией в своей профессио- различных источников менного программного
нутый) нальной деятельности информации, глобальных обеспечения; способ-

возможности вычисли- компьютерных сетей
тельной техники и про-
граммного обеспечения;
выполнять организацион-
ные и аналитические ра-

ность анализировать ин-
дикаторы разрешения со-
циальных проблем с уче-
том возможностей совре-
менной вычислительной
техники, программного
обеспечения

боты по поиску и отбору
информации
ных сетях

в глобаль-

Способностью опреде- Владение способностью способность выделять и
лять оптимальный объем дифференцировать и оце- оценивать социальные
информации для целей нивать социальные про- проблемы с учетом воз-
социальной работы; спо- блемы, навыками приме- можностей современных
собами поиска и отбора нения традиционных
информации, в том числе альтернативных методов менения традиционных и

владеет (высо- в глобальных сетях; ос- решению социальных альтернативных методов

и ПЭВМ; способность при-

к
кий) новными методами ра- проблем с учетом совре- к решению социальных

боты на ПЭВМ с при- менных прикладных про- проблем с учетом воз-
кладными программными граммных средств
средствами, навыками со-
здания баз данных в про-
фессиональной деятель-
ности

можностей современных
глобальных компьютер-
ных сетей

ОК-6
способностью
использовать, порождать и знает
грамотно излагать иннова- (пороговый
ционные идеи на русском уровень)
языке в рассуждениях, пуб-

знание правила написа- способен правильно по-
ния текста выступления, нимать правила написа-
статьи, процедур ведения ния текста выступления,
общественных дискуссий статьи, процедур ведения
и условия опубликования общественных дискуссий

правила подготовки тек-
ста выступления, статьи,
процедуры ведения обще-

понимать,

ственных дискуссий и
условия опубликования
тезисов и статьи

тезисов и статьи и условия опубликования
тезисов и статьиликациях, общественных

дискуссиях грамотно излагать инно- умение грамотно излагать способен грамотно изла-
вационные идеи в обла- инновационные идеи гать инновационные идеи
сти конфликтологии на области конфликтологии в области конфликтоло-

умеет (продви- русском языке в рассуж- на русском языке в рас- гии на русском языке в
нутый) дениях, публикациях, об- суждениях, публикациях, рассуждениях, публика-

щественных дискуссиях и общественных дискус- циях, общественных дис-
порождать инновацион- сиях и порождать иннова- куссиях и порождать ин-

в

ные идеи ционные идеи новационные идеи
владение навыками ис- способен
пользования инновацион- навыки
ных идей в области кон- инновационных идей
фликтологии и навыками области конфликтологии
их изложения на русском и навыки их изложения на

применять
использованиянавыками использования

инновационных идей в в
области конфликтологии
и навыками их изложения

владеет (высо- на русском языке в рас-
кий) суждениях, публикациях,

общественных дискус-
сиях представления

языке в рассуждениях, русском языке в рассуж-
публикациях, обществен- дениях, публикациях, об-
ных дискуссиях и пред- щественных дискуссиях и
ставления собственных при представлении соб-и

собственных инноваци-
онных идей

инновационных идей ственных
ных идей

инновацион-

ОК-7
владением
языком в устной и письмен-
ной форме для осуществле- знает
ния межкультурной и ино- (пороговый
язычной коммуникации

знание наиболее упо-
требляемой лексики в
большинстве тем, встре-
чающихся в повседнев-
ном общении;
наиболее употребляемых
грамматических кон-
струкций для осуществ-
ления межкультурной и

способность использо-
вать наиболее употребля-
емую лексику в боль-
шинстве тем, встречаю-
щихся в повседневном
общении;

наиболее употребляемую
лексику в большинстве
тем, встречающихся в по-
вседневном общении;
наиболее употребляемые
грамматические кон-

иностранным

уровень)
наиболее употребляемые
грамматические кон-

струкции для осуществ-
ления межкультурной и
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иноязычной коммуника-
ции;
стратегии поддержания
разговора в различных

иноязычной коммуника-
ции;
стратегий поддержания
разговора в различных

струкции для осуществ-
ления межкультурной и
иноязычной коммуника-
ции;

повседневных ситуациях; повседневных ситуациях; стратегии поддержания
стратегии написания раз-
личных текстов на изу-
ченные темы;
формулы речевого эти-
кета в зависимости от со-
циально-культурного
контекста общения;

стратегий написания раз-
личных текстов на изу-
ченные темы;
формулы речевого эти-
кета в зависимости от со-
циально-культурного
контекста общения;

разговора в различных
повседневных ситуациях;
стратегии написания раз-
личных текстов на изу-
ченные темы;
формулы речевого эти-
кета в зависимости от со-

стратегии межличност- стратегий межличност- циально-культурного
ной межкультурной ной межкультурной контекста общения;
коммуникации на повсе- коммуникации на повсе- стратегии межличност-

и и

дневном уровне дневном уровне ной и межкультурной
коммуникации на повсе-
дневном уровне

умение описывать лич-
ный опыт, излагать и
обосновывать собствен-
ное мнение на англий-
ском языке;
объясниться на англий-
ском в большинстве по-
вседневно-бытовых ситу- вседневно-бытовых ситу-
аций, возникающих в
процессе иноязычной
коммуникации;
изложить и аргументиро-
вать свою точку зрения;
делать высказывания на
изученные темы;
употреблять формулы ре- употреблять формулы ре-
чевого этикета в зависи- чевого этикета в зависи-
мости от социально-куль- мости от социально-куль-
турного контекста обще-
ния;

способность описывать
личный опыт, излагать и
обосновывать собствен-
ное мнение на англий-
ском языке;

описывать личный опыт,
излагать и обосновывать
собственное мнение на
английском языке;
объясниться на англий-
ском в большинстве по-
вседневно-бытовых ситу-
аций, возникающих в
процессе иноязычной
коммуникации;
изложить и аргументиро-
вать свою точку зрения;
делать высказывания на
изученные темы;
употреблять формулы ре-
чевого этикета в зависи-
мости от социально-куль-
турного контекста обще-
ния;

объясниться на англий-
ском в большинстве по-

аций, возникающих в
процессе иноязычной
коммуникации;
изложить и аргументиро-
вать свою точку зрения;
делать высказывания на
изученные темы;

умеет (продви-
нутый)

турного контекста обще-
ния;

осуществлять межлич-
осуществлять межлич- осуществлять межлич-

ностную и межкультур-
ную коммуникации на по-
вседневном уровне

ностную и межкультур- ностную и межкультур-
ную коммуникации на по- ную коммуникации на по-
вседневном уровне
умением использования
изученной лексики и
грамматики в повседнев-
ном общении;

вседневном уровне
опытом использования
изученной лексики и
грамматики в повседнев-
ном общении;

способность использова-
ния изученной лексики и
грамматики в повседнев-
ном общении;

навыками понимания ан-
глоязычных видео, в том
числе художественных
фильмов;

навыками понимания ан-
глоязычных видео, в том
числе художественных
фильмов;

навыками понимания ан-
глоязычных видео, в том
числе художественных
фильмов;

опытом написания тек-
стов на различные темы;

владеет (высо- навыками поддержания

опытом написания тек-
стов на различные темы;
навыками поддержания
разговора на различные
темы;

опытом написания тек-
стов на различные темы;
навыками поддержания
разговора на различные
темы;

кий) разговора на различные
темы;
навыками употребления
формул речевого этикета
в зависимости от соци-
ально-культурного кон-
текста общения;

навыками употребления
формул речевого этикета
в зависимости от соци-
ально-культурного кон-
текста общения;

навыками употребления
формул речевого этикета
в зависимости от соци-
ально-культурного кон-
текста общения;

стратегиями межличност- стратегиями межличност- стратегиями межличност-
ной межкультурной ной межкультурной ной межкультурной
коммуникации на повсе- коммуникации на повсе- коммуникации на повсе-

и и и

дневном уровне дневном уровне дневном уровне
знание основных понятий способен дать определе-
философии; знание исто- ния основных понятий и
рии развития основных концепций философии
направлений человече-

основные понятия и кон-
цепции философии; исто-
рию развития основных
направлений человече-
ской мысли

знает
(пороговый
уровень)

ОК-8

ской мысли
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способностью использовать
основы философских зна-
ний для формирования ми-
ровоззренческой позиции

умение анализировать ос- способен работать с элек-
новные понятия и кон- тронными базами данных
цепции философского ис- по философии и библио-
следования, умение рабо- течными каталогами; спо-
тать с электронными ба- собен обосновать объек-

проводить философское
исследование в соответ-
ствии с поставленной це-

зами данных по филосо- тивность применения
фии и библиотечными ка- изученных результатов в
талогами, умение приме- качестве доказательства
нять известные методы или опровержения иссле-
научных исследований по довательских аргументов,
изучаемой проблеме и по способен применять ме-
своему собственному ис- тоды научных исследова-
следованию, аргументи- ний для нестандартного
ровано доказывать свою решения поставленных

умеет (продви- лью и задачами, опреде-
нутый) лять логику проведения

научного исследования
относительно оценки соб-
ственной деятельности

точку зрения
владение терминологией способен бегло и точно
философской области применять терминологи-

задач в философии

знаний, владение способ- ческий аппарат предмет-
ностью сформулировать ной области исследова-
задание по научному ис- ния в устных ответах на

инструментами
владеет (высо- дами проведения науч- мание требований, предъ- работах; способен прово-
кий) ных философских иссле- являемых к содержанию дить самостоятельные

и мето- следованию, чёткое пони- вопросы и в письменных

дований и последовательности ис- философские исследова-
следования, владение ин- ния и представлять их ре-
струментами представле- зультаты на обсуждение
ния результатов научных на круглых столах, диспу-
исследований в филосо- тах, семинарах, научных
фии конференциях.

ОК-9 знание современных способен назвать основ-
способностью анализиро-
вать основные этапы и зако-
номерности исторического
развития общества для фор-
мирования гражданской по- знает
зиции

научных методов позна- ные тенденции развития
ния мира; основных тен- мировой истории и исто-
денций развития миро- рии России, особенные и
вого исторического про- общие черты в сравнении

закономерности и этапы
исторического процесса,
основные исторические
факты, даты, события и
имена исторических дея-
телей России; основные
события и процессы оте-

цесса; основных этапов и с мировыми тенденци-
(пороговый
уровень)

процессов в истории Рос- ями; способен применять
сии; новейших достиже- основные исследователь-
ний отечественной и за- ские подходы к изучению
рубежной исторической истории России, основ-

чественной истории в
контексте мировой исто-
рии

науки, дискуссионных ные дискуссионные про-
проблем российской ис- блемы истории России
тории

критически восприни- умение аналитически ра- способен последова-
мать, анализировать и ботать с литературой по тельно, грамотно и оце-
оценивать историческую курсу, систематизировать ночно изложить аргу-

умеет (продви-
нутый)

информацию, факторы и полученную
механизмы исторических цию
изменений

информа- менты, приведенные в ли-
тературе

навыками анализа при- владение общенаучными способен
чинно-следственных свя- методами в изучении ис- вать

сформулиро-
аргументироватьи

зей в развитии россий- тории России; владение собственную позицию по
ского государства и об- навыками ведения дис- рассматриваемым про-
щества; места человека в куссии, навыками пуб- блемам; способен объяс-
историческом процессе и личного выступления
политической организа-
ции общества; навыками
уважительного и береж-
ного отношения к истори-
ческому наследию и куль-
турным традициям Рос-
сии.

нить значимость процес-
сов явлений истории
России для современного
развития России

владеет (высо-
кий)

и

знание определений ос- способен дать определе-
новных понятий эконо- ния основных понятийОК-10

способностью использовать
основы экономических зна-

мической науки; основ- экономической науки;
ных понятий по методам способен перечислить и
научных исследований; раскрыть суть методов
знание инструментов эко- экономического исследо-
номической науки; ос- вания, которые изучил и
новных концепций эконо- освоил студент; способен
мической мысли и их хро- самостоятельно сформу-

основные понятия, ка-
тегории инструменты
экономической науки;

знает (порого- основные концепции эко-

ний в различных сферах
ижизнедеятельности

вый уровень) номической мысли, эко-
номические воззрения в
контексте истории эконо-
мических учений.

нологию лировать объект и пред-
мет экономики; способен
перечислить
концепции

основные
экономиче-

ской мысли и их хроноло-
гию
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умение работать с элек- способен работать с дан-
тронными базами данных ными, каталогов для ис-

собирать, обобщать и ана- и библиотечными катало- следования; способен
лизировать необходимую гами, умение применять применять методы сбора,
экономическую инфор- изученные методы обобщения и анализа эко-
мацию, в том числе о ре- сбора, обобщения и ана- номической информации;
зультатах новейших ис- лиза экономической ин- способен найти труды

умеет (продви- следований отечествен- формации; умение пред- учёных и обосновать объ-
нутый) ных и зарубежных эконо- ставлять результаты ис- ективность применения

мистов по экономиче- следований учёных по ре- изученных результатов
ским проблемам, для ре- шению конкретных тео- научных исследований в
шения конкретных теоре- ретических
тических и практических ских задач
задач

и практиче- качестве доказательства
или опровержения аргу-
ментов по решению кон-
кретных теоретических и
практических задач

владение экономиче- способен бегло и точно
скими терминами и их применять терминологи-
определениями, владение ческий аппарат экономи-

экономическими мето-
навыками проведения ческой науки в устных от-

определения ветах на вопросы
работах,

кретных экономических способен проводить са-

дами и навыками прове-
дения анализа и опреде-
ления тенденций разви-
тия конкретных экономи-
ческих процессов на
микро и макроуровнях

анализа и и в
владеет (высо-
кий)

тенденций развития кон- письменных

процессов на микро
макроуровнях

и мостоятельный анализ и
определять тенденции
развития конкретных эко-
номических процессов на
микро и макроуровнях.

знание основ теории гос- способен раскрыть основ-
ударства и права и совре- ные теории государства и
менное состояние рос- права и современное со-
сийского законодатель- стояние российского за-

ОК-11 основы теории государ-
знает (порого- ства и права и современ-способностью использовать

основы правовых знаний в
различных сферах жизнеде-
ятельности

вый уровень) ное состояние россий-
ского законодательства. ства конодательства

умение использовать об- способен анализировать
использовать общетеоре- щетеоретические знания общетеоретические зна-
тические знания в обще- в общественной практике ния в общественной прак-

умеет (продви- ственной практике
нутый)

и и находить решения кон- тике и находить решения
находить решения кон- кретных правовых про- конкретных

правовых
проблем и ситуаций

кретных правовых про- блем и ситуаций
блем и ситуаций.

владение практическими способен бегло и точно
навыками работы с нор- применять терминологи-

практическими навыками мативными актами и ческий аппарат юриспру-
работы с нормативными навыками публичного ар- денции; способен приме-

владеет (высо-
кий)

актами и навыками пуб- гументированного
личного аргументирован- ступления.
ного выступления.

вы- нять навыки работы с
нормативными актами и
навыками публичного ар-
гументированного
ступления

вы-

ОК-12 объектную и предметную знание объектной и пред- способен раскрыть сущ-
области теории коммуни- метной области теории ность объектной и пред-
кации, место толерантно- коммуникации, места то- метной области теории
сти в науках о человеке, лерантности в науках о коммуникации;

способностью работать
коллективе, толерантно
воспринимая социальные,
этнические, конфессио-

в

культуре и обществе; осо- человеке, культуре и об- способен обозначить ме-
нальные и культурные раз-
личия

бенности межкультурной ществе;
коммуникации; глобаль- межкультурной комму- науках о человеке, куль-
ные проблемы современ- никации; глобальных туре и обществе;

особенностей сто толерантности в
знает (порого-
вый уровень)

ности с точки зрения со- проблемы современности способен раскрыть гло-
циума, этноса, конфессии с точки зрения социума, бальные проблемы совре-
и пр. этноса, конфессии менности с точки зрения

социума, этноса, конфес-
сии
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узнавать характерные ва- умение узнавать харак- способен узнавать харак-
рианты культурной дина- терные варианты куль- терные варианты куль-
мики; классифицировать турной динамики; клас- турной динамики;
конкретные культуры по сифицировать конкрет- способен классифициро-
типам; использовать по- ные культуры по типам; вать конкретные куль-
лученные знания в обще- использовать полученные туры по типам;

умеет (продви- нии
нутый)

с представителями знания в общении с пред- способность использо-
различных культур, учи- ставителями различных вать полученные знания в
тывая особенности этно- культур, учитывая осо- общении с представите-
культурного, конфессио- бенности этнокультур- лями различных культур,

социального ного, конфессионального, учитывая особенности эт-
социального контекста нокультурного, конфес-

нального,
контекста

сионального, социаль-
ного контекста

методами и приёмами об- владение методами и при- способен применять ме-
щения с представителями ёмами общения с пред- тоды и приёмы общения с
различных культур, учи- ставителями различных представителями различ-
тывая особенности этни- культур, учитывая осо- ных культур, учитывая
ческого, конфессиональ- бенности
ного, социального кон- конфессионального, со- конфессионального, со-

владеет (высо- текста; культурой диа- циального контекста; циального контекста;
кий) лога; навыками пись- культурой диалога; навы- способен выстраивать

менно и устно оформлять ками письменно и устно диалог;
результаты мыслитель- оформлять результаты способность письменно и
ной деятельности мыслительной деятельно- устно оформлять резуль-

этнического, особенности этнического,

сти таты мыслительной дея-
тельности

ОК-13 предметную область кон- знание предметной обла- способен раскрыть: поня-
фликтологии; теоретиче- сти конфликтологии; тео- тие, структуру дина-
ские основы организации ретических основ органи- мику конфликтов, а также
самостоятельной работы; зации самостоятельной технологии способы
основные принципы пла- работы; основ работы с управления ими.
нирования самостоятель- базами данных и инфор- способен применять ос-
ной работы; основы тайм- мационными источни- новные принципы плани-
менеджмента; теоретиче- ками сети Интернет
ские основы работы

знает (порого- учебной и научной лите-

способностью к самоорга-
низации
нию

и
и самообразова-

и

рования самостоятельной
работы;
способен использовать

с

вый уровень) ратурой; принципы ра-
боты с базами данных и
информационными ис-
точниками сети Интернет

основы
мента;
способен работать с учеб-
ной и научной литерату-
рой;

тайм-менедж-

способен применять
принципы и приемы ра-
боты с базами данных и
информационными ис-
точниками сети Интернет

проявлять самостоятель- умение проявлять само- способен самостоятельно
ность в обучении; плани- стоятельность обуче- планировать рабочее
ровать рабочее время; си- нии; самостоятельно ана- время;
стематически изучать лизировать интернет ис- способен систематически
научную и учебную лите- точники результаты изучать научную и учеб-
ратуру, оформлять ее в конфликтологических ис- ную литературу;
соответствии с ГОСТ и следований; публично способен оформлять ли-
нормативными докумен- представлять результаты тературу в соответствии с

в

и

тами ДВФУ; самостоя- самостоятельной работы
тельно анализировать ин-
тернет источники и ре-
зультаты конфликтологи-
ческих исследований ве-

ГОСТ и нормативными
документами ДВФУ;
способен анализировать
интернет источники и ре-
зультаты конфликтологи-
ческих исследований;
способен
формулировать результат
самостоятельной работы;
способен
готовить выступления;
способен публично пред-
ставлять и защищать ре-
зультаты самостоятель-
ной работы.

умеет (продви-
нутый)

дущих исследователь-
ских организаций; фор-
мулировать результат са-
мостоятельной работы;
публично представлять
результаты самостоятель-
ной работы

навыками самостоятель- владение навыками орга- способен использовать:
ной работы, самооргани- низации самостоятельной навыки самоорганизации

владеет (высо- зации и самообразования; работы; анализа и систе- и самообразования;
кий) навыками планирования матизации конфликтоло- навыки планирования ра-

рабочего времени; навы- гических исследований; бочего времени;
ками анализа и система- владение способностью
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тизации конфликтологи- формулировать
ческих исследований; ставлять результат само- тов
способностью формули- стоятельной работы
ровать и представлять ре-
зультат самостоятельной
работы

и пред- навыки анализа результа-
конфликтологиче-

ских исследований;
навыки систематизации
результатов конфликто-
логических
ний;

исследова-

навыки обобщения ре-
зультатов конфликтоло-
гических исследований;
навыки представления ре-
зультатов самостоятель-
ной работы

ОК-14 спо- какие методы и средства - различные методы и какие методы и средства
собность использовать ме-
тоды и средства физической
культуры для обеспечения
полноценной социальной и
профессиональной деятель-
ности

физической культуры средства
можно применять в обес- культуры, способствую- можно применять в обес-
печения полноценной со- щие обеспечению полно- печения полноценной со-

физической физической культуры

знает (порого-
вый уровень)

циальной
нальной деятельности и фессиональной деятель- нальной деятельности и
как это делать. ности. как это делать.

и профессио- ценной социальной и про- циальной и профессио-

применять различные ме- применять различные ме- применять различные ме-
тоды и средства физиче- тоды и средства физиче- тоды и средства физиче-
ской культуры для обес- ской культуры для обес- ской культуры для обес-
печения полноценной со- печения своей полноцен- печения полноценной со-

умеет (продви-
нутый)

циальной и профессио- ной социальной и про- циальной и профессио-
нальной деятельности и фессиональной деятель- нальной деятельности и
делает это
навыками

ности делает это
применения навыкамиприменения навыками применения

различных методов и различных методов и различных методов и
средств физической куль- средств физической куль- средств физической куль-
туры для обеспечения туры для обеспечения туры для обеспечения
полно-ценной социаль- полно-ценной социаль- полно-ценной социаль-
ной и профессиональ-ной ной и профессиональ-ной ной и профессиональ-ной

владеет (высо-
кий)

деятельности
как использовать приемы как использовать приемы как использовать приемы

собность использовать при- знает (порого- первой помощи, методы первой помощи, методы первой помощи, методы
емы первой помощи, ме- вый уровень) защиты в условиях чрез- защиты в условиях чрез- защиты в условиях чрез-
тоды защиты условиях вычайных ситуаций вычайных ситуаций вычайных ситуаций

использовать приемы использовать приемы использовать приемы
умеет (продви- первой помощи, методы первой помощи, методы первой помощи, методы

деятельности деятельности
ОК-15 спо-

в
чрезвычайных ситуаций

нутый) защиты в условиях чрез- защиты в условиях чрез- защиты в условиях чрез-
вычайных ситуаций вычайных ситуаций вычайных ситуаций
навыками применения навыками применения навыками примене-ния
приемов первой помощи, приемов первой помощи, приемов первой помощи,
методами защиты в усло- методами защиты в усло- методами защиты в усло-
виях чрезвычайных ситу- виях чрезвычайных ситу- виях чрезвычайных си-

владеет (высо-
кий)

аций аций туаций
ОК-16 знание основных норм способен демонстриро-

современного русского вать в речевой практике
литературного языка; ос- знание основных норм со-
новных принципов ис- временного русского ли-
пользования и установле- тературного языка; спо-
ния норм современного собен демонстрировать в
русского литературного практике речевого обще-
языка; основных речевых ния знание основных
норм русского языка; принципов использова-
принципов речевого взаи- ния и установления норм
модействия на русском современного русского

способностью к коммуни-
кации в устной и письмен-
ной формах на русском и
иностранном языках для ре-
шения задач межличност-
ного и межкультурного вза-
имодействия

основные нормы совре-
менного русского литера-
турного языка и базовые
принципы речевого взаи-
модействия на русском
языке;

распространенную лек-
сику в научном, образова-
тельном, экономическом,
политическом и культур-
ном пространстве в рам-
ках изученных тем;

языке; литературного языка;
знание распространенной способен демонстриро-
лексики в научном, обра- вать в практике речевого
зовательном, экономиче- общения знание основ-знает

(пороговый
уровень)

ском, политическом
культурном пространстве ского языка; способен де-
в рамках изученных тем; монстрировать прак-

и ных речевых норм рус-
правила оформления де-
лового и личного письма;

в
требования
электронной переписки;

750 – 3250 слов в рамках

к ведению
правил оформления дело- тике речевого общения
вого и личного письма; знание принципов рече-

2
требования
электронной переписки; русском языке;

750 – 3250 слов в рамках способностью использо-
знакомых тем (работа, вания изученной лексики
учеба, отдых); наиболее грамматики повсе-

к ведению вого взаимодействия на
знакомых тем (работа,
учеба, отдых);
наиболее употребляемые

2

грамматические
струкции;

кон-
и в

употребляемых грамма- дневном общении; навы-
тических конструкций; ками понимания англо-

стратегии управления
разговором в повседнев-
ных ситуациях

стратегий управления язычных видео, в том
разговором в повседнев- числе художественных
ных ситуациях фильмов; опытом написа-

ния текстов на различные
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темы; навыками поддер-
жания разговора на раз-
личные темы; навыками
употребления формул ре-
чевого этикета в зависи-
мости от социально-куль-
турного контекста обще-
ния; стратегиями меж-
личностной и межкуль-
турной коммуникации на
повседневном уровне

умение грамотно, логиче- способен грамотно, логи-
ски верно и аргументиро- чески и аргументиро-
ванно излагать свои ванно излагать свои
мысли в процессе рече- мысли в процессе рече-
вого взаимодействия; вого взаимодействия;

выстраиватьграмотно, логически и ар- умение выстраивать свою способен
гументированно излагать речевую коммуникацию в свою речевую коммуни-
свои мысли в процессе соответствии основ- кацию в соответствии с
речевого взаимодействия, ными нормами и прави- основными нормами

с
и

понимать и поддерживать лами речевого взаимо- правилами речевого взаи-
разговор в области обра- действия в различных си- модействия в различных
зовательного, экономиче- туациях общения; умение ситуациях общения;
ского, политического и эффективно выстраивать способен эффективно вы-
культурного
ства;

простран- свою речь для решения страивать свою речь для
задач межличностного и решения задач межлич-

находить основную или межкультурного взаимо- ностного и межкультур-
нужную информацию из действия; ного взаимодействия;
аутентичного текста на умение понимать и под- способность использо-
английском языке; держивать разговор в об- вать распространенную
в соответствии с изучен- ласти образовательного, лексику в научном, обра-

умеет (продви- ными правилами напи- экономического, полити- зовательном, экономиче-
нутый) сать личное

письмо;
и деловое ческого и культурного ском, политическом и

пространства; находить культурном пространстве
делать устное сообщение, основную или нужную в рамках изученных тем;
доклад; информацию из аутен- правила оформления де-
употреблять изученную тичного текста на англий- лового и личного письма;
лексику в повседневном ском языке; соответ- требования ведению
общении; ствии с изученными пра- электронной переписки;

в к

понимать основное со- вилами написать личное 2750 – 3250 слов в рамках
держание аутентичного и деловое письмо; делать знакомых тем (работа,
текста по знакомой тема- устное сообщение, до- учеба, отдых); наиболее
тике без словаря, при клад; употреблять изу- употребляемые грамма-
наличии 2-3% незнако- ченную лексику в повсе- тические конструкции;
мых слов; дневном общении; пони- стратегии управления
написать связное сообще- мать основное содержа- разговором в повседнев-
ние на английском языке ние аутентичного текста ных ситуациях
на знакомую тематику по знакомой тематике без

словаря, при наличии 2-
3% незнакомых слов;
написать связное сообще-
ние на английском языке
на знакомую тематику
владение навыками эф- способен эффективно и

навыками логичного
грамотного речевого вза- выстраивания своей речи свою речь

и фективного и грамотного грамотно выстраивать
условиях

имодействия в устной и в условиях межличност- межличностного и меж-
письменной форме; ного межкультурного культурного диалога;
навыками общения на диалога; владение навы- способен применять
разнообразные темы на ками применения в раз- различных ситуациях об-
английском языке; личных ситуациях обще- щения всё разнообразие

в

и
в

навыками использования ния всего разнообразия орфоэпических, лексиче-
целевой лексики и грам- орфоэпических, лексиче- ских, морфологических,
матики; ских, морфологических, синтаксических, орфогра-
навыками логической ар- синтаксических, орфогра- фических и пунктуацион-
гументации при изложе- фических и пунктуацион- ных норм и правил совре-

владеет (высо-
кий)

нии своей точки зрения;
навыками использования менного русского литера- турного языка;
стратегий разговора на турного языка; способен самостоятельно
английском языке; владение навыками само- ставить и решать задачи

навыками стоятельной постановки и межличностного и меж-

ных норм и правил совре- менного русского литера-

различными
обработки текста на ан- решения задач межлич- культурного взаимодей-
глийском языке;
опытом межличностной и ного

ностного и межкультур- ствия; способность поль-
взаимодействия; зоваться навыками обще-

межкультурной комму- владение навыками обще- ния на разнообразные
никации на английском ния на разнообразные темы на английском
языке; темы на английском языке; навыками исполь-

зования целевой лексики
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навыками написания лич- языке; навыками исполь- и грамматики; навыками
ных и деловых писем на зования целевой лексики логической аргументации
английском языке; и грамматики; навыками при изложении своей
навыками написания ко- логической аргументации точки зрения; навыками
ротких текстов, основан- при изложении своей использования стратегий
ных на личном опыте, на точки зрения; навыками разговора на английском
английском языке использования стратегий языке; различными навы-

разговора на английском ками обработки текста на
языке; различными навы- английском языке; опы-
ками обработки текста на том межличностной
английском языке; опы- межкультурной комму-
том межличностной никации на английском
межкультурной комму- языке; навыками написа-
никации на английском ния личных деловых

и

и

и
языке; навыками написа- писем на английском
ния личных и деловых языке; навыками написа-
писем на английском ния коротких текстов, ос-
языке; навыками написа- нованных на личном
ния коротких текстов, ос- опыте, на английском
нованных на личном языке
опыте, на английском
языке

основные теоретические знание содержания теоре- способен использовать
направления исследова- тических и эмпирических определения
ний по конфликтологии; подходов сфере кон- понятиям

основных
(категорий)в

важнейшие параметры фликтологии, методов конфликтологии; спосо-
конфликтологии: сущ- управления конфликтом с бен выявлять методы ис-
ность, структуру, при- опорой на современные следования конфликтов с
чины динамику кон- информационные техно- применением современ-и
фликта; характеристику логии
различных видов и типов

ных
технологий; определения
основных результатов,
полученных в ходе прове-
денного исследования;
определения корректных
выводов по результатам
анализа собранной ин-
формации

информационных

конфликтов; способы
прогнозирования, преду-
преждения, стимулирова-
ния, регулирования и раз-

знает
(пороговый
уровень) решения конфликтов;

сущность различных ви-
дов и типов конфликтов,
опираясь на конкретные
примеры в общественных
сферах жизни; основные
методы, способы и сред-
ства управления инфор-
мацией о конфликтах с
помощью информацион-ОПК-1

способностью решать стан-
дартные задачи профессио-
нальной деятельности на
основе информационной и
библиографической куль-
туры с применением инфор-
мационно-коммуникацион-
ных технологий и с учетом
основных требований ин-
формационной безопасно-
сти

ных и коммуникацион-
ных технологий
Изучать и анализировать умение определять и оце- способен: интерпретиро-
конфликтные ситуации в нивать проблемы в сфере вать элементы и особен-
сложных ситуациях соци- конфликтного
ального взаимодействия; действия
применять
конфликтного
действия научно обосно- тодические подходы,

взаимо- ности теоретических кон-
полностью цепций конфликтологии;и

в ситуации учитывает современные интерпретировать сведе-
взаимо- методологические и ме- ния, полученные ре-

зультате проведенного
в

в
ванные стратегии поведе- том числе и использует исследования
ния; устанавливать благо- современные информаци- конфликтного

в сфере
взаимо-

приятные межличност- онные технологии
ные отношения с людьми;
использовать при поиске
и систематизации инфор-
мации о конфликтах ме-

действия;
план проведения кон-
фликтологических иссле-

составлять

умеет (продви-
нутый уровень)

дований
нием современных мето-
дов информационных
технологий

с использова-

тоды электронной обра-
ботки, отображения ин-

и

формации
знаковых

в различных
системах

(текст, таблица, схема,
аудиовизуальный ряд),
перевода информации из
одной знаковой системы
в другую
навыками теоретического владение системной ме- способен использовать:
анализа содержания кон- тодикой использования навыки объяснения осо-
цепций конфликтологии, современных информа- бенностей теоретических

владеет (высо- выявления и оценки кон- ционных
кий уровень) фликтных ситуаций направленных на реше- гии; навыки корректной

процессе социального ние проблем в сфере кон- критики теоретических
взаимодействия; умением фликтного
анализа конфликтов ствия

технологий, концепций конфликтоло-
в

взаимодей- позиций представителей
конфликтологии; навыки
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между субъектами соци-
ального взаимодействия
и поиска вариантов разре-
шения конфликтных си-
туаций; навыками приня-
тия адекватных решений
по поводу субъектов кон-

дискуссии о корректных
методах проведения кон-
фликтологического ис-
следования; навыки раз-
работки концепции про-
ведения конфликтологи-
ческого исследования с

фликта
взаимодействии;

в конфликтном
уме-

использованием совре-
менных методов и инфор-
мационных технологий;нием находить информа-

цию в разнообразных ис-
точниках и обрабатывать
ее с помощью компью-
терных технологий

способен применять
навыки прогнозирования
по результатам проведен-
ного исследования

правила работы с инфор- знание правил работы с способен использовать
мацией: оценки и исполь- информацией: оценки и правила работы с инфор-
зования информации из использования информа- мацией: оценки и исполь-
различных источников, ции из различных источ- зования информации из
необходимой для реше- ников, необходимой для различных источников,
ния научных и професси- решения научных и про- необходимой для реше-
ональных задач (в том фессиональных задач (в ния научных и професси-
числе на основе систем- том числе на основе си- ональных задач (в том
ного подхода); основные стемного подхода); ос- числе на основе систем-

знает
(пороговый
уровень)

подходы
цели и выбору путей ее новке цели и выбору пу- использовать основные
достижения тей ее достижения подходы постановке

к постановке новных подходов к поста- ного подхода); способен

к
цели и выбору путей ее
достижения

оценивать потребности в умение оценивать по- способен оценивать по-
информации и планиро- требности в информации требности в информации
вать ее использование и планировать ее исполь- и планировать ее исполь-
при решении задач в про- зование при решении за- зование при решении за-
фессиональной деятель- дач в профессиональной дач в профессиональной
ности; анализировать, ве- деятельности; анализиро- деятельности; способен

ОПК-2
способностью
скому восприятию, обобще-
нию, анализу профессио-
нальной информации, по- умеет (продви-
становке цели и выбору пу- нутый уровень)
тей ее достижения

к критиче-

рифицировать, оценивать вать,
полноту и качество ин- оценивать полноту и ка- цировать, оценивать пол-
формации в ходе профес- чество информации ноту и качество информа-
сиональной деятельно- ходе профессиональной ции в ходе профессио-
сти; рефлексировать про- деятельности; рефлекси- нальной деятельности;

верифицировать, анализировать, верифи-

в

фессиональную
альную деятельность

и соци- ровать профессиональ- способен рефлексировать
ную и социальную дея- профессиональную и со-
тельность циальную деятельность

навыками критической владение навыками кри- способен использовать
оценки и обобщения, ана- тической оценки и обоб- навыки критической
лиза информации; уме- щения, анализа информа- оценки и обобщения, ана-
нием восполнять и синте- ции; умением восполнять лиза информации; спосо-
зировать недостающую и синтезировать недоста- бен восполнять и синте-
профессиональную ин- ющую профессиональ- зировать недостающую
формацию и работать с ную информацию и рабо- профессиональную ин-
ней в различных условиях тать с ней в различных формацию и работать с

владеет (высо-
кий уровень)

условиях ней в различных условиях

знание основных понятий способен дать определе-
философии; знание исто- ния основных понятий и
рии развития основных концепций философии
направлений человече-

знает
понятийно-категориаль-
ный аппарат философии(пороговый

уровень) ской мысли

анализировать мировоз- умение анализировать ос- способен работать с элек-
зренческие, социально и новные понятия и кон- тронными базами данных
личностно значимые фи- цепции философского ис- по философии и библио-

ОПК-3
способностью обосновы-
вать научную картину мира
на основе знаний о совре-
менном состоянии есте-
ственных, философских и

лософские
формулировать
ментировать

проблемы; следования, умение рабо- течными каталогами, спо-
аргу- тать с электронными ба- собность обосновать объ-

собствен- зами данных по филосо- ективность применения
и

ную позицию по мировоз- фии и библиотечными ка- изученных результатов в
зренческим вопросам; чи- талогами, умение приме- качестве доказательства
тать и понимать философ- нять известные методы или опровержения иссле-

социально-гуманитарных
наук

умеет (продви-
нутый уровень)

ские тексты; видеть связь научных исследований по довательских аргумен-
философского текста изучаемой проблеме и по тов; способен применятьс
жизненными проблемами своему собственному ис- методы научных исследо-
человека, выстраивать со- следованию, аргументи- ваний для нестандартного
циальные взаимодей- ровано доказывать свою решения поставленных
ствия с учетом этнокуль- точку зрения
турных и конфессиональ-
ных различий

задач в философии
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навыками применения за- владение философскими способен использовать
конов, принципов, кате- категориями, научной научную терминологию
горий философии для ло- терминологией, аргумен- философии; способен ис-
гико-методологического тировано построенной пользовать научный язык
анализа всех видов зна- письменной речью
ний и социальных явле-
ний; использования науч-
ного языка и научной тер-
минологии; обладать гра-

владеет (высо-
кий уровень)

мотной, логически вер-
ной и аргументированно
построенной устной и
письменной речью, осно-
вами речевой профессио-
нальной культуры

ОПК-4 основные категории и по- знание основных понятий способен дать определе-
нятия теории конфликта, теории конфликта, его ния основным понятиям;
ее структуру и функции; структуры и функций, ос- способен раскрыть струк-способностью анализиро- знает

вать социально значимые основные конфликтоло- новных конфликтологи- туру и функции кон-
процессы и проблемы, ис- (пороговый
пользовать основные поло- уровень)
жения и методы социаль-

гические концепции и ме- ческие концепции и ме- фликта; способен рас-
тоды; методологические тоды
основы научного позна-
ния

крыть основные конфлик-
тологические концепции
и методыных, гуманитарных и эко-

номических наук при реше-
нии социальных и профес- анализировать кон- умение анализировать способен выявлять кон-
сиональных задач фликты, происходящие в конфликты, происходя- фликты, происходящие в

социально значимых сфе- щие в социально значи- социально-педагогиче-
рах деятельности, выде- мых сферах деятельности ской деятельности; спо-
лять теоретические, при-
кладные, ценностные ас-
пекты социальных, гума-
нитарных наук, приме-
нять их для обоснования
практических решений,
касающихся как повсе-
дневной жизни, так и про-
фессиональной деятель-
ности; работать науч-
ными текстами

собен выделять теорети-
ческие, прикладные, цен-
ностные аспекты соци-

умеет (продви-
нутый уровень)

альных, гуманитарных
наук, применять их для
обоснования практиче-
ских решений

навыками использования владение терминологией способен бегло и точно
систематизированных в области в области кон- применять терминологи-
теоретических и практи- фликтологии при реше- ческий аппарат; способен
ческих знаний в области нии социальных и про- осуществлять конфликто-
конфликтологии при ре- фессиональных задач
шении социальных и про-

логический анализ про-
цессов и явлений в соци-
ально значимых сферах
деятельности

владеет (высо-
кий уровень)

фессиональных задач;
навыками конфликтоло-
гического анализа про-
цессов и явлений

ОПК-5 основные категории и по- знание понятийно-катего- способен дать определе-
нятия права; особенности риальный аппарата пси- ние основным понятиям,

способностью находить
обосновывать решения

и
в

правового положения хологии конфликта, тео- включенным в изучае-знает
граждан и юридических рии социального кон- мую область;

нестандартных ситуациях и
социальных конфликтах,
нести за них ответствен-
ность

лиц как субъектов кон- фликта и права
фликта; основные кон-
цепции социального кон-
фликта; психологию кон-
фликта

способен изложить ос-
новы административного,
уголовного и трудового,
семейного кодексов

(пороговый
уровень)

анализировать юридиче- умение понимать особен- способен
ские факты и возникаю- ности конфликта в право- анализировать и совер-
щие в связи с ними право- вом поле и определять шать юридические дей-
отношения; принимать технологии их решения ствия на практике;
решения и совершать на основе использования способен анализировать
юридические действия в норм права и этических и предлагать схемы и тех-
точном соответствии с норм нологии решения кон-

кретной конфликтной си-нормами права; осу-
ществлять подготовку об-
щей схемы анализа кон-
фликтных ситуаций, вы-
бирать конкретные техно-
логии-разрешения кон-
фликтных ситуаций
учетом профессиональ-
ных компетенций и эти-

умеет (продви-
нутый уровень)

туации, сложившейся в
правовом поле, четко и
ясно их обосновывать,
определять негативные и
позитивные стороны при-
менения данных техноло-
гий с учетом с ложив-
шихся обстоятельствах,
актуализируя их знанием

с
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ческих норм работы кон-
фликтолога в прикладных
условиях

профессиональных ком-
петенций

навыками работы с пра- владение способностью способен быстро найти
вовыми актами и защиты работать с нормативно- необходимую для реше-
прав человека и гражда- правовыми актами; при- ния проблемы информа-
нина; средствами анализа менять известные методы цию, представленную в
различных форм кон- научных исследований, с различных необходимые
фликтного поведения, с учетом специфики кон- нормативно-правовых ак-
выходом на определение кретной конфликтологи- тах;

владеет (высо-
кий уровень)

специфики проблем, ха- ческой ситуации
рактерных для сферы

способен использовать
навыки применения ис-
следований, с использо-
ванием методов и форм
диагностической и опти-
мизационной направлен-
ности

конфликтных отноше-
ний, конкретными мето-
дами и формами проведе-
ния исследований диа-
гностической и оптимиза-
ционной направленности

ПК-1 знание основных этапов и способен дать определе-
способностью владеть зна-
нием истории эволюции
предмета конфликтологии,
природы конфликта, его
структуры, видов, детерми-
нирующих факторов, осо-
бенностей динамики проте-
кания конфликтов в различ-
ных сферах, возможных
способов работы с ними,
условий, обеспечивающих
предупреждение, разреше-
ние и управление конфлик-
тами и миром

основные этапы и тенден- тенденциях развития кон- ние основных этапов и
ции развития конфликто- фликтологии; важнейших тенденций развития кон-
логии; важнейшие харак- характеристик и свойств фликтологии; важнейших
теристики и свойства кон- конфликта как социаль- характеристик и свойств
фликта как социального ного феномена; особен- конфликта как социаль-знает
феномена; особенности ностей
формирования, функцио- функционирования и раз- ностей
нирования развития вития конфликтов в раз- функционирования и раз-
конфликтов в различных личных сферах обще- вития конфликтов в раз-
сферах общественной ственной жизни; основ- личных сферах обще-

формирования, ного феномена; особен-
формирования,

(пороговый
уровень)

и

жизни; основные техно- ных технологиях и мето- ственной жизни; основ-
логии и методики воздей- диках воздействия на ных технологий и мето-
ствия на конфликт конфликт дик воздействия на кон-

фликт

умение использовать тео- способен использовать
ретические знания для теоретические знания для
анализа актуальных соци- анализа актуальных соци-

использовать теоретиче-
ские знания для анализа
актуальных социальных и
других конфликтов, уста-
навливать взаимосвязи и
взаимозависимости

альных и других кон- альных и других кон-
фликтов, устанавливать фликтов, устанавливать
взаимосвязи и взаимоза- взаимосвязи и взаимоза-
висимости между ними; висимости между ними;
умение выявлять и анали- способен выявлять и ана-
зировать основные тен- лизировать основные тен-
денции и возможные по- денции и возможные по-
следствия формирования следствия формирования
и развития конфликтов на и развития конфликтов на
различных уровнях соци- различных уровнях соци-
альной организации; при- альной организации; спо-
менять на практике тех- собен применять на прак-
нологии и методики пре- тике технологии и мето-
дупреждения и разреше- дики предупреждения и

между ними; выявлять и
анализировать основные

умеет (продви- тенденции и возможные
нутый уровень) последствия формирова-

ния и развития конфлик-
тов на различных уровнях
социальной организации;
применять на практике
технологии и методики
предупреждения и разре-
шения конфликтов

ния конфликтов разрешения конфликтов

владение навыками само- способен уверенно ис-
навыками самостоятель- стоятельной научно-ис- пользовать навыками са-
ной научно-исследова- следовательской работы мостоятельной научно-
тельской работы по изу- по изучению конфликт- исследовательской ра-
чению конфликтных си- ных ситуаций, использо- боты по изучению кон-
туаций, использования вания теоретических зна- фликтных ситуаций, ис-
теоретических знаний для ний для организации пользования теоретиче-

владеет (высо-
кий уровень)

организации научно- научно-практических ис- ских знаний для органи-
практических исследова- следований конфликтов; зации научно-практиче-
ний конфликтов; основ- основными методиками и ских исследований кон-
ными методиками и тех- технологиями регулиро- фликтов; основными ме-
нологиями регулирова- вания конфликтов
ния конфликтов

тодиками и технологиями
регулирования конфлик-
тов
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ПК-2 знание об особенностях и
основных характеристи- ние:
ках конфликтного и мир-
ного взаимодействия, ос- ным

способен дать определе-особенности и основные
характеристики кон-способностью проводить

исследования по проблемам
конфликтного

особенностям и основ-фликтного и мирного вза-
имодействия, основные
методологические и тео-
ретические подходы к их
изучению; причины фор-

и мирного характеристикам
взаимодействия в обществе,
анализировать конфликт и
мир с использованием раз-
личных методологических
и теоретических подходов,
выявлять элементы кон-
фликтов и мира, определять
детерминирующие факторы

новных
ских

методологиче- конфликтного и мирного
теоретических взаимодействия, основ-и

подходов к их изучению; ным методологическим и
о причинах формирова- теоретическим подходам
ния и развития конфликт- к их изучению;
ных и мирных взаимодей- причинам формирования
ствий в условиях совре- и развития конфликтных
менного общества;
об общих и специфиче- ствий в условиях совре-
ских механизмах возник- менного общества; об-

знает мирования и развития
конфликтных и мирных
взаимодействий в усло-
виях современного обще-
ства;
общие и специфические
механизмы возникнове-
ния и развития конфлик-
тов, их динамики, этапов
их зарождения и протека-
ния

(пороговый
уровень)

и мирных взаимодей-
и закономерности кон-
фликтного и мирного взаи-
модействия новения и развития кон- щим

фликтов, их динамики, механизмам возникнове-
этапов их зарождения и ния и развития конфлик-

и специфическим

протекания тов, их динамики, этапам
их зарождения и протека-
ния

умение выявлять основ- способен выявлять основ-
ные формы конфликтных ные формы конфликтных

выявлять
формы конфликтных

основные
и мирных взаимодей- и мирных взаимодей-

современном
и

ствий современном ствийв в
мирных взаимодействий
в современном мире; ис-
следовать их основные
элементы, причины
пути формирования;
определять основные
факторы и закономерно-
сти конфликтных и мир-
ных взаимодействий.

мире; исследовать их ос- мире; исследовать их ос-
новные элементы, при- новные элементы, при-
чины и пути формирова- чины и пути формирова-
ния; определять основ- ния;
ные факторы и законо- способен определять ос-
мерности конфликтных и новные факторы и зако-

и

мирных взаимодействий. номерности конфликт-
реализовывать целена- ных и мирных взаимодей-
правленное конфликто- ствий.

реализовывать целена-
логическое исследование, реализовывать целена-

правленное конфликтоло-
гическое исследование, в
соответствии с существу-
ющими этическими тре-

в соответствии с суще- правленное конфликтоло-
ствующими этическими гическое исследование, в
требованиями; соответствии с существу-
проводить психологиче- ющими этическими тре-
скую интерпретацию кон- бованиями;
кретных условий жизни способен проводить пси-
человека, его эмоцио- хологическую интерпре-
нального состояния, мо- тацию конкретных усло-
тивов вступления в кон- вий жизни человека, его

умеет (продви- бованиями;
нутый уровень) проводить психологиче-

скую интерпретацию кон-
кретных условий жизни
человека, его эмоцио-
нального состояния, мо-
тивов вступления в кон-
фликтную ситуацию;

фликтную ситуацию;
использовать теоретиче- ния, мотивов вступления
ские знания способ- конфликтную ситуа-

эмоционального состоя-

и в
использовать теоретиче-
ские знания

ность научно обосно- цию;
ванно отбирать содержа- способен использовать

и способ-
ность научно обосно-
ванно отбирать содержа-
ние и адаптировать ин-
формацию адекватно;
применять на практике
методики и техники эм-
пирических исследова-
ний конфликта

ние и адаптировать ин- теоретические знания и
формацию адекватно; способность научно обос-
применять на практике нованно отбирать содер-
методики и техники эм- жание и адаптировать ин-
пирических исследова- формацию адекватно;
ний конфликта способен применять на

практике методики и тех-
ники эмпирических ис-
следований конфликта

навыками организации и владение навыками орга- способен уверенно при-
осуществления научно- низации и осуществления менять навыки организа-
практических исследова- научно-практических ис- ции и осуществления
ний конфликтных и мир- следований конфликтных научно-практических ис-
ных
умением

взаимодействий; и мирных взаимодей- следований конфликтных
мирных взаимодей-структуриро- ствий; умением структу- и

вать полученную инфор- рировать полученную ин- ствий;
мацию; основными мето- формацию; основными способен структуриро-
диками и приёмами прак- методиками и приёмами вать полученную инфор-

владеет (высо- тического изучения кон- практического изучения мацию; основными мето-
кий уровень) фликтных и мирных взаи- конфликтных и мирных диками и приёмами прак-

модействий. взаимодействий. тического изучения кон-
исследовательскими уме- исследовательскими уме- фликтных и мирных взаи-
ниями, связанными ниями, связанными модействий.с с
определением объектив- определением объектив- исследовательскими
ных и субъективных при- ных и субъективных при- способен применять уме-
чин, вызывающих кон- чин, вызывающих кон- ния, связанные с опреде-
фликт, фликт, лением объективных и
методами научных иссле- методами научных иссле- субъективных причин,
дований в более узких дований в более узких вызывающих конфликт,
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направлениях конфликто- направлениях конфликто- методами научных иссле-
логии логии дований более узкихв

направлениях конфликто-
логии

ПК-3 основные категории со- знание об основных кате- способен дать определе-
способностью применять циальных

ных наук,
и гуманитар- гориях социальных и гу- ние основным категориям

основные манитарных наук, основ- социальных и гуманитар-методологию междисци-
плинарного анализа кон-
фликта и мира, использо-
вать категориальный аппа-
рат гуманитарных и соци- знает
альных наук с учетом пред-
метного поля конфликтоло- (пороговый
гии, многофакторной обу- уровень)
словленности конфликта и
мира

направления и подходы к ных направлениях и под- ных наук, основным
изучению конфликтов в ходах к изучению кон- направлениям подхо-
различных социально-гу- фликтов в различных со- дам к изучению конфлик-
манитарных науках; ос- циально-гуманитарных тов различных соци-
новы методологии, ос- науках; основах методо- ально-гуманитарных
новные принципы и пра- логии, основных принци- науках; основы методоло-
вила междисциплинар- пах и правилах междис- гии, основным принци-

и

в

ного анализа конфликта и циплинарного
мира; основные факторы конфликта и мира; основ- циплинарного

анализа пам и правилам междис-
анализа

формирования и функци- ных факторах формиро- конфликта и мира; основ-
онирования конфликтных вания и функционирова- ным факторам формиро-
и мирных взаимодей- ния конфликтных и мир- вания и функционирова-
ствий ных взаимодействий ния конфликтных и мир-

ных взаимодействий
использовать категори- умение использовать ка- способен использовать
альный аппарат соци- тегориальный аппарат со- категориальный аппарат
ально-гуманитарных циально-гуманитарных социально-гуманитарных
наук для анализа кон- наук для анализа кон- наук для анализа кон-
фликтных и мирных взаи- фликтных и мирных взаи- фликтных и мирных взаи-
модействий; применять модействий; применять модействий;
основные правила меж- основные правила меж- способен применять ос-
дисциплинарного анализа дисциплинарного анализа новные правила междис-
к изучению конфликтных к изучению конфликтных циплинарного анализа к
и мирных взаимодей- и мирных взаимодей- изучению конфликтных и

умеет (продви-
нутый уровень)

ствий; определять гра- ствий; определять гра- мирных взаимодействий;
ницы предметного поля ницы предметного поля способен определять гра-
конфликтологических ис- конфликтологических ис- ницы предметного поля
следований; выделять ос- следований; конфликтологических ис-
новные причины и фак- выделять основные при- следований;
торы, обусловливающие чины и факторы, обуслов- способен выделять основ-
конфликтные и мирные ливающие конфликтные ные причины и факторы,
взаимодействия в совре- и мирные взаимодействия обусловливающие кон-
менном обществе в современном обществе фликтные и мирные взаи-

модействия в современ-
ном обществе

владеет системными зна- способен уверенно ис-
ниями в области социаль- пользовать системные
ных гуманитарных знания в области социаль-
наук, развитыми навы- ных гуманитарных
ками их применения для наук, развитые навыки их
исследования конфлик- применения для исследо-
тов и мира; методами и вания конфликтов и мира;
способами организации и способен использовать
осуществления междис- методы и способы орга-
циплинарного исследова- низации и осуществления
ния конфликтных и мир- междисциплинарного ис-
ных взаимодействий, тех- следования конфликтных

системными знаниями в
области социальных и гу-
манитарных наук, разви-
тыми навыками их при-
менения для исследова-
ния конфликтов и мира;

и
и

владеет (высо- методами и способами
кий уровень) организации и осуществ-

ления междисциплинар-
ного исследования кон-
фликтных и мирных взаи-
модействий, технологи-
ями и методиками их изу-
чения

нологиями и методиками и мирных взаимодей-
ствий, технологиями
методиками их изучения

знание о целях, задачах и способен дать определе-
цели, задачи и структуру структуре прикладного ние целям, задачам
прикладного конфликто- конфликтологического структуре прикладного
логического исследова- исследования, его основ- конфликтологического
ния, его основные теоре- ных теоретических исследования, его основ-
тические и практические практических элементах; ным теоретическим

их изучения и

ПК-4
способностью владеть зна-
нием теоретических и прак-
тических компонентов при-

и

кладного исследования, и
умением концептуализиро- и
вать проблему и вырабаты- знает
вать эмпирические показа-
тели, самостоятельно пла- (пороговый

элементы; основные ме- основных методах и тех- практическим элементам;
тоды и технологии ана- нологиях анализа соци- основным методам и тех-
лиза социально-гумани- ально-гуманитарной ин- нологиям анализа соци-
тарной информации; ос- формации; основные па- ально-гуманитарной ин-
новные пакеты статисти- кетах статистических ис- формации; основным па-

нировать исследователь- уровень)
ский проект, знанием ос-
новных методов анализа
информации, умением ана-
лизировать информацию и
составлять аналитический
отчет, обладанием основ-
ными навыками работы с

ческих исследований; ос- следований;
новные правила и прин- правилах и принципах со- следований;
ципы составления сопут- ставления сопутствую- правилам

основных кетам статистических ис-
основным

и принципам
ствующих документов щих документов составления сопутствую-

щих документов
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различными
скими пакетами

статистиче- умение формулировать и способен формулировать
концептуализировать концептуализировать
проблему исследования и проблему исследования и
вырабатывать его важ- вырабатывать его важ-
нейшие эмпирические по- нейшие эмпирические по-

иформулировать и концеп-
туализировать проблему
исследования и выраба-
тывать его важнейшие

казатели; казатели; способен само-
стоятельно планировать

эмпирические показа-
тели; самостоятельно

самостоятельно планиро- исследовательский про-
вать исследовательский ект, составлять про-
проект, составлять про- грамму его реализации;
грамму его реализации; способен анализировать

умеет (продви- планировать исследова-
нутый уровень) тельский проект, состав-

лять программу его реа-
лизации; анализировать

анализировать получен- полученную информа-полученную информа-
ную информацию, со- цию, составлять аналити-
ставлять аналитические ческие отчёты и другие
отчёты и другие необхо- необходимые документы
димые документы

цию, составлять аналити-
ческие отчёты и другие
необходимые документы

владение навыками орга- способен уверенно ис-
низации, планирования и пользовать навыки орга-
осуществления различ- низации, планирования и
ных исследовательских осуществления различ-
проектов; знаниями ос- ных исследовательских
новных методов анализа проектов;

навыками организации,
планирования и осу-
ществления различных
исследовательских про-
ектов; знаниями основ-

информации; навыками способен использовать
статистических исследо- знания основных методов

ных методов анализа ин-
владеет (высо- формации; навыками ста-

ваний, работы с различ- анализа
ными статистическими навыки статистических
пакетами; навыками со- исследований, работы

информации;
кий уровень) тистических исследова-

ний, работы различ-с
с

ными статистическими
пакетами; навыками со-
ставления документов по
результатам проведённых
исследований

ставления документов по различными статистиче-
результатам проведённых скими пакетами; навыки
исследований составления документов

по результатам проведён-
ных исследований

ПК-5 основные теоретические знание об основных тео- способен осветить теоре-
и методологические ос- ретических и методологи- тические и методологиче-
новы конфликтологиче- ческих основах конфлик- ские основы конфликто-

способность применять тео-
ретические и методологиче-
ские основы конфликтоло-
гического знания к анализу
межкультурных коммуни-

ского знания к анализу тологического знания
межкультурных комму- анализу межкультурных лизу
никаций организаци- коммуникаций в органи- коммуникаций в органи-
онно-управленческих зационно-управленче- зационно-управленче-

к логического знания к ана-знает
межкультурных

в
(пороговый
уровень)

каций
управленческих процессах

оценки эффективности

в организационно-
процессах и оценки эф- ских процессах и оценки ских процессах и оценки
фективности организаци- эффективности организа- эффективности организа-и

организационно-управлен-
ческой деятельности

онно-управленческой де- ционно-управленческой
ятельности деятельности

ционно-управленческой
деятельности

определять основные тео- умение способен определять тео-
ретические и методологи- осуществлять выбор тео- ретические и методологи-
ческие основы конфлик- ретических и методологи- ческие основы конфлик-
тологического знания
анализу межкультурных логического знания к ана- анализу межкультурных

умеет (продви- коммуникаций в органи- лизу межкультурных коммуникаций в органи-
нутый уровень) зационно-управленче- коммуникаций в органи- зационно-управленче-

ских процессах и оценки зационно-управленче- ских процессах и оценки
эффективности организа- ских процессах и оценки эффективности организа-

к ческих основ конфликто- тологического знания к

ционно-управленческой эффективности организа- ционно-управленческой
деятельности ционно-управленческой деятельности

деятельности

владение знаниями об ос- способен уверенно ис-
новных теоретических и пользовать основных тео-
методологических осно- ретических и методологи-

знаниями об основных
теоретических и методо-
логических основах кон-
фликтологического зна-
ния к анализу межкуль-
турных коммуникаций в
организационно-управ-

вах
ского знания к анализу тологического знания
межкультурных комму- анализу межкультурных
никаций организаци- коммуникаций в органи-
онно-управленческих зационно-управленче-

конфликтологиче- ческих основах конфлик-
к

владеет (высо-
кий уровень) в

ленческих процессах и
процессах и оценки эф- ских процессах и оценки
фективности организаци- эффективности организа-
онно-управленческой де- ционно-управленческой

оценки эффективности
организационно-управ-
ленческой деятельности

ятельности деятельности
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ПК-8 знание об основных тех- способен раскрыть основ-
нологиях урегулирования ные технологии урегули-

основные технологии
способностью определять
необходимые технологии
урегулирования конфлик-
тов и поддержания мира

урегулирования конфлик-
тов и поддержания мира,
их основные характери-
стики, составляющие эле-
менты, пути и способы

конфликтов и поддержа- рования конфликтов и
ния мира, их основных поддержания мира, их ос-
характеристиках, состав- новные характеристики,
ляющих элементы, пути и составляющие элементы,
способы реализации; ос- пути и способы реализа-
новные принципы и пра- ции; основные принципы
вила воздействия на кон- и правила воздействия на
фликт, особенностях кон- конфликт, особенности

реализации; основныезнает
принципы и правила воз-
действия на конфликт,
особенности конфликт-(пороговый

уровень) фликтных
ствий в различных сферах ствий в различных сферах
общественной жизни; со- общественной жизни;
временных подходах способен дать определе-
изучению важнейших ние современным подхо-
технологий урегулирова- дам к изучению важней-

взаимодей- конфликтных взаимодей-
ных взаимодействий в
различных сферах обще-
ственной жизни; совре-
менные подходы к изуче-
нию важнейших техноло-
гий урегулирования кон-
фликтов

к

ния конфликтов ших технологий урегули-
рования конфликтов

анализировать кон- умение способен анализировать
фликты в различных сфе- анализировать кон- конфликты в различных
рах общественной жизни, фликты в различных сфе- сферах общественной
выбирать эффективные рах общественной жизни, жизни, выбирать эффек-
технологии их урегулиро- выбирать эффективные тивные технологии их
вания
определять цели и задачи вания и разрешения;
урегулирования конфлик- определять цели и задачи способен
тов и поддержания мира; урегулирования конфлик- цели и задачи урегулиро-
адекватно оценивать ре- тов и поддержания мира; вания конфликтов и под-
зультаты применения на адекватно оценивать ре- держания мира;

и разрешения; технологии их урегулиро- урегулирования и разре-
шения;

определять
умеет (продви-
нутый уровень)

практике различных тех- зультаты применения на способен адекватно оце-
нологий урегулирования практике различных тех- нивать результаты приме-
конфликтов и поддержа- нологий урегулирования нения на практике раз-
ния мира конфликтов и поддержа- личных технологий уре-

ния мира гулирования конфликтов
и поддержания мира

владение знаниями об способен уверенно ис-
особенностях формиро- пользовать знания об осо-

знаниями об особенно-
стях формирования, раз-
вития и протекания кон-

вания, развития и проте- бенностях формирова-
кания конфликтов в раз- ния, развития и протека-
личных сферах обще- ния конфликтов в различ-
ственной жизни, разви- ных сферах обществен-
тыми навыками их ана- ной жизни, развитыми
лиза и оценки; практиче- навыками их анализа и
скими навыками управле- оценки; практическими
ния, регулирования и раз- навыками управления, ре-

фликтов
сферах

в различных
общественной

жизни, развитыми навы-
ками их анализа и оценки;
практическими навыками
управления, регулирова-
ния и разрешения кон-
фликтов, гармонизации
внутригрупповых и меж-
личностных взаимодей-
ствий, сохранения и под-
держания мира

владеет (высо-
кий уровень)

решения конфликтов, гулирования и разреше-
гармонизации внутриг- ния конфликтов, гармо-
рупповых и межличност- низации внутригруппо-
ных взаимодействий, со- вых
хранения и поддержания взаимодействий, сохране-
мира ния и поддержания мира

и межличностных

ПК-9
способностью

знание об основных эле- способен дать определе-
ментах профессиональ- ние основным элементам
ной этической системы, профессиональной этиче-
границ их применимости; ской системы, границам

и готовно-
основные элементы про-
фессиональной этической
системы, границы их при-
менимости; смысл и со-

стью соблюдать профессио-
нальные этические нормы и
границы профессиональной
компетенции конфликто-
лога

смысла
профессионального долга крыть смысл и содержа-
конфликтолога; основ- ние профессионального
ных этапов развития долга конфликтолога;

и содержание их применимости; рас-

держание профессио-
нального долга конфлик-
толога; основные этапы

и
знает становления профессио- способен применять ос-

нально-этических основ новные этапы развития и
работы конфликтолога, становления профессио-
их особенности; основ- нально-этических основ
ных компонентах иерар- работы конфликтолога,
хии ценностей в профес- их особенности; способен
сиональной деятельно- пользоваться основными

развития и становления
профессионально-этиче-
ских основ работы кон-
фликтолога, их особенно-
сти; основные компо-
ненты иерархии ценно-
стей в профессиональной
деятельности, ее детерми-
нанты

(пороговый
уровень)

сти, ее детерминанты компонентами иерархии
ценностей в профессио-
нальной деятельности, ее
детерминанты
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умение способен анализировать и
анализировать и приме-
нять элементы професси-
ональной этической си-
стемы в профессиональ-
ной практике, выявлять
деонтологическую ком-
поненту в конкретной си-
туации; оперировать ос-

анализировать и приме- применять элементы про-
нять элементы професси- фессиональной этической
ональной этической си- системы
стемы в профессиональ- нальной практике, выяв-
ной практике, выявлять лять деонтологическую
деонтологическую ком- компоненту в конкретной
поненту в конкретной си- ситуации;

в профессио-

туации; оперировать ос- способен оперировать ос-
новными
профессиональной этики
конфликтолога; выяв-

категориями
новными
профессиональной этики профессиональной этики
конфликтолога; выяв- конфликтолога;
лять, обосновывать и ана- способен обосновывать и
лизировать тенденции в анализировать тенденции
развитии ценностно-эти-
ческих оснований кон- этических оснований кон-
фликтологичес-кой ра- фликтологичес-кой ра-
боты; боты;
учитывать специфику по- способен учитывать спе-
среднических отноше- цифику посреднических
ний, особенностей их ин- отношений, особенностей
ституциализации, общих их институциализации,
правил и технологий диа- общих правил и техноло-

категориями новными категориями

лять, обосновывать и ана-
лизировать тенденции в
развитии ценностно-эти-
ческих оснований кон-

в развитии ценностно-
умеет (продви-
нутый уровень)

фликтологичес-кой ра-
боты;
учитывать специфику по-
среднических отноше-
ний, особенностей их ин-
ституциализации, общих
правил и технологий диа-
гностики конфликтов,

гностики конфликтов, гий диагностики кон-
приемов и методик веде-
ния переговорного про-
цесса;
уметь формировать бес-
конфликтные мировоз-
зренческие установки, ло-

приемов и методик веде- фликтов, приемов и мето-
ния переговорного про- дик ведения переговор-
цесса; ного процесса;

бескон- способен формироватьформировать
фликтные мировоззрен- бесконфликтные миро-
ческие установки, логику воззренческие установки,
бесконфликтного мышле- логику бесконфликтного

гику бесконфликтного
мышления и поведения

ния и поведения
владение навыками осу- способен уверенно ис-

навыками осуществления ществления этико-аксио- пользовать навыки осу-
этико-аксиологического логического анализа про- ществления этико-аксио-

мышления и поведения

анализа процессов, явле- цессов, явлений, ситуа- логического анализа про-
ний, ситуаций, отноше- ций, отношений, поступ- цессов, явлений, ситуа-
ний, поступков, докумен- ков, документов и т. п.; ций, отношений, поступ-
тов и т. п.; навыками цен- навыками ценностно-эти- ков, документов и т. п.;
ностно-этической само- ческой самооценки и са- навыки ценностно-этиче-
оценки и самоконтроля, моконтроля, самовоспи- ской самооценки и само-

владеет (высо- самовоспитания и само- тания
кий уровень) совершенство-вания; ствования;

умениями применять си- применять

и самосовершен- контроля, самовоспита-
навыками ния и самосовершенство-

системный вания;
стемный этико-аксиоло- этико-аксиологический способен уверенно при-
гический подход к ана- подход к анализу сущно- менять системный этико-
лизу сущности и содержа- сти и содержания, форм и аксиологический подход
ния, форм и методов про- методов профессиональ- к анализу сущности и со-
фессиональной деятель- ной деятельности в целом держания, форм и мето-
ности в целом и отдель- и отдельных ее видов
ных ее видов

дов профессиональной
деятельности в целом и
отдельных ее видов

ПК-10 Знание методов не кон- способность раскрыть ме-
франтационного поведе- тоды не конфрантицион-

методы не конфрантаци-
онного поведения в кон-

знает
способность формировать ния в конфликтных ситу- ного поведения

ациях и конструктивного фликтных ситуациях
разрешения конфликтов конструктивного разре-

шения конфликтов

в кон-
фликтных ситуациях и

умения и навыки не кон- (пороговый
фронтационного поведения уровень)
в конфликтных ситуациях,

и
конструктивного разре-
шения конфликтов

предотвращения
структивного разрешения
конфликтов

и кон- Умение выбирать методы способность ориентиро-
не конфрантационного ваться в методах не кон-осуществлять выбор ме-

тодов не конфрантацион- поведения
ных ситуациях
структивного разрешения ациях и конструктивного
конфликтов разрешения конфликтов

в конфликт- франтационного поведе-
и кон- ния в конфликтных ситу-умеет (продви- ного поведения в кон-

нутый уровень) фликтных ситуациях и
конструктивного разре-
шения конфликтов

владение навыками не Способность демонстри-
конфрантационного по- ровать не конфрантаци-
ведения в конфликтных онное поведение в кон-

навыками не конфранта-
ционного поведения в

владеет (высо- конфликтных ситуациях
ситуациях и методами фликтных ситуациях и

кий уровень)

знает

и методами конструктив-
ного разрешения кон-
фликтов

конструктивного разре- применять методы кон-
шения конфликтов структивного разрешения

конфликтов
УПК-1 методы социо-гуманитар- знание методов социо-гу- способность назвать ме-

ных наук для формирова- манитарных наук для тоды социо-гуманитар-
ния междисциплинарного формирования междис- ных наук для формирова-способность использовать

методы социо-гуманитар- (пороговый
уровень)

подхода в профессио- циплинарного подхода в ния междисциплинарного
нальной деятельности
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ных наук для формирова-
ния междисциплинарного
подхода в профессиональ-
ной деятельности

профессиональной дея- подхода
тельности нальной деятельности

в профессио-

умение ориентироваться способность ориентиро-
в методах социо-гумани- ваться в методах социо-
тарных наук для форми- гуманитарных наук для
рования междисципли- формирования междис-
нарного подхода в про- циплинарного подхода в
фессиональной деятель- профессиональной дея-

ориентироваться в мето-
дах социо-гуманитарных

умеет (продви- наук для формирования
нутый уровень) междисциплинарного

подхода в профессио-
нальной деятельности

ности тельности
владение методами со- способность
цио-гуманитарных наук вать гуманитарных наук
для формирования меж- для формирования меж-

использо-
навыками использования
методов социо-гумани-
тарных наук для форми-
рования междисципли-
нарного подхода в про-
фессиональной деятель-
ности

дисциплинарного
хода в профессиональной хода в профессиональной
деятельности деятельности

под- дисциплинарного под-владеет (высо-
кий уровень)

Паспорт фонда оценочных средств государственной итоговой аттестации
Направление подготовки 37.03.02 Конфликтология

                                 профиль «Конфликтология»
Форма подготовки очная

№
п/п
1

Код контролируемой компе-
тенции (или ее части)

Наименование
оценочного средства

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов

ОК-1

ОК-2
2

3

4

5

6

7

ОК-3

ОК-4

ОК-5

ОК-6

ОК-7

ОК-8

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов8

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
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УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов9 ОК-9

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

ОК-10

ОК-11

ОК-12

ОК-13

ОК-14

ОК-15

ОК-16

ОПК-1

ОПК-2

ОПК-3

ОПК-4

ОПК-5

ПК-1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

ПК-2
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
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2

2

2

2

2

2

3

4

5

6

7

8

9

0

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР
УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы

экзаменационных билетов
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

УО-1 Устный опрос в форме ответов на вопросы
экзаменационных билетов

ПК-3

ПК-4

ПК-5

ПК-8

ПК-9

ПК-10

УПК-1
УО-3 Доклад в форме защиты положений ВКР

Оценочное средство УО-1 (устный опрос) является средством контроля,
организованным в форме заслушивания государственной экзаменационной
комиссией ответов обучающегося на вопросы экзаменационного билета, пред-
ставленных в программе государственного междисциплинарного экзамена по
направлению 37.03.02 Конфликтология, профиль «Конфликтология в меж-
культурных коммуникациях». Это оценочное средство рассчитано на выясне-
ние объема знаний обучающегося по всем разделам и темам, изложенным в
программе.

Объектами оценивания выступают:



степень усвоения теоретических знаний;
уровень овладения практическими умениями и навыками по всем ви-

дам учебной работы.
При оценке результатов сдачи государственного экзамена обычно учиты-

ваются следующие стороны подготовки:





понимание и степень усвоения теории;
методическая подготовка;
знание фактического материала;
знакомство с обязательной литературой, с современными публикаци-

ями по данному курсу в отечественной и зарубежной литературе;
 глубина и точность продемонстрированных знаний по всем вопросам
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экзаменационного билета;



свобода владения материалом в ходе ответа на поставленные вопросы;
знание истории вопроса, истории формирования соответствующих

научных представлений;
 умение увязать излагаемый материал с практикой в области конфлик-

тологии;



качество ответов на дополнительные вопросы членов ГЭК;
логика, структура и стиль ответа, умение защищать предлагаемые по-

ложения.
Примерные критерии выставления оценки студенту

на государственном экзамене
по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология,

                               профиль «Конфликтология»

Баллы Оценка экзамена Требования к сформированным компетен-
циям

Оценка «отлично» выставляется студенту, если
он глубоко и прочно усвоил программный материал в
области конфликтологии, исчерпывающе, последова-
тельно, четко и логически стройно его излагает, умеет
тесно увязывать теорию конфликтологии с практикой,
свободно справляется с задачами, вопросами и дру-
гими видами применения знаний, причем не затрудня-
ется с ответом при видоизменении заданий, использует
в ответе материал монографической литературы, пра-
вильно обосновывает принятое решение, владеет раз-
носторонними навыками и приемами выполнения
практических задач в области семейной конфликтоло-
гии, что показывают ответы на вопросы из области
практики.

«отлично»

86-100

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если
он твердо знает материал в области конфликтологии,
грамотно и по существу излагает его, не допуская су-
щественных неточностей в ответе на вопрос, пра-
вильно применяет теоретические положения при от-
вете на практические вопросы, владеет необходимыми
навыками и приемами решения задач на практике.

Оценка «удовлетворительно» выставляется сту-
денту, если он имеет знания только основного матери-
ала в области конфликтологии, но не усвоил его дета-
лей, допускает неточности, недостаточно правильные
формулировки, нарушения логической последователь-
ности в изложении программного материала, испыты-
вает затруднения при ответе на практические вопросы
в области семейной конфликтологии.

«хорошо»
7

6

6-85

1-75

«удовлетвори-
тельно»
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Оценка «неудовлетворительно» выставляется
студенту, который не знает значительной части про-
граммного материала в области конфликтологии, до-
пускает существенные ошибки, неуверенно, с боль-
шими затруднениями отвечает на практические во-
просы.

«неудовлетвори-
тельно»

Менее 60

II. Содержание программы государственного экзамена
Перечень дисциплин базовой и вариативной частей учебного плана, по

которым составлены вопросы к государственному экзамену, позволяющие
сформировать основные знания и компетенции выпускника: общая конфлик-
тология, методологические основы исследования в кон-фликтологии, юриди-
ческая конфликтология, семейная конфликтология, конфликты в организаци-
онно-управленческой сфере, конфликтология международных отношений, по-
литическая конфликтология, технология урегулирования конфликтов и укреп-
ление мира, управление конфликтами, конфликтологическое консультирова-
ние, методы и методики диагностики конфликтов, региональная конфликто-
логия, экономическая конфликтоло-гия, этноконфликтология, институты кон-
фликторазрешения, межконфесси-ональные конфликты, конфликтология в
системе образования, этикет и протокол в конфликторазрешении, профессио-
нальная этика в социальных и психологических науках, теория коммуникации
и практика делового общения, межкультурные коммуникации в конфликте,
конфликтология со-циальных отношений, конфликты в межличностных отно-
шениях, конфлик-тология гендера, основы теории медиации, история кон-
фликтологии.

Содержание учебной дисциплины «История конфликтологии»
Учебная дисциплина «История конфликтологии» представляет собой

одну из основных дисциплин, предназначенных для бакалавров, обучающихся
по направлению 37.03.02 Конфликтология. Она позволяет всесторонне изу-
чить зарождение интереса общества к конфликтной проблематике, эволюцию
подходов к пониманию феномена конфликта, оценить основные концепции
конфликта, проследить формирование конфликтологии как самостоятельной
научной дисциплины.

Курс включает в себя вопросы по зарождению и эволюции первых пред-
ставлений о конфликте в философских и религиозных системах Древнего Во-
стока, Греции и Рима, развитию представлений о конфликте в контексте сред-
невековой христианской теологической традиции, формированию подходов к
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пониманию конфликта в трудах мыслителей эпохи Возрождения и работах фи-
лософов Нового Времени.

Особое внимание уделяется теориям, рассматривающим значение соци-
ального конфликта в обществе и способы его разрешения, концепции социаль-
ной революции (К. Маркс), с одной стороны, и стабильного и бесконфликт-
ного общества, с другой (Т. Парсонс). Отдельно изучаются сущность внутри-
личностного конфликта в контексте концепции психоанализа, становление
теоретической конфликтологии (Г. Зиммель), появление первых научных кон-
цепций конфликтологической направленности (Л. Козер, Р. Дарендорф, К. Бо-
улдинг), возникновение и развитие конфликтологии в России, современные
подходы к изучению конфликтов.

Вопросы по дисциплине «История конфликтологии»
1. Развитие конфликтологических идей в философской мысли Древ-

него Востока
Конфликтологическая мысль в Древнем Китае. И Цзин" (Книга пере-

мен"). Конфуций. Даосизм. Трактат "Искусство войны". Конфликтологиче-
ская мысль в Древней Индии. Индуизм. Буддизм. Буддизм и насилие. Пред-
ставления о конфликте в дзен-буддизме. Этический конфликт в Бхагавадгите:
проблема выбора. Представление о мире как месте борьбы добра и зла в дуа-
листических религиях (на примере зороастризма).

2. Кастовая система как способ нивелирования социальных кон-
фликтов

Концепция ахимсы. Эволюция индуизма. «Веды». Варны. Касты. Дхарма.
Кастовая система как способ нивелирования социальных конфликтов.

. Эволюция конфликтологических идей в античной философии3
Развитие конфликтологической мысли в Древней Греции в V в. до н.э.

Элейская школа. Эмпедокл.Анаксагор. Атомисты. Сократ. Античные исто-
рики о конфликтах. Геродот. Фукидид. Ксенофонт. Полибий. Троянская война
как пример эскалации конфликта. Гераклит Эфесский и учение о гармонии
противоречий. Платон. Аристотель. Представление о государстве у Аристо-
теля. Эпикур и его учение о бесконфликтном существовании человечества.

4. Идеальное государство Платона как образ бесконфликтного обще-
ства

Социально-философская проблематика у Платона: человек в системе об-
щественных отношений (“Государство”). Взгляд Платона на устройство обще-
ства. Индивидуалистическое и эйдетическое понимание справедливости.
Справедливость как принцип гармонического общественного устройства.
Диалог Платона «Государство». Понятие «идеального государства». Идеаль-
ное государство Платона как образ бесконфликтного общества.
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5. Идея конфликта в средневековой философии и философии эпохи
Возрождения

Возникновение христианства. Христианство и языческая философия.
Патристика. Христианство и империя. Гностицизм. Ереси. Манихейство. Ав-
густин Блаженный: конфликт Града Мирского и Града Небесного. Конфликт-
ность как основная черта социально-политической жизни эпохи Возрождения.
Мыслители эпохи Возрождения. Никколо Макиавелли. Эразм Роттердамский.
Эпоха Возрождения и конфликт мировоззрений. Франческо Петрарка о войне
и мире. Мартин Лютер и начало Реформации.

6. Концепция священной войны в христианстве
Концепция священной войны в христианстве. Крестовые походы: столк-

новение западного и восточного мировоззрения.
7. Идея конфликта в философии Нового времени
Диалектика в учениях И.Г. Фихте и Г. Гегеля. Законы диалектики. Геге-

льянцы - продолжатели учения Г. Гегеля. Представление о конфликте в социо-
логической теории социал-дарвинизма. Герберт Спенсер. Уолтер Беджгот
(1826–1877), Людвиг Гумплович (1838–1909), Уильям Самнер (1840–1910).
Критика социал-дарвинизма в работе Петра Кропоткина «Взаимопомощь как
фактор эволюции».

8. Ненасилие как способ борьбы
Сатьяграха М. Ганди. Традиция ненасилия в индийской культуре. Идео-

логия и тактика ненасилия в борьбе за независимость Индии. Этика непротив-
ления Л.Н.Толстого. Ненасильственный опыт движения за гражданские права
в США в 50-е -60-е годы XX века. Основные принципы ненасильственной
борьбы М.Л. Кинга.

9. Т. Гоббс. Война как форма проявления природы человека
История формирования взглядов Гоббса. Проблема природы человека и

условий возникновения государства. Антропологическая направленность кон-
цепции естественного права. Условия социальной актуализации обществен-
ного договора. Проблема сочетания естественных и гражданских прав. Роль
церкви и государства в разрешении конфликтов.

10. Проблема социального конфликта и толерантности в учении Дж.
Локка

Проблема социального конфликта в контексте теории естественного
права. Функция государства в обеспечении естественных прав. Проблема то-
лерантности. Критика Дж. Проста. Проблема насилия и ненасилия в вопросах
взаимодействия церкви и государства.

11. Гуманистические представления о справедливости и равенстве в
европейской утопии
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Ренессансный гуманизм и возникновение новоевропейской утопии. Вли-
яние Платона на утопические идеалы Возрождения. «Утопия» Томаса Мора.
Католическая версия идеального общества у Томмазо Кампанеллы.

12. Оптимистический подход к пониманию природы социального
конфликта Ж.-Ж. Руссо

Критика общественного состояния. Переход от «естественного» к «обще-
ственному» состоянию. Частная собственность и социальное неравенство. Об-
щественный договор. Построение гражданского общества. Гражданское ра-
венство.

13. Модель мира в сочинении Иммануила Канта «К вечному миру»
Концепция "вечного мира". Споры о рационализме и эмпиризме. Учение

Иммануила Канта. Идея человечества во всемирно-историческом развитии —
перенесение проблемы в область «заданного». Понятие этической общности.

Государство и право.

14. Проблематика конфликта в социологии религии на основе произ-
ведения М. Вебера «Протестантская этика и дух капитализма»

Проблематика конфликта в социологии религии (на основе произведения
М. Вебера “Протестантская этика и дух капитализма”). Образ современного
западного общества (общества модерна) в концепции Вебера. Этика убежде-
ния и этика ответственности. Тотальная рационализация социальных практик,
«расколдование мира» и релятивизация систем ценностей («война богов»).

5. Сущность внутриличностного конфликта в теории З. Фрейда
З. Фрейд и концепции психоанализа. Классический психоанализ и его ос-
1

новные положения. Первая модель структуры человеческой психики по З.
Фрейду. "Эдипов комплекс". Пересмотр З. Фрейдом концепции психоанализа.
Расколы в школе З. Фрейда. Фрейдомарксизм. Неофрейдизм. Э. Фромм о внут-
риличностном конфликте.

16. Л. Козер о роли конфликтного взаимодействия в жизни общества
Конфликт - борьба за ценности. Цели конфликта. Напряженность в обще-

стве и роль конфликтов в ее разрешении. Конфликты в закрытых и открытых
обществах. Позитивная и негативная роль конфликтов в развитии общества.

17. О. Конт. Философская конфликтология позитивизма
Французский позитивизм как средство преодоления социальных кон-

фликтов. Социальная физика Сен-Симона и Конта. Причина возникновения
позитивизма. Пагубность теологического и метафизического типов мышле-
ния. Позитивистское мышление и научная религия.

18. Диалектический материализм К. Маркса
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Карл Маркс и его учение. Логические противоречия в теории К. Маркса.
Разрешение конфликта в марксизме. Основные направления последователей
теории К. Маркса. Диалектический материализм К. Маркса.

19. Критика законов диалектики К. Маркса К. Поппером
Критика законов диалектики К. Маркса К. Поппером (закон единства и

борьбы противоположностей, закон перехода количественных изменений в ка-
чественные, закон отрицания отрицания).

20. Общая концепция социального конфликта в теории Г. Зиммеля
Георг Зиммель - основатель теоретической конфликтологии. Социальная

структура общества и конфликт. Положительные последствия конфликтов.
Источники конфликтов. Факторы влияния на конфликт.

21. Концепция социального согласия Т. Парсонса
«Функциональные предпосылки» стабильности общества. Конфликт как

социальная болезнь. Разрушительный характер конфликта. Роль социальных
институтов в решении конфликтов. Бесконфликтность и гармония социальной
системы.

22. История становления конфликтологии как научной дисциплины
Предпосылки к формированию конфликтологии как научной дисци-

плины. Концепция позитивно-функционального конфликта Л. Козера, кон-
фликтная модель общества Р. Дарендорфа, общая теория конфликта К. Боул-
динга. Формирование конфликтологии как самостоятельной науки. Предмет
конфликтологии. Типология конфликтов.

23. Развитие конфликтологии в России
Периоды становления конфликтологии в России. Зарождение и развитие

знаний о конфликтах. Изучение конфликта как самостоятельного явления.
Конфликтология как самостоятельная наука. Парадигма конфликтологии.
Изучение конфликтов в современном российском обществе.

Содержание учебной дисциплины «Общая конфликтология»
Дисциплина «Общая конфликтология» является базовой в подготовке ба-

калавра-конфликтолога и служит основой для изучения других конфликтоло-
гических дисциплин.

Учебная дисциплина «Общая конфликтология» связана с такими учеб-
ными курсами как «Основы конфликтологии», «История конфликтологии»,
«Институты конфликторазрешения», «Управление конфликтами», «Кон-
фликты в организационно-управленческой сфере».

Курс закладывает необходимые основы и условия для предстоящей науч-
ной и профессиональной деятельности выпускников в области конфликтоло-
гии. Целью курса «Общая конфликтология» является овладение студентами
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основными теоретическими концепциями и подходами в современной кон-
фликтологии, связанными с пониманием сущности конфликта. В ходе изуче-
ния данного курса бакалавр получает необходимые компетенции будущего
специалиста в области конфликтологии: овладение знаниями об особенностях
конфликтных форм взаимодействия людей, принципов и закономерностей
конфликтных процессов, развитие навыков анализа, диагностики и прогнози-
рования социальных конфликтов, а также способов и технологий их предупре-
ждения и разрешения на основе выработки мирных стратегий взаимодействия.

Вопросы по дисциплине «Общая конфликтология»
1. Основные цели и задачи конфликтологии
Предмет и объект конфликтологии. Конфликтология как наука и учебная

дисциплина. Основные цели и задачи конфликтологии. Междисциплинарные
связи наук, исследующих конфликт.

2. Сущность конфликта, его объект и предмет
Сущность конфликта и его проявление в природе и обществе. Противоре-

чие как основа зарождения конфликта. Конфликт как средство разрешения
противоречия. Динамика конфликта и развитие природы и общества.

Основное содержание предмета конфликта. Власть, статус, перераспреде-
ление ценностей и доходов как переменные предмета конфликта.

3. Структура конфликта
Структура как совокупность основных элементов конфликта: субъектов

конфликта (оппонентов), предмета противоборства, процесса конфликта (дей-
ствие, поведение, средства и методы), поля конфликта, конфликтной ситуа-
ции.

Основные субъекты конфликта: индивиды, группы, классы, национально-
этнические общности, организации, социальные институты, общественные и
политические объединения, государства, международные сообщества.

4. Функции конфликта
Неоднозначность современных представлений о функциях конфликта.

Сигнальная, дифференцирующая и динамическая функции конфликта. Ин-
формационно-познавательная функция конфликта. Стимулирующая функция
конфликта. Интегративная функция конфликта. Дисфункции конфликта: дез-
организация, подавление, насилие.

5. Культурная парадигма конфликта
Бихевиористские подходы к решению конфликта. Конструктивные и де-

структивные процессы в конфликте по М. Дойчу. Современный ситуативизм.
Социально-психологический эксперимент как метод исследования конфликта
(Шериф, Зимбардо, Тэшфелд).

6. Типология участников конфликта по вкладу в его развитие
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Типология конфликтов по критерию «субъекта»: межличностные и внут-
ригрупповые, межклассовые и внутриклассовые, этнические конфликты;
внутренние конфликты организаций и институтов; международные кон-
фликты.

7. Типология конфликтов по критерию сфер жизнедеятельности
Типология конфликтов по критерию сфер жизнедеятельности: экономи-

ческие, социальные, политические, правовые, идеологические, нравственные,
религиозные, научные, управленческие. Специфика указанных конфликтов.

8. Подходы к изучению внутриличностных конфликтов
Основные подходы к пониманию внутриличностного конфликта: психо-

аналитический подход, гуманистический, когнитивный подход. Внутрилич-
ностный конфликт в бихевиоризме и интеракционизме. Отечественные иссле-
дования внутриличностных конфликтов.

9. Виды внутриличностных конфликтов
Основные виды внутриличностных конфликтов: мотивационный, нрав-

ственный, ролевой, адаптационный конфликт, конфликт нереализованного
желания, конфликт неадекватной самооценки, невротический конфликт как
результат длительно сохраняющегося внутриличностного конфликта. Послед-
ствия внутриличностных конфликтов.

10. Межличностные конфликты
Характеристика межличностных конфликтов как основного вида соци-

ального конфликта. Виды межличностных конфликтов. Особенности и при-
чины возникновения и развития межличностных конфликтов. Характеристика
и особенности взаимодействия в межличностных конфликтах. Способы и при-
емы разрешения межличностных конфликтов.

11. Групповые конфликты: понятие и классификация
Характеристика групповых конфликтов. Механизмы возникновения

групповых конфликтов: межгрупповая враждебность, объективный конфликт
интересов, внутригрупповой фаворитизм. Конфликты между большими соци-
альными группами: специфические особенности, характеристика, основные
пути предупреждения и разрешения.

12. Конфликт как выражение политических интересов
Субъекты политических конфликтов. Причины возникновения и типоло-

гия политических конфликтов. Источник политических конфликтов. Дина-
мика политических интересов. Горизонтальные и вертикальные политические
конфликты. Способы проявления политических конфликтов.

13. Стратегии разрешения политических конфликтов
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Проблемы достижения социально-политического согласия в обществе.
Война как разрешение политического конфликта. Общенациональные инте-
ресы как путь к примирению в политических конфликтах. Урегулирование и
разрешение политических конфликтов.

14. Насилие в конфликтах
Насилие как содержательный атрибут конфликта. Типология насилия.

Формы насилия. Насилие как средство доминирования и господства. Насилие
как борьба за существование. Эмоционально-психологические компоненты
насилия. Последствия насилия. Механизмы ограничения человеческой агрес-
сивности. Нравственные ограничения; насилие и мораль.

15. Особенности межкультурных коммуникаций
Понятие и виды межкультурных коммуникаций. Термины «межкультур-

ная коммуникация», «кросскультурная коммуникация» и «мультикультурная
коммуникация». Столкновение старых и новых ценностей в культуре. Куль-
турная идентичность. Причины конфликта в межкультурных коммуникациях.
Формы выражения конфликта инокультр. Культурная интолерантность. Воз-
можности возникновения «псевдокоммуникации» и «квазикоммуникации» в
инокультурном контексте общения. Культурные компетенции и их роль в ре-
гулировании межкультурных конфликтов.

16. Этноцентризм как проблема межкультурных коммуникаций
Культурный аспект межэтнических проблем. Противоречия ценностей и

норм в полиэтническом государстве. Этнополитическое самоопределение со-
циальных общностей. Феномен межэтнической напряженности. Этнические
конфликты и их классификация. Психология и мораль в этническом кон-
фликте. Основные способы формирования «образа врага» в межэтнических от-
ношениях.

17. Коммуникационные конфликты в организации
Сущность и виды коммуникационных конфликтов. Конфликты по верти-

кали и горизонтали: особенности возникновения и разрешения. Действующие
силы конфликта в организациях. Внешние и внутренние факторы коммуника-
ционного конфликта. Организационно-управленческие причины возникнове-
ния коммуникационных конфликтов на производстве. Формы и функции ком-
муникационных конфликтов в трудовых коллективах. Предупреждение и про-
филактика, пути разрешения коммуникационных конфликтов в трудовых кол-
лективах.

18. Глобализация как конфликтный фактор современного общества
Глобализация как конфликтный процесс перераспределения

экономических и политических функций в глобальном социуме. Развитие
глобальной конкуренции. XXI век: возрастание роли глобального
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международного управления, частичное ограничение суверенитета
государств. Интенсификация межкультурных контактов в сфере глобальной
экономики, образования, политики, религии, культуры. Формы адаптации
транснациональных корпораций в контексте российской действительности.

19. Конфликты в глобальных коммуникационных сетях
Существование и роль культур в контексте глобализации. Влияние глоба-

лизации на характер межкультурного взаимодействия. Развитие Интернета и
виртуальное взаимодействие. Возникновение и распространение глобального
языка, появление глобальной культуры. Своеобразие межкультурного диа-
лога, опосредованного Интернетом. Проблема толерантного и интолерантного
поведения в межкультурном коммуникационном общении. Особенности меж-
культурных конфликтов в сетевых сообществах.

20. Прогнозирование конфликтов
Прогнозирование конфликтов как представление о будущих конфликтах

с определенной вероятностью указания места и времени их возможного воз-
никновения. Основные методы прогнозирования: экстраполяция научной си-
туации на будущее состояние системы; моделирование возможной конфликт-
ной ситуации; статический метод; опрос экспертов.

20. Методы анализа конфликтов
Структурный анализ конфликта. Вероятностный метод анализа кон-

фликта. Динамический метод анализа конфликта. Теоретико-игровой метод
анализа конфликта. Теоретико-драматический метод анализа конфликта.
Структурно-игровой метод анализа конфликта.

22. Урегулирование конфликтов
Регулирование конфликта как его целенаправленное смягчение и ослаб-

ление или перевод в другое русло. Ограничение негативного влияния кон-
фликта. Перевод конфликта в общественно приемлемые формы развития и
разрешения. Формы разрешения конфликта. Основные предпосылки разреше-
ния конфликта: достаточная зрелость конфликта; потребность субъектов в его
разрешении; наличие необходимых средств и ресурсов (материальных, поли-
тических, юридических, культурологических, человеческих).

23. Переговоры в разрешении конфликтов
Переговоры как универсальное средство разрешения конфликтов. Этапы

и методы переговоров и конструктивного соперничества. Решение проблем на
основе поиска «взаимной выгоды»; отстаивание результата, обоснованного
справедливыми нормами; «жесткость» подхода к существу дела и «мягкость»
подхода к отношениям между участниками. Правила принципиальных пере-
говоров.

24. Гендерные конфликты
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Гендерная дифференциация. Гендерная роль. Сущность гендерных кон-
фликтов. Уровни гендерных конфликтов. Стратегия урегулирования гендер-
ных конфликтов.

Содержание учебной дисциплины «Технологии урегулирования кон-
фликтов и укрепления мира»

Учебная дисциплина «Технологии урегулирования конфликтов и укреп-
ления мира» представляет собой одну из обязательных дисциплин вариатив-
ной части учебного плана, предназначенных для бакалавров, обучающихся по
направлению 37.03.02 Конфликтология, профиль «Конфликтология в меж-
культурных коммуникациях». Она опирается на ранее изученные студентами
учебные дисциплины, такие как общая конфликтология, институты конфлик-
торазрешения, региональная конфликтология, политическая конфликтология,
этноконфликтология, экономическая конфликтология. Это позволяет всесто-
ронне изучить существующую в современном обществе систему технологий
управления, регулирования и разрешения конфликтов, сохранения и поддер-
жания мира в различных сферах социальной жизни.

Учебный курс включает в себя изучение конфликта как объекта возмож-
ного социотехнологического воздействия, основных стратегий такого воздей-
ствия, конкретных технологий управления, регулирования и разрешения кон-
фликтов, основных технологий разрешения, и регулирования конфликтов в
важнейших сферах жизни общества, исследование основных форм и методов
их реализации.

Отдельно рассматриваются такие вопросы, как развитие ненасильствен-
ных, посреднических, альтернативных технологий регулирования и разреше-
ния современных конфликтов, в том числе, корпоративных, методы, стили и
модели поведения в конфликте, как рядовых участников, так и руководителей,
технологии сохранения и поддержания мира в различных сферах социальной
жизни.

Вопросы по дисциплине «Технологии урегулирования конфликтов и
укрепления мира»

1. Социальный конфликт как объект социотехнологического воздей-
ствия

Понятие, сущность и содержание социального конфликта. Основные па-
радигмы изучения социальных конфликтов. Объект и предмет конфликта. Ос-
новные виды социальных конфликтов. Необходимость и возможность урегу-
лирования конфликтов. Современная система социальных конфликтов.

2. Основные стратегии социотехнологического воздействия на
конфликт
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Необходимость социотехнологического воздействия на конфликт.
Основные цели и задачи социотехнологического воздействия на конфликт.
Субъекты технологического воздействия на конфликт в современном
обществе. Основные стратегии технологического воздействия на конфликт
(инициация, рутинизация и разрешение конфликта) и использование их в
современном обществе.

3. Процесс регулирования конфликта и его основные характери-
стики

Понятие и необходимость регулирования конфликта. Основные цели и
задачи регулирования конфликта. Этапы регулирования конфликта. Основ-
ные субъекты регулирования конфликта и методы их деятельности. Необхо-
димость совершенствования и развития технологий регулирования конфлик-
тов в современном обществе.

4. Основные технологии регулирования конфликта
Основные технологии регулирования конфликта (информационные, ком-

муникативные, социально – психологические, организационные) и их харак-
теристики. Основные субъекты технологий регулирования конфликтов. Кри-
терии эффективности технологий регулирования конфликтов.

5. Основные технологии разрешения конфликтов
Разрешение конфликта как завершающий этап его управления и

регулирования. Основные предпосылки и формы разрешения конфликта.
Административные и правовые технологии разрешения конфликтов. Система
психолого-педагогических технологий разрешения конфликта. Проблема
насилия в разрешении конфликта. Ненасильственные методы разрешения
конфликтов в различных сферах общественной жизни.

6. Система альтернативных технологий разрешения конфликтов
Понятие «альтернативные технологии разрешения конфликтов».

Необходимость альтернативных форм разрешения конфликтов в современном
обществе. Место и роль альтернативных технологий в системе технологий
урегулирования конфликтов. Основные альтернативные технологии
разрешения конфликтов. Возможности и ограничения альтернативных
технологий разрешения конфликтов.

7. Процесс управления конфликтом и его основные характеристики
Понятие, сущность и содержание процесса управления конфликтом.

Основные факторы конструктивного управления конфликтом. Проблема
деструктивного воздействия на конфликт. Основные цели и задачи управления
конфликтом. Основные этапы управления конфликтом.

8. Основные технологии управления конфликтом
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Сущность и содержание основных технологий управления конфликтом.
Основные цели и задачи управления конфликтом. Система технологий
управления конфликтом (прогнозирование, предупреждение,
стимулирование, регулирование и разрешение конфликта) и методы их
реализации. Критерии эффективности управления конфликтом.

9. Деятельность руководителя в процессе управления конфликтом
Руководитель как субъект управления конфликтом. Основные цели и

задачи руководителя в процессе управления конфликтом. Основные
принципы деятельности руководителя в процессе управления конфликтами.
Возможные стратегии деятельности руководителя в управлении конфликтом.
Этапы деятельности руководителя в процессе управления конфликтами.
Критерии эффективности деятельности руководителя в управлении
конфликтом.

10. Основные модели разрешения конфликтов
Сущность и содержание процесса разрешения конфликта. Основные

модели разрешения конфликта (силовая, компромиссная, интегративная), их
характеристики и возможности использования. Основные достоинства и
недостатки моделей разрешения конфликтов. Критерии эффективности
основных моделей разрешения конфликтов.

11. Основные стили разрешения конфликтов
Понятие стиля разрешения конфликта. Основные стили разрешения

конфликта (конкуренция, уклонение, приспособление, сотрудничество,
компромисс) и их характеристики. Условия и возможности использования
различных стилей разрешения конфликтов.

12. Основные методы и формы разрешения конфликтов
Сущность и содержание системы методов разрешения конфликтов.

Позитивные и негативные методы разрешения конфликтов. Основные формы
разрешения конфликтов. Специфические формы и методы разрешения
конфликтов в различных сферах человеческой деятельности. Необходимость
совершенствования методов разрешения конфликтов в условиях
современного общества.

13. Арбитражные технологии регулирования конфликтов
Арбитраж: понятие, сущность, основные характеристики. Сущность

основных арбитражных технологий регулирования конфликтов (переговоры,
медиация, третейский суд и др.), их достоинства и ограничения. Критерии
эффективности арбитражных технологий. Место арбитражных технологий в
современной системе регулирования конфликтов.

14. Социально-экономические конфликты и технологии их
разрешения
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Основные характеристики социально-экономических конфликтов
(понятие, участники конфликта, предмет, предпосылки формирования).
Типология социально-экономических конфликтов. Технологии разрешения
социально - экономических конфликтов на макро- и микроуровнях
социальной организации. Основные методы разрешения социально-
экономических конфликтов.

15. Социально-трудовые конфликты и технологии их
регулирования

Основные характеристики социально-трудовых конфликтов (понятие,
участники конфликта, предмет, формы проявления). Основные причины и
предпосылки формирования социально-трудовых конфликтов. Основные
технологии регулирования социально-трудовых конфликтов. Основные
формы разрешения социально-трудовых конфликтов.

16. Политические конфликты и технологии их регулирования
Основные характеристики политических конфликтов (понятие,

участники конфликта, предмет, формы проявления). Основные причины и
предпосылки формирования политических конфликтов. Насильственные и
ненасильственные технологии разрешения политических конфликтов.
Основные методы регулирования политических конфликтов.

17. Международные конфликты и технологии их регулирования
Основные характеристики международных конфликтов (понятие,

участники конфликта, предмет, формы проявления). Основные причины и
предпосылки формирования международных конфликтов. Международное
право как основа предупреждения и разрешения международных конфликтов,
Основные технологии регулирования международных конфликтов.

18. Этносоциальные конфликты и технологии их разрешения
Сущность и содержание этносоциальных конфликтов. Формирование

этносоциальных конфликтов. Основные причины и формы проявления
этносоциальных конфликтов. Основные технологии разрешения
этносоциальных конфликтов (политические, экономические, социально–
культурные, правовые и др.).

19. Социально-культурные конфликты и технологии их
регулирования

Сущность и содержание социально-культурных конфликтов и основные
сферы их проявления (религия, искусство, идеология, мораль и т.п.).
Субкультурные и кросскультурные конфликты. Технологии регулирования и
разрешения социально-культурных конфликтов (образовательные,
воспитательные, религиозные, идеологические и др.). Основные направления
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развития системы технологий регулирования социально-культурных
конфликтов.

20. Корпоративные конфликты и технологии их разрешения
Понятие, сущность и природа корпоративных конфликтов. Основные

виды корпоративных конфликтов. Технологии разрешения корпоративных
конфликтов (медиация, фасилитация, переговоры, заключение сделок и др.)

21. Социальный контроль как технология регулирования
конфликта

Социальный контроль в системе регулирования социальных процессов.
Основные виды и функции социального контроля. Основные этапы
осуществления технологии социального контроля. Методы социального
контроля и проблема их эффективности.

22.
конфликтов

Сущность и содержание насильственных технологий разрешения и

Место и роль насилия в разрешении и урегулировании

урегулирования конфликтов. Основные насильственные технологии
урегулирования и разрешения конфликтов, их цели, задачи и возможности.
Основные сферы распространения насильственных технологий
урегулирования и разрешения конфликтов. Проблема преодоления насилия в
разрешении и урегулировании конфликтов.

23. Технологии сохранения и поддержания мира
Сохранение мира как важнейшее условие успешных социальных

взаимодействий. Основные цели и задачи сохранения и поддержания мира.
Технологии сохранения и поддержания мира в различных сферах
общественной жизни. Технологии сохранения и поддержания мира в
межгрупповых и межличностных конфликтах.

III. Перечень вопросов государственного экзамена
по направлению подготовки 37.03.02 «Конфликтология»,

                                   профиль «Конфликтология»
1
2
3
4
5

.

.

.

.

.

Развитие конфликтологии в России.
Основные цели и задачи конфликтологии.
Этапы становления конфликтологии как научной дисциплины.
Методология психологии как область научного познания.
Принцип системности как общенаучный. Структурный, функцио-

нальный и системогенетический анализ.
Сущность конфликта, его объект и предмет.
Структура конфликта.

6
7
8

.

.

. Функции конфликта.
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9
1
1
1
1
1
1

. Типология участников конфликта по вкладу в его развитие.
0. Типология конфликтов по критерию сфер жизнедеятельности.
1. Внутриличностные конфликты.
2. Виды внутриличностных конфликтов.
3. Межличностные конфликты.
4. Групповые конфликты: понятие и классификация.
5. Политические конфликты. Стратегии разрешения политических

конфликтов.
1
1
1
1
2
2
2
2
2
2

6. Насилие в конфликтах.
7. Особенности межкультурных конфликтов.
8. Этноцентризм как проблема межкультурных коммуникаций.
9. Коммуникационные конфликты в организации.
0. Глобализация как конфликтный фактор современного общества.
1. Анализ и прогнозирование конфликтов.
2. Урегулирование конфликтов.
3. Переговоры в разрешении конфликтов.
4. Гендерные конфликты.
5. Социальный конфликт как объект социо-технологического воздей-

ствия. Основные стратегии социо-технологического воздействия на конфликт.
2
2
2
2
3
3
3
3
3
3
3

6. Процесс регулирования конфликта и его основные характеристики.
7. Основные технологии регулирования и разрешения конфликтов.
8. Система альтернативных технологий разрешения конфликтов.
9. Процесс управления конфликтом и его основные характеристики.
0. Основные технологии управления конфликтом.
1. Деятельность руководителя в процессе управления конфликтом.
2. Основные модели разрешения конфликтов.
3. Основные стили разрешения конфликтов.
4. Основные методы и формы разрешения конфликтов.
5. Арбитражные технологии регулирования конфликтов.
6. Социально – экономические конфликты и технологии их

разрешения.
3
3
3
4
4
4
4
4

7. Социально – трудовые конфликты и технологии их регулирования.
8. Политические конфликты и технологии их регулирования.
9. Международные конфликты и технологии их регулирования.
0. Этно-социальные конфликты и технологии их разрешения.
1. Социально-культурные конфликты и технологии их регулирования.
2. Корпоративные конфликты и технологии их разрешения.
3. Социальный контроль как технология регулирования конфликта.
4. Место и роль насилия в разрешении и урегулировании конфликтов.
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4
4
5. Институты, методы и способы сохранения и поддержания мира.
6.Проблема комплексного изучения человека (Б.Г. Ананьев, Б.Ф. Ло-

мов, В.П. Зинченко). Конфликтная начало в человеке.
7.Личность как метапсихологическая категория.
8.Роль наследственности и среды в психическом развитии человека
9.Структура психического в теории З. Фрейда. Сущность внутрилич-

ностного конфликта по З. Фрейду.

4
4
4

5

5

5

5

0.Общая характеристика психических процессов. Субъективное в вос-
приятии.

1.Психические свойства – общая характеристика. Характер: понятие,
типологии, акцентуации. Конфликтность.

2.Мотивационная сфера личности. Потребности и мотив.
Мотивационный конфликт как вид внутриличностного конфликта.

3. Система методов в психологии и конфликтологии. Классификация
методов.

5

5

5

4.Критерии возрастной периодизации в отечественной и зарубежной
психологии. Пример одной из периодизаций.

5.Проблема общения. Общая характеристика коммуникационных кон-
фликтов.

6.Группа как социально-психологический феномен. Общая характери-
стика динамических процессов в малой группе.

7.Наблюдение и опрос как эмпирические методы
8.Интроспекция как метод исследования психики.
9.Принцип проекции и проективные методы в исследовании личности.
0.Экспериментальный метод в конфликтологии.
1.Измерения эмпирическом исследовании: процедура шкалирования,

виды шкал. Понятие валидности и надёжности в психодиагностике.
2.Развитие конфликтологических идей в философской мысли Древнего

Востока.

5
5
5
6
6

6

63.Идеальное государство Платона как образ бесконфликтного обще-
ства.

6
6
6
6

4.Идея конфликта в философии Нового времени.
5.Ненасилие как способ борьбы.
6.Т. Гоббс. Война как форма проявления природы человека.
7.Проблема социального конфликта и толерантности в учении Дж.

Локка.
68.Гуманистические представления о справедливости и равенстве в ев-

ропейской утопии.
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69.Оптимистический подход к пониманию природы социального кон-
фликта Ж.-Ж. Руссо.

7
7
0.Модель мира в сочинении Иммануила Канта «К вечному миру».
1.Проблематика конфликта в социологии религии на основе произве-

дения М. Вебера “Протестантская этика и дух капитализма”.
2.Сущность внутриличностного конфликта в теории З. Фрейда.
3.Диалектический материализм К. Маркса. Критика законов диалек-

тики К. Маркса К. Поппером.

7
7

74.Общая концепция социального конфликта в теории Г. Зиммеля.
Концепция социального согласия Т. Парсонса.

5.Ненасилие как способ борьбы.7

IV. Рекомендации обучающимся при подготовке
к государственному экзамену

Самостоятельная подготовка к государственному экзамену представляет
собой закрепление на более высоком уровне знаний в области изученных в
процессе освоения образовательной программы дисциплин, вынесенных на
экзамен, их углубление и самопроверку. Основным подходом при подготовке
к экзамену должен стать комплексно-интегративный подход, что позволит
проанализировать рассматриваемые вопросы с научно-теоретических и при-
кладных позиций, выявить их взаимосвязь и взаимообусловленность.

Целесообразно начать подготовку с внимательного изучения списка во-
просов, выносимых на экзамен, структурирования каждой из обозначенных
проблем, что впоследствии станет основой ответа на поставленный в экзаме-
национном билете вопрос. Опираясь на список рекомендованной литературы,
следует подобрать необходимые для подготовки учебники и учебные пособия,
справочную и периодическую литературу. При необходимости, можно вос-
пользоваться неопубликованными материалами (ведомственными докумен-
тами, интернет-источниками, данными электронных СМИ и т.п.).

Рекомендуется подготовку к государственному экзамену вести последо-
вательно, в соответствии с предложенным списком вопросов. Однако воз-
можно использовать индивидуальную схему подготовки, соответствующую
способностям и возможностям студента. При этом, подготовка к экзамену мо-
жет осуществлять как в устной, так и в письменной форме.

Осуществляя подготовку по конкретному вопросу, следует внимательно
изучить базовую учебную литературу по дисциплине, к которой он относится.
Это позволит раскрыть суть явления, основные парадигмы его изучения, вы-
явить его важнейшие характеристики. Далее, следует обратиться к современ-
ным источникам, позволяющим более подробно рассмотреть специфические
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аспекты изучаемого явления, его современное состояние, изучить специаль-
ные методы решения связанных с ним практических проблем, проанализиро-
вать имеющийся отечественный и зарубежный опыт деятельности, статисти-
ческие данные, данные прикладных исследований. Полученную информацию
следует систематизировать, придав ей последовательный, логически завер-
шённый и непротиворечивый вид.

При ответе на вопросы программы государственного экзамена целесооб-
разно соблюдать такую последовательность:

- охарактеризовать сущность явления, лежащего в основе рассматривае-
мой проблемы;

-
ления;

-

сформулировать и предложить чёткое и понятное определение этого яв-

раскрыть основные характеристики рассматриваемого явления (свой-
ства, функции, принципы и способы жизнедеятельности и т.п.), оценить его
масштабность и значимость;

- рассмотреть место и роль конфликта в жизнедеятельности общества, в
структуре профессиональной деятельности бакалавра конфликтологии, его
взаимосвязь и взаимозависимость с другими социальными явлениями, пози-
тивные и негативные последствия для социальной жизни;

- выделить и охарактеризовать основные пути и способы практического
решения рассматриваемой проблемы.

Следует продумать систему примеров, иллюстрирующих теоретические
положения, по возможности рассмотреть историю изучения проблемы, как в
отечественной, так и в зарубежной науке.

Кроме того, дополнительными аргументами в пользу высокой оценки на
государственном экзамене является знание выпускником актуальных право-
вых актов в области конфликтологии, умение устанавливать междисциплинар-
ные и межпредметные связи между изученными учебными дисциплинами,
чётко и последовательно излагать свои знания, наличие собственной личност-
ной и профессиональной позиции.

Рекомендуемая литература и информационно-методическое обеспечение

Основная литература
(электронные и печатные издания)

1..Галанина, О. Н. Технологии регулирования конфликтов [Электронный ре-
сурс] : учебное пособие / О. Н. Галанина. — Электрон. текстовые данные. — Казань
:
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Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2016. —
36 c. — 978-5-7882-2069-7. — Режим доступа: http  ://  www  .  iprbookshop  .  ru  /79564.  htm  l

. Мельниченко Р.Г. Медиация [Электронный ресурс]: учебное посо-бие/ Мель-
ниченко Р.Г.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа,
018.— 191 c.— Режим доступа: http  ://  www  .  iprbookshop  .  ru  /75215.  html      

. Методология социального исследования : учеб. пособие / А.В. Лубский. —

1
2

2
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М. : ИНФРА-М, 2018. — 154 с. — (Высшее образование: Магистратура). —.— 
Ре-
жим доступа: ://znanium.com/catalog/product/925471
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ступа: http://www.iprbookshop.ru/81799.html

5.Сергеев, С. А. Этноконфликтология [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.
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Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2016. —
208 c. — 978-5-7882-1932-5. — Режим доступа: http  ://  www  .  iprbookshop  .  ru  /79606.  html      

Дополнительная литература
(электронные и печатные издания)

1.Добреньков В.И. Методология и методика социологического исследования
[Электронный ресурс]: учебник / В.И. Добреньков, А.И. Кравченко. — Электрон. тек-
стовые данные. — М.: Академический Проект, Альма Матер, 2016. — 539 c. — Ре-
жим доступа: http://www.iprbookshop.ru/60089.html.

2. Кибанов А.Я. Конфликтология [Электронный ресурс] : Учебник / А.Я. Киба-
нов, И.Е. Ворожейкин, Д.К.Захаров; Под ред. Кибанова А.Я. –2-е изд., перераб. и доп.

Электрон. текстовые данные. – М.:НИЦ ИНФРА-М, 2017. – 301 с. – Режим доступа:
http://znanium.com/catalog/product/590258

.Конфликтология [Электронный ресурс]: учебное пособие/ — Электрон. тексто-

–

3
вые данные. – Ставрополь: Северо-Кавказский федеральный университет, 2015. – 176
c. – Режим доступа: http  ://  www  .  iprbookshop  .  ru  /62947.  htm  l.

4.Сергеев С.А. История конфликтологии [Электронный ресурс]: учебное посо-
бие.— Электрон. текстовые данные.— Казань: Казанский национальный исследова-
тельский технологический университет, 2015.—240 c.— Режим доступа:
http://www.iprbookshop.ru/61974.html.— ЭБС «IPRbooks»
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5.Семенов, В.А. Конфликтология. История, теория, методология [Электронный
ресурс]: учебное пособие/ Семенов В.А.— Элек-трон.текстовые данные.— Саратов:
Ай Пи Эр Медиа, 2012.—384 c.— Режим доступа:http  ://  www  .  iprbookshop  .  ru  /6970      

Нормативно-правовые материалы

1. Об образовании в Российской Федерации (с изм. и доп., вступи. в силу
с 24.07.2015): федер. закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ [Электронный ресурс]. –
Режим доступа: http  ://  www  .  consultant  .  ru  /  document  /  cons  _  doc  _  law  _140174/  

2. Образовательный стандарт, самостоятельно устанавливаемый
ФГАОУ ВО ДВФУ по направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа:
приказ ректора от 18.02.2016 № 12-13-235.

Перечень периодических изданий, имеющихся в фондах НБ ДВФУ
1. Вопросы психологии: научный журнал / Российская академия образо-

вания; гл. ред. Е. В. Щедрина. – 2006-2015 гг.
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Гончаров. – М. – 2003-2011гг.
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. Библиотека Гумер. – Режим доступа: http  ://  www  .  gumer  .  info  /  
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5. Ресурсный центр медиации. – Режим доступа:
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6. Терминологический словарь по педагогике. – Режим доступа:
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