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I. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель: 

• формирование междисциплинарных знаний и профильных 

практических навыков в области содействия развитию добровольчества 

(волонтерства), социально-ориентированных НКО и межсекторного 

взаимодействия. 

Задачи: 

• сформировать основы целостного методологического понимания 

социальных, психологических, управленческих и педагогических аспектов 

добровольческой (волонтерской) деятельности и функционирования СОНКО в 

структуре российского гражданского общества с учетом лучших российских и 

зарубежных практик их развития; 

• обеспечить освоение различных технологий в добровольческой 

(волонтерской) деятельности в социальной сфере посредством расширения 

теоретических и практических знаний в области организации добровольческой 

(волонтерской) деятельности, а также эффективного взаимодействия с 

социально ориентированными НКО; 

• обосновать механизмы и пути поиска алгоритмов самостоятельного 

решения профессиональных задач в области содействия развитию 

волонтерства, взаимодействия с добровольцами (волонтерами) и СОНКО в 

условиях различных учреждений, в том числе осуществляющих социальную 

поддержку населения; 

• сформировать комплексную систему профильных компетенций, 

технологических умений и навыков эффективного рекрутирования 

добровольцев (волонтеров), формирования профессионально значимых умений, 

навыков и развития профессионально значимых личностных ресурсов и 

социальных лифтов в области подготовки специалистов по вопросам 

содействия развитию добровольчества (волонтерства), социально орие 

нтированных НКО и межсекторного взаимодействия. 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие универсальные компетенции: 

 

Наименование категории 

(группы) универсальных 

компетенций 

Код и 

наименование 

универсальной 

компетенции 

(результат освоения) 

Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

 

УК-3. Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, 

УК-3.1 Вырабатывает стратегию 

командной работой и на её основе 

организует отбор членов команды для 

достижения поставленной цели 



4 

Наименование категории 

(группы) универсальных 

компетенций 

Код и 

наименование 

универсальной 

компетенции 

(результат освоения) 

Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК-3.2 Организует и корректирует работу 

команды в том числе на основе 

коллегиальных решений 

УК-3.3 Разрешает конфликты и 

противоречия при деловом общении на 

основе учета интересов всех сторон; создает 

рабочую атмосферу, позитивный 

эмоциональный климат в команде 

УК-3.4 Организует обучение членов 

команды и обсуждение результатов работы, 

в том числе в рамках дискуссии с 

привлечением оппонентов 

УК-3.5 Делегирует полномочия членам 

команды и распределяет поручения, дает 

обратную связь по результатам, принимает 

ответственность за общий результат 

Самоорганизация и 

саморазвитие (в том 

числе 

здоровьесбережение) 

УК-6. Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствования 

на основе 

самооценки 

УК-6.1 Оценивает свои ресурсы и их 

пределы (личностные, ситуативные, 

временные) целесообразно их использует 

УК-6.2 Определяет образовательные 

потребности и способы совершенствования 

собственной (в том числе 

профессиональной) деятельности на основе 

самооценки 

УК-6.3 Выбирает и реализует с 

использованием инструментов 

непрерывного образования возможности 

развития профессиональных компетенций и 

социальных навыков 

УК-6.4 Выстраивает гибкую 

профессиональную траекторию с учетом 

накопленного опыта профессиональной 

деятельности, динамично изменяющихся 

требований рынка труда и стратегия 

личного развития 

 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания 

(результата обучения по дисциплине) 

УК-3.1 Вырабатывает 

стратегию командной работой 

и на её основе организует 

отбор членов команды для 

достижения поставленной 

цели 

Знает основы для работы в команде над проектом по 

созданию бизнес-моделей. 

Умеет формулировать цель проекта, для успешного его 

создания. 

Владеет навыками, для того чтобы распланировать и 

распределить участников, для достижения наибольшего 

прогресса. 

УК-3.2 Организует и 

корректирует работу команды 

в том числе на основе 

Знает основные тонкости , которые важны для создания 

моделей бизнес-процессов. 

Умеет наставлять участников проекта, и давать советы для 
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Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания 

(результата обучения по дисциплине) 

коллегиальных решений достижения наилучших результатов. 

Владеет лидерскими качествами, для того чтобы возглавить 

команду и направлять. 

УК-3.3 Разрешает конфликты 

и противоречия при деловом 

общении на основе учета 

интересов всех сторон; 

создает рабочую атмосферу, 

позитивный эмоциональный 

климат в команде 

Знает основные проблемы, которые могут возникать в 

процессе разработки моделей. 

Умеет взаимодействовать с командой, и создать условия, 

которые наиболее благотворят работе и исключают 

конфликты. 

Владеет навыками, поддерживать хорошее отношение 

между участниками проекта. 

УК-3.4 Организует обучение 

членов команды и обсуждение 

результатов работы, в том 

числе в рамках дискуссии с 

привлечением оппонентов 

Знает, что в ходе создания проекта, не все участники могут 

обладать нужными знаниями. 

Умеет организовать дополнительное занятие участников, 

дабы восполнить недостающие знания. 

Владеет навыками, организовать процесс дополнительного 

обучения и/или подготовить необходимый материал, без 

лишней информации. 

УК-3.5 Делегирует 

полномочия членам команды 

и распределяет поручения, 

дает обратную связь по 

результатам, принимает 

ответственность за общий 

результат 

Знает, кто из его команды на что способен, и их 

способности. 

Умеет  правильно определить людей, которые могут 

выполнять или организовывать те или иные работы. 

Владеет навыками лидера, способен возглавить  команду по 

созданию моделей бизнес-процессов, и  нести 

ответственность за общий результат. 

УК-6.1 Оценивает свои 

ресурсы и их пределы 

(личностные, ситуативные, 

временные) целесообразно их 

использует 

Знает свои личностные, ситуативные и временные ресурсы и 

их пределы 

Умеет целесообразно использовать свои личностные, 

ситуативные и временные ресурсы 

Владеет навыками оценивания своих личностных, 

ситуативных и временных ресурсов и их пределов 

УК-6.2 Определяет 

образовательные потребности 

и способы совершенствования 

собственной (в том числе 

профессиональной) 

деятельности на основе 

самооценки 

Знает свои образовательные потребности в области 

совершенствования собственной деятельности. 

Умеет правильно определять образовательные потребности 

и способы их совершенствования собственной деятельности 

Владеет навыками самооценки собственной деятельности в 

области образования 

УК-6.3 Выбирает и реализует 

с использованием 

инструментов непрерывного 

образования возможности 

развития профессиональных 

компетенций и социальных 

навыков 

Знает возможности инструментов непрерывного 

образования для развития профессиональных компетенций 

и социальных навыков. 

Умеет выбирать и реализовывать возможности развития 

профессиональных компетенций и социальных навыков 

Владеет навыками использования инструментов 

непрерывного образования 

УК-6.4 Выстраивает гибкую 

профессиональную 

траекторию с учетом 

накопленного опыта 

профессиональной 

деятельности, динамично 

изменяющихся требований 

рынка труда и стратегия 

Знает требования рынка труда к профессиональной 

компетентности педагога 

Умеет выстраивать гибкую профессиональную траекторию 

на основе опыта профессиональной деятельности, 

требований рынка труда и стратегии личного развития 

Владеет методами эффективного планирования и 

организации времени для самосовершенствования, 
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Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания 

(результата обучения по дисциплине) 

личного развития саморегулирования, самореализации. 

 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие профессиональные компетенции: 
Наименование 

категории (группы) 

общепрофессиональных 

компетенций 

Код и наименование  

общепрофессиональной 

компетенции 

(результат освоения) 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

 

ОПК-1. Способен 

ставить и решать 

научно-технические 

задачи в сфере своей 

профессиональной 

деятельности и новых 

междисциплинарных 

направлений с 

использованием 

естественно-научных и 

математических 

моделей с учетом 

последних достижений 

науки и техники 

ОПК-1.1. Знает методы решения 

научно-технических задач в   

технологии транспортных процессов и 

новых междисциплинарных 

направлений с использованием 

естественно-научных и математических 

моделей с учетом последних 

достижений науки и техники 

ОПК-1.2. Умеет решать научно-

технические задачи в технологии 

транспортных процессов и новых 

междисциплинарных направлений с 

использованием естественно-научных и 

математических моделей с учетом 

последних достижений науки и техники 

ОПК-1.3. Владеет навыками обобщения 

и критического анализа практик 

управления в технологии транспортных 

процессов 

 
Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания 

(результата обучения по дисциплине) 

ОПК-1.1. Знает методы решения 

научно-технических задач в   

технологии транспортных 

процессов и новых 

междисциплинарных 

направлений с использованием 

естественно-научных и 

математических моделей с учетом 

последних достижений науки и 

техники 

Знает основную структуру управления бизнес-

процессами их организацию. 

Умеет составить расширенную схему и классификацию 

бизнес-процессов, а так же методы их моделирования. 

Владеет способностями, необходимыми для создания 

примерных моделей бизнес-процессов. 

ОПК-1.2. Умеет решать научно-

технические задачи в технологии 

транспортных процессов и новых 

междисциплинарных направлений 

с использованием естественно-

научных и математических 

моделей с учетом последних 

достижений науки и техники 

Знает основные задачи и способы создания моделей 

бизнес-процессов. 

Умеет составить план и предложить способы для 

создания первичной модели бизнес-процессов. 

Владеет навыками, необходимыми для прогнозирования 

данной модели и выявления проблем с ней связанных. 

ОПК-1.3. Владеет навыками 

обобщения и критического 

Знает основные критерии для разработки моделей 

бизнес-процессов. 
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Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания 

(результата обучения по дисциплине) 

анализа практик управления в 

технологии транспортных 

процессов 

Умеет провести анализ, для выявления всех параметров. 

Владеет способностью, на основе данного анализа, 

внести коррективы уже разработанную модель бизнес-

процесса. 

 

 

II. ТРУДОЁМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ 

ЗАНЯТИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 зачётную единицу/ 36 

академических часа. 

(1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам) 

Видами учебных занятий и работы обучающегося по дисциплине 

являются: 

Обозначение Виды учебных занятий и работы обучающегося 

Пр Практические работы 

СР Самостоятельная работа обучающегося в период теоретического обучения 

Структура дисциплины: 

Форма обучения – очная 

№ 
Наименование раздела 

дисциплины 

С
ем

ес
тр

 

Количество часов по видам 

учебных занятий и работы 

обучающегося Формы 

промежуточной 

аттестации 

Л
ек

 

Л
аб

 

П
р
 

О
К

 

С
Р

 

К
о
н

тр
о
л

ь
 

 

1 

Раздел 1. Виды и формы 

добровольческой 

(волонтерской) 

деятельности 

2 - - 8 

- 18 - 

Зачет 

Вопросы к 

зачету. 

2 

Раздел 2. Организации и 

взаимодействия 

добровольческой 

деятельности 

2 - - 10 

 Итого:  - - 18 - 18 -  

 

 

III. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ 

КУРСА 

 

Лекционные занятия (0 часов) 

 

IV. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ КУРСА 

И САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 
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Практические занятия (18 часов) 

Раздел 1. Виды и формы добровольческой (волонтерской) 

деятельности (8 часов) 

Практическая работа №1. Волонтёрство как ресурс личностного 

роста и общественного развития (4 часа) 

1. Подготовить групповые презентации в MS PowerPoint на тему: 

«Востребованные направления волонтёрской деятельности» (Выбрать одно из 

направлений, описать технологии волонтёрской деятельности, реализуемые в 

рамках этого направления, проблемы и перспективы): социальное 

волонтёрство; спортивное волонтёрство; культурное волонтёрство; 

экологическое волонтёрство и помощь животным; событийное волонтёрство; 

корпоративное волонтёрство; волонтёрство в сфере общественной 

безопасности; донорство; медиа-волонтёрство; интернет-добровольчество.  

2. Подготовить групповые презентации в MS PowerPoint на тему 

«Проблемы социальных групп, нуждающихся в волонтерской поддержке. 

Технологии социального волонтёрства» (Выбрать одну из социальных групп, 

нуждающихся в волонтёрской поддержке, комплексно оценить ее проблемы и 

направления, технологии работы с ней волонтёра): пожилые граждане; 

инвалиды; лица, без определенного места жительства; подростки с девиантным 

поведением; жертвы техногенных катастроф и стихийных бедствий, дети-

сироты и др.  

Практическая работа №2. Многообразие форм добровольческой 

(волонтерской) деятельности. (4 часа) 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

1. Социальное волонтёрство; 

2. Событийное волонтёрство; 

3. Спортивное волонтёрство; 

4. Экологическое волонтёрство; 

5. Арт-волонтёрство; 

6. Волонтёрство в чрезвычайных ситуациях 

Раздел 2. Организации и взаимодействия добровольческой 

деятельности (10 часов) 

Практическая работа №3. Организация работы с волонтерами (4 

часа) 

Пройдите тестирование: 

1.Волонтер в дословном переводе означает: 

1) человек, который работает безвозмездно, стремится внести свой вклад 

в реализации социально значимых проектов; 

2) «доброволец», который безвозмездно занимается социально значимой 

деятельностью; 
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3) человек, добровольно взявший на себя какую либо работу. 

2.Согласно определению «добровольцы» - это: 

1) лицо, осуществляющее какую либо деятельность добровольно, а также 

зачастую безвозмездно; 

2) доброволец, человек, предпочитающий быть участников, а не 

зрителем, не ожидающий оплаты своего труда; 

3) это люди, которые совершают общественно полезные деяния без 

материальной выгоды или какой либо компенсации; 

4) физические лица, осуществляющие благотворительную деятельность в 

форме безвозмездного выполнения работ, оказания услуг. 

3. Цели благотворительной деятельности определены в: 

1) ФЗ РФ от 28.12.2013 №-442 ФЗ «Об основах социального 

обслуживания в РФ»; 

2) ФЗ РФ от 11.08.95 №-135 ФЗ «О благотворительной деятельности и 

благотворительных организациях»; 

3) Распоряжение правительства РФ от 17.11.2008 №1662-р « О концепции 

долгосрочно социально-экономического развития РФ на период до 2020 года. 

4.Что из перечисленного относится к благотворительной деятельности: 

1) развитие частного бизнеса; 

2) организация клубов по интересам; 

3) содействие укрепления мира, дружбы и согласия между народами, 

предотвращению социальных, национальных, религиозных конфликтов. 

5. Стать волонтером может: 

1) любой гражданин, достигший совершеннолетия или 14 лет с 

письменного согласия родителей или лиц, их заменяющих; 

2) любой гражданин, независимо от возраста; 

3) гражданин в возрасте с 18 до 55 лет. 

6.Среди многообразия благотворительных форм волонтер имеет право 

выбрать тот вид деятельности, который: 

1) ему предложит организация; 

2) ему более интересен; 

3) имеется в наличии. 

7. Что из перечисленного верно? Труд волонтера: 

1) не оплачивается; 

2) оплачивается в исключительных случаях; 

3) не оплачивается, однако, компенсации подлежат расходы волонтера, 

связанные с его деятельностью 

8. Каким документом определяется труд волонтера? 

1) запись в трудовой книжке; 

2) волонтерский договор; 

3) трудовое соглашение. 
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Практическая работа №4. Взаимодействие с социально 

ориентированными НКО, инициативными группами, органами власти и 

иными организация (6 часов) 

Выполните задание: 

1) Изучить нормативно-правовую базу в сфере взаимодействия органов 

власти и СО НКО и сформировать таблицу полезных ссылок. 

2) На основе изученного материала сформировать предложения по 

разработке технологий взаимодействия органов власти и СО НКО по вопросу 

участия волонтеров. 

3) Разработать проект по внедрению инноваций добровольческой 

деятельности в системе взаимодействия с СО НКО. 

Темы для организации дискуссий:  

1. Теоретико-правовые основы существования некоммерческих 

организаций.  

2. Понятия, признаки и формы некоммерческих организаций.  

3. Формы взаимодействия общественных организаций с органами 

местного самоуправления.  

4. Как государство сейчас в целом относится к НКО и гражданским 

инициативам? 

5. Законодательное регулирование добровольчества (волонтерства) в 

России и НКО, включая социально ориентированные организации. 

6. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СО НКО: 

модели ресурсных центров, волонтерских центров, финансовая поддержка СО 

НКО и добровольчества (волонтерства) на муниципальном, региональном, 

федеральном уровне (субсидии, гранты Фонда президентских грантов) 

7. Организационные структуры НКО. Виды и уровни управления. Органы 

управления в СО НКО, особенности функционирования. 

8. Мотивирование волонтеров и сотрудников СО НКО 

9. Технология продвижения результатов совместной деятельности с 

СОНКО 

10. Методы оценки эффективности деятельности СО НКО и волонтеров. 

 

Задания для самостоятельной работы  

Самостоятельная работа №1. Написать эссе на одну из предложенных 

тем. (6 часов) 

Темы эссе: 

1. Миссия и роли волонтёрства. 

2. Трудный и вдохновляющий опыт волонтёрства. 

3. Здесь и сейчас в волонтерском опыте. 

4. Что такое милосердие? 

5. Волонтерство как образ жизни современной молодежи. 
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6. Почему я волонтёр? 

7. Почему я буду волонтёром? Мотивация волонтёрской деятельности. 

8. 10 причин стать волонтером: мотивационное эссе. 

9. Границы ответственности волонтёра. 

10. Поиск ресурса: стать подопечным самому себе. 

11. Эмоциональное выгорание и профилактика стресса волонтёра. 

12. Творчество и юмор как профилактика эмоционального выгорания 

волонтёра. 

13. Баланс занятости и отдыха волонтёра. 

14. Мой план волонтёрской работы на год. Возможности Волонтёрского 

Центра. 

15. Методы поощрения волонтёров 

16. Ресурсы и риски моего нового волонтёрского сезона. 

17. Волонтёрские технологии и техники. 

18. Современные навыки, необходимые волонтёру. 

19. Информационные технологии в работе волонтёров. 

20. Основы проектирования и проведения социальных дел. 

21. Игровые технологии в работе волонтёра. 

22. Лучшая награда волонтёра (об оценке эффективности работы 

волонтёра). 

23. Организационные вопросы деятельности добровольческого 

объединения. 

24. Современный взгляд на волонтерский менеджмент. 

25. Современная документация в волонтерском менеджменте. 

Самостоятельная работа № 2. Изучить темы и подготовить доклады. 

(6 часов) 

Тема 1. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов. 

1. Цели и задачи волонтерства. 

2. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов. 

3. Международная практика волонтерской и добровольческой 

деятельности.  

Тема 2. Организация волонтерской службы в учреждениях разных типов 

и видов. 

1. Теоретические аспекты организации волонтерской службы в 

учреждениях разных типов и видов. 

2. Концепция программы развития добровольческого и волонтерского 

движения. 

3. Нормативно-правовая база деятельности волонтерской службы. 13 

Тема 3. Система подготовки волонтеров и добровольцев по программе 

первичной профилактики наркозависимости, табакокурения и употребления 

ПАВ. 
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1. Подготовка волонтеров для ведения групповых занятий. 

2. Подготовка волонтеров по проведению бесед по программе первичной 

профилактики наркозависимости, табакокурения и употребления ПАВ. 

3. Модель волонтерской службы по профилактике наркозависимости, 

табакокурения, употребления ПАВ. 

4. Организация работы агитбригад. 

Тема 4. Методика работы волонтеров в условиях учреждений разных 

типов и видов. Семейное волонтерство. 

1. Методика работы волонтеров с разновозрастной аудиторией. 

2. Методика работы волонтеров с младшими школьниками. 

3. Методика работы со школьниками средней возрастной группы. 

4. Методика работы со школьниками старшего возраста. 

5. Технология уличной работы. 

Тема 5. Психолого-педагогическая специфика работы волонтеров с 

разновозрастной аудиторией. 

1. Возрастные особенности детей младшего, среднего и старшего 

школьного возраста. 

2. Психолого-педагогическое сопровождение деятельности волонтерской 

службы. 

3. Специфика деятельности волонтерской службы в условиях учреждений 

разных типов и видов. 

4. Программа психолого-педагогического сопровождения деятельности 

волонтерской службы. 

Тема 6. Волонтерская служба в рамках реализации национальной 

программы развития молодежи. 

1. Создание и рекрутинг молодых людей в волонтерскую службу. 

2. Молодой человек, как потенциальный союзник в организации 

деятельности волонтерской службы крупных государственных мероприятий. 

3. Модели взаимодействия волонтерской службы на международном 

уровне. 

4. Практическая работа волонтера 

Методические рекомендации по подготовке докладов: 

Подготовка научного доклада выступает в качестве одной из важнейших 

форм самостоятельной работы студентов. Научный доклад представляет собой 

исследование по конкретной проблеме, изложенное перед аудиторией 

слушателей. Подготовка доклада включает не только знакомство с литературой 

по избранной тематике, но и самостоятельное изучение определенных 

вопросов. Она требует от студента умения провести анализ, способности 

наглядно представить итоги проделанной работы, и что очень важно – 

заинтересовать аудиторию результатами своего исследования. Следовательно, 

подготовка научного доклада требует определенных навыков. Подготовка 
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научного доклада включает несколько этапов работы: 

1. Выбор темы научного доклада; 

2. Подбор материалов; 

3. Составление плана доклада. Работа над текстом; 

4. Оформление материалов выступления; 

5. Подготовка к выступлению. 

Структура и содержание доклада. Введение — это вступительная часть 

научно-исследовательской работы. Автор должен приложить все усилия, чтобы 

в этом небольшом по объему разделе показать актуальность темы, раскрыть 

практическую значимость ее, определить цели и задачи эксперимента или его 

фрагмента 

Тренинги на формирование навыков взаимодействия при организации 

волонтерской деятельности Тренинг определяется как форма активного 

обучения посредством приобретения жизненного опыта, моделируемого в 

групповом взаимодействии людей. Тренинг обычно направлен на комплексное 

освоение теоретических знаний и практических умений, на формирование 

необходимых способностей, присвоение способов «правильного» поведения и 

действия, выявление и выработку способов преодоления типичных затруднений 

организации волонтерской деятельности. 

Самостоятельная работа №3. Написание презентации. (6 часов) 

Тематика презентаций: 

1. Теория и практика волонтерского движения. 

2. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов. 

3. Теоретические аспекты организации волонтерской службы в 

учреждениях разных типов и видов. 

4. Концепция программы развития добровольческого и волонтерского 

движения. 

5. Нормативно-правовая база деятельности волонтерской службы. 

6. Система подготовки волонтеров и добровольцев по программе 

первичной профилактики наркозависимости, табакокурения и употребления 

ПАВ. 

7. Основные направления волонтерской деятельности в учреждениях 

разных типов и видов. 

8. Методика работы волонтеров с младшими школьниками. 

9. Методика работы со школьниками средней возрастной группы. 

10. Методика работы со школьниками старшего возраста. 

11. Технология уличной работы. 

12. Организация и проведение волонтерами массовых мероприятий. 

13. Особенности работы волонтеров с младшими школьниками. Типы и 

виды занятий с младшими школьниками. 

14. Методика проведения волонтерских мероприятий с младшими 
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школьниками. 

15. Особенности работы волонтеров со школьниками средней и старшей 

возрастной групп. 

16. Типы и виды занятий со школьниками средней и старшей возрастной 

групп. 17. Методика проведения волонтерских акций со школьниками средней 

и старшей возрастной групп. 

18. Психолого-педагогическая специфика работы волонтеров с детьми 

младшего, среднего и старшего школьного возраста. 

19. Педагог как «потенциальный союзник» в организации деятельности 

волонтерской службы. 

20. Модели взаимодействия волонтерской службы с другими 

организациями и учреждениями. 

21. В чем заключается обучение волонтеров? 

22. Основные принципы работы волонтеров. 

Методические рекомендации: Тематика презентаций студентом 

выбирается самостоятельно. Тематика представлена выше. Презентация 

выполняется в программе PowerPoint, должна содержать не более 15-20 

слайдов, слайды должны отражать проблематику заданной темы презентации. 

Данный вид работы выполняется студентами в микрогруппе (2-3 человека). 

 

 

V. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине включает в себя: 

- план-график выполнения самостоятельной работы по дисциплине, в 

том числе примерные нормы времени на выполнение по каждому заданию; 

- требования к представлению и оформлению результатов 

самостоятельной работы; 

- критерии оценки выполнения самостоятельной работы. 

 

План-график выполнения самостоятельной работы по дисциплине 

№ 

п/п 

Дата/сроки 

выполнения 

Вид 

самостоятельной 

работы 

Примерные 

нормы 

времени на 

выполнение 

Форма контроля 

1 
1-17 неделя 

семестра 

Подготовка к 

практическим 

занятиям, изучение 

литературы 

18  часов 
Работа на практических 

занятиях 

2 
1-5 неделя 

семестра 

Выполнение  

самостоятельной 
6  часов 

УО-1 

(собеседование/устный 
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работы № 1 опрос) 

3 
5- 11 неделя 

семестра 

Выполнение  

самостоятельной 

работы № 2 

6  часов 

УО-1 

(собеседование/устный 

опрос) 

4 
11-17 неделя 

семестра 

Выполнение  

самостоятельной 

работы № 3 

6  часов 

УО-1 

(собеседование/устный 

опрос) 

Итого:  36 часов  

 

Рекомендации по самостоятельной работе студентов 

Планирование и организация времени, отведенного на выполнение 

заданий самостоятельной работы.  

Изучив график выполнения самостоятельных работ, следует правильно её 

организовать. Рекомендуется изучить структуру каждого задания, обратить 

внимание на график выполнения работ, отчетность по каждому заданию 

предоставляется в последнюю неделю согласно графику. Обратить внимание, 

что итоги самостоятельной работы влияют на окончательную оценку по итогам 

освоения учебной дисциплины.  

Работа с литературой.  

При выполнении ряда заданий требуется работать с литературой. 

Рекомендуется использовать различные возможности работы с литературой: 

фонды научной библиотеки ДВФУ (http://www.dvfu.ru/library/) и других 

ведущих вузов страны, а также доступных для использования научно-

библиотечных систем. 

В процессе выполнения самостоятельной работы, в том 

числе при написании эссе рекомендуется работать со следующими видами 

изданий: 

а) Научные издания, предназначенные для научной работы и 

содержащие теоретические, экспериментальные сведения об исследованиях. 

Они могут публиковаться в форме: монографий, научных статей в журналах 

или в научных сборниках;  

б) Учебная литература подразделяется на:  

- учебные издания (учебники, учебные пособия, тексты лекций), в 

которых содержится наиболее полное системное изложение дисциплины или 

какого-то ее раздела; 

- справочники, словари и энциклопедии – издания, содержащие краткие 

сведения научного или прикладного характера, не предназначенные для 

сплошного чтения. Их цель – возможность быстрого получения самых общих 

представлений о предмете. 

Существуют два метода работы над источниками:  

– сплошное чтение обязательно при изучении учебника, глав монографии 

или статьи, то есть того, что имеет учебное значение. Как правило, здесь 
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требуется повторное чтение, для того чтобы понять написанное. Старайтесь 

при сплошном чтении не пропускать комментарии, сноски, справочные 

материалы, так как они предназначены для пояснений и помощи. Анализируйте 

рисунки (карты, диаграммы, графики), старайтесь понять, какие тенденции и 

закономерности они отражают; 

– метод выборочного чтения дополняет сплошное чтение; он применяется 

для поисков дополнительных, уточняющих необходимых сведений в словарях, 

энциклопедиях, иных справочных изданиях. Этот метод крайне важен для 

повторения изученного и его закрепления, особенно при подготовке к зачету. 

Для того чтобы каждый метод принес наибольший эффект, необходимо 

фиксировать все важные моменты, связанные с интересующей Вас темой. 

Тезисы – это основные положения научного труда, статьи или другого 

произведения, а возможно, и устного выступления; они несут в себе 

больший объем информации, нежели план. Простые тезисы лаконичны по 

форме; сложные – помимо главной авторской мысли содержат краткое ее 

обоснование и доказательства, придающие тезисам более весомый и 

убедительный характер. Тезисы прочитанного позволяют глубже раскрыть его 

содержание; обучаясь излагать суть прочитанного в тезисной форме, вы 

сумеете выделять из множества мыслей авторов самые главные и ценные и 

делать обобщения. 

Конспект – это способ самостоятельно изложить содержание книги или 

статьи в логической последовательности. Конспектируя какой-либо источник, 

надо стремиться к тому, чтобы немногими словами сказать о многом. В тексте 

конспекта желательно поместить не только выводы или положения, но и их 

аргументированные доказательства (факты, цифры, цитаты). 

Писать конспект можно и по мере изучения произведения, например, 

если прорабатывается монография или несколько журнальных статей. 

Составляя тезисы или конспект, всегда делайте ссылки на страницы, с 

которых вы взяли конспектируемое положение или факт, – это поможет вам 

сократить время на поиск нужного места в книге, если возникает потребность 

глубже разобраться с излагаемым вопросом или что-то уточнить при 

написании письменных работ. 

 

Методические рекомендации по выполнению заданий для 

самостоятельной работы и критерии оценки. 

Самостоятельная работа № 1. Отчет по теме осуществляется в форме 

эссе. Эссе, как оценочное средство, позволяет оценить умение обучающегося 

письменно излагать суть поставленного вопроса, самостоятельно проводить 

анализ, формулировать выводы. Эссе предоставляется в письменном виде. 

Методические рекомендации по написанию эссе представлены ниже. 

Критерии оценки. 
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Оценка Требования 

«зачтено» Студент владеет навыками самостоятельной работы по теме 

исследования, реферировать литературные источники; методами 

анализа теоретических и/или практических аспектов изучаемой 

области. Эссе характеризуется смысловой цельностью, связностью и 

последовательностью изложения. Студент умеет обобщать 

фактический материал, делать самостоятельные выводы. Работа 

соответствует требованиям и выполнена в установленные сроки. 

«не зачтено» Не раскрыта структура и теоретическая составляющая темы. Студент 

не умеет обобщать фактический материал, делать самостоятельные 

выводы, не владеет навыком реферировать литературные источники. 

Эссе не выполнено. 

 

 

Самостоятельная работа №2-3. 

Собеседование (устный опрос) позволяет оценить знания и кругозор 

студента, умение логически построить ответ, владение монологической речью и 

иные коммуникативные навыки. 

Опрос – важнейшее средство развития мышления и речи. Обучающая 

функция опроса состоит в выявлении деталей, которые по каким-то причинам 

оказались недостаточно осмысленными в ходе учебных занятий и при 

подготовке задания по самостоятельной работе. 

Критерии оценки. Используется зачетная система. Во время опроса 

допускается не более 2-х ошибок или неточностей по названию периода, его 

времени и длительности. 

 

Методические рекомендации по написанию эссе 

Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного творческого 

мышления и письменного изложения собственных мыслей. Писать эссе 

чрезвычайно полезно, поскольку это позволяет автору научиться четко и 

грамотно формулировать мысли, структурировать информацию, использовать 

основные категории анализа, выделять причинно-следственные связи, 

иллюстрировать понятия соответствующими примерами, аргументировать свои 

выводы; овладеть научным стилем речи. 

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с 

использованием концепций и аналитического инструментария, 

рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую 

позицию по поставленной проблеме. В зависимости от специфики дисциплины 

формы эссе могут значительно дифференцироваться. В некоторых случаях это 

может быть анализ имеющихся статистических данных по изучаемой проблеме, 

анализ материалов из средств массовой информации и использованием 

изучаемых моделей, подробный разбор предложенной задачи с развернутыми 
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мнениями, подбор и детальный анализ примеров, иллюстрирующих проблему и 

т.д. 

 Структура эссе: 

1) Тема 

2) Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из ряда 

компонентов, связанных логически и стилистически. На этом этапе очень 

важно правильно сформулировать вопрос, на который вы собираетесь найти 

ответ в ходе своего исследования. При работе над введением могут помочь 

ответы на следующие вопросы: «Надо ли давать определения терминам, 

прозвучавшим в теме эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является 

важной в настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более мелких 

подтем?». 

3) Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и 

изложение основного вопроса. Данная часть предполагает развитие 

аргументации и анализа, а также обоснование их, исходя из имеющихся 

данных, других аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается 

основное содержание эссе и это представляет собой главную трудность. 

Поэтому важное значение имеют подзаголовки, на основе которых 

осуществляется структурирование аргументации; именно здесь необходимо 

обосновать (логически, используя данные или строгие рассуждения) 

предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это необходимо, в качестве 

аналитического инструмента можно использовать графики, диаграммы и 

таблицы. В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на основе 

следующих категорий: причина - следствие, общее - особенное, форма - 

содержание, часть - целое, постоянство - изменчивость. 

В процессе построения эссе необходимо помнить, что один параграф 

должен содержать только одно утверждение и соответствующее 

доказательство, подкрепленное графическим и иллюстративным материалом. 

Следовательно, наполняя содержанием разделы аргументацией 

(соответствующей подзаголовкам), необходимо в пределах параграфа 

ограничить себя рассмотрением одной главной мысли. 

Хорошо проверенный (и для большинства - совершено необходимый) 

способ построения любого эссе - использование подзаголовков для 

обозначения ключевых моментов аргументированного изложения: это помогает 

посмотреть на то, что предполагается сделать (и ответить на вопрос, хорош ли 

замысел). Такой подход поможет следовать точно определенной цели в данном 

исследовании. Эффективное использование подзаголовков - не только 

обозначение основных пунктов, которые необходимо осветить. Их 

последовательность может также свидетельствовать о наличии или отсутствии 

логичности в освещении темы. 
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4) Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с 

указанием области ее применения и т.д. Подытоживает эссе или еще раз вносит 

пояснения, подкрепляет смысл и значение изложенного в основной части. 

Методы, рекомендуемые для составления заключения: повторение, 

иллюстрация, цитата, впечатляющее утверждение. Заключение может 

содержать такой очень важный, дополняющий эссе элемент, как указание на 

применение (импликацию) исследования, не исключая взаимосвязи с другими 

проблемами. 

Эссе должно подчиняться общепринятым нормам, а именно, сохранности 

структуры: 

1. Вступление (20% к общему объему работы) 

2. Основная часть (тезис ↔ аргумент, 60%) 

3. Заключение (20%) 

На первоначальном этапе, эссе можно выполнять по инструкции, которая 

поможет структурировать работу. Условно разделим написание эссе на три 

этапа. 

I этап «Введение-объяснение. Идет обоснование выбора темы, ее 

актуальность. Напомним, что на этом этапе, тип речи - рассуждение. 

(Например, я хочу познать новое; я хочу обогатить знания; я знаю, что это 

интересный географический объект, но я о нем мало знаю); личный опыт (я был 

на этой реке, читал о ней, видел по телевизору передачу…). 

II этап «Основная часть эссе» - аргументированное раскрытие темы на 

основе собранного материала, в основной части раскрывается главная мысль, 

которую желательно подкрепить точными фактами, яркими описаниями. 

Например, описание глобальной проблемы человечества по плану: 

o Причины появления проблемы 

o Соотношение проблемы к мировой 

o Факты, подчеркивающие о состоянии проблемы на современном 

этапе 

o Решение глобальной проблемы на уровне государств 

III этап «Заключение». В заключении необходимо выделить главную 

мысль эссе. Надо найти самую эффективную фразу, мысль, цитату – такую, 

которой можно было бы .... закончить работу. 

Примечание: Не нужно ставить цифры и отвечать на пункты плана, 

изложение должно быть логическим, но каждый пункт плана может быть 

выделен новым абзацем. Каждый абзац – предыдущий и последующий – 

должны быть связаны между собой. Так достигается целостность работы. Не 

надо забывать о том, что эссе присуще эмоциональность и художественность 

изложения. Напомним, что эссе – это самостоятельная письменная работа, ваши 

рассуждения о проблеме, ваше видение проблемы. 

Важно помнить, что главное в эссе – это наличие и умение оперировать 
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географическими фактами, которые будут являться аргументами, 

опровергающими или подтверждающими выдвинутый тезис. 

Примерные клише, которые можно использовать при написании эссе: 

Вступление 

Я согласен с данным мнением… 

Нельзя не согласиться с мнением… 

Задумываясь над этой фразой, приходишь к выводу, что… 

Для меня эта фраза – ключ к пониманию… 

Я не могу присоединиться к этому утверждению, так как… 

Основная часть 

Существует несколько подходов к данной работе… 

Во-первых…, во-вторых…, в-третьих… 

Следует отметить, что… 

С одной стороны… 

С другой стороны… 

Заключение 

Исходя из вышесказанного… 

Подводим итог размышлению… 

Итак, … 

 

 

VI. КОНТРОЛЬ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ КУРСА 

 

№ 

п/

п 

Контролируе

мые модули/ 

разделы / 

темы 

дисциплины 

Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Оценочные 

средства – 

наименование 

Теку

щий 

конт

роль 

промежут

очная 

аттестаци

я 

1 

Раздел 1. 

Теоретические 

и 

нормативные 

основы 

технической 

эксплуатации 

автомобилей 

УК-3.1 

Вырабатывает 

стратегию 

командной 

работой и на её 

основе 

организует 

отбор членов 

команды для 

достижения 

поставленной 

цели 

Знает основы для работы в 

команде над проектом по 

созданию бизнес-моделей. 

УО-1 
Вопросы к 

зачету 

Умеет формулировать цель 

проекта , для успешного его 

создания. 

УО-1 

ПР-3 
Тест 

Владеет навыками, для того 

чтобы распланировать и 

распределить участников, 

для достижения 

наибольшего прогресса. 

УО-4 

Практичес

кое 

задание 1 

УК-3.2 Знает основные тонкости , УО-1 Вопросы к 
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Организует и 

корректирует 

работу 

команды в том 

числе на 

основе 

коллегиальных 

решений 

которые важны для 

создания моделей бизнес-

процессов. 

зачету 

Умеет наставлять 

участников проекта, и 

давать советы для 

достижения наилучших 

результатов. 

УО-1 

ПР-1 
Тест 

Владеет лидерскими 

качествами, для того чтобы 

возглавить команду и 

направлять. 

УО-4 

Практичес

кое 

задание 2 

УК-3.3 

Разрешает 

конфликты и 

противоречия 

при деловом 

общении на 

основе учета 

интересов всех 

сторон; создает 

рабочую 

атмосферу, 

позитивный 

эмоциональны

й климат в 

команде 

Знает основные проблемы, 

которые могут возникать в 

процессе разработки 

моделей. 

УО-1 
Вопросы к 

зачету 

Умеет взаимодействовать с 

командой, и создать 

условия, которые наиболее 

благотворят работе и 

исключают конфликты. 

УО-1 

ПР-1 
Тест 

Владеет навыками, 

поддерживать хорошее 

отношение между 

участниками проекта. 

УО-4 

Самостоят

ельная 

работа 1 

УК-3.4 

Организует 

обучение 

членов 

команды и 

обсуждение 

результатов 

работы, в том 

числе в рамках 

дискуссии с 

привлечением 

оппонентов 

Знает, что в ходе создания 

проекта, не все участники 

могут обладать нужными 

знаниями. 

УО-1 
Вопросы к 

зачету 

Умеет организовать 

дополнительное занятие 

участников, дабы 

восполнить недостающие 

знания.  

УО-1 

ПР-1 
Тест 

Владеет навыками, 

организовать процесс 

дополнительного обучения 

и/или подготовить 

необходимый материал, без 

лишней информации. 

УО-4 

Самостоят

ельная 

работа 2 

УК-3.5 

Делегирует 

полномочия 

членам 

команды и 

Знает, кто из его команды 

на что способен, и их 

способности. 

УО-1, 

ПР-3 

Темы 

докладов 

Умеет  правильно 

определить людей, которые 
УО-1 

Вопросы к 

зачету 
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распределяет 

поручения, 

дает обратную 

связь по 

результатам, 

принимает 

ответственност

ь за общий 

результат 

могут выполнять или 

организовывать те или 

иные работы. 

Владеет навыками лидера, 

способен возглавить  

команду по созданию 

моделей бизнес-процессов, 

и  нести ответственность за 

общий результат. 

УО-4 

Самостоят

ельная 

работа 3 

ОПК-1.1. Знает 

методы 

решения 

научно-

технических 

задач в   

технологии 

транспортных 

процессов и 

новых 

междисциплин

арных 

направлений с 

использование

м естественно-

научных и 

математически

х моделей с 

учетом 

последних 

достижений 

науки и 

техники 

Знает основную структуру 

управления бизнес-

процессами их 

организацию. 

УО-1 
Вопросы к 

зачету 

Умеет составить 

расширенную схему и 

классификацию бизнес-

процессов, а так же методы 

их моделирования. 

ПР-1 Тест 

Владеет способностями, 

необходимыми для 

создания примерных 

моделей бизнес-процессов. 

УО-4 

Самостоят

ельная 

работа 4 

  

Раздел 2. 

Организации и 

взаимодействи

я 

добровольческ

ой 

деятельности 

УК-6.1 

Оценивает свои 

ресурсы и их 

пределы 

(личностные, 

ситуативные, 

временные) 

целесообразно 

их использует 

Знает свои личностные, 

ситуативные и временные 

ресурсы и их пределы 

УО-1 
Вопросы к 

зачету 

Умеет целесообразно 

использовать свои 

личностные, ситуативные и 

временные ресурсы 

ПР-1 Тест 

Владеет навыками 

оценивания своих 

личностных, ситуативных и 

временных ресурсов и их 

пределов 

УО-4 
Темы 

дискуссий 

УК-6.2 

Определяет 

образовательн

Знает свои образовательные 

потребности в области 

совершенствования 

УО-1 
Вопросы к 

зачету 
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ые потребности 

и способы 

совершенствов

ания 

собственной (в 

том числе 

профессиональ

ной) 

деятельности 

на основе 

самооценки 

собственной деятельности. 

Умеет правильно 

определять 

образовательные 

потребности и способы их 

совершенствования 

собственной деятельности 

УО-1, 

ПР-3 
Темы эссе 

Владеет навыками 

самооценки собственной 

деятельности в области 

образования 

УО-4 

Практичес

кое 

задание 3 

УК-6.3 

Выбирает и 

реализует с 

использование

м 

инструментов 

непрерывного 

образования 

возможности 

развития 

профессиональ

ных 

компетенций и 

социальных 

навыков 

Знает возможности 

инструментов 

непрерывного образования 

для развития 

профессиональных 

компетенций и социальных 

навыков. 

УО-1 
Вопросы к 

зачету 

Умеет выбирать и 

реализовывать 

возможности развития 

профессиональных 

компетенций и социальных 

навыков 

УО-3 
Темы 

докладов 

Владеет навыками 

использования 

инструментов 

непрерывного образования 

УО-4 

Практичес

кое 

задание 4 

УК-6.4 

Выстраивает 

гибкую 

профессиональ

ную 

траекторию с 

учетом 

накопленного 

опыта 

профессиональ

ной 

деятельности, 

динамично 

изменяющихся 

требований 

рынка труда и 

стратегия 

личного 

развития 

Знает требования рынка 

труда к профессиональной 

компетентности педагога 

УО-1 
Вопросы к 

зачету 

Умеет выстраивать гибкую 

профессиональную 

траекторию на основе 

опыта профессиональной 

деятельности, требований 

рынка труда и стратегии 

личного развития 

ПР-1 Тест 

Владеет методами 

эффективного 

планирования и 

организации времени для 

самосовершенствования, 

саморегулирования, 

самореализации. 

УО-4 
Темы 

дискуссий 
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ОПК-1.2. 

Умеет решать 

научно-

технические 

задачи в 

технологии 

транспортных 

процессов и 

новых 

междисциплин

арных 

направлений с 

использование

м естественно-

научных и 

математически

х моделей с 

учетом 

последних 

достижений 

науки и 

техники 

Знает основные задачи и 

способы создания моделей 

бизнес-процессов. 

ПР-1 
Вопросы к 

зачету 

Умеет составить план  и 

предложить способы для 

создания первичной модели 

бизнес-процессов. 

УО-1 Тест 

Владеет навыками, 

необходимыми для 

прогнозирования данной 

модели и выявления 

проблем с ней связанных. 

УО-1 
Темы 

дискуссий 

ОПК-1.3. 

Владеет 

навыками 

обобщения и 

критического 

анализа 

практик 

управления в 

технологии 

транспортных 

процессов 

Знает основные критерии 

для разработки моделей 

бизнес-процессов. 

УО-1 
Вопросы к 

зачету 

Умеет провести анализ, для 

выявления всех параметров. 
УО-1 Тест 

Владеет способностью, на 

основе данного анализа, 

внести коррективы уже 

разработанную модель 

бизнес-процесса. 

УО-1 
Темы 

дискуссий 

 

 

VII. СПИСОК УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И ИНФОРМАЦИОННО-

МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература 

(печатные и электронные издания) 

1. Беневоленский В.Б., Мерсиянова И.В. Понятие добровольчества в 

российской и зарубежной науке // В кн.: Оценка экономической и социальной 

эффективности добровольческой деятельности: методические подходы и 

проблемы реализации / Под общ. ред. И.В. Мерсияновой. М., СПб.: 

Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики», 

2018. Гл. 1. С. 15-22. 
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2. Туманова А.С. Добровольчество в истории России: сферы 

приложения труда // В кн.: Оценка экономической и социальной эффективности 

добровольческой деятельности: методические подходы и проблемы реализации 

/ Под общ. ред. И.В. Мерсияновой. М., СПб.: Национальный исследовательский 

университет «Высшая школа экономики», 2018. Гл. 2. С. 23-32. 

3. Ромм Т.А., Богданова Е.В. Воспитание. Волонтерство. Молодежь: 

Монография. Новосибирск: Изд-во СО РАН, Изд-во НГТУ, 2015. Гл. 3. С. 113-

156.\ 

4. Общественные объединения и некоммерческие организации: 

деятельность и поддержка (монография). Под ред. Петровой Т. Э. М: Инфра-М, 

2018. 

Дополнительная литература 

(печатные и электронные издания) 

1. Певная М.В. Управление волонтерством: международный опыт и 

локальные практики: Монография. Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 2016. 

Гл.1-2. С. 4-211. 

2. Бодренкова Г.П. Системное развитие добровольчества в России: от 

теории к практике: учебно-методическое пособие. М.: АНО «СПО СОТИС», 

2013. 

3. Савчук П.О. Методические рекомендации по организации работы 

добровольцев (волонтеров) в сфере охраны здоровья / П.О. Савчук, Г.Г. 

Надарейшвили, Н.В. Белокопытова, А.П. Метелев, Т.Н. Арсеньева, В. В. 

Хромов, М.С. Якунчикова. М., 2018. 

4. Теоретико-практические основания развития добровольческого 

движения: Методическое пособие / Под ред. В.С. Басюка, А.А. Крюковой; Авт.-

сост.: Арсеньева Т.Н., Зотова В.А., Маслова Д.Д., Покровский Д.Е., Федоров 

А.С. М., 2018. URL: http://www.edu-

mezhgorie.ru/rdsh/2metodrekomendacii_volontery.pdf (дата обращения: 

06.11.2019). 

 

 

VIII. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Планирование и организация времени, отведенного на изучение  

дисциплины. Приступить к освоению дисциплины следует незамедлительно 

в самом начале учебного семестра. Рекомендуется изучить структуру и 

основные положения Рабочей программы дисциплины. Обратить внимание, что 

кроме аудиторной работы (практические занятия) планируется самостоятельная 

работа, итоги которой влияют на окончательную оценку по итогам освоения 

учебной дисциплины. Все задания необходимо выполнять и предоставлять на 

оценку в соответствии с графиком. 
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В процессе изучения материалов учебного курса предлагаются 

следующие формы работ: практические занятия и задания для самостоятельной 

работы. 

Практические занятия акцентированы на наиболее принципиальных и 

проблемных вопросах курса и призваны стимулировать выработку 

практических умений.  

Особо значимой для профессиональной подготовки студентов является 

самостоятельная работа по курсу. В ходе этой работы студенты отбирают 

необходимый материал по изучаемому вопросу и анализируют его. Студентам 

необходимо ознакомиться с основными источниками, без которых невозможно 

полноценное понимание проблематики курса.  

Освоение курса способствует развитию навыков обоснованных и 

самостоятельных оценок фактов и концепций. Поэтому во всех формах 

контроля знаний, особенно при сдаче зачета, внимание обращается на 

понимание проблематики курса, на умение практически применять знания и 

делать выводы. 

Работа с литературой. Рекомендуется использовать различные 

возможности работы с литературой: фонды научной библиотеки ДВФУ 

 и электронные библиотеки (http://www.dvfu.ru/library/), а также доступные для 

использования другие научно-библиотечные системы. 

Подготовка к зачету. К сдаче зачета допускаются обучающиеся, 

выполнившие все задания (лабораторные, самостоятельные), предусмотренные 

учебной программой дисциплины, посетившие не менее 85% аудиторных 

занятий. 

 

 

IX. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Перечень материально-технического и программного обеспечения 

дисциплины приведен в таблице. 

 

Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины 

Наименование 

специальных 

помещений и 

помещений для 

самостоятельной 

работы  

Оснащенность 

специальных помещений и 

помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 

документа 

690922, Приморский 

край, г. 

Владивосток, остров 

Русский, полуостров 

Экран с электроприводом 

236*147 см  Trim  Screen 

Line; Проектор DLP, 3000 

ANSI Lm, WXGA 1280x800, 

Lingvo x6 Academic Concurent 

FineReader 12 Corparate Academic 

Campus 500 Inventor Professional 

2020 AutoCAD 2020 REVIT 2019 

http://www.dvfu.ru/library/
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Саперный, поселок 

Аякс, 10, корпус Е, 

ауд. Е 426, 

номер помещения по 

плану БТИ 280, 

площадь 86 м² 

2000:1  EW330U Mitsubishi; 

Подсистема 

специализированных 

креплений оборудования 

CORSA-2007 Tuarex; 

Подсистема 

видеокоммутации: 

матричный коммутатор 

DVI  DXP 44 DVI Pro 

Extron; удлинитель DVI по 

витой паре  DVI 201 Tx/Rx 

Extron; Подсистема 

аудиокоммутации и 

звукоусиления; 

акустическая система для 

потолочного монтажа SI 

3CT LP Extron; цифровой 

аудиопроцессор  DMP 44 

LC Extron; расширение для 

контроллера управления  

IPL T CR48 

Mudbox 2018 MAYA 2018 REVIT 

2018 AutoCAD 2018 3DS MAX 2018 

Autocad 2017 Inventor Professional 

2017 Turtle For Maya Premium 2016 

Maya Mental Ray 1 Package 2016 

MAYA 2016 VideoStudio Pro x10 

Lite CorelDraw SPSS Amos SPSS 

Statistics Premium Campus Edition 

Mathcad Extensions 14.0 Academic 

Mathcad License 14.0 MathCad 

Education Universety Edition 

Micromine Windows Edu Per Device 

10 Education Win EDU E3 Per User 

AAD O365 EDU A1 Microsoft 365 

Apps for enterprise EDU Promt Все 

словари Promt Translation Server 10 

Standart SolidWorks Campus 500 

ThermoCalc Компас 3D Система 

прочностного анализа v16 Компас 

3D модуль ЧПУ. Токарная 

обработка v16 Интермех 

Шахтинские планы Интеллект 4.7.4 

Total Academic Headcount (подписка 

на установку всех пакетов) 

690922, 

Приморский край, г. 

Владивосток, 

остров Русский, 

полуостров 

Саперный, поселок 

Аякс, 10, корпус Е, 

ауд. Е 422, 

номер помещения 

по плану БТИ 293, 

площадь 129 м² 

Экран с электроприводом 

236*147 см Trim Screen 

Line; Проектор DLP, 3000 

ANSI Lm, WXGA 1280x800, 

2000:1  EW330U Mitsubishi; 

Подсистема 

специализированных 

креплений оборудования 

CORSA-2007 Tuarex; 

Подсистема 

видеокоммутации: 

матричный коммутатор 

DVI  DXP 44 DVI Pro 

Extron; удлинитель DVI по 

витой паре DVI 201 Tx/Rx 

Extron; Подсистема 

аудиокоммутации и 

звукоусиления; 

акустическая система для 

потолочного монтажа SI 

3CT LP Extron; цифровой 

аудиопроцессор  DMP 44 

LC Extron; расширение для 

контроллера управления  

IPL T CR48; беспроводные 

ЛВС для обучающихся 

обеспечены системой на 

базе точек доступа 

802.11a/b/g/n 2x2 

MIMO(2SS). 

Lingvo x6 Academic Concurent 

FineReader 12 Corparate Academic 

Campus 500 Inventor Professional 

2020 AutoCAD 2020 REVIT 2019 

Mudbox 2018 MAYA 2018 REVIT 

2018 AutoCAD 2018 3DS MAX 2018 

Autocad 2017 Inventor Professional 

2017 Turtle For Maya Premium 2016 

Maya Mental Ray 1 Package 2016 

MAYA 2016 VideoStudio Pro x10 

Lite CorelDraw SPSS Amos SPSS 

Statistics Premium Campus Edition 

Mathcad Extensions 14.0 Academic 

Mathcad License 14.0 MathCad 

Education Universety Edition 

Micromine Windows Edu Per Device 

10 Education Win EDU E3 Per User 

AAD O365 EDU A1 Microsoft 365 

Apps for enterprise EDU Promt Все 

словари Promt Translation Server 10 

Standart SolidWorks Campus 500 

ThermoCalc Компас 3D Система 

прочностного анализа v16 Компас 

3D модуль ЧПУ. Токарная 

обработка v16 Интермех 

Шахтинские планы Интеллект 4.7.4 

Total Academic Headcount (подписка 

на установку всех пакетов) 
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Моноблок HP РгоОпе 400 

All-in-One 19,5 (1600x900), 

Core i3-4150T, 4GB DDR3-

1600 (1x4GB), 1TB HDD 

7200 SATA, DVD+/-RW, 

GigEth, Wi-Fi, ВТ, usb 

kbd/mse, Win7Pro (64-

bit)+Win8.1Pro(64-bit), 1-1-1 

Wty (23 шт.) 

Читальные залы 

Научной 

библиотеки ДВФУ 

с открытым 

доступом к фонду  

(корпус А - уровень 

10) 

Моноблок HP РгоОпе 400 

All-in-One 19,5 (1600x900), 

Core i3-4150T, 4GB DDR3-

1600 (1x4GB), 1TB HDD 

7200 SATA, DVD+/-

RW,GigEth,Wi-Fi,ВТ,usb 

kbd/mse,Win7Pro (64-

bit)+Win8.1Pro(64-bit),1-1-1 

Wty   

Скорость доступа в 

Интернет 500 Мбит/сек. 

Рабочие места для людей с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

оснащены дисплеями и 

принтерами Брайля; 

оборудованы: 

портативными 

устройствами для чтения 

плоскопечатных текстов, 

сканирующими и 

читающими машинами 

видеоувелечителем с 

возможностью регуляции 

цветовых спектров; 

увеличивающими 

электронными лупами и 

ультразвуковыми 

маркировщиками 

Lingvo x6 Academic Concurent 

FineReader 12 Corparate Academic 

Campus 500 Inventor Professional 

2020 AutoCAD 2020 REVIT 2019 

Mudbox 2018 MAYA 2018 REVIT 

2018 AutoCAD 2018 3DS MAX 2018 

Autocad 2017 Inventor Professional 

2017 Turtle For Maya Premium 2016 

Maya Mental Ray 1 Package 2016 

MAYA 2016 VideoStudio Pro x10 

Lite CorelDraw SPSS Amos SPSS 

Statistics Premium Campus Edition 

Mathcad Extensions 14.0 Academic 

Mathcad License 14.0 MathCad 

Education Universety Edition 

Micromine Windows Edu Per Device 

10 Education Win EDU E3 Per User 

AAD O365 EDU A1 Microsoft 365 

Apps for enterprise EDU Promt Все 

словари Promt Translation Server 10 

Standart SolidWorks Campus 500 

ThermoCalc Компас 3D Система 

прочностного анализа v16 Компас 

3D модуль ЧПУ. Токарная 

обработка v16 Интермех 

Шахтинские планы Интеллект 4.7.4 

Total Academic Headcount (подписка 

на установку всех пакетов) 

 

В целях обеспечения специальных условий обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в ДВФУ все здания оборудованы 

пандусами, лифтами, подъемниками, специализированными местами, 

оснащенными туалетными комнатами, табличками информационно-

навигационной поддержки. 

 

 

X. ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Для дисциплины «Организация добровольческой (волонтерской) 

деятельности и взаимодействие с социально ориентированными 
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некоммерческими организациями» используются следующие оценочные 

средства: 

В случае выставления оценки по дисциплине с применением бально-

рейтинговой системы (БРС), студент обязан набрать минимальное количество 

баллов на каждой промежуточной аттестации, в соответствии со шкалой 

соответствия рейтинга по дисциплине и оценок. Если данное требование не 

выполнено, зачет студенту не выставляется. 

Устный опрос: 

1. Собеседование (УО-1) 

2. Презентация / сообщение (УО-3) 

3. Круглый стол, дискуссия, полемика, диспут, дебаты (УО-4) 

Письменные работы: 

1. Тест (ПР-1) 

2. Эссе (ПР-3) 

Устный опрос  

Устный опрос позволяет оценить знания и кругозор студента, умение 

логически построить ответ, владение монологической речью и иные 

коммуникативные навыки. 

Обучающая функция состоит в выявлении деталей, которые по каким-то 

причинам оказались недостаточно осмысленными в ходе учебных занятий и 

при подготовке к зачёту. 

Собеседование (УО-1) – средство контроля, организованное как 

специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с 

изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний 

обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п. 

Презентация / сообщение (УО-3) – продукт самостоятельной работы 

обучающегося, представляющий собой публичное выступление по 

представлению полученных результатов решения определенной учебно-

практической, учебно-исследовательской или научной темы. 

Письменные работы 

Письменный ответ приучает к точности, лаконичности, связности 

изложения мысли. Письменная проверка используется во всех видах контроля и 

осуществляется как в аудиторной, так и во внеаудиторной работе.  

Эссе (ПР-3) – средство, позволяющее оценить  умение обучающегося 

письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить 

анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме 

Методические рекомендации, определяющие процедуры оценивания 

результатов освоения дисциплины 

Оценочные средства для текущей аттестации 
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Текущая аттестация студентов по дисциплине проводится в соответствии с 

локальными нормативными актами ДВФУ и является обязательной. 

Текущая аттестация проводится в форме контрольных мероприятий 

(собеседования, презентации, эссе,) по оцениванию фактических результатов 

обучения студентов и осуществляется ведущим преподавателем.  

Объектами оценивания выступают: 

− учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность 

выполнения различных видов заданий, посещаемость всех видов занятий по 

аттестуемой дисциплине); 

− степень усвоения теоретических знаний; 

− уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам 

учебной работы; 

− результаты самостоятельной работы. 

 Составляется календарный план контрольных мероприятий по 

дисциплине. Оценка посещаемости, активности обучающихся на занятиях, 

своевременность выполнения различных видов заданий ведётся на основе 

журнала, который ведёт преподаватель в течение учебного семестра. 

Вопросы для собеседования / устного опроса 

Раздел 1.  

1. Виды, уровни и органы управления в НКО 

2. Нормативно-правовое регулирование деятельности НКО, включая 

социально ориентированные организации. 

3. Понятие НКО, СО НКО, НКО – поставщики услуг в социальной 

сфере, НКО – исполнители общественно полезных услуг, примеры. 

4. Исторические корни добровольческой деятельности в России. 

5. Организационные структуры НКО. 

6. Проблемы прозрачности и доступности информации о СОНКО 

Раздел 2.  

1. Особенности функционирования СОНКО, отличия от 

государственных организаций и коммерческих компаний. 

2. Особенности функционирования СОНКО, отличия от 

государственных организаций и коммерческих компаний. 

3. Дизайн-мышление как метод совместной деятельности с 

добровольцами (волонтерами) и представителями СОНКО: суть и возможности 

применения. 

4. Технологии взаимодействия с бизнес-организациями и 

корпоративными донорами. 

5. Нормативное регулирование оценки социально ориентированных 

проектов. 

6. Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний 

продукт страны. 
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Критерии оценивания 

Оценка  Требования  

 

«зачтено» Студент показал развернутый ответ на вопрос, знание 

литературы,  обнаружил понимание материала, 

обоснованность суждений, неточности в ответе исправляет 

самостоятельно. 

«не зачтено» Аспирант обнаруживает незнание вопроса, неуверенно 

излагает ответ. 

Тематика презентаций 

1. Теория и практика волонтерского движения. 

2. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов. 

3. Теоретические аспекты организации волонтерской службы в 

учреждениях разных типов и видов. 

4. Концепция программы развития добровольческого и волонтерского 

движения. 

5. Нормативно-правовая база деятельности волонтерской службы. 

6. Система подготовки волонтеров и добровольцев по программе 

первичной профилактики наркозависимости, табакокурения и употребления 

ПАВ. 

7. Основные направления волонтерской деятельности в учреждениях 

разных типов и видов. 

8. Методика работы волонтеров с младшими школьниками. 

9. Методика работы со школьниками средней возрастной группы. 

10. Методика работы со школьниками старшего возраста. 

11. Технология уличной работы. 

12. Организация и проведение волонтерами массовых мероприятий. 

13. Особенности работы волонтеров с младшими школьниками. Типы и 

виды занятий с младшими школьниками. 

14. Методика проведения волонтерских мероприятий с младшими 

школьниками. 

15. Особенности работы волонтеров со школьниками средней и старшей 

возрастной групп. 

16. Типы и виды занятий со школьниками средней и старшей возрастной 

групп. 17. Методика проведения волонтерских акций со школьниками средней 

и старшей возрастной групп. 

18. Психолого-педагогическая специфика работы волонтеров с детьми 

младшего, среднего и старшего школьного возраста. 

19. Педагог как «потенциальный союзник» в организации деятельности 

волонтерской службы. 

20. Модели взаимодействия волонтерской службы с другими 

организациями и учреждениями. 
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21. В чем заключается обучение волонтеров? 

22. Основные принципы работы волонтеров. 

 

Критерии оценки презентации 

Оценка 2 балла 

(неудовлетво

рительно) 

3 балла 

(удовлетворите

льно) 

4 балла 

(хорошо) 

5 баллов 

(отлично) 

Критерии Содержание критериев 

Раскрытие  

Проблемы 

Проблема не 

раскрыта. 

Отсутствуют 

выводы 

Проблема 

раскрыта не 

полностью. 

Выводы не 

сделаны и/или 

выводы не 

обоснованы 

Проблема раскрыта. 

Проведен анализ 

проблемы без 

привлечения 

дополнительной 

литературы. Не все 

выводы сделаны и/или 

обоснованы 

Проблема раскрыта 

полностью. 

Проведен анализ 

проблемы с 

привлечением 

дополнительной 

литературы. Выводы 

обоснованы 

Представлен

ие 

Представляем

ая 

информация 

логически не 

связана. Не 

использованы 

профессионал

ьные 

термины. 

Отсутствует 

иллюстративн

ый материал в 

виде блок- 

диаграмм, 

профилей 

Представляемая 

информация не 

систематизирова

на и/или не 

последовательна

. Использовано 

1-2 

профессиональн

ых термина. 

Иллюстративны

й материал в 

виде блок- 

диаграмм, 

профилей 

заимствован  

Представляемая 

информация не 

систематизирована и 

последовательна. 

Использовано более 2 

профессиональных 

терминов. 

Представлен 

иллюстративный 

материал в виде блок- 

диаграмм, профилей 

Представляемая 

информация  

систематизирована, 

последовательна и 

логически связана. 

Использовано более 

5 профессиональных 

терминов. 

Представлен 

самостоятельно 

сделанный 

иллюстративный 

материал в виде 

блок- 

диаграмм, профилей 

Оформление Не 

использованы 

технологии 

Power Point. 

Больше 4 

ошибок в 

представляем

ой 

информации 

Использованы 

технологии 

Power Point 

частично. 3-4 

ошибки в 

представляемой 

информации 

Использованы 

технологии Power 

Point. Не более 2 

ошибок в 

представляемой 

информации 

Широко 

использованы 

технологии (Power 

Point и др.). 

Отсутствуют 

ошибки в 

представляемой 

информации 

Ответы на 

вопросы 

Нет ответов 

на вопросы 

Только ответы 

на элементарные 

вопросы 

Ответы на вопросы 

полные и/или 

частично полные 

Ответы на вопросы 

полные, с 

привидением 

примеров и/или 

пояснений 

 

Тематика эссе 

1. Миссия и роли волонтёрства. 

2. Трудный и вдохновляющий опыт волонтёрства. 
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3. Здесь и сейчас в волонтерском опыте. 

4. Что такое милосердие? 

5. Волонтерство как образ жизни современной молодежи. 

6. Почему я волонтёр? 

7. Почему я буду волонтёром? Мотивация волонтёрской деятельности. 

8. 10 причин стать волонтером: мотивационное эссе. 

9. Границы ответственности волонтёра. 

10. Поиск ресурса: стать подопечным самому себе. 

11. Эмоциональное выгорание и профилактика стресса волонтёра. 

12. Творчество и юмор как профилактика эмоционального выгорания 

волонтёра. 

13. Баланс занятости и отдыха волонтёра. 

14. Мой план волонтёрской работы на год. Возможности Волонтёрского 

Центра. 

15. Методы поощрения волонтёров 

16. Ресурсы и риски моего нового волонтёрского сезона. 

17. Волонтёрские технологии и техники. 

18. Современные навыки, необходимые волонтёру. 

19. Информационные технологии в работе волонтёров. 

20. Основы проектирования и проведения социальных дел. 

21. Игровые технологии в работе волонтёра. 

22. Лучшая награда волонтёра (об оценке эффективности работы 

волонтёра). 

23. Организационные вопросы деятельности добровольческого 

объединения. 

24. Современный взгляд на волонтерский менеджмент. 

25. Современная документация в волонтерском менеджменте. 

 

Критерии оценки эссе 

Оценка Требования 

«зачтено» Студент владеет навыками самостоятельной работы по теме 

исследования, реферировать литературные источники; методами 

анализа теоретических и/или практических аспектов изучаемой 

области. Эссе характеризуется смысловой цельностью, связностью и 

последовательностью изложения. Студент умеет обобщать 

фактический материал, делать самостоятельные выводы. Работа 

соответствует требованиям и выполнена в установленные сроки. 

«не зачтено» Не раскрыта структура и теоретическая составляющая темы. Студент 

не умеет обобщать фактический материал, делать самостоятельные 

выводы, не владеет навыком реферировать литературные источники. 

Эссе не выполнено. 

 

Оценочные средства для промежуточной аттестации 
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Промежуточная аттестация студентов по дисциплине «Организация 

добровольческой (волонтерской) деятельности и взаимодействие с социально 

ориентированными некоммерческими организациями» проводится в 

соответствии с локальными нормативными актами ДВФУ и является 

обязательной. Форма отчётности по дисциплине – зачет (2-й, весенний 

семестр). 

Методические указания по сдаче зачета 

Зачет принимается ведущим преподавателем. При большом количестве 

групп у одного преподавателя или при большой численности потока по 

распоряжению заведующего кафедрой (заместителя директора по учебной и 

воспитательной работе) допускается привлечение в помощь ведущему 

преподавателю других преподавателей. В первую очередь привлекаются 

преподаватели, которые проводили лабораторные занятия по дисциплине в 

группах. 

В исключительных случаях, по согласованию с заместителем директора 

Школы по учебной и воспитательной работе, заведующий кафедрой имеет 

право принять зачет в отсутствие ведущего преподавателя. 

Форма проведения зачета (устная, письменная и др.) утверждается на 

заседании кафедры по согласованию с руководителем в соответствии с рабочей 

программой дисциплины. 

Во время проведения зачета студенты могут пользоваться рабочей 

программой дисциплины, а также с разрешения преподавателя, проводящего 

зачет, справочной литературой и другими пособиями (учебниками, учебными 

пособиями, рекомендованной литературой и т.п.). 

Время, предоставляемое студенту на подготовку к ответу на зачете, 

должно составлять не более 20 минут. По истечении данного времени студент 

должен быть готов к ответу. 

Присутствие на зачете посторонних лиц (кроме лиц, осуществляющих 

проверку) без разрешения соответствующих лиц (ректора либо проректора по 

учебной и воспитательной работе, директора Школы, руководителя ОПОП или 

заведующего кафедрой), не допускается. Инвалиды и лица с ограниченными 

возможностями здоровья, не имеющие возможности самостоятельного 

передвижения, допускаются зачет с сопровождающими. 

При промежуточной аттестации обучающимся устанавливается оценка 

«зачтено» или «не зачтено». 

В зачетную книжку студента вносится только запись «зачтено», запись 

«не зачтено» вносится только в экзаменационную ведомость. При неявке 

студента на зачет в ведомости делается запись «не явился». 

 

Вопросы к зачету 

1. Понятие НКО, СО НКО, НКО – поставщики услуг в социальной сфере, 
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НКО – исполнители общественно полезных услуг, примеры. 

2. Организационно-правовые формы НКО. 

3. Количественные характеристики сектора негосударственных 

некоммерческих организаций в России. 

4. Примеры добровольных объединений граждан в истории России. 

5. Примеры форм добровольных объединений граждан за рубежом. 

6. Волонтерство как практика гражданского общества: понятие и явление. 

7. Исторические корни добровольческой деятельности в России. 

8. Современные формы и направления волонтерской деятельности. 

9. Масштабы участия россиян в волонтерской деятельности. 

10. Примеры развития волонтерских практик за рубежом. 

11. Нормативно-правовое регулирование деятельности НКО, включая 

социально ориентированные организации. 

12. Нормативно-правовая база добровольчества (волонтерства) в России. 

13. Основные направления государственной политики в области 

содействия развитию институтов гражданского общества, в том числе 

добровольчества (волонтерства) и СОНКО. 

14. Формы государственной поддержки добровольчества (волонтерства) и 

СОНКО. 

15. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СОНКО 

16. Организационные структуры НКО. 

17. Виды, уровни и органы управления в НКО. 

18. Особенности функционирования СОНКО, отличия от 

государственных организаций и коммерческих компаний. 

19. Виды ресурсов СОНКО, ресурсы как объект управления. 

20. Фандрайзинг: определение, методы и формы. 

21. Технологии взаимодействия с частными и корпоративными донорами. 

22. Проблемы прозрачности и доступности информации о СОНКО 

23. Отчетность в НКО: требования, особенности. 

24. Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО. 

25. Дизайн-мышление как метод совместной деятельности с 

добровольцами (волонтерами) и представителями СОНКО: суть и возможности 

применения. 

26. Задачи и технологии взаимодействия с СОНКО, включая содействие 

укреплению их роли как поставщиков услуг в социальной сфере, организаторов 

волонтерской деятельности, внедрению инноваций. 

27. Мотивирование волонтеров и сотрудников СОНКО. 

28. Подходы к решению проблемы эмоционального и психологического 

выгорания. 

29. Управление рисками в работе с СОНКО и волонтерами. 

30. Разработка и принятие управленческих решений в сфере 
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взаимодействия с СОНКО и волонтерами. 

31. Технология продвижения результатов совместной деятельности с 

СОНКО и волонтерами. 

32. Технологии взаимодействия с бизнес-организациями и 

корпоративными донорами. 

33. Методики измерения экономической, коммерческой и бюджетной 

эффективности. 

34. Нормативное регулирование оценки социально ориентированных 

проектов. 

35. Инструменты оценки социальной эффективности. 

36. Оценка проектов СОНКО: подходы и ограничения. 

37. Оценка эффективности деятельности СОНКО: методы и возможности 

применения. 

38. Оценка эффективности волонтерской деятельности: методы и 

границы применения. 

39. Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний 

продукт страны. 

40. Методы оценки волонтерского труда. 

41. Специфика организации корпоративного волонтерства. 

42. Принципы организации деятельности волонтерских центров 

образовательных организаций высшего образования. 

43. Место оценки волонтерской деятельности в менеджменте НКО. 

44. Отраслевые направления развития добровольчества. 

45. Добровольчество в системе здравоохранения и социального 

обслуживания. 

46. Добровольчество в образовании и культуре. 

47. Добровольчество в сфере физической культуры и спорта. 

 

Критерии выставления оценки студенту на зачёте по дисциплине 

«Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и 

взаимодействие с социально ориентированными некоммерческими 

организациями» 

К зачету допускаются обучающиеся, выполнившие программу обучения 

по дисциплине, прошедшие все этапы текущей аттестации.  

Оценка Требования к сформированным компетенциям 

 

«зачтено» 

Студент показал развернутый ответ, представляющий собой 

связное, логическое, последовательное раскрытие поставленного 

вопроса, широкое знание литературы. Студент обнаружил 

понимание материала, обоснованность суждений, способность 

применить полученные знания на практике. Допускаются некоторые 

неточности в ответе, которые студент исправляет самостоятельно. 

 «не зачтено» Студент обнаруживает незнание большей части проблем, связанных 

с изучением вопроса, допускает ошибки в ответе, искажает смысл 
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текста, беспорядочно и неуверенно излагает материал. Данная 

оценка характеризует недостатки в подготовке студента, которые 

являются серьезным препятствием к успешной профессиональной и 

научной деятельности. 

 

Баллы 

(рейтин

говой 

оценки) 

Оценка 

зачета/ 

 

Требования к сформированным компетенциям 

 

100-86 «зачтено» выставляется студенту, если он глубоко и прочно усвоил 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и 

логически стройно его излагает, умеет тесно увязывать теорию с 

практикой, свободно справляется с задачами, вопросами и 

другими видами применения знаний, причем не затрудняется с 

ответом при видоизменении заданий, использует в ответе 

материал монографической литературы, правильно обосновывает 

принятое решение, владеет разносторонними навыками и 

приемами выполнения практических задач по методологии 

научных исследований. 

85-76 «зачтено» выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно 

и по существу излагает его, не допуская существенных 

неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет 

теоретические положения при решении практических вопросов и 

задач, владеет необходимыми навыками и приемами их 

выполнения. 

75-61 «зачтено» выставляется студенту, если он имеет знания только основного 

материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, 

недостаточно правильные формулировки, нарушения логической 

последовательности в изложении программного материала, 

испытывает затруднения при выполнении практических работ 

60-50 «не 

зачтено» 

выставляется студенту, который не знает значительной части 

программного материала, допускает существенные ошибки, 

неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические 

работы. Как правило, оценка «неудовлетворительно» ставится 

студентам, которые не могут продолжить обучение без 

дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

 

Шкала соответствия рейтинга по дисциплине и оценок 

№ 

Наименование 

контрольного 

мероприятия 

Форма 

контроля 

Весовой 

коэфф

ициент 

(%) 

Максималь

ный балл 

Минимальное 

требование для 

допуска к 

семестровой 

аттестации 

1 

Посещение занятий Посещения 6 6 3 

Теоретический 

материал 
Конспект 8 8 5 

Выполнение 

практических работ 
РГЗ 8 8 5 

Самостоятельная 

работа 
Опрос 11 11 7 

2 Посещение занятий Посещения 6 6 3 
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Теоретический 

материал 
Конспект 8 8 5 

Выполнение 

практических работ 
РГЗ 8 8 5 

Самостоятельная 

работа 
Опрос 11 11 7 

3 

Посещение занятий Посещения 6 6 3 

Теоретический 

материал 
Конспект 8 8 5 

Выполнение 

практических работ 
РГЗ 8 8 5 

Самостоятельная 

работа 
Опрос 12 12 8 

4 зачёт зачёт 0 - - 

 


