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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

 

Цель: приобретение студентами компетенций профессионального 

применения информационных систем управления при информатизации 

предприятий. 

Задачи: 

 получение студентами знаний о природе данных и информации, их 

роли в информационных системах управления, а также о социально-

экономических выгодах, приносимых обществу информационными система-

ми управления;  

 формирование у студентов представления о современных способах и 

технологиях повышения эффективности предприятий и организаций при 

проведении компьютерной автоматизации существующих видов деятельно-

сти персонала; 

 формирования у студентов знаний о функциональных областях 

предприятий, специфике, протекающих в них процессов, и их требованиях к 

организации к выстраиванию информационных технологий при проведении 

информатизации; 

 изучение современных бизнес-стратегий интеграции, концепций ор-

ганизации и парадигм технической реализации информационных систем; 

 овладение студентами методами и средствами формального пред-

ставления (моделирования) предприятий; 

 формирование компетенций проведения моделирования и анализа 

предприятий с целью дальнейшего определения их требований к будущей 

информационной системе. 

Результаты освоения (формирование компетенций):  

Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их дос-

тижения: 

Задача профес-

сиональной 

деятельности 

Объект 

или об-

ласть зна-

ния 

Код и наимено-

вание профес-

сиональной ком-

петенции 

Код и наименова-

ние индикатора 

достижения про-

фессиональной 

компетенции 

Основание (ПС, 

анализ иных 

требований, 

предъявляемых 

к выпускни-

кам) 

Тип задач профессиональной деятельности: организационно-управленческий 

Участие в про-

ведении перего-

воров с заказчи-

ком и презента-

ция проектов. 

Участие в коор-

Приклад-

ные и ин-

формаци-

онные про-

цессы 

Информа-

ПК-5. Способ-

ность выполнять 

работы и управ-

лять работами по 

созданию (моди-

фикации) и со-

ПК-5.1.  

знает начальные 

фазы жизненного 

цикла методологий 

разработки автома-

тизированных сис-

ПС 06.015 Спе-

циалист по ин-

формационным 

системам 



 

динации работ 

по созданию, 

адаптации и со-

провождению 

информацион-

ной системы. 

Участие в орга-

низации работ 

по управлению 

проектами ин-

формационных 

систем. 

 Взаимодейст-

вие с заказчиком 

в процессе реа-

лизации проек-

та. 

Участие в 

управлении тех-

ническим со-

провождением 

информацион-

ной системы в 

процессе ее экс-

плуатации 

ционные 

системы 

Информа-

ционные 

технологии 

провождению ИС, 

автоматизирую-

щих организаци-

онное управление 

и бизнес-

процессы  

тем. 

ПК-5.2.  

умеет осуществ-

лять организацию, 

нормирование, 

распределение и 

отслеживание хода 

выполнения на-

чальных этапов 

проекта;  

ПК-5.3.  

владеет навыками 

административно-

организационного 

взаимодействия во 

внутренней и 

внешней среде; ме-

тодами и средства-

ми автоматизации 

управления проек-

тами в зависимости 

от типа применяе-

мой методологии 

разработки  

ПК-6. Способ-

ность осуществ-

лять презентацию 

информационной 

системы и на-

чальное обучение 

пользователей. 

ПК-6.1.  

знает методы спо-

собы построения 

грамотной презен-

тации; наименова-

ние и характери-

стик презентуемых 

системных реше-

ний, а также пара-

метров, используе-

мых в программе 

подготовки презен-

таций; 

знает профессио-

нальные способы 

мотивации пользо-

вателей ИС, по-

требности типовых 

целевых групп 

пользователей, ме-

тоды анализа ин-

формационных по-

требностей пред-

приятий; 

ПК-6.2.  

умеет профессио-

нально выстроить 

презентацию про-

Анализ иных 

требований 

проект ПООП 

03.04.2019 



 

ектов, представить 

преимущества 

предлагаемых ре-

шений; использо-

вать программы 

подготовки презен-

таций на основе 

электронных фор-

матов проектной 

документации; 

умеет обучать 

пользователей ин-

формационных 

систем; разрабаты-

вать пользователь-

скую документа-

цию в электронных 

форматах, разраба-

тывать эффектив-

ный пользователь-

ский интерфейс 

программного про-

дукта; проводить 

юзабилити тести-

рование приложе-

ний предприятий 

ПК-6.3.  

владеет современ-

ными технология-

ми составления 

презентаций; сред-

ствами составления 

графиков и диа-

грамм; навыками 

подготовки иллю-

стративного сопро-

вождения пред-

ставления проекта; 

владеет методами 

обучения пользова-

телей ИС, метода-

ми составления 

учебной презента-

ции и ее публично-

го представления 

 



 

I. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ КУРСА  

 

Лекции (36 час.) 

 

Раздел 1. Ведение в информационные системы управления (6 час.)  

Тема 1. Эволюция применения и подсистемы ИСУ (2 час.), с исполь-

зованием метода интерактивного обучения – проблемная лекция 

Основные понятия. Эволюция информационных систем управления, ос-

новные этапы, связь этапов с эволюцией информационных технологий, стра-

тегическое применение информационных технологий. Что такое информаци-

онные системы управления? Подсистемы ИСУ: системы обработки транзак-

ций, системы управленческих отчетов, системы поддержки принятия реше-

ний, офисные информационные системы, взаимодействие подсистем. 

Тема 2. Управление информационным ресурсом (2 час.), с использо-

ванием метода интерактивного обучения – проблемная лекция 

Данные и информация. Что такое управление информационным ресур-

сом? Цели информационных систем управления и характеристики организа-

ции: производительность труда, функциональная эффективность, качество 

обслуживания клиентов, создание и улучшение продукции, изменение основ 

конкуренции, закрепление клиентов и блокирование конкурентов. 

Тема 3. Подобласти ИСУ, трудности теории и практики (2 час.), с 

использованием метода интерактивного обучения – проблемная лекция 

Основные направления исследований и изучения информационных сис-

тем управления. Сложные вопросы информационных систем управления. 

Требования к специалистам по информационным системам управления. 

 

Раздел 2. Технологии информационного управления (14 час.) 

Тема 4. Обработка транзакций (4 час.), с использованием метода ин-

терактивного обучения – проблемная лекция 

Основные понятия. Экономическая природа обработки транзакций. Ос-

новные типы экономических событий и транзакций. Функции обработки 

транзакций. Роль информационных технологий в обработке транзакций. 

Цикл обработки транзакций. Ввод данных. Обработка транзакций и об-

новление хранимых данных. Генерация документов и отчетов. Обработка за-

просов. Потоки транзакций предприятия. Взаимодействие подсистем обра-

ботки транзакций (потоки бухгалтерских транзакций).  

Тема 5. Подготовка управленческих отчетов (2 час.), с использовани-

ем метода интерактивного обучения – проблемная лекция 

Основные понятия: определение, применение, характерные черты. Эво-



 

люция систем управленческих отчетов. Типы отчетов. Содержание структу-

рированных отчетов и его характеристики: релевантность, своевременность, 

точность, проверяемость. Роль выхода систем управленческих отчетов в 

управлении: используемые технические устройства и режимы вывода отче-

тов. Требования, предъявляемые к формату, – гибкость, ясность, упорядо-

ченность в соответствии с моделью принятия решений, выделение ключевой 

информации. 

Тема 6. Поддержка приятия решений (4 час.), с использованием мето-

да интерактивного обучения – проблемная лекция. 

Системы поддержки принятия решений. Что такое системы поддержки 

принятия решений? Характерные черты систем поддержки принятия реше-

ний, цели и применение. Компоненты СППР: аппаратные, программные 

средства и данные. Структура программных средств: управление базой дан-

ных, моделями, диалогом. Функционирование СППР. Методы анализа 

СППР. Разработка систем поддержки принятия решений. Категории систем 

поддержки принятия решений – заказные системы, генераторы СППР, сред-

ства СППР.  

Системы поддержки принятия групповых решений. Что такое СППГР? 

Отличительные особенности СППГР. Программное обеспечение СППГР. 

Классификация СППГР.  

Информационные системы руководителя. Руководители, роль руководи-

теля в организации, классы решений, принимаемых руководителями. Среда 

принятия решений руководителем: основные источники данных для форми-

рования информации, используемой руководителями = данные обработки 

транзакций, внутренний прогноз, внешние данные. Свойства информации, 

используемой руководителями. Роль ИСР. Свойства и возможности ИСР. 

Экспертные системы. Потребность в экспертных системах. Возможно-

сти экспертных систем. Компоненты экспертных систем, основанных на пра-

вилах. Разработка экспертных систем. Отличие экспертных систем от обыч-

ных приложений. 

Тема 7. Поддержка офисных работ – лекция (4 час.), с использовани-

ем метода интерактивного обучения – проблемная лекция. 

Основные понятия. Офисы и офисные системы: природа офиса, офисные 

работники, специалисты по автоматизации офиса, работа офиса. Эволюция 

офисных систем.  

Типы систем автоматизации офиса. Системы управления документами: 

обработка текстов, настольное издательство, репрография, обработка изо-

бражений, архивное хранение. Системы обработки сообщений. Системы те-



 

леконференций. Системы поддержки офисных работ. Другие приложения 

офисной поддержки.  

Внедрение и применение. Внедрение офисных систем. Сложные вопро-

сы и положения. Интегрированный офис. 

 

Раздел 3. Функциональные подсистемы ИСУ(12 час.) 

Тема 8. Функциональные области предприятия (2 час.), с использо-

ванием метода интерактивного обучения лекция- беседа. 

Классификация областей деятельности предприятия/организации на 

функциональные области в зависимости от специфики семантики деятельно-

сти, требующей определенных профессиональных знаний и компетенций. 

Функциональные области финансы и бухгалтерский учет, маркетинг, произ-

водство, исследования и разработка, управление трудовыми ресурсами. При-

меры специфических задач автоматизации в функциональных областях. Ти-

повая модель процессов принятия решений функциональной области. Ком-

поненты типовой модели: внешняя среда, банк данных, принятие решений, 

другие области компании и механизм обратной связи. 

Тема 9. Финансовые информационные системы (2 час.), с использо-

ванием метода интерактивного обучения лекция- беседа. 

Модель финансовой функции и ее потоков данных: прогнозирование, 

управление фондами, ревизирование. Источники финансовой информации: 

данные обработки транзакций, данные внутреннего прогноза, данные финан-

сирования, данные портфеля, правительственные постановления, данные 

внешней среды, стратегический план. Бухгалтерские информационные сис-

темы. Основные компоненты бухгалтерской информационной системы. Со-

временные новшества: консолидирующие пакеты, информационные системы 

руководителей, воспроизведение изображений. 

Тема 10. Маркетинговые информационные системы (4 час.), с ис-

пользованием метода интерактивного обучения – проблемная лекция 

Определение маркетинговой функции. Модель маркетинговой функции 

и ее процессов принятия решений: планирование продукции, планирование 

каналов реализации, продвижение, ценообразование, распределение бюджета 

и прогноз продаж. Источники маркетинговой информации: данные обработ-

ки транзакций, данные маркетинговых исследований, данные маркетинговой 

разведки, данные внешней среды, стратегический план. 

Тема 11. Производственные информационные системы (6 час.), с ис-

пользованием метода интерактивного обучения лекция- беседа. 

Производственные решения. Модель производственной функции и ее 

потоков данных: проектирование изделия, разработка оборудования, произ-



 

водство, модель производственной функции MRP II и ERP автоматизирован-

ное производство (САМ), комплексно автоматизированное производство, 

гибкие производственные системы, контроль качества. Источники производ-

ственной информации: производственные данные, данные о запасах, данные 

о поставщиках, данные о персонале, профсоюзные данные, данные о трудо-

вых ресурсах, данные внешней среды, конструкторские спецификации, внут-

ренние маркетинговые данные. 

Тема 12. Другие области информационных систем (2 час.), с исполь-

зованием метода интерактивного обучения – проблемная лекция  

Информационные системы исследований и разработок: модель функции, 

модель информационных потоков. Информационные системы трудовых ре-

сурсов. Определение области, общая модель информационной системы тру-

довых ресурсов, примеры компьютеризированной поддержки. 

 

II. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ КУРСА 

И САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Лабораторные работы (54 час.) 

 

Лабораторная работа № 1. Моделирование структуры организации 

предприятия (8 часов) с использованием активно-интерактивного метода 

обучения занятия-диалога 

Цель работы: Освоение принципов организации предприятия и мето-

дов представления и описания их организационных структур. 

Лабораторная работа № 2. Функциональное моделирование (14 ча-

сов) с использованием активно-интерактивного метода обучения занятия-

диалога 

Цель работы: Освоение методов и автоматизированных средств моде-

лирования функциональных архитектур предприятий. 

Лабораторная работа № 3. Функциональная модель предприятия: 

Функциональные архитектуры с учетом отраслевой специфики (12 ча-

сов) с использованием активно-интерактивного метода обучения занятия-

диалога 

Цель работы: Приобретение знаний о специфических отраслевых осо-

бенностях деятельности предприятий и компетенций их отражения в функ-

циональных архитектурах.  

Лабораторная работа №4. Модель предприятия: Анализ дейст-

вующего предприятия (20 часов) с использованием активно-интерактивного 

метода обучения занятия-диалога 



 

Цель работы: Приобретение компетенций разработки формальной мо-

дели предприятия в его текущем состоянии (архитектура предприятия «как 

есть»). Выполняется на основе данных обследования реального предприятия, 

выполненного во время учебной практики на 1 и 2 курсах.  

 

Практические занятия (семинары) 

(36 час.) 

Тематика семинаров: Интегрированные системы предприятий. Циф-

ровые предприятия и реальное время управления предприятием. Парадигмы 

реализации систем управления предприятием. 

 

Темы рефератов 

1. Развитие и применение стратегии ERP 

2. Развитие и применение стратегии CRM  

3. Развитие и применение стратегии SCM 

4. Концепция цифрового предприятия 

5. Концепция реального времени управления предприятием 

6. Планово-учетные единицы на производственных предприятиях 

7. Оперативное производственное планирование 

8. Системы оперативного производственного планирования и их 

основные поставщики  

9. Системы управления производственными процессами MES 

10. Системы управления жизненным циклом изделия PLM 

11. Системы управления данными об изделии PDM 

12. Системы автоматизированного проектирования CAD в машино-

строительной промышленности 

13. Интеграция ERP - CRM – SCM 

14. BI – Business Intelligence 

15. Big Data Analytics 

16.  Пятёрка основных лидирующих поставщиков интегрированных 

систем предприятий BOPSE - Baan, Oracle, PeopleSoft, SAP, JD Edwards  

17. Продукция интегрированных систем управления компании Baan 

18. Продукция интегрированных систем управления компании Oracle 

19. Продукция интегрированных систем управления компании Peo-

pleSoft 

20. Продукция интегрированных систем управления компании SAP 

21. Продукция интегрированных систем управления компании JD 

Edwards 

https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=Baan&action=edit&redlink=1
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22. Цифровые технологии дополненной и виртуальной реальности в 

промышленности 

23. Цифровые технологии Blockchain 

24. Типы вычислительных парадигм (computing paradigm) 

25. Парадигма облачных вычислений 

26. Парадигма Grid вычислений 

27. Парадигма Utility вычислений 

28. Парадигма Distributed вычислений 

29. Парадигма Cluster вычислений 

30. Парадигма разработки, основанной на компонентах 

31. Парадигма сервис-ориентированной архитектуры 

32. Парадигма систем реального времени 

33. Парадигма Web-сервисов 

Практическая часть курса дисциплины, включающая в себя выполне-

ние лабораторных работ, подготовку рефератов и презентаций сообщений на 

практических занятиях предусматривает самостоятельную работу студентов 

вне учебных аудиторий, которая описана в следующем разделе III. 

 

III. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов 

по дисциплине «Информационные системы управления» включает в себя: 

 план-график выполнения самостоятельной работы по дисциплине, в 

том числе примерные нормы времени на выполнение по каждому заданию; 

 характеристика заданий для самостоятельной работы обучающихся и 

методические рекомендации по их выполнению; 

 требования к представлению и оформлению результатов самостоя-

тельной работы; 

 критерии оценки выполнения самостоятельной работы. 

Контролируемая самостоятельная работа учебным планом не 

предусмотрена. 

 

План-график выполнения самостоятельной работы по дисциплине 



 

№ 

п/п 

Дата/сроки 

выполнения 
Вид самостоятельной работы 

Примерные 

нормы 

времени на 

выполне-

ние (час.) 

Форма контроля 

1 1-я неделя подготовка к лекции, лабораторной 

работе, работа над рефератом 

4 УО-1, ПР-4, ПР-6 

2 2-я неделя подготовка к лекции, лабораторной 

работе, работа над рефератом 

4 УО-1, ПР-4, ПР-6 

3 3-я неделя подготовка к лекции, лабораторной 

работе, работа над рефератом 

4 УО-1, ПР-4, ПР-6 

4 4-я неделя подготовка к лекции, лабораторной 

работе, работа над рефератом 

4 УО-1, ПР-4, ПР-6 

5 5-я неделя подготовка к лекции, лабораторной 

работе, работа над рефератом 

4 УО-1, ПР-4, ПР-6 

6 6-я неделя подготовка к лекции, лабораторной 

работе, работа над рефератом 

4 УО-1, ПР-4, ПР-6 

7 7-я неделя подготовка к лекции, лабораторной 

работе, работа над рефератом 

4 УО-1, ПР-4, ПР-6 

8 8-я неделя подготовка к лекции, лабораторной 

работе, работа над рефератом 

4 УО-1, ПР-4, ПР-6 

9 9-я неделя подготовка к лекции, лабораторной 

работе, работа над рефератом 

4 УО-1, ПР-4, ПР-6 

10 10-я неделя подготовка к лекции, лабораторной 

работе, работа над рефератом 

4 УО-1, ПР-4, ПР-6 

11 11-я неделя подготовка к лекции, лабораторной 

работе, работа над рефератом 

4 УО-1, ПР-4, ПР-6 

12 12-я неделя подготовка к лекции, лабораторной 

работе, работа над рефератом 

4 УО-1, ПР-4, ПР-6 

13 13-я неделя подготовка к лекции, лабораторной 

работе, работа над рефератом 

4 УО-1, ПР-4, ПР-6 

14 14-я неделя подготовка к лекции, лабораторной 

работе, работа над рефератом 

4 УО-1, ПР-4, ПР-6 

15 15-я неделя подготовка к лекции, лабораторной 

работе, работа над рефератом 

4 УО-1, ПР-4, ПР-6 

16 16-я неделя подготовка к лекции, лабораторной 

работе, работа над рефератом 

4 УО-1, ПР-4, ПР-6 

17 17-я неделя подготовка к лекции, лабораторной 

работе, работа над рефератом 

4 УО-1, ПР-4, ПР-6 

18 18-я неделя подготовка к лекции, лабораторной 

работе, работа над рефератом 

4 УО-1, ПР-4, ПР-6 

19 19-21 неделя подготовка к экзамену 36 УО-1 

  ИТОГО 108  

 

Рекомендации по самостоятельной работе студента 

Самостоятельная работа студента при изучение курса дисциплины «Ин-

формационные системы управления» предусматривает проведение самостоя-

тельной работы при подготовке к лекциям, лабораторным работам, экзамену 

и при работе над рефератом. 

По дисциплине предусмотрена внеаудиторная самостоятельная работа 

в объеме 108 час. на весь курс дисциплины. В том числе 81 час на подготовку 



 

к лекциям, лабораторным работам и разработку реферата. В период экзаме-

национной сессии, планируется 36 час. на подготовку к экзамену. Таким об-

разом, студент каждую учебную неделю семестра должен затратить в сред-

нем 4 час., а в экзаменационную сессию - 36 часов. 

 

Методические указания к выполнению самостоятельной работы 

Самостоятельная работа при подготовке к лекции. Самостоятельная 

подготовка к лекции заключается в выполнении следующего типового зада-

ния. Студент знакомится с содержанием очередной темы лекции, используя 

описание структуры и содержания теоретической части курса дисциплины 

настоящей программы. Изучает соответствующий текст учебников [1, 2] ос-

новной литературы, адаптированных для изучения данной дисциплины, вы-

деляет и фиксирует в свободной форме основные теоретические положения в 

конспект. При изучении материала он самостоятельно выделяет проблемные 

вопросы и пытается найти пути их решения. Пытается ответить на вопросы 

текущего контроля, представленных в материалах фонда оценочных средств 

дисциплины. Формулирует появившиеся у него вопросы для использования 

их на лекционном занятии.  

На очередной лекции студент должен показать свое видение решения 

очередного рассматриваемого проблемного вопроса, задать свой вопрос при 

освещении темы преподавателем и ответить на вопросы преподавателя в за-

вершение изучения рассматриваемой темы. Используемая форма оценочного 

средства «собеседование, УО-1» 

 

Критерии выставления оценки студенту за самостоятельную работу на 

лекциях по дисциплине «Информационные системы управления» 

Баллы 

(рейтинго-

вой оцен-

ки) 

Оценка 

 (стандарт-

ная) 
Требования к сформированным компетенциям 

85-100 «отлично» Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и 

прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, по-

следовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет 

тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с 

задачами, вопросами и другими видами применения знаний, 

причем не затрудняется с ответом при видоизменении зада-

ний использует в ответе материал монографической литера-

туры, правильно обосновывает принятое решение, владеет 

разносторонними навыками и приемами выполнения практи-

ческих задач. 

65-84 «хорошо» Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо зна-

ет материал, грамотно и по существу излагает его, не допус-

кая существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно 



 

применяет теоретические положения при решении практиче-

ских вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и 

приемами их выполнения. 

 «удовле-

творитель-

но» 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он 

имеет знания только основного материала, но не усвоил его 

деталей, допускает неточности, недостаточно правильные 

формулировки, нарушения логической последовательности в 

изложении программного материала, испытывает затрудне-

ния при выполнении практических работ. 

45-64 «неудовле-

творитель-

но» 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, кото-

рый не знает значительной части программного материала, 

допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими 

затруднениями выполняет практические работы. Как правило, 

оценка«неудовлетворительно» ставится студентам, которые 

не могут продолжить обучение без дополнительных занятий 

по соответствующей дисциплине. 

 

Самостоятельная работа при разработке реферата. Тема реферата 

выбирается студентом самостоятельно из предложенного ему списка тем те-

матики настоящей программы. 

 

Тематика 

семинаров 
Темы рефератов 

Интегриро-

ванные сис-

темы пред-

приятий.  

Цифровые 

предприятия 

и реальное 

время управ-

ления пред-

приятием.  

Парадигмы 

реализации 

систем 

управления 

предприяти-

ем 

1. Развитие и применение стратегии ERP 

2. Развитие и применение стратегии CRM  

3. Развитие и применение стратегии SCM 

4. Концепция цифрового предприятия 

5. Концепция реального времени управления предприятием 

6. Планово-учетные единицы на производственных предприятиях 

7. Оперативное производственное планирование 

8. Системы оперативного производственного планирования и их основ-

ные поставщики  

9. Системы управления производственными процессами MES 

10. Системы управления жизненным циклом изделия PLM 

11. Системы управления данными об изделии PDM 

12. Системы автоматизированного проектирования CAD в машинострои-

тельной промышленности 

13. Интеграция ERP - CRM – SCM 

14. Интеграция CAD - PLM – ERP - MES 

15. BI – Business Intelligence 

16. Big Data Analytics 

17. Пятёрка основных лидирующих поставщиков интегрированных сис-

тем предприятий BOPSE - Baan, Oracle, PeopleSoft, SAP, JD Edwards  

18. Продукция интегрированных систем управления компании Baan 

19. Продукция интегрированных систем управления компании Oracle 

20. Продукция интегрированных систем управления компании PeopleSoft 

21. Продукция интегрированных систем управления компании SAP 
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22. Продукция интегрированных систем управления компании JD Ed-

wards 

23. Цифровые технологии дополненной и виртуальной реальности в про-

мышленности 

24. Цифровые технологии Blockchain 

25. Типы вычислительных парадигм (computing paradigm) 

26. Парадигма облачных вычислений 

27. Парадигма Grid вычислений 

28. Парадигма Utility вычислений 

29. Парадигма Distributed вычислений 

30. Парадигма Cluster вычислений 

31. Парадигма разработки, основанной на компонентах 

32. Парадигма сервис-ориентированной архитектуры 

33. Концепция систем реального времени 

34. Парадигма Web-сервисов 

 

Выбранная студентом тема реферата является его индивидуальным за-

данием. В ходе выполнения этого индивидуального творческого задания сту-

дент использует знания, полученные при изучении теоретического материа-

ла, литературные источники, приведенные в разделе V, а также источники, 

избранные им самостоятельно в процессе информационного поиска. В про-

цессе творческого поиска и анализа материала литературных источников 

студент формирует текст реферата и материалы мультимедийной презента-

ции. Реферат оформляется в соответствии с Требованиями к оформлению 

письменных работ, выполняемых студентами и слушателями ДВФУ.  

На семинаре студент представляет тест реферата и делает сообщение с 

использованием подготовленного им материала мультимедийной электрон-

ной презентации. Используемая форма оценочного средства на представле-

нии доклада и реферата - «реферат – ПР-4» 

 

Критерии выставления оценки студенту на представлении реферата и док-

лада на семинаре по дисциплине «Информационные системы управления» 

 

Оценка 

представле-

ния доклада 

и реферата 

Требования к сформированным компетенциям 

«отлично» Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и точно рас-

крыл выбранную тему, не допустил нарушений правил оформления 

письменных работ в реферате, полно и точно отразил смысл работы в 

материалах электронной презентации, логически стройно изложил его в 

своем докладе и правильно ответил на заданные вопросы во время пре-

зентации. 

«хорошо» Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает материал 

https://ru.wikipedia.org/wiki/JD_Edwards
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в рассматриваемой им области, грамотно и по существу излагает его, не 

допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно при-

меняет теоретические положения при решении практических вопросов и 

задач и допусти незначительные недостатки в оформлении реферата, ма-

териалов презентации, в сообщении во время доклада.  

«удовлетвори-

тельно» 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет об-

щие знания освоенного материала, но не усвоил его деталей, допускает 

неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения логи-

ческой последовательности в изложении, испытывает затруднения в от-

ветах на заданные вопросы.  

«неудовлетво-

рительно» 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который не ос-

воил материал по выбранной им теме, допускает существенные ошибки, 

неуверенно, с большими затруднениями отвечает на поставленные во-

просы., допустил значительные отклонения от требований правил 

оформления письменных и презентационных работ. Как правило, оценка 

«неудовлетворительно» ставится студентам, которые не могут продол-

жить обучение без дополнительных занятий по соответствующей дисци-

плине. 

 

Самостоятельная работа при подготовке к экзаменам. Студенты 

используют установленное настоящей программой описание структуры и со-

держания теоретической части курса рекомендованную литературу и вопро-

сы для промежуточного контроля, представленных в материалах фонда оце-

ночных средств дисциплины. Используемая форма оценочного средства на 

защите проекта - «собеседование – УО-1» 

 

Критерии выставления оценки студенту на экзамене по дисциплине «Ин-

формационные системы управления» 

 
Баллы 

(рейтин-

говой 

оценки) 

Оценка 

экзамена 

(стандарт-

ная) 

Требования к сформированным компетенциям 

85-100 «отлично» Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и 

прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, после-

довательно, четко и логически стройно его излагает, умеет тес-

но увязывать теорию с практикой, свободно справляется с за-

дачами, вопросами и другими видами применения знаний, при-

чем не затрудняется с ответом при видоизменении заданий ис-

пользует в ответе материал монографической литературы, пра-

вильно обосновывает принятое решение, владеет разносторон-

ними навыками и приемами выполнения практических задач. 

65-84 «хорошо» Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает 

материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская 

существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно 

применяет теоретические положения при решении практиче-

ских вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и 

приемами их выполнения. 



 

 «удовле-

творитель-

но» 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он 

имеет знания только основного материала, но не усвоил его 

деталей, допускает неточности, недостаточно правильные фор-

мулировки, нарушения логической последовательности в из-

ложении программного материала, испытывает затруднения 

при выполнении практических работ. 

45-64 «неудовле-

творитель-

но» 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, кото-

рый не знает значительной части программного материала, до-

пускает существенные ошибки, неуверенно, с большими за-

труднениями выполняет практические работы. Как правило, 

оценка «неудовлетворительно» ставится студентам, которые не 

могут продолжить обучение без дополнительных занятий по 

соответствующей дисциплине. 

 

IV. КОНТРОЛЬ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ КУРСА 

 

Формы оценивания на этапах формирования компетенций 

 

N 

п/п 

Контролируем

ые разделы 

дисциплины 

Коды и этапы 

формирования 

компетенций 

Оценочные средства - наименования 

текущий контроль промежуточная аттестация 

1 Ведение в ин-

формационные 

системы 

управления  

ПК-5 

ПК-6 

Знает собеседование УО-1 собеседование (экзамен) УО-1 

Умеет лабораторная работа ПР-6 собеседование (экзамен) УО-1 

Владеет 
лабораторная работа ПР-6 собеседование (экзамен) УО-1 

2 Технологии 

информацион-

ного управле-

ния  

ПК-5 

ПК-6 

Знает собеседование УО-1 собеседование (экзамен) УО-1 

Умеет лабораторная работа ПР-6 собеседование (экзамен) УО-1 

Владеет 
лабораторная работа ПР-6 собеседование (экзамен) УО-1 

3 Функциональ-

ные подсисте-

мы ИСУ 

ПК-5 

ПК-6 

Знает собеседование УО-1 собеседование (экзамен) УО-1 

Умеет лабораторная работа ПР-6 собеседование (экзамен) УО-1 

Владеет лабораторная работа ПР-6 собеседование (экзамен) УО-1 

4 Лабораторные 

работы 
ПК-5 

ПК-6 

Знает собеседование УО-1 собеседование (экзамен) УО-1 

Умеет лабораторная работа ПР-6 собеседование (экзамен) УО-1 

Владеет лабораторная работа ПР-6 собеседование (экзамен) УО-1 

5 Практические 

занятия 
ПК-5 

ПК-6 

Знает собеседование УО-1 собеседование (экзамен) УО-1 

Умеет реферат ПР-4 собеседование (экзамен) УО-1 

Владеет собеседование УО-1 собеседование (экзамен) УО-1 

 

Типовые контрольные задания, методические материалы, определяю-

щие процедуры оценивания знаний, умений и навыков и (или) опыта дея-

тельности, а также критерии и показатели, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и характеризующие этапы формирования компетенций в 

процессе освоения образовательной программы, представлены в фонде оце-

ночных средств раздела VIII. 

 

V. СПИСОК УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И ИНФОРМАЦИОННО-

МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 



 

Основная литература 

(электронные и печатные издания) 

1. Гагарина Л.Г. Разработка и эксплуатация автоматизированных 

информационных систем: Учебное пособие / Л.Г. Гагарина. - М.: ИД ФО-

РУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 384 с. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=368454  

2. Голицына О.Л. Информационные системы: Учебное пособие / 

О.Л. Голицына, Н.В. Максимов, И.И. Попов. - 2-e изд. - М.: Форум: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. - 448 с http://znanium.com/bookread2.php?book=4359000 

3. Абдикеева Н.М. Корпоративные информационные системы 

управления: Учебник / Под науч. ред. Н.М. Абдикеева, О.В. Китовой. - М.: 

НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 464 с. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=3899400  

4. Сухомлинов А.И. Анализ и проектирование информационных сис-

тем Владивосток :Изд-во ДВФУ, 2016. -359 с. ЭК НБ ДВФУ: 

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:846083&theme=FEFU  

5. Титоренко, Г. А. Информационные системы и технологии управле-

ния [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по 

направлениям «Менеджмент» и «Экономика», специальностям «Финансы и 

кредит», «Бухгалтерский учет, анализ и аудит» / Г. А. Титоренко; под ред. Г. 

А. Титоренко. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 591 с. 

– Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=391261  

 

Дополнительная литература 

(печатные и электронные издания) 

6. Балдин К.В. Информационные системы в экономике: Учебное 

пособие / К.В. Балдин. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 218 с.: 60x90 1/16. - 

(Высшее образование; Бакалавриат). (переплет) ISBN 978-5-16-005009-6 - 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/397677  

7. Гвоздева В.А. Основы построения автоматизированных информа-

ционных систем: Учебник / В.А. Гвоздева, И.Ю. Лаврентьева. - М.: ИД ФО-

РУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 320 с. – Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=392285  

8. Горбенко А.О. Информационные системы в экономике / Горбен-

ко А.О., - 3-е изд., (эл.) - М.:БИНОМ. ЛЗ, 2015. - 295 с.: ISBN 978-5-9963-

2977-9 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/501892  

9. Дрозд О.В. Разработка высоконадежных интегрированных ин-

формационных систем управления предприятием/КапулинД.В., ЦаревР.Ю., 

http://znanium.com/bookread2.php?book=368454
http://znanium.com/bookread2.php?book=4359000
http://znanium.com/bookread2.php?book=3899400
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:846083&theme=FEFU
http://znanium.com/bookread2.php?book=391261
http://znanium.com/catalog/product/397677
http://znanium.com/bookread2.php?book=392285
http://znanium.com/catalog/product/501892


 

ДроздО.В. и др. - Краснояр.: СФУ, 2015. - 184 с.: ISBN 978-5-7638-3227-3 - 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/549904  

10. Золотухина Е.Б. Управление жизненным циклом информацион-

ных систем (продвинутый курс): Конспект лекций / Золотухина Е.Б., Красни-

кова С.А., Вишня А.С. - М.:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 119 с.: ISBN 978-

5-906818-36-2 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/767219  

11. Коряковский А.В. Информационные системы предприятия: 

Учебное пособие / Варфоломеева А. О., Коряковский А. В., Романов В. П. - 

М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 283 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бака-

лавриат) (Переплёт) ISBN 978-5-16-005549-7 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/536732  

12. Косиненко Н.С. Информационные системы и технологии в эко-

номике [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Косиненко Н.С., Фризен 

И.Г.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 

2017.— 304 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57134.html .— 

ЭБС «IPRbook 

13. Крюкова А.А. Информационные системы управления производ-

ственной компанией [Электронный ресурс]: методические указания/ Крюко-

ва А.А.— Электрон. текстовые данные.— Самара: Поволжский государст-

венный университет телекоммуникаций и информатики, 2016.— 73 c.— Ре-

жим доступа: http://www.iprbookshop.ru/71840.html .— ЭБС «IPRbooks» 

14. Меняев М.Ф. Информационные системы управления предпри-

ятием. Часть 2 [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Меняев М.Ф., Кузь-

минов А.C., Планкин Д.Ю.— Электрон. текстовые данные.— М.: Москов-

ский государственный технический университет имени Н.Э. Баумана, 

2013.— 72 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31413.html .— ЭБС 

«IPRbooks» 

15. Меняев М.Ф. Информационные системы управления предпри-

ятием. Часть 1 [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Меняев М.Ф., Кузь-

минов А.С., Планкин Д.Ю.— Электрон. текстовые данные.— М.: Москов-

ский государственный технический университет имени Н.Э. Баумана, 

2012.— 68 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/30991.html .— ЭБС 

«IPRbooks» 

16. Перепелкин Д.А. Анализ и проектирование маршрутов передачи 

данных в корпоративных сетях / В.П. Корячко, Д.А. Перепелкин. - М.: Гор. 

линия-Телеком, 2012. - 236 с.: ил.; 60x88 1/16. (обложка) ISBN 978-5-9912-

0268-8, 500 экз. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/360389  

17. Портер Е. Майкл. Конкурентная стратегия: Методика анализа 

отраслей и конкурентов. Пер. с англ. -М.: Альпина Бизнес, Букс, 2015. 

http://znanium.com/catalog/product/549904
http://znanium.com/catalog/product/767219
http://znanium.com/catalog/product/536732
http://www.iprbookshop.ru/57134.html
http://www.iprbookshop.ru/71840.html
http://www.iprbookshop.ru/31413.html
http://www.iprbookshop.ru/30991.html
http://znanium.com/catalog/product/360389


 

18. Унифицированные формы первичной учетной документации по 

учету торговых операций. – Режим доступа: http://www.referent.ru/1/33825 . 

19. Чистов Д.В. Информационные системы в экономике: Учеб. посо-

бие/Чистов Д. В. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 234 с.: 60x90 1/16. - (Высшее 

образование: Бакалавриат) (Переплёт 7БЦ) ISBN 978-5-16-003511-6 - Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog/product/489996  

20. Ясенев В.Н. Информационные системы и технологии в экономи-

ке: Учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям 

экономики и управления (080100) / Ясенев В.Н., - 3-е изд., перераб. и доп. - 

М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 560 с.: 60x90 1/16 ISBN 978-5-238-01410-4 - Ре-

жим доступа: http://znanium.com/catalog/product/872667  

21. Ясенев, В. Н. Информационные системы и технологии в экономике 

[Электронный ресурс] : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по 

специальностям экономики и управления (080100) / В. Н. Ясенев. - 3-е изд., 

перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 560 с. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=391257  

 

Нормативно-правовые материалы 

1. ГОСТ Р ИСО 10303-1-99 Системы автоматизации производства и их 

интеграция. Представление данных об изделии и обмен этими данными. – 

Режим доступа: http://www.gosthelp.ru/gost/gost18561.html  

2. ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288-2005 Информационная технология. Сис-

темная инженерия. Процессы жизненного цикла систем. – Режим доступа: 

http://www.gosthelp.ru/gost/gost2011.html  

3. ISO 10303-233:2012. Industrial automation systems and integration  

Product data representation and exchange. – Режим доступа: 

http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber

=55257  

4. ГОСТ 7.32-2001 «Отчёт о научно-исследовательской работе. Струк-

тура и правила оформления». – Режим доступа: 

http://protect.gost.ru/document.aspx?control=7&id=130946  

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

1. Сайт проекта «SQL.ru»: http://www.sql.ru/ 

2. Электронно-библиотечная система IPRbooks: 

http://www.iprbookshop.ru/  

3. «Классика баз данных». Информационно-аналитический портал: 

http://citforum.ru/database/classics/ 

http://www.referent.ru/1/33825
http://znanium.com/catalog/product/489996
http://znanium.com/catalog/product/872667
http://znanium.com/bookread2.php?book=391257
http://www.gosthelp.ru/gost/gost18561.html
http://www.gosthelp.ru/gost/gost2011.html
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=55257
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=55257
http://protect.gost.ru/document.aspx?control=7&id=130946
http://www.sql.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
http://citforum.ru/database/classics/


 

4. «Базы данных : Учебные пособия и обзоры». Информационно-

аналитический портал: http://citforum.ru/database/edu.shtml 

5. «Моделирование и реинжиниринг бизнес-процессов». Сайт консал-

тинговой компании «Интеллектуальные решения»: 

http://www.iso14001.ru/?p=18&row_id=22 

6. «Бизнес-процессы. Подходы к оптимизации, моделирование и реин-

жиниринг». Сайт компании «Компания Информикус»: 

http://www.informicus.ru/Default.aspx?SECTION=4&id=92 

7. Электронно-библиотечная система Znanium.com (ООО "Знаниум"):  

http://znanium.com/ 

8. Интернет университет информационных технологий:  

http://www.intuit.ru/ 

9. Интернет-библиотека образовательных изданий: http://www.iqlib.ru 

10. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU: 

 https://elibrary.ru/defaultx.asp  

11. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным 

ресурсам»: http://window.edu.ru/window/library 

12. Different types of computing –Grid, Cloud, Utility, Distributed and 

Cluster computing 

https://blogs.msdn.microsoft.com/vasudevk/2009/02/05/different-types-of-

computing-grid-cloud-utility-distributed-and-cluster-computing/ 

 

Перечень информационных технологий и программного 

обеспечения 

Перечень требуемого программного обеспечения 

 Редактор текстов Microsoft Word; 

 Средство компьютерной графики Microsoft Office Visio; 

 Средство CASE CA ERwin Data Modeler; 

 Средство CASE CA ERwin Process Modeler. 

 Система управления базой данных Microsoft Visual FoxPro 9  

 СУБД Oracle; 

 СУБД IBM DB2;  

 IBM InfoSphere Data Architect; 

 Oracle SQL Developer; 

 MS Visual Studio. 

 

VI. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

http://citforum.ru/database/edu.shtml
http://www.iso14001.ru/?p=18&row_id=22
http://www.informicus.ru/Default.aspx?SECTION=4&id=92
http://znanium.com/
http://www.intuit.ru/
http://www.iqlib.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://window.edu.ru/window/library
https://blogs.msdn.microsoft.com/vasudevk/2009/02/05/different-types-of-computing-grid-cloud-utility-distributed-and-cluster-computing/
https://blogs.msdn.microsoft.com/vasudevk/2009/02/05/different-types-of-computing-grid-cloud-utility-distributed-and-cluster-computing/


 

Дисциплина «Информационные системы управления» изучается в 

седьмом семестре. В общей трудоемкости дисциплины 216 час. (6 ЗЕ). Ауди-

торные занятия составляют 108 час., включая 36 час. лекции, лабораторные 

занятия 54 час., практические занятия 18 час.  

По дисциплине предусмотрена внеаудиторная самостоятельная работа 

в объеме 108 час. на весь курс дисциплины. В том числе 72 час на подготовку 

к занятиям и выполнение курсового проекта. В период экзаменационной сес-

сии, планируется 36 час. на подготовку к экзамену.  

Рекомендации по планированию и организации времени, отведенного на 

изучение дисциплины. Расписание аудиторных занятий включает в неделю в 

среднем 2 час. лекционных занятий, 3 час. лабораторных работ и 1 час прак-

тических занятий. Дополнительно студент каждую учебную неделю студент 

должен затратить в среднем 4 час на подготовку к прослушиванию лекцион-

ного материала, подготовку к выполнению лабораторных работ и работу над 

рефератом. В экзаменационную сессию студенту отводится 36 часов на под-

готовку к экзамену. 

Освоение теоретической части дисциплины студентами выполняется в 

следующем порядке. Перед каждой лекцией студенты самостоятельно осу-

ществляют предварительное знакомство с содержанием материала очередно-

го раздела в рамках ресурса времени, отведенного на эти цели учебным пла-

ном. При этом они используют установленное настоящей программой описа-

ние структуры и содержания теоретической части курса рекомендованную 

литературу и вопросы для текущего контроля, представленных в материалах 

фонда оценочных средств дисциплины. Студенты фиксируют основные тео-

ретические положения текущей изучаемой темы в конспект. На лекционных 

занятиях, которые проводятся с применением активно-интерактивных мето-

дов, студенты должны быть способны показать свое видение решения оче-

редного рассматриваемого проблемного вопроса, задать свой вопрос при ос-

вещении темы преподавателем и ответить на вопросы преподавателя в за-

вершение изучения рассматриваемой темы.  

Выполнение лабораторных работ проводится в следующем порядке. 

Каждый студент на каждой лабораторной работе выполняет отдельное типо-

вое задание, за исключением лабораторной работы №4, на которой выполня-

ется индивидуальное задание, основанное на материалах студента, сформи-

рованных им во время прохождения учебных практик. При этом наименова-

ние работы, содержание, используемые методы и применяемые средства ав-

томатизации CASE является общим для всех студентов. Выполнение лабора-

торной работы начинается с ознакомления с ее содержанием и заданием. По-

сле проверки усвоения материала студенты приступают к выполнению рабо-



 

ты. В конце отведенного времени на занятия преподаватель осуществляет 

проверку результата. Для лабораторных работ студент подготавливает пись-

менный отчет о выполнении лабораторной работы и защищает его у препо-

давателя на следующем занятии.  

Выполнение реферата основано на выполнении индивидуального зада-

ния, которое выбирается студентом из списка тем. В ходе работы над рефе-

ратом студент использует знания, полученные при изучении теоретического 

материала, умения использовать методы и средства для разработки моделей, 

полученные при выполнении лабораторных работ, а также умения програм-

мирования и разработки элементов информационных систем. Результатом 

работы над рефератом является текст реферата, материалы мультимедийной 

презентации и тест доклада для семинара. Разработка реферата выполняется 

студентом самостоятельно в часы, отведенные для самостоятельной работы. 

На защите проекта студент представляет действующий программный макет и 

пояснительную записку. 

При подготовке к экзаменам студенты используют установленное 

настоящей программой описание структуры и содержания теоретической 

части курса рекомендованную литературу и вопросы для промежуточного 

контроля, представленных в материалах фонда оценочных средств дисцип-

лины. 

Рекомендации по работе с литературой. Для углубленного изуче-

ния теоретического материала курса дисциплины и подготовке к экзамену 

рекомендуются использовать основную и дополнительную литературу, нор-

мативно-правовые материалы, ресурсы информационно-телекоммуника-

ционной сети «Интернет», указанные выше.  

Рекомендованные источники доступны студентам в научной библио-

теке (НБ) ДВФУ, в электронной библиотечной системе (ЭБС) IPRbooks, 

электронно-библиотечной системе Znanium.com (ООО "Знаниум" и других 

электронных ресурсах, указанных в списке учебной литературы рабочей 

учебной программы дисциплины. Там же приведены соответствующие ги-

перссылки.  

 

VII. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Для полноценного преподавания дисциплины используются учебные 

аудитории или кабинеты, оборудованные рабочими местами и 

мультимедийным демонстрационным оборудованием (проектором, экраном, 

акустической системой, учебной доской, ноутбуком), соответствующие 



 

действующим санитарным и противопожарным нормам, а также требованиям 

техники безопасности при проведении учебных и научно-производственных 

работ и т.п. Проведение лабораторных работ дополнительно требует наличия 

персональных компьютеров, оснащенных операционной системой Windows, 

а также пакетов следующих программных средств. 

 Редактор текстов Microsoft Word; 

 Система управления базой данных Microsoft Visual FoxPro 9  

 Средство компьютерной графики Microsoft Office Visio. 

Программные пакеты, такие как: 

 Средство CASE CA ERwin Data Modeler; 

 СУБД Oracle; 

 СУБД IBM DB2;  

 IBM InfoSphere Data Architect; 

 Oracle SQL Developer; 

 MS Visual Studio 

предлагаются студентам в свободном доступе в виде триалов или бесплатных 

лицензий (например, по программе Microsoft Imagine, академическая лицен-

зия на продукт Erwin Data Modeler, продукты компании IBM, Oracle т.п.). Эти 

продукты скачиваются, инсталлируются студентами под руководством пре-

подавателя в составе действий, предусмотренных описанием лабораторной 

работы и указаниями по выполнению курсового проекта.  

 

VIII. ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 

Индикаторы достижения освоения дисциплины 

Задача профес-

сиональной 

деятельности 

Объект 

или об-

ласть зна-

ния 

Код и наимено-

вание профес-

сиональной ком-

петенции 

Код и наименова-

ние индикатора 

достижения про-

фессиональной 

компетенции 

Основание (ПС, 

анализ иных 

требований, 

предъявляемых 

к выпускни-

кам) 

Тип задач профессиональной деятельности: организационно-управленческий 

Участие в про-

ведении перего-

воров с заказчи-

ком и презента-

ция проектов. 

Участие в коор-

динации работ 

Приклад-

ные и ин-

формаци-

онные про-

цессы 

Информа-

ционные 

ПК-5. Способ-

ность выполнять 

работы и управ-

лять работами по 

созданию (моди-

фикации) и со-

провождению ИС, 

ПК-5.1.  

знает начальные 

фазы жизненного 

цикла методологий 

разработки автома-

тизированных сис-

тем. 

ПС 06.015 Спе-

циалист по ин-

формационным 

системам 



 

по созданию, 

адаптации и со-

провождению 

информацион-

ной системы. 

Участие в орга-

низации работ 

по управлению 

проектами ин-

формационных 

систем. 

 Взаимодейст-

вие с заказчиком 

в процессе реа-

лизации проек-

та. 

Участие в 

управлении тех-

ническим со-

провождением 

информацион-

ной системы в 

процессе ее экс-

плуатации 

системы 

Информа-

ционные 

технологии 

автоматизирую-

щих организаци-

онное управление 

и бизнес-

процессы  

ПК-5.2.  

умеет осуществ-

лять организацию, 

нормирование, 

распределение и 

отслеживание хода 

выполнения на-

чальных этапов 

проекта;  

ПК-5.3.  

владеет навыками 

административно-

организационного 

взаимодействия во 

внутренней и 

внешней среде; ме-

тодами и средства-

ми автоматизации 

управления проек-

тами в зависимости 

от типа применяе-

мой методологии 

разработки  

ПК-6. Способ-

ность осуществ-

лять презентацию 

информационной 

системы и на-

чальное обучение 

пользователей. 

ПК-6.1.  

знает методы спо-

собы построения 

грамотной презен-

тации; наименова-

ние и характери-

стик презентуемых 

системных реше-

ний, а также пара-

метров, используе-

мых в программе 

подготовки презен-

таций; 

знает профессио-

нальные способы 

мотивации пользо-

вателей ИС, по-

требности типовых 

целевых групп 

пользователей, ме-

тоды анализа ин-

формационных по-

требностей пред-

приятий; 

ПК-6.2.  

умеет профессио-

нально выстроить 

презентацию про-

ектов, представить 

Анализ иных 

требований 

проект ПООП 

03.04.2019 



 

преимущества 

предлагаемых ре-

шений; использо-

вать программы 

подготовки презен-

таций на основе 

электронных фор-

матов проектной 

документации; 

умеет обучать 

пользователей ин-

формационных 

систем; разрабаты-

вать пользователь-

скую документа-

цию в электронных 

форматах, разраба-

тывать эффектив-

ный пользователь-

ский интерфейс 

программного про-

дукта; проводить 

юзабилити тести-

рование приложе-

ний предприятий 

ПК-6.3.  

владеет современ-

ными технология-

ми составления 

презентаций; сред-

ствами составления 

графиков и диа-

грамм; навыками 

подготовки иллю-

стративного сопро-

вождения пред-

ставления проекта; 

владеет методами 

обучения пользова-

телей ИС, метода-

ми составления 

учебной презента-

ции и ее публично-

го представления 

 

Формы оценивания на этапах формирования компетенций 

 

N 

п/п 

Контролируем

ые разделы 

дисциплины 

Коды и этапы 

формирования 

компетенций 

Оценочные средства - наименования 

текущий контроль промежуточная аттестация 

1 Ведение в ин-

формационные 
ПК-5 

ПК-6 

Знает собеседование УО-1 собеседование (экзамен) УО-1 

Умеет лабораторная работа ПР-6 собеседование (экзамен) УО-1 



 

системы 

управления  

Владеет 
лабораторная работа ПР-6 собеседование (экзамен) УО-1 

2 Технологии 

информацион-

ного управле-

ния  

ПК-5 

ПК-6 

Знает собеседование УО-1 собеседование (экзамен) УО-1 

Умеет лабораторная работа ПР-6 собеседование (экзамен) УО-1 

Владеет 
лабораторная работа ПР-6 собеседование (экзамен) УО-1 

3 Функциональ-

ные подсисте-

мы ИСУ 

ПК-5 

ПК-6 

Знает собеседование УО-1 собеседование (экзамен) УО-1 

Умеет лабораторная работа ПР-6 собеседование (экзамен) УО-1 

Владеет лабораторная работа ПР-6 собеседование (экзамен) УО-1 

4 Лабораторные 

работы 
ПК-5 

ПК-6 

Знает собеседование УО-1 собеседование (экзамен) УО-1 

Умеет лабораторная работа ПР-6 собеседование (экзамен) УО-1 

Владеет лабораторная работа ПР-6 собеседование (экзамен) УО-1 

5 Практические 

занятия 
ПК-5 

ПК-6 

Знает собеседование УО-1 собеседование (экзамен) УО-1 

Умеет реферат ПР-4 собеседование (экзамен) УО-1 

Владеет собеседование УО-1 собеседование (экзамен) УО-1 

 

Шкала оценивания уровня сформированности компетенций 
 

Код и фор-

мулировка 

компетенции 

Этапы формирования 

компетенции 
Критерии Показатели 

ПК-5. Способ-

ность выполнять 

работы и управ-

лять работами 

по созданию 

(модификации) 

и сопровожде-

нию ИС, авто-

матизирующих 

организацион-

ное управление 

и бизнес-

процессы  

ПК-5.1.  

знает 

(порого-

вый 

уровень) 

начальные фазы жиз-

ненного цикла мето-

дологий разработки 

автоматизированных 

систем. 

способность назвать и 

дать определение на-

чальных фаз жизненного 

цикла разработки ин-

формационных систем 

управления, показать 

существующие взаимо-

связи между фазами 

способен назвать и дать 

определение начальных 

фаз жизненного цикла 

разработки информаци-

онных систем управле-

ния, показать сущест-

вующие взаимосвязи 

между фазами 

ПК-5.2.  

умеет 

(про-

двину-

тый) 

осуществлять органи-

зацию, нормирова-

ние, распределение и 

отслеживание хода 

выполнения началь-

ных этапов проекта;  

способность определить 

содержание, последова-

тельность работ, входные 

и выходные данные для 

выполнения начальных 

фаз проекта разработки 

информационных сис-

тем; 

определить роль каждого 

участника разработки, 

составить график выпол-

нения работ, распреде-

лить работы между уча-

стниками, отслеживать 

ход выполнения работ и 

при необходимости при-

нимать меры по перерас-

пределению ресурса 

способен разработать 

технологический про-

цесс выполнения на-

чальных фаз разработки, 

составить график с рас-

пределением во времени 

работ и закрепленного за 

работами ресурса; осу-

ществлять проверку со-

ответствия фактического 

хода работ графику и 

вносить корректировки 

при необходимости  

ПК-5.3.  

владеет 

(высо-

кий) 

навыками админист-

ративно-

организационного 

взаимодействия во 

внутренней и внеш-

ней среде; методами 

и средствами автома-

тизации управления 

проектами в зависи-

мости от типа приме-

няемой методологии 

разработки 

способность осуществ-

лять взаимодействие с 

представителями заказ-

чика при выполнении 

этапов и работниками 

возглавляемой им груп-

пы разработчиков; 

использовать в своей 

работе программные сис-

темы управления проек-

тами в соответствии с 

принятой методологией 

 способен проводить 

работу по выполнению 

начальных фаз проекта в 

среде заказчика силами 

возглавляемой им груп-

пы разработчиков и 

оформлять всю первич-

ную учетную, отчетную 

и проектную документа-

цию  



 

разработки 

ПК-6. Способ-

ность осуществ-

лять презента-

цию информа-

ционной систе-

мы и начальное 

обучение поль-

зователей. 

ПК-6.1.  

знает 

(порого-

вый 

уровень) 

методы способы по-

строения грамотной 

презентации; наиме-

нование и характери-

стик презентуемых 

системных решений, 

а также параметров, 

используемых в про-

грамме подготовки 

презентаций; 

знает профессио-

нальные способы мо-

тивации пользовате-

лей ИС, потребности 

типовых целевых 

групп пользователей, 

методы анализа ин-

формационных по-

требностей предпри-

ятий 

способность подготовить 

презентационный мате-

риал в целях проведения 

маркетинга, демонстра-

ции проектных решений 

и результатов работы, а 

также обучения пользо-

вателей 

 

ПК-6.2.  

умеет 

(про-

двину-

тый) 

профессионально 

выстроить презента-

цию проектов, пред-

ставить преимущест-

ва предлагаемых ре-

шений; использовать 

программы подготов-

ки презентаций на 

основе электронных 

форматов проектной 

документации; 

умеет обучать поль-

зователей информа-

ционных систем; раз-

рабатывать пользова-

тельскую документа-

цию в электронных 

форматах, разрабаты-

вать эффективный 

пользовательский 

интерфейс программ-

ного продукта; про-

водить юзабилити 

тестирование прило-

жений предприятий 

способность провести 

презентацию с примене-

нием разработанных им 

материалов в целях мар-

кетинга, демонстрации 

проектных решений и 

результатов работы, а 

также обучения пользо-

вателей 

 

ПК-6.3.  

владеет 

(высо-

кий) 

современными техно-

логиями составления 

презентаций; средст-

вами составления 

графиков и диаграмм; 

навыками подготовки 

иллюстративного 

сопровождения пред-

ставления проекта; 

владеет методами 

обучения пользовате-

лей ИС, методами 

составления учебной 

презентации и ее 

публичного пред-

ставления 

способен подготавливать 

и проводить презентацию 

используя современные 

платформы электронных 

средств проведения пре-

зентаций в целях марке-

тинга, демонстрации 

проектных решений и 

результатов работы, а 

также обучения пользо-

вателей 

 



 

 

Методические рекомендации, определяющие процедуры оценивания 

результатов освоения дисциплины  
 

Текущая аттестация студентов. Текущая аттестация студентов по 

дисциплине «Информационные системы управления» проводится в соответ-

ствии с локальными нормативными актами ДВФУ и является обязательной. 

Текущая аттестация по дисциплине «Информационные системы управ-

ления» проводится в форме контрольных мероприятий, защиты лабораторной 

работы и курсового проекта по оцениванию фактических результатов обуче-

ния студентов и осуществляется ведущим преподавателем.  

Объектами оценивания выступают: 

 учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность вы-

полнения различных видов заданий, посещаемость всех видов занятий по ат-

тестуемой дисциплине, степень усвоения теоретических знаний); 

 уровень овладения практическими умениями и навыками по лабо-

раторным работам и курсовому проектированию. Оценочное средство – «со-

беседование УО-1». 

Промежуточная аттестация студентов. Промежуточная аттестация 

студентов по дисциплине «Информационные системы управления» прово-

дится в соответствии с локальными нормативными актами ДВФУ и является 

обязательной. Аттестация проводится в виде экзамена. Оценочное средство – 

«собеседование УО-1». 

 

Оценочные средства для промежуточной аттестации 

 

Теоретические вопросы к экзамену 

Раздел 1. Ведение в информационные системы управления 

1. Назовите основные этапы эволюции информационных систем 

управления. 

2. Дайте определение информационной системы управления. 

3. Назовите основные подсистемы ИСУ. 

4. Что такое управление информационным ресурсом? 

5. Назовите различия между данными и информацией. 

6. Назовите 6 основных целей применения ИСУ. 

7. Назовите основные компоненты ИСУ. 

8. Назовите основные категории лиц, имеющих отношение к ИСУ. 

9. Назовите 4 основные операции ИСУ. 



 

10. Назовите основные элементы структур данных, используемых в 

ИСУ. 

11. Назовите основные режимы функционирования ИСУ. 

12. Назовите основные сложные вопросы ИСУ. 

13. Дайте определение специалиста по ИСУ. 

 

Раздел 2. Технологии информационного управления 

1. Дайте определение системы обработки транзакций. 

2. Назовите основные категории экономических событий организа-

ции, определяющие природу транзакций. 

3. Назовите 3 функции обработки транзакций. 

4. Назовите 5 основных проблем, свойственных ручной обработке 

транзакций. 

5. Назовите 5 основных частей цикла обработки транзакций. 

6. Назовите два возможных режима обработки транзакций.  

7. Назовите категории документов и отчетов обработки транзакций. 

8. Назовите основные подсистемы обработки транзакций. 

9. Дайте определение системы управленческих отчетов. 

10. Назовите 8 основных свойств систем управленческих отчетов. 

11. Назовите 3 категории управленческих отчетов. 

12. Назовите 4 основных требования, предъявляемых к информацион-

ному содержанию управленческих отчетов. 

13. Дайте определение системы поддержки принятия решений. 

14. Назовите 3 основных свойства систем поддержки принятия реше-

ний. 

15. Назовите 3 основных модуля программных средств СППР. 

16. Назовите 4 вида задач обработки, выполняемых СППР. 

17. Назовите 4 метода анализа, применяемых в СППР. 

18. Назовите 3 основных категории программных продуктов, исполь-

зуемых СППР. 

19. Что такое СППГР? 

20. Назовите 5 компонентов программных средств СППГР. 

21. Назовите 4 основных способа конфигурирования СППГР. 

22. Дайте определение руководителя организации. 

23. Назовите 3 основных типа решений, принимаемых руководителями. 

24. Назовите 3 основных источника данных для формирования инфор-

мации руководителям. 

25. Назовите 5 основных свойств информации, применяемой руководи-

телями. 



 

26. Назовите 5 основных свойств и возможностей, которыми должны 

обладать ИСР. 

27. Дайте определение экспертной системы. 

28. Дайте определение термину «эксперт». 

29. Назовите 5 основных преимуществ, извлекаемых организациями от 

применения ЭС. 

30. Назовите 5 основных свойств приложений, обосновывающих целе-

сообразность применения в них технологии ЭС. 

31. Назовите основные компоненты экспертной системы, основанной 

на правилах. 

32. Назовите 3 подхода, применяемых для разработки компонентов 

экспертной системы. 

33. Назовите 5 категорий офисных работников. 

34. Назовите 5 общих категорий задач, выполняемых в офисе. 

35. Назовите 4 основные категории офисных приложений. 

36. Назовите 5 видов технологий, применяемых в системах управления 

документами. 

37. Назовите 3 вида технологий, применяемых в системах оперирова-

ния сообщениями. 

38. Назовите 5 видов технологий, применяемых в системах телеконфе-

ренций. 

39. Назовите технологии, применяемые в системах поддержки офис-

ных работ. 

 

Раздел 3. Функциональные подсистемы ИСУ 

1. Назовите 5 функциональных областей бизнеса. 

2. Назовите 5 элементов модели потоков данных для принятия реше-

ний в функциональных областях. 

3. Назовите 3 процесса финансовой функции. 

4. Назовите 7 источников данных модели финансовой функции. 

5. Назовите 13 процессов бухгалтерской функции. 

6. Назовите 3 вида прикладных пакетов, расширяющих возможности 

бухгалтерских систем. 

7. Назовите 6 процессов маркетинговой функции. 

8. Назовите 5 источников данных модели маркетинговой функции. 

9. Назовите 4 фазы ростового цикла. 

10. Назовите 4 процесса производственной функции. 

11. Назовите 9 источников данных модели производственной функции. 

12. Назовите 6 подсистем бухгалтерской функции. 



 

13. Дайте определение ведомости материалов. 

14. Назовите 3 процесса и 8 источников данных для системы MRP II. 

15. Назовите 4 характерные функции автоматизированного производ-

ства. 

16. Назовите 5 функций модели гибкого комплексно автоматизирован-

ного производства. 

17. Назовите 6 процессов области исследований и развития. 

18. Назовите 14 процессов области управления трудовыми ресурсами. 

 

Образец экзаменационного билета и принцип его составления 

Экзаменационный билет включает в себя три теоретических вопроса по 

материалам лекций и один практический вопрос из материалов практических 

занятий (семинаров). Теоретические вопросы одного билета представляют 

разные (не совпадающие) разделы дисциплины. Пример составленных экза-

менационных билетов приводятся ниже в качестве образца. Вопросы, взятые 

из одной темы раздела, и близкие по смыслу могут быть объединены в один 

вопрос. 

Билет № 1 (образец) 

Теоретические вопросы 

1. Назовите основные этапы эволюции информационных систем 

управления. 

2. Назовите 8 основных свойств систем управленческих отчетов. 

3. Назовите 5 источников данных модели маркетинговой функции. 

Практический вопрос 

4. Объясните причины, вызывающие необходимость интеграции 

вдоль цепочки ERP - CRM – SCM. На какие характеристики производства это 

оказывает влияние? 

 

Билет № 2 (образец) 

Теоретические вопросы 

1. Назовите и поясните 6 основных целей применения ИСУ. 

2. Назовите и объясните 4 фазы ростового цикла, 6 процессов и 5 источ-

ников данных модели маркетинговой функции. 

3. Назовите 3 процесса и 8 источников данных для системы MRP II. 

Практический вопрос 

4. Для чего предприятия применяют планово-учетные единицы? 

Какова роль унификации планово-учетных единиц? Назовите примеры. Ка-

кое отношение имеют планово-учетные единицы при проведении информа-

тизации предприятия, и когда их роль начинает возрастать? 



 

 

Билет № 3 (образец) 

1. Что такое управление информационным ресурсом? 

2. Категории экономических событий, определяющие природу тран-

закций, 3 функции обработки транзакций, 5 основных частей цикла обработ-

ки транзакций, два возможных режима обработки транзакций, категории до-

кументов и отчетов обработки транзакций 

3. Назовите 5 функциональных областей бизнеса. 

Практический вопрос 

4. Дайте определение стратегии ERP и назовите пакеты систем 

предприятий, реализующих это стратегию, и компаний производителей этих 

пакетов. 

 

Критерии выставления оценки студенту на экзамене по дисциплине 

 
Баллы 

(рейтин-

говой 

оценки) 

Оценка 

экзамена 

(стандарт-

ная) 

Требования к сформированным компетенциям 

85-100 «отлично» Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и 

прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, после-

довательно, четко и логически стройно его излагает, умеет тес-

но увязывать теорию с практикой, свободно справляется с за-

дачами, вопросами и другими видами применения знаний, при-

чем не затрудняется с ответом при видоизменении заданий ис-

пользует в ответе материал монографической литературы, пра-

вильно обосновывает принятое решение, владеет разносторон-

ними навыками и приемами выполнения практических задач. 

65-84 «хорошо» Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает 

материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская 

существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно 

применяет теоретические положения при решении практиче-

ских вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и 

приемами их выполнения. 

45-64 «удовле-

творитель-

но» 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он 

имеет знания только основного материала, но не усвоил его 

деталей, допускает неточности, недостаточно правильные фор-

мулировки, нарушения логической последовательности в из-

ложении программного материала, испытывает затруднения 

при выполнении практических работ. 

менее 45 «неудовле-

творитель-

но» 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, кото-

рый не знает значительной части программного материала, до-

пускает существенные ошибки, неуверенно, с большими за-

труднениями выполняет практические работы. Как правило, 

оценка «неудовлетворительно» ставится студентам, которые не 

могут продолжить обучение без дополнительных занятий по 

соответствующей дисциплине. 



 

 

Оценочные средства для текущей аттестации 

 

Лекционные занятия 

Вопросы к лекциям 

Раздел 1. Введение в информационные системы управления (6 час.) 

Тема 1. Эволюция применения и подсистемы ИСУ (2 час.) 

1. Назовите основные этапы эволюции информационных систем 

управления. 

2. Дайте определение информационной системы управления. 

3. Назовите основные подсистемы ИСУ. 

4. Какие достижения области информационных технологий создали 

условия появления и создания систем обработки транзакций, управленческих 

отчетов, систем поддержки принятия решений, офисных систем? 

5. Какие действия автоматизируют системы обработки транзакций, 

управленческих отчетов, поддержки принятия решений, офисные системы и 

как они между собой взаимосвязаны? 

Тема 2. Управление информационным ресурсом (2 час.) 

1. Дайте определение данных. 

2. Определите понятие информации и как она связана с данными? 

3. Что такое информационный ресурс и в чем состоит управление им? 

4. Назовите характеристики предприятия/организации, которые могут 

быть улучшены при помощи информационных систем и технологий. 

5. Каким образом информационные системы и технологии могут 

улучшить каждую из рассматриваемых характеристик? Приведите примеры. 

6. Какие характеристики имеют предприятия, ориентированные на 

управление информационным ресурсом? 

7. Почему управление информационным ресурсом может быть ре-

шающим для компании? 

8. Приведите примеры использования информационных систем и тех-

нологий для создания традиционного и информационно-интенсивного про-

дукта. 

9. Как информационная система предприятия может изменить основу 

конкуренции? Приведите примеры. 

10.  Чем можно объяснить высокий уровень инвестиций в информа-

ционные технологии на современном этапе развития общества? 

Тема 3. Подобласти ИСУ, трудности теории и практики 



 

1. Какие существуют сегодня важные направления исследований и 

изучения информационных систем управления? Почему эти направления 

важны для современного общества? 

2. Почему стратегическое планирование информационных систем, а 

затем интегрированная архитектура предприятия долго остается одним из 

приоритетных направлений?  

3. Почему существует так много сложных вопросов информационных 

систем управления? Назовите их. 

4. Какие требования к специалистам по информационным системам 

предъявляет современное общество? 

 

Раздел 2. Технологии информационного управления 

Тема 4: Обработка транзакций (4 час.) 

1. Дайте определение системы обработки транзакций. 

2. Назовите основные категории экономических событий организа-

ции, определяющие природу транзакций. 

3. Назовите 3 функции обработки транзакций. 

4. Назовите 5 основных проблем, свойственных ручной обработке 

транзакций. 

5. Назовите 5 основных частей цикла обработки транзакций. 

6. Назовите два возможных режима обработки транзакций.  

7. Назовите категории документов и отчетов обработки транзакций. 

8. Назовите основные подсистемы обработки транзакций предпри-

ятия/организации. 

Тема 5: Подготовка управленческих отчетов (2 час.) 

1. Дайте определение системы управленческих отчетов. 

2. Назовите 8 основных свойств систем управленческих отчетов. 

3. Назовите 3 категории управленческих отчетов. 

4. Назовите 4 основных требования, предъявляемых к информацион-

ному содержанию управленческих отчетов. 

Тема 6. Поддержка принятия решений (4 час.) 

1. Дайте определение системы поддержки принятия решений. 

2. Назовите 3 основных свойства систем поддержки принятия реше-

ний. 

3. Назовите 3 основных модуля программных средств СППР. 

4. Назовите 4 вида задач обработки, выполняемых СППР. 

5. Назовите 4 метода анализа, применяемых в СППР. 

6. Назовите 3 основных категории программных продуктов, исполь-

зуемых ППР. 



 

7. Что такое СППГР? 

8. Назовите 5 компонентов программных средств СППГР. 

9. Назовите 4 основных способа конфигурирования СППГР. 

10. Дайте определение руководителя организации. 

11. Назовите 3 основных типа решений, принимаемых руководителями. 

12. Назовите 3 основных источника данных для формирования инфор-

мации руководителям. 

13. Назовите 5 основных свойств информации, применяемой руководи-

телями. 

14. Назовите 5 основных свойств и возможностей, которыми должны 

обладать ИСР. 

15. Дайте определение экспертной системы. 

16. Дайте определение термину «эксперт». 

17. Назовите 5 основных преимуществ, извлекаемых организациями от 

применения ЭС. 

18. Назовите 5 основных свойств приложений, обосновывающих целе-

сообразность применения в них технологии ЭС. 

19. Назовите основные компоненты экспертной системы, основанной 

на правилах. 

20. Назовите 3 подхода, применяемых для разработки компонентов 

экспертной системы. 

Тема 7. Офисные информационные системы (4 час) 

1. Назовите 5 категорий офисных работников. 

2. Назовите 5 общих категорий задач, выполняемых в офисе. 

3. Назовите 4 основные категории офисных приложений. 

4. Назовите 5 видов технологий, применяемых в системах управления 

документами. 

5. Назовите 3 вида технологий, применяемых в системах оперирова-

ния сообщениями. 

6. Назовите 5 видов технологий, применяемых в системах телеконфе-

ренций. 

7. Назовите технологии, применяемые в системах поддержки офисных 

работ. 

 

Раздел 3 Информационные системы функциональных областей 

Тема 8. Функциональные подсистемы ИСУ 

 1. Почему исторически возникли функциональные области? 

 2. Почему естественная кластеризация области деятельности ком-

паний произошла именно сложившимся образом? 



 

 3. Может ли в будущем произойти пересмотр результатов естест-

венной кластеризации области деятельности компании в связи с развитием 

новых информационных технологий и стратегий ведения деятельности? Если 

да, то будут ли совпадать новые решения у различных компаний? 

 4. Назовите традиционные функциональные области деятельности 

компаний и соответствующие им известные вам задачи, решаемые средства-

ми автоматизированных систем. 

 5. Назовите компоненты типовой модели функциональной области 

компании, и объясните как она работает. 

Тема 9. Финансовые информационные системы и системы бухгалтер-

ского учета 

1. Назовите 3 важных процесса принятия решений финансовой функ-

ции. 

2.  Определите что такое финансовое прогнозирование, для чего оно 

применяется, и какие вы знаете программные пакеты финансового прогнози-

рования? 

3.  В чем состоит управление фондами, для чего оно применяется, 

назовите компьютерные программы управления финансовыми портфелями? 

4.  В чем состоит предназначение финансового аудита, какие суще-

ствуют формы аудита, что такое операционный аудит и аудиторы по элек-

тронной обработке данных? 

5.  5. Какие источники финансовой информации вы знаете, и для 

принятия каких решений они применяются? 

6.  Какие компоненты бухгалтерских информационных систем вы 

знаете? 

7. Назовите 3 вида прикладных пакетов, расширяющих возможности 

бухгалтерских систем. 

Тема 11. Маркетинговые информационные системы 

1. Назовите 6 важных процессов принятия решений маркетинговой 

функции. 

2.  Определите что такое планирование продукции, для чего оно 

применяется, и как информационные технологии помогают в его выполне-

нии? 

3.  В чем состоит планирование каналов реализации, для чего оно 

применяется, и как информационные технологии помогают в его выполне-

нии? 

4. В чем состоит принятие решений продвижения продукции, для чего 

они применяется, и как информационные технологии помогают в его выпол-

нении? 



 

5. В чем состоит принятие решений ценообразования, для чего они 

применяется, и как информационные технологии помогают в его выполне-

нии? 

6. В чем состоит распределение бюджета и прогноз продаж, для чего 

оно применяется, и как информационные технологии помогают в его выпол-

нении? 

7. Какие источники маркетинговой информации вы знаете, и для при-

нятия каких решений они применяются? 

Тема 11. Производственные информационные системы (4 час.) 

1. Назовите 4 процесса принятия решений производственной функ-

ции. 

2. Определите что такое проектирование изделия, для чего оно приме-

няется, и как информационные технологии помогают в его выполнении? 

3. В чем состоит принятие решений в производстве, для чего они при-

меняются, и как информационные технологии помогают в их выполнении? 

4. В чем состоит принятие решений контроля качества продукции, для 

чего они применяется, и как информационные технологии помогают их вы-

полнять? 

5. В чем состоит принятие решений проектировании оборудования, 

для чего они применяется, и как информационные технологии помогают в их 

выполнении? 

6. Назовите 9 источников данных модели производственной функции. 

7. Дайте определение ведомости материалов. 

8. Назовите 3 процесса и 8 источников данных для системы MRP II. 

9. Назовите 4 характерные функции автоматизированного производ-

ства. 

10. Назовите 5 функций модели гибкого комплексно автоматизирован-

ного производства. 

Тема 12. Другие области информационных систем (2 час.) 

1. Назовите 6 процессов области исследований и развития. 

2. Назовите 14 процессов области управления трудовыми ресурсами. 

3. Определите, как могут быть использованы информационные техно-

логии в этих областях для достижения компанией конкурентных преиму-

ществ? 

 

Критерии выставления оценки студенту на лекциях по дисциплине «Инфор-

мационные системы управления» 

Баллы 

(рейтинго-
Оценка 

экзамена 
Требования к сформированным компетенциям 



 

вой оцен-

ки) 
(стандарт-

ная) 

85-100 «отлично» Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и 

прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, по-

следовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет 

тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с 

задачами, вопросами и другими видами применения знаний, 

причем не затрудняется с ответом при видоизменении зада-

ний использует в ответе материал монографической литера-

туры, правильно обосновывает принятое решение, владеет 

разносторонними навыками и приемами выполнения практи-

ческих задач. 

65-84 «хорошо» Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо зна-

ет материал, грамотно и по существу излагает его, не допус-

кая существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно 

применяет теоретические положения при решении практиче-

ских вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и 

приемами их выполнения. 

 «удовле-

творитель-

но» 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он 

имеет знания только основного материала, но не усвоил его 

деталей, допускает неточности, недостаточно правильные 

формулировки, нарушения логической последовательности в 

изложении программного материала, испытывает затрудне-

ния при выполнении практических работ. 

45-64 «неудовле-

творитель-

но» 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, кото-

рый не знает значительной части программного материала, 

допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими 

затруднениями выполняет практические работы. Как правило, 

оценка «неудовлетворительно» ставится студентам, которые 

не могут продолжить обучение без дополнительных занятий 

по соответствующей дисциплине. 

 

Лабораторные занятия  

 

Вопросы к лабораторным работам 

 

Лабораторная работа № 1 

1. Почему и по какому принципу структурируют персонал предпри-

ятия? Что это дает?  

2. Какие модели применяются при структурировании организации? 

3. Какие объекты и связи представляет граф организационной 

структуры?  

4. Что представляет собой описание графа организационной струк-

туры предприятия? 

5. Какие программные пакеты применяются при моделировании ор-

ганизационной структуры организации? 



 

6. Какие объекты и отношение между ними и отражает модель ор-

ганизационной структуры предприятия и для чего она применяется? 

 

Лабораторная работа № 2 

1. Какие существуют модели, для определения деятельности пред-

приятия? 

2. Что представляет собой функциональная декомпозиция, где и ко-

гда она применяется? 

3. Какие существуют типы функциональных моделей, и каковы их 

особенности? Для каких целей и когда были разработаны эти типы моделей? 

4. Назовите элементы-примитивы (элементы обозначений) каждого 

из существующих типов функциональных моделей.  

5. Назовите программные пакеты поддерживающие нотацию суще-

ствующих типов функциональных моделей. 

 

Лабораторная работа № 3 

1. Назовите специфические особенность функциональной архитек-

туры предприятий, отражающие особенности отраслевой принадлежности. 

2. Приведите пример функциональной архитектуры транспортной 

компании, логистической компании, производственного предприятия. 

 

Лабораторная работа № 4 

7. Какие объекты и отношение между ними и отражает модель ор-

ганизационной структуры предприятия и для чего она применяется? 

8. Какое отношение отражает иерархическая функциональная де-

композиция и для чего она применяется? 

9. Для чего разработчику необходимо выявлять объекты предпри-

ятия? 

10. Что отражает модель стандарта IDEF0?  

11. Для чего разработчику необходимо выявлять проблемные облас-

ти предприятия? 

12. Для чего разработчику необходимо составлять модель сущест-

вующей архитектуры предприятия 

 

Критерии выставления оценки студенту на лабораторных работах 

85-100 баллов выставляется студенту, если студент глубоко и прочно ос-

воил программный материал, не отошел от канонов предписанной методоло-

гии, не совершил ошибок в процессе разработки, довел разработку до рабо-

тающего макета системы, оформил отчет в соответствии с правилами оформ-



 

ления письменных работ, свободно владеет терминологией и монологиче-

ской речью.  

65-84 баллов выставляется студенту, если студент обнаружил прочные 

знания основных процессов изучаемой области, отличается глубиной и пол-

нотой раскрытия темы, владеет терминологией, довел разработку до рабо-

тающего макета системы, оформил отчет в соответствии с правилами оформ-

ления письменных работ, свободно владеет терминологией и монологиче-

ской речью, но допустил одну – три неточности в ответе. 

75-61 балл выставляется студенту, если студент основном знает предмет-

ную область, но недостаточно глубоко и полно раскрыл тему, проявил не-

умение обеспечить полную связанность компонентов информационной сис-

темы, допустил ошибки в оформлении отчета, не продемонстрировал в своем 

макете весь спектр возможностей технологий информационного управления. 

45-64 баллов выставляется студенту, если студент обнаруживает незнание 

процессов и объектов изучаемой области, неглубоко раскрыл тему, проявил 

незнание основных вопросов теории, неумение давать аргументированные 

ответы. Допустил серьезные ошибки в разработке и небрежно оформил от-

чет. 

 

Практические занятия 

 

Вопросы к презентации рефератов 

1. Дайте определение стратегии ERP и назовите пакеты систем 

предприятий, реализующих это стратегию, и компаний производителей этих 

пакетов. 

2. Дайте определение стратегии CRM и назовите пакеты систем 

предприятий, реализующих это стратегию, и компаний производителей этих 

пакетов. 

3. Дайте определение стратегии SCM и назовите пакеты систем 

предприятий, реализующих это стратегию, и компаний производителей этих 

пакетов. 

4. Назовите основные характеристики предприятия, характеризую-

щее его как цифровое 

5. Что такое дискретное и непрерывное время в управлении? Что 

означает термин «реальное время», где он применятся?  

6. Что подразумевается под реальным временем управления пред-

приятием? 

7. Для чего предприятия применяют планово-учетные единицы? 

Какова роль унификации планово-учетных единиц? Назовите примеры. Ка-



 

кое отношение имеют планово-учетные единицы при проведении информа-

тизации предприятия, и когда их роль начинает возрастать? 

8. Для чего предприятие осуществляют оперативное производст-

венное планирование? Где и когда применяются его результаты? 

9. Назовите основных поставщиков программных систем оператив-

ного производственного планирования. 

10. Назовите пакеты систем управления производственными процес-

сами MES, и компаний производителей этих пакетов. 

11. Назовите пакеты систем управления жизненным циклом изделия 

PLM и компаний производителей этих пакетов. 

12. Назовите пакеты систем управления данными об изделии PDM и 

компаний производителей этих пакетов. 

13. Назовите пакеты систем автоматизированного проектирования 

CAD в машиностроительной промышленности и компаний производителей 

этих пакетов. 

14. Объясните причины, вызывающие необходимость интеграции 

вдоль цепочки ERP - CRM – SCM. На какие характеристики производства это 

оказывает влияние? 

15. Объясните причины, вызывающие необходимость интеграции 

вдоль цепочки CAD - PLM – ERP – MES? На какие характеристики произ-

водства это оказывает влияние? 

16. Что такое BI (Business Intelligence)? В каких функциональных 

подсистемах он применяется? Назовите программные продукты BI. 

17. Что такое Big Data Analytics? Где она применяется? Назовите 

программные продукты Big Data Analytics и их производителей. 

18. Назовите компании пятёрки основных лидирующих поставщиков 

интегрированных систем предприятий BOPSE и назовите их основные про-

граммные продукты систем предприятий. 

19. Назовите и охарактеризуйте продукцию интегрированных систем 

управления компании Baan. 

20. Назовите и охарактеризуйте продукцию интегрированных систем 

управления компании Oracle. 

21. Назовите и охарактеризуйте продукцию интегрированных систем 

управления компании PeopleSoft. 

22. Назовите и охарактеризуйте продукцию интегрированных систем 

управления компании SAP. 

23. Назовите и охарактеризуйте продукцию интегрированных систем 

управления компании JD Edwards. 

https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=Baan&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/wiki/Oracle
https://ru.wikipedia.org/wiki/SAP
https://ru.wikipedia.org/wiki/JD_Edwards


 

24. Назовите области применения цифровых технологий дополнен-

ной и виртуальной реальности в промышленности. 

25. Назовите области применения цифровых технологий Blockchain в 

промышленности. 

26. Что такое computing paradigm? Дайте перевод этого термина на 

русский язык. Назовите типы вычислительных парадигм  

27. Назовите основные объекты и понятия парадигмы облачных вы-

числений. С какой целью она была создана, и в каких случаях существует це-

лесообразность ее применения? 

28. Назовите основные объекты и понятия парадигмы Grid вычисле-

ний. С какой целью она была создана, и в каких случаях существует целесо-

образность ее применения? 

29. Назовите основные объекты и понятия парадигмы Utility вычис-

лений. С какой целью она была создана, и в каких случаях существует целе-

сообразность ее применения? 

30. Назовите основные объекты и понятия парадигмы Distributed вы-

числений. С какой целью она была создана, и в каких случаях существует це-

лесообразность ее применения? 

31. Назовите основные объекты и понятия парадигмы Cluster вычис-

лений. С какой целью она была создана, и в каких случаях существует целе-

сообразность ее применения? 

32. Назовите основные объекты и понятия парадигмы разработки, 

основанной на компонентах. С какой целью она была создана, и в каких слу-

чаях существует целесообразность ее применения? 

33. Назовите основные объекты и понятия парадигмы сервис-

ориентированной архитектуры. С какой целью она была создана, и в каких 

случаях существует целесообразность ее применения? 

34. Назовите основные понятия концепции систем реального време-

ни. С какой целью она была создана, и в каких случаях существует целесооб-

разность ее применения? 

35. Назовите основные объекты и понятия парадигмы Web-сервисов. 

С какой целью она была создана, и в каких случаях существует целесообраз-

ность ее применения? 
 

Критерии выставления оценки студенту за реферат и его презентацию» 

 

Оценка 

представле-

ния доклада 

и реферата 

Требования к сформированным компетенциям 



 

«отлично» Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и точно рас-

крыл выбранную тему, не допустил нарушений правил оформления 

письменных работ в реферате, полно и точно отразил смысл работы в 

материалах электронной презентации, логически стройно изложил его в 

своем докладе и правильно ответил на заданные вопросы во время пре-

зентации. 

«хорошо» Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает материал 

в рассматриваемой им области, грамотно и по существу излагает его, не 

допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно при-

меняет теоретические положения при решении практических вопросов и 

задач и допусти незначительные недостатки в оформлении реферата, ма-

териалов презентации, в сообщении во время доклада.  

«удовлетвори-

тельно» 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет об-

щие знания освоенного материала, но не усвоил его деталей, допускает 

неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения логи-

ческой последовательности в изложении, испытывает затруднения в от-

ветах на заданные вопросы.  

«неудовлетво-

рительно» 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который не ос-

воил материал по выбранной им теме, допускает существенные ошибки, 

неуверенно, с большими затруднениями отвечает на поставленные во-

просы, допустил значительные отклонения от требований правил оформ-

ления письменных и презентационных работ. Как правило, оценка «не-

удовлетворительно» ставится студентам, которые не могут продолжить 

обучение без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

 


