
Аннотация к рабочей программе 

дисциплины 

«Leadership and Ethics in Hospitality and Tourism 

(Лидерство и этика в туризме и гостеприимстве)» 

 

Учебный курс «Leadership and Ethics in Hospitality and Tourism (Лидерство 

и этика в туризме и гостеприимстве)» предназначен для студентов направления 

подготовки 43.04.02 «Туризм», программа «Индустрия туризма и 

гостеприимства» 

Дисциплина «Leadership and Ethics in Hospitality and Tourism (Лидерство и 

этика в туризме и гостеприимстве)» включена часть, формируемой  участниками 

образовательных отношений блока «Дисциплины (модули)» по выбору. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часов. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (9 часов), практические 

занятия (9 часов), самостоятельная работа студентов (54 часа),. Дисциплина 

реализуется на 1 курсе в 2 семестре. 

Дисциплина «Leadership and Ethics in Hospitality and Tourism (Лидерство и 

этика в туризме и гостеприимстве)» основывается на знаниях, умениях и 

навыках, полученных в результате изучения дисциплин «Критическое и 

проектное мышление», «Индустрия гостеприимства и туризма: теория и 

практика», «Академические навыки в области экономики и менеджмента» и 

позволяет подготовить студентов к освоению ряда таких дисциплин, как 

«Планирование в туризме и гостеприимстве, «Экономика туризма и путешествий». 

Содержание дисциплины состоит из двух разделов и охватывает 

следующий̆ круг вопросов:  

1. Управление организационными изменениями, меняющаяся природа 

лидерства и управления, постоянное улучшение качества работы: процессы и 

инструменты, власть и наделение полномочиями, коммуникационные навыки.  

2. Постановка целей̆ и задач, наставничество, навыки в управлении 

конфликтами, высокопрофессиональные команды, проблемы 

многонациональных коллективов, стратегическое карьерное планирование, 

взгляд на этические отношения.  



Цель изучения дисциплины - формирование специальных компетенций у 

магистров туризма в области понимания управления предприятиями индустрии 

туризма и гостеприимства.  

Задачи:  

  Сформировать понятийный̆ аппарат, составляющий̆ основу  

организационных процессов в индустрии гостеприимства.  

  Изучение основных методологических подходов в области  

лидерства и управления в индустрии гостеприимства.  

  Анализ опыта высокопрофессиональных команд в индустрии  

гостеприимства. 

Для успешного изучения дисциплины «Лидерство и этика в туризме и  

гостеприимстве» у обучающихся должны быть сформированы следующие 

предварительные компетенции:  

 готовность к реализации проектов в туристской̆ индустрии; 

 способность организовывать работу исполнителей̆, принимать решение в 

организации туристской̆ деятельности, в том числе с учетом социальной ̆

политики государства .В результате изучения дисциплины «Лидерство и этика в 

туризме и гостеприимстве» у обучающихся формируются следующие 

общекультурные, общепрофессиональные и профессиональные компетенции 

(элементы компетенций).  

 

 



Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их 

достижения: 
 

Наименование 

категории (группы) 

компетенций 

 

Код и 

наименовани

е 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

 

Системное и 

критическое мышление  

 

УК-2 Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как 

систему, выявляет её составляющие и связи 

между ними, определяет и критически 

оценивает надежность требуемой информации, 

необходимой для решения проблемной 

ситуации 

 

УК-1.2 Разрабатывает и содержательно 

аргументирует стратегию решения проблемной 

ситуации на основе системного и 

междисциплинарного подходов, строит 

сценарии реализации 

Самоорганизация и 

саморазвитие  

(в том числе 

здоровье 

сбережение) 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить 

работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК-3.1. Вырабатывает стратегию командной работы 

и на её основе организует отбор членов команды для 

достижения поставленной цели 

  

УК-3.2 Организует и корректирует работу команды, 

в том числе на основе коллегиальных решений 

 

 



Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения: 



Задача 

профессионально 

й деятельности 

Объекты 

или 

область 

знания 

Код и   

наименование 

профессиональной 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

профессиональной 

компетенции 

Основание 

(ПС, анализ 

иных 

требований, 

предъявляемы 

 

 

 

 

 

 

 

 

Организационно-

управленческая 

 

 

 

Менеджмент 

 

ПК-1. Способен 

осуществлять 

планирование, 

организацию и контроль 

деятельности 

предприятий 

сферы туризма, 

разрабатывать концепцию 

туристского предприятия  

 

 

ПК-1.1. Проводит 

стратегический 

анализ и оценку 

результатов 

деятельности 

предприятий сферы 

туризма, выявляет 

факторы успеха. 

 

ПК-1.2. Осуществляет 

управление 

деятельностью 

предприятий сферы 

туризма 

 

ПК-1.3. Обеспечивает 

стратегический 

контроль 

деятельности 

предприятий сферы 

туризма. 

ПК-1.4. Осуществляет 

эффективное 

взаимодействие с 

собственниками и 

партнерами по 

бизнесу для 

достижения целей 

стратегического 

управления 

предприятий сферы 

туризма 

 

 

Анализ 

требований к 

професиональн ым 

компетенциям, 

предъявляемым к 

вупускникам на 

рынке труда 

Организационно-

управленческая 

менеджмен

т 
ПК-5 Способен применять 

бизнес-исследования и 

методы моделирования для 

обоснования стратегических 

решений по развитию 

предприятий сферы туризма 

и гостеприимства 

 

 

 
ПК-5.1. Обосновывает 

выбор научных концепций 

и методов исследования и 

моделирования развития 

предприятий сферы 

туризма 

ПК-5.2. На основе 

использования научных 

методов формирует 

программы комплексного 

развития туристских 

территорий. 

ПК-5.3. Применяет навыки 

работы с большим объемом 

информации в туризме 

Анализ 

требований к 

професиональн 

ым компетенциям, 

предъявляемым к 

вупускникам на 

рынке труда 



проектная Экономика

, 

менеджмен

т 

ПК-4 4 Способен 

формировать кадровую 

политику предприятия, 

эффективно 

взаимодействовать с 

собственниками, партнёрами 

по бизнесу и другими 

стейкхолдерами   

 

 

ПК-4.1Оценивает текущую и 

перспективную потребность 

туристкой организации в 

персонале, затраты на 

привлечение и отбор 

персонала; 

ПК -4.2 Принимает участие в 

разработке политики 

привлечения, подбора и 

отбора 

конкурентоспособного 

персонала для туристской 

организации 

ПК-4.3. Устанавливает и 

поддерживает внешние 

контакты с собственниками 

туристкой организации, 

партнерами и другими 

стейкхолднрами.  

 

Анализ 

требований к 

професиональн ым 

компетенциям, 

предъявляемым к 

вупускникам на 

рынке труда 

 


