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ǺȍȖȘȍȚȐȟȍșȒȖȍ ȖȉуȟȍȕȐȍ Ȑ пȘȈȒȚȐȒȐ 18 19 37 18 18 55

ЭȒȏȈȔȍȕȈȞȐȖȕȕȣȍ șȍșșȐȐ 3 2 5 2 2 7
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ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ 
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4 4 4

ǲȈȕȐȒуȓȣ 2 7 9 1 4/6 8 9 4/6
18 

4/6

ǵȍȘȈȉȖȟȐȍ пȘȈȏȌȕȐȟȕȣȍ ȌȕȐ гȕȍ 
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 ǰȚȖȋȖ 24 28 52
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ǩмйǩйлм
Skills for Study in Economics and Management 

гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ 
ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

2 1 6 6 36 216 216 72 108 36 72 3 36 36 72 3 36 36 36 36

ǩмйǩйлн ǺȍȖȘȐȧ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ 1 6 6 36 216 216 54 108 54 18 6 18 36 18 108 54

ǩмйǩйло ǻпȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ 1 6 6 36 216 216 54 108 54 18 6 18 36 18 108 54

18 18 648 648 180 324 144 108 15 36 108 72 288 108 3 36 36 36 36

ǩмйǪйлм ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ пȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ 1 4 4 36 144 144 48 96 18 4 12 36 18 96

ǩмйǪйлн ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈуȟȕȈȧ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȧ 1 3 3 36 108 108 36 72 9 3 4 32 9 72

ǩмйǪйло ǩȐȏȕȍșиȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ 2 4 4 36 144 144 54 36 54 18 4 9 27 18 18 36 54

ǩмйǪйлп ǩȐȏȕȍșиȈȕȈȓȐȚȐȒȈ 3 3 3 36 108 108 36 36 36 9

ǩмйǪйлр ǹȚȘȈȚȍȋȐȧ ȒȖȔпȈȕȐȐ ȖȚ ȐȌȍȐ ȌȖ ȉȐȏȕȍșȈ 3 3 3 36 108 108 8 100

ǩмйǪйлс ǾȐȜȘȖȊȐȏȈȞȐȧ Ȋ упȘȈȊȓȍȕȐȐ ȟȍȓȖȊȍȟȍșȒȐȔȐ ȘȍșуȘșȈȔȐ 2 4 4 36 144 144 8 136 4 8 136

ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț м гǬǪймд 133 23 18 18 648 648 180 360 108 54 4 36 72 36 4 36 18 108

ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǴȖȌțȓȤ м ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ ȗȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ 133 23 18 18 648 648 180 360 108 54 4 36 72 36 4 36 18 108

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлм ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ пȘȖȌȈȎ 1 4 4 36 144 144 36 72 36 4 36 72 36

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлн ǷȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ 2 4 4 36 144 144 36 108 18 4 36 18 108

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйло ǶпȍȘȈȞȐȖȕȕȣȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ 3 3 3 36 108 108 36 36 36 18

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлп ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȣȑ ȈȕȈȓȐȏ 3 3 3 36 108 108 36 72

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлр ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȐȏȔȍȕȍȕȐȧȔȐ 3 4 4 36 144 144 36 72 36 18

ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǴȖȌțȓȤ н  ǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ 133 23 18 18 648 648 180 360 108 54 4 36 72 36 4 36 18 108

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлм ǷȘȈȒȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ 1 4 4 36 144 144 36 72 36 4 36 72 36

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлн ǷȖȊȍȌȍȕȐȍ пȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑ 2 4 4 36 144 144 36 108 18 4 36 18 108

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйло ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȐ Ȑ ȞȐȜȘȖȊȖȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ 3 3 3 36 108 108 36 36 36 18

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлп ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ пȘȖȌȈȎ 3 3 3 36 108 108 36 72

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлр ǩȘȍȕȌиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ 3 4 4 36 144 144 36 72 36 18

ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț н гǬǪйнд 23 7 7 252 252 72 180 18 4 36 108

ǩмйǪйǬǪйлнйлм
ǷȘȖȋȘȈȔȔȕȖȍ ȖȉȍșпȍȟȍȕȐȍ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

2 4 4 36 144 144 36 108 4 36 108

ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȍ ȕȈȊȣȒȐ ȔȍȕȍȌȎȍȘȈ 3 3 3 36 108 108 36 72 18

ǩмйǪйǬǪйлнйло ǷșȐȝȖȓȖȋȐȧ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ 3 3 3 36 108 108 36 72 18

ǩмйǪйǬǪйлнйлп мǹх ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȕȈȠȍȑ ȜȐȘȔȖȑ 2 4 4 36 144 144 36 108 4 36 108

ǩмйǪйǬǪйлнйлр Customer Relationship Management (CRM) 2 4 4 36 144 144 36 108 4 36 108

46 46 1656 1656 442 1016 198 126 11 16 104 27 240 36 16 17 27 90 36 388 54

64 64 2304 2304 622 1340 342 234 26 52 212 99 528 144 19 17 27 126 72 424 90

ǩнйǪйлм ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ 23 7 7 252 252 72 180 4 36 108

ǩнйǪйлмйлмгǻд
ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȍȘȊȐȟȕȣȝ 
пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ гШȒȖȓȈ ȔȖȓȖȌȖȋȖ 
ȈȊȚȖȘȈд

3 3 3 36 108 108 36 72

ǩнйǪйлмйлнгǻд
ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 
гǬȐȏȈȑȕ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȋȖ пȘȖȍȒȚȈд

2 4 4 36 144 144 36 108 4 36 108

ǩнйǪйлн ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ 12334 43 43 1548 1548 180 1368 4 36 108 7 72 180

ǩнйǪйлнйлмгǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ 
ȘȈȉȖȚȈ

12 11 11 36 396 396 108 288 4 36 108 7 72 180

ǩнйǪйлнйлнгǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ 
ȘȈȉȖȚȈ

3 6 6 36 216 216 36 180

ǩȓȖȒ нйǷȘȈȒȚȐȒȐ 

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ 

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ 

ǩȓȖȒ мйǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд 

ǩȈȏȖȊȈȧ ȟȈșȚȤ 
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ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

ǩмйǩйлм
Skills for Study in Economics and Management 

гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ 
ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

ǩмйǩйлн ǺȍȖȘȐȧ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ

ǩмйǩйло ǻпȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǩмйǪйлм ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ пȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǩмйǪйлн ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈуȟȕȈȧ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȧ

ǩмйǪйло ǩȐȏȕȍșиȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǩмйǪйлп ǩȐȏȕȍșиȈȕȈȓȐȚȐȒȈ

ǩмйǪйлр ǹȚȘȈȚȍȋȐȧ ȒȖȔпȈȕȐȐ ȖȚ ȐȌȍȐ ȌȖ ȉȐȏȕȍșȈ

ǩмйǪйлс ǾȐȜȘȖȊȐȏȈȞȐȧ Ȋ упȘȈȊȓȍȕȐȐ ȟȍȓȖȊȍȟȍșȒȐȔȐ ȘȍșуȘșȈȔȐ

ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț м гǬǪймд

ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǴȖȌțȓȤ м ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ ȗȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлм ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ пȘȖȌȈȎ

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлн ǷȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйло ǶпȍȘȈȞȐȖȕȕȣȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ 

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлп ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȣȑ ȈȕȈȓȐȏ

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлр ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȐȏȔȍȕȍȕȐȧȔȐ

ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǴȖȌțȓȤ н  ǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлм ǷȘȈȒȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлн ǷȖȊȍȌȍȕȐȍ пȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑ

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйло ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȐ Ȑ ȞȐȜȘȖȊȖȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлп ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ пȘȖȌȈȎ

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлр ǩȘȍȕȌиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț н гǬǪйнд

ǩмйǪйǬǪйлнйлм
ǷȘȖȋȘȈȔȔȕȖȍ ȖȉȍșпȍȟȍȕȐȍ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȍ ȕȈȊȣȒȐ ȔȍȕȍȌȎȍȘȈ

ǩмйǪйǬǪйлнйло ǷșȐȝȖȓȖȋȐȧ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ

ǩмйǪйǬǪйлнйлп мǹх ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȕȈȠȍȑ ȜȐȘȔȖȑ

ǩмйǪйǬǪйлнйлр Customer Relationship Management (CRM)

ǩнйǪйлм ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлмйлмгǻд
ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȍȘȊȐȟȕȣȝ 
пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ гШȒȖȓȈ ȔȖȓȖȌȖȋȖ 
ȈȊȚȖȘȈд

ǩнйǪйлмйлнгǻд
ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 
гǬȐȏȈȑȕ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȋȖ пȘȖȍȒȚȈд

ǩнйǪйлн ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлнйлмгǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ 
ȘȈȉȖȚȈ

ǩнйǪйлнйлнгǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ 
ȘȈȉȖȚȈ

ǩȓȖȒ нйǷȘȈȒȚȐȒȐ 

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ 

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ 

ǩȓȖȒ мйǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд 

ǩȈȏȖȊȈȧ ȟȈșȚȤ 

- -

ȏйȍй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ
ǷȘ 

ȐȕȚȍȘй
ǲǹǸ

ǲȖȕșуȓȤ
Ț

ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ
ǲȖȕșуȓȤ

Ț
ǹǸ

ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǲȖȌ ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǲȖȔпȍȚȍȕȞȐȐ

155 ǬȍпȈȘȚȈȔȍȕȚ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝ ȕȈуȒ Ƕǲимц Ƕǲинц Ƕǲиоц Ƕǲирц Ƕǲисц Ƕǲитц Ƕǲиуц Ƕǲимлц ǶǷǲим

13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ Ƕǲинц Ƕǲиуц ǶǷǲинц ǶǷǲиоц Ƿǲимц Ƿǲир

13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ Ƕǲипц Ƕǲиуц Ƕǲифц Ƿǲиоц Ƿǲирц Ƿǲимл

155 ǬȍпȈȘȚȈȔȍȕȚ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝ ȕȈуȒ Ƕǲисц Ƕǲиуц ǶǷǲимц Ƿǲиммц Ƿǲимн

13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ Ƕǲирц Ƕǲиуц Ƕǲифц Ƕǲимлц ǶǷǲимц ǶǷǲинц Ƿǲимл

13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ ǶǷǲиоц Ƿǲипц Ƿǲиуц Ƿǲифц Ƿǲимлц Ƿǲимо

3 9 9 18 9 36 36 4
ǩȐȏȕȍș ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȒȐ Ȑ ȥȒȖȕȖȔȐȒȖи
ȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ

ǶǷǲиоц Ƿǲирц Ƿǲиуц Ƿǲифц Ƿǲимлц Ƿǲимн

3 8 100 13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ Ƕǲипц Ƿǲинц Ƿǲирц Ƿǲисц Ƿǲитц Ƿǲиф

13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ Ƕǲинц Ƕǲиоц ǶǷǲинц Ƿǲим

10 108 36 180 72 Ƿǲимц Ƿǲинц Ƿǲиоц Ƿǲипц Ƿǲирц Ƿǲисц Ƿǲитц Ƿǲифц Ƿǲимп

10 108 36 180 72 Ƿǲимц Ƿǲинц Ƿǲиоц Ƿǲипц Ƿǲирц Ƿǲисц Ƿǲитц Ƿǲифц Ƿǲимп

5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ Ƿǲипц Ƿǲирц Ƿǲисц Ƿǲитц Ƿǲифц Ƿǲимп

13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ Ƿǲипц Ƿǲис

3 36 18 36 36 13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ Ƿǲимц Ƿǲисц Ƿǲит

3 36 72 13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ Ƿǲимц Ƿǲинц Ƿǲио

4 36 18 72 36 13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ Ƿǲинц Ƿǲис

10 108 36 180 72

5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ Ƿǲир

5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ Ƿǲир

3 36 18 36 36 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ Ƿǲирц Ƿǲиф

3 36 72 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ Ƿǲипц Ƿǲирц Ƿǲисц Ƿǲитц Ƿǲифц Ƿǲимп

4 36 18 72 36 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ Ƿǲипц Ƿǲиф

3 36 18 72 Ƕǲинц Ƕǲиоц ǶǷǲинц Ƿǲимц Ƿǲиф

13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ Ƿǲиф

3 36 18 72 13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ Ƕǲинц Ƕǲиоц ǶǷǲинц Ƿǲим

3 36 18 72 13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ Ƕǲинц Ƕǲиоц ǶǷǲинц Ƿǲим

6 ǩуȝȋȈȓȚȍȘșȒȖȋȖ уȟȍȚȈз ȈȕȈȓȐȏȈ Ȑ ȈуȌȐȚȈ Ƿǲиф

13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ Ƿǲиф

19 17 9 162 63 388 108

19 17 9 162 63 388 108

3 36 72
Ƕǲинц Ƕǲиоц Ƕǲирц Ƕǲиуц ǶǷǲимц ǶǷǲиоц Ƿǲиуц Ƿǲимлц Ƿǲиммц Ƿǲимнц 
Ƿǲимоц Ƿǲимп

3 36 72 155 ǬȍпȈȘȚȈȔȍȕȚ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝ ȕȈуȒ ǶǷǲиоц Ƿǲиммц Ƿǲимнц Ƿǲимо

155 ǬȍпȈȘȚȈȔȍȕȚ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝ ȕȈуȒ
Ƕǲинц Ƕǲиоц Ƕǲирц Ƕǲиуц ǶǷǲимц ǶǷǲиоц Ƿǲиуц Ƿǲимлц Ƿǲиммц Ƿǲимнц 
Ƿǲимоц Ƿǲимп

9 36 18 270 23 18 810
Ƕǲинц Ƕǲиоц Ƕǲирц Ƕǲиуц Ƕǲимлц ǶǷǲимц ǶǷǲиоц Ƿǲисц Ƿǲиуц Ƿǲифц 
Ƿǲимлц Ƿǲиммц Ƿǲимнц Ƿǲимоц Ƿǲимп

155 ǬȍпȈȘȚȈȔȍȕȚ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝ ȕȈуȒ
Ƕǲинц Ƕǲиоц Ƕǲирц Ƕǲиуц Ƕǲимлц ǶǷǲимц ǶǷǲиоц Ƿǲиуц Ƿǲимлц Ƿǲиммц 
Ƿǲимнц Ƿǲимоц Ƿǲимп

6 36 180 13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ
Ƕǲинц Ƕǲиоц Ƕǲирц Ƕǲиуц Ƕǲимлц ǶǷǲимц ǶǷǲиоц Ƿǲиуц Ƿǲимлц Ƿǲиммц 
Ƿǲимнц Ƿǲимоц Ƿǲимп

ǩȓȖȒ нйǷȘȈȒȚȐȒȐ 

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ 

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ 

ǩȓȖȒ мйǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд 

ǩȈȏȖȊȈȧ ȟȈșȚȤ 

ǲуȘș н
ǯȈȒȘȍпȓȍȕȕȈȧ ȒȈȜȍȌȘȈ -

ǹȍȔй о ǹȍȔй п



ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ
ЭȒȏȈ 
Ȕȍȕ

ǯȈȟȍȚ
ǯȈȟȍȚ ș 

ȖȞй
ЭȒșпȍȘ 
ȚȕȖȍ

ǼȈȒȚ
ǿȈșȖȊ Ȋ 

ȏйȍй
ЭȒșпȍȘ 
ȚȕȖȍ

ǷȖ пȓȈȕу
ǲȖȕȚȈȒȚ 

ȟȈșȣ
ǹǸ

ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǰȕȚȍȘ  
ȟȈșȣ

ȏйȍй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ
ǷȘ 

ȐȕȚȍȘй
ǲǹǸ

ǲȖȕșуȓȤ
Ț

ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ
ǷȘ 

ȐȕȚȍȘй
ǲǹǸ

ǲȖȕșуȓȤ
Ț

ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǰȚȖȋȖ ȈȒȈȌйȟȈșȖȊ
ǲуȘș м

ǹȍȔй м ǹȍȔй н
- - ǼȖȘȔȈ ȒȖȕȚȘȖȓȧ ȏйȍй -

ǩнйǪйлнйлогǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ 
пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȖпȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
упȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

3 3 3 36 108 108 18 90

ǩнйǪйлнйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐпȓȖȔȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ 4 23 23 36 828 828 18 810

50 50 1800 1800 252 1548 4 36 108 11 108 288

50 50 1800 1800 252 1548 4 36 108 11 108 288

ǩойǩйлм
ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ 
пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

4 6 6 36 216 216 18 162 36

6 6 216 216 18 162 36

6 6 216 216 18 162 36

ǼǺǬйǪйлм ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ "ǼȈȉȘȐȒ ȉуȌуȡȍȋȖ" 2 1 1 36 36 36 18 18 1 18 18

ǼǺǬйǪйлн ǵȖȊȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈх ȉȈȏȖȊȣȑ ȒуȘș 3 1 1 36 36 36 18 18

2 2 72 72 36 36 1 18 18

2 2 72 72 36 36 1 18 18

ǼǺǬйǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ 

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ 

ǩȓȖȒ ойǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧ ȐȚȖȋȖȊȈȧ ȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ 

ǩȈȏȖȊȈȧ ȟȈșȚȤ 



ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

- -

ǩнйǪйлнйлогǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ 
пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȖпȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
упȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩнйǪйлнйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐпȓȖȔȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойǩйлм
ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ 
пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

ǼǺǬйǪйлм ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ "ǼȈȉȘȐȒ ȉуȌуȡȍȋȖ" 

ǼǺǬйǪйлн ǵȖȊȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈх ȉȈȏȖȊȣȑ ȒуȘș 

ǼǺǬйǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ 

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ 

ǩȓȖȒ ойǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧ ȐȚȖȋȖȊȈȧ ȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ 

ǩȈȏȖȊȈȧ ȟȈșȚȤ 

ȏйȍй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ
ǷȘ 

ȐȕȚȍȘй
ǲǹǸ

ǲȖȕșуȓȤ
Ț

ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ
ǲȖȕșуȓȤ

Ț
ǹǸ

ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǲȖȌ ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǲȖȔпȍȚȍȕȞȐȐ

ǲуȘș н
ǯȈȒȘȍпȓȍȕȕȈȧ ȒȈȜȍȌȘȈ -

ǹȍȔй о ǹȍȔй п

3 18 90 13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ
Ƿǲимц Ƿǲинц Ƿǲиоц Ƿǲипц Ƿǲирц Ƿǲисц Ƿǲитц Ƿǲиуц Ƿǲифц Ƿǲимлц Ƿǲи
ммц Ƿǲимоц Ƿǲимп

23 18 810 13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ
Ƿǲимц Ƿǲинц Ƿǲиоц Ƿǲипц Ƿǲирц Ƿǲисц Ƿǲитц Ƿǲиуц Ƿǲифц Ƿǲимлц Ƿǲи
ммц Ƿǲимнц Ƿǲимоц Ƿǲимп

12 72 18 342 23 18 810

12 72 18 342 23 18 810

6 18 162 36 13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ
Ƕǲимц Ƕǲинц Ƕǲиоц Ƕǲипц Ƕǲирц Ƕǲисц Ƕǲитц Ƕǲиуц Ƕǲифц Ƕǲимлц ǶǷǲи
мц ǶǷǲинц ǶǷǲиоц Ƿǲимц Ƿǲинц Ƿǲиоц Ƿǲипц Ƿǲирц Ƿǲисц Ƿǲитц Ƿǲиуц 
Ƿǲифц Ƿǲимлц Ƿǲиммц Ƿǲимнц Ƿǲимоц Ƿǲимп

6 18 162 36

6 18 162 36

13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ Ƿǲипц Ƿǲирц Ƿǲис

1 18 18 13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ Ƿǲипц Ƿǲир

1 18 18

1 18 18

ǼǺǬйǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ 

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ 

ǩȓȖȒ ойǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧ ȐȚȖȋȖȊȈȧ ȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ 

ǩȈȏȖȊȈȧ ȟȈșȚȤ 



ǴȐȕй ǴȈȒșй ǼȈȒȚ

ǰȚȖȋȖ гș ȜȈȒуȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд 101 151 122 61 30 31 61 32 29

ǰȚȖȋȖ пȖ ǶǷ гȉȍȏ ȜȈȒуȓȤȚȈȚȐȊȖȊд 99 141 120 60 30 30 60 31 29

ǩм ǬȐșȞȐпȓȐȕȣ гȔȖȌуȓȐд 28% 72% 54.3% 51 69 64 45 26 19 19 19

ǩмйǩ ǩȈȏȖȊȈȧ ȟȈșȚȤ 18 18 18 18 15 3

ǩмйǪ ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ 33 51 46 27 11 16 19 19

ǩн ǷȘȈȒȚȐȒȐ 0% 100% 0% 42 63 50 15 4 11 35 12 23

ǩнйǪ ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ 42 63 50 15 4 11 35 12 23

ǩо ǫȖșуȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧ ȐȚȖȋȖȊȈȧ ȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ 6 9 6 6 6

ǩойǩ ǩȈȏȖȊȈȧ ȟȈșȚȤ 6 9 6 6 6

ǼǺǬ ǼȈȒуȓȤȚȈȚȐȊȣ 2 10 2 1 1 1 1

ǼǺǬйǪ ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ 2 10 2 1 1 1 1

ǷȘȖȞȍȕȚ ййй ȏȈȕȧȚȐȑ ȖȚ ȈуȌȐȚȖȘȕȣȝ гад
 ȓȍȒȞȐȖȕȕȣȝ 13.83%

 Ȋ ȐȕȚȍȘȈȒȚȐȊȕȖȑ ȜȖȘȔȍ 37.6%

  ǯǨǿǭǺ ǹ ǶǾǭǵǲǶǱ гǯȈǶд 1 1

  ǯǨǿǭǺ гǯȈд 5 2 3 3 3

1

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȣȍ ȜȖȘȔȣ ȒȖȕȚȘȖȓȧ

  ЭǲǯǨǴǭǵ гЭȒд 5 3 2 4 3

296 36ǰȚȖȋȖ пȖ ȊșȍȔ ȉȓȖȒȈȔ 928 - 300 296 -

- 18ǩȓȖȒ ǼǺǬ 36 - 18

18ǩȓȖȒ ǩо 18 - -

18ǩȓȖȒ ǩн 252 - 36 108 - 90

264 170 - 188

ǹуȔȔȈȘȕȈȧ ȒȖȕȚȈȒȚȕȈȧ ȘȈȉȖȚȈ гȈȒȈȌй ȟȈșд

ǩȓȖȒ ǩм 622 -

ǲȖȕȚȈȒȚȕȈȧ ȘȈȉȖȚȈ Ȋ пȍȘȐȖȌ ǺǶ гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд ǶǷ 15.3 - 16.7 14.7 - 14.5

ǶǷз ȜȈȒуȓȤȚȈȚȐȊȣ гȊ пȍȘȐȖȌ ȥȒȏй șȍșșȐȑд 48.9 - 48 45 - 54

54 - 52
ǻȟȍȉȕȈȧ ȕȈȋȘуȏȒȈ гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǶǷз ȜȈȒуȓȤȚȈȚȐȊȣ гȊ пȍȘȐȖȌ ǺǶд 52.7 - 52

ǩȈȏйа ǪȈȘйа
ǬǪгȖȚ 

ǪȈȘйда
ȏйȍй

ǲуȘș н

ǪșȍȋȖ ǹȍȔ о ǹȍȔ п

ǰȚȖȋȖ ǲуȘș м

ǪșȍȋȖ ǹȍȔ м ǹȍȔ н



ɡ.ɟ.

1080 30 1116 31 2196 61

1080 30 1080 30 2160 60

52 54 53

48 45 46,5

16,7 14,7 15,7

16,7 14,7 15,7

1080 300 52 248 636 144 30
ǺǶх му฀
Эх о

1116 296 17 27 252 730 90 31
ǺǶх мф฀
Эх н

2196 596 69 27 500 1366 234 61
ǺǶх от฀
Эх р

1 ǩмйǩйлм Ɂɚ 108 36 36 72 3 Эɤ 108 36 36 36 36 3 Эɤ Ɂɚ 216 72 72 108 36 6 155 12

2 ǩмйǩйлн Эɤ 216 54 18 36 108 54 6 Эɤ 216 54 18 36 108 54 6 13 1

3 ǩмйǩйло Эɤ 216 54 18 36 108 54 6 Эɤ 216 54 18 36 108 54 6 13 1

4 ǩмйǪйлм ɁɚɈ 144 48 12 36 96 4 ɁɚɈ 144 48 12 36 96 4 155 1

5 ǩмйǪйлн Ɂɚ 108 36 4 32 72 3 Ɂɚ 108 36 4 32 72 3 13 1

6 ǩмйǪйло Эɤ 144 54 9 27 18 36 54 4 Эɤ 144 54 9 27 18 36 54 4 13 2

7 ǩмйǪйлс Ɂɚ 144 8 8 136 4 Ɂɚ 144 8 8 136 4 13 2

8 ǩмйǪйǬǪйлмйлм Эɤ 144 36 36 72 36 4 Ɂɚ 144 36 36 108 4 Эɤ Ɂɚ 288 72 72 180 36 8 123

9 ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлм Эɤ 144 36 36 72 36 4 Эɤ 144 36 36 72 36 4 5 1

10 ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлн Ɂɚ 144 36 36 108 4 Ɂɚ 144 36 36 108 4 13 2

11 ǩмйǪйǬǪйлмйлн Эɤ 144 36 36 72 36 4 Ɂɚ 144 36 36 108 4 Эɤ Ɂɚ 288 72 72 180 36 8 123

12 ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлм Эɤ 144 36 36 72 36 4 Эɤ 144 36 36 72 36 4 5 1

13 ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлн Ɂɚ 144 36 36 108 4 Ɂɚ 144 36 36 108 4 5 2

14 ǩмйǪйǬǪйлнйлм Ɂɚ 144 36 36 108 4 Ɂɚ 144 36 36 108 4 13 2

15 ǩмйǪйǬǪйлнйлп Ɂɚ 144 36 36 108 4 Ɂɚ 144 36 36 108 4 6 2

16 ǩмйǪйǬǪйлнйлр Ɂɚ 144 36 36 108 4 Ɂɚ 144 36 36 108 4 13 2

17 ǩнйǪйлм ɁɚɈ 144 36 36 108 4 ɁɚɈ 144 36 36 108 4 23

18 ǩнйǪйлмйлнгǻд ɁɚɈ 144 36 36 108 4 ɁɚɈ 144 36 36 108 4 155 2

19 ǩнйǪйлн ɁɚɈ 144 36 36 108 4 ɁɚɈ 252 72 72 180 7 ɁɚɈ(2) 396 108 108 288 11 1234

20 ǩнйǪйлнйлмгǷд ɁɚɈ 144 36 36 108 4 ɁɚɈ 252 72 72 180 7 ɁɚɈ(2) 396 108 108 288 11 155 12

21 ǼǺǬйǪйлм Ɂɚ 36 18 18 18 1 Ɂɚ 36 18 18 18 1 13 2

гǷȓȈȕд

гǷȓȈȕд

2 7 9ǲǨǵǰǲǻǳЫ

ǫǶǹǻǬǨǸǹǺǪǭǵǵǨȇ ǰǺǶǫǶǪǨȇ ǨǺǺǭǹǺǨЦǰȇ

ǷǸǨǲǺǰǲǰ

ǼǶǸǴЫ ǲǶǵǺǸǶǳȇ ЭȒгод ǯȈгнд ǯȈǶгнд ЭȒгнд ǯȈгпд ǯȈǶгнд ЭȒгрд ǯȈгсд ǯȈǶгпд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖи
ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ
ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ "ǼȈȉȘȐȒ ȉуȌуȡȍȋȖ" 

ǷȖȊȍȌȍȕȐȍ пȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑ

ǷȘȖȋȘȈȔȔȕȖȍ ȖȉȍșпȍȟȍȕȐȍ 
пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

мǹх ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȕȈȠȍȑ ȜȐȘȔȖȑ

Customer Relationship Management (CRM)

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖи
ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ гǬȐȏȈȑȕ 
ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȋȖ ȗȘȖȍȒȚȈд

ǾȐȜȘȖȊȐȏȈȞȐȧ Ȋ упȘȈȊȓȍȕȐȐ 
ȟȍȓȖȊȍȟȍșȒȐȔȐ ȘȍșуȘșȈȔȐ
ǴȖȌуȓȤ м ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ 
пȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ
ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ 
пȘȖȌȈȎ

ǷȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ

ǴȖȌуȓȤ н  ǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǷȘȈȒȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

Skills for Study in Economics and 

Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ 
ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд
ǺȍȖȘȐȧ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ

ǻпȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ пȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈуȟȕȈȧ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȧ

ǩȐȏȕȍșиȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǬǰǹЦǰǷǳǰǵЫ гǴǶǬǻǳǰд ǰ ǸǨǹǹǸǭǬй ǷǸǨǲǺǰǲǰ

ǻǿǭǩǵǨȇ ǵǨǫǸǻǯǲǨз 
гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǶǷз ȜȈȒуȓȤȚȈȚȐȊȣ гȊ пȍȘȐȖȌ ǺǶд
ǶǷз ȜȈȒуȓȤȚȈȚȐȊȣ гȊ пȍȘȐȖȌ ȥȒȏй șȍșйд
ǨуȌȐȚȖȘȕȈȧ ȕȈȋȘуȏȒȈ
ǲȖȕȚȈȒȚȕȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

42

Ʉɨɧɬ
ɪɨɥɶ

Вɫɟɝɨ

ǰǺǶǫǶ гș ȜȈȒуȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд
21

ǰǺǶǫǶ пȖ ǶǷ гȉȍȏ ȜȈȒуȓȤȚȈȚȐȊȖȊд
21

Вɫɟɝɨ Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Аɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɉɪ ɄɋɊ Ʉɨɧɫ
ɭɥɶɬ ɋɊɅɚɛ ɉɪ ɄɋɊ Ʉɨɧɫ

ɭɥɶɬ ɋɊ Ʉɨɧɬ
ɪɨɥɶ

ɇɟɞɟɥɶ
Вɫɟɝɨ Ʉɨɧ 

ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ Ʉɨɧɫ
ɭɥɶɬ

Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ

ɂɬɨɝɨ ɡɚ ɤɭɪɫ

Ʉɚɮ. ɋɟɦɟɫɬɪɵ
Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Аɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɡ.ɟ. ɇɟɞɟɥɶ Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Аɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɡ.ɟ.
№ ɂɧɞɟɤɫ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ

ɋɟɦɟɫɬɪ 1 ɋɟɦɟɫɬɪ 2

ɇɟɞɟɥɶ
ɋɊ Ʉɨɧɬ

ɪɨɥɶ
Вɫɟɝɨ



ɡ.ɟ.

1152 32 ## 29 2196 61

1116 31 ## 29 2160 60

52 26

54 27

14,5 7,3

14,5 7,3

1044 278 17 9 252 658 108 29
ǺǶх му฀

Эх н
ǺǶх ฀
Эх 

1044 278 17 9 252 658 108 29
ǺǶх му฀

Эх н
1 ǩмйǪйлп Эɤ 108 36 9 9 18 36 36 3 Эɤ 108 36 9 9 18 36 36 3 4 3

2 ǩмйǪйлр Ɂɚ 108 8 8 100 3 Ɂɚ 108 8 8 100 3 13 3

3 ǩмйǪйǬǪйлмйлм Эɤ(2) Ɂɚ 360 108 108 180 72 10 Эɤ(2) Ɂɚ 360 108 108 180 72 10 123

4 ǩмйǪйǬǪйлмйлмйло Эɤ 108 36 36 36 36 3 Эɤ 108 36 36 36 36 3 13 3

5 ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлп Ɂɚ 108 36 36 72 3 Ɂɚ 108 36 36 72 3 13 3

6 ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлр Эɤ 144 36 36 72 36 4 Эɤ 144 36 36 72 36 4 13 3

7 ǩмйǪйǬǪйлмйлн Эɤ(2) Ɂɚ 360 108 108 180 72 10 Эɤ(2) Ɂɚ 360 108 108 180 72 10 123

8 ǩмйǪйǬǪйлмйлнйло Эɤ 108 36 36 36 36 3 Эɤ 108 36 36 36 36 3 5 3

9 ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлп Ɂɚ 108 36 36 72 3 Ɂɚ 108 36 36 72 3 5 3

10 ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлр Эɤ 144 36 36 72 36 4 Эɤ 144 36 36 72 36 4 5 3

11 ǩмйǪйǬǪйлнйлн Ɂɚ 108 36 36 72 3 Ɂɚ 108 36 36 72 3 13 3

12 ǩмйǪйǬǪйлнйло Ɂɚ 108 36 36 72 3 Ɂɚ 108 36 36 72 3 13 3

13 ǩнйǪйлм ɁɚɈ 108 36 36 72 3 ɁɚɈ 108 36 36 72 3 23

14 ǩнйǪйлмйлмгǻд ɁɚɈ 108 36 36 72 3 ɁɚɈ 108 36 36 72 3 155 3

15 ǩнйǪйлн ɁɚɈ(2) 324 54 36 18 270 9 ɁɚɈ 828 18 18 810 23 ɁɚɈ(3) 1152 72 36 36 ### 32 1234

16 ǩнйǪйлнйлнгǷд ɁɚɈ 216 36 36 180 6 ɁɚɈ 216 36 36 180 6 13 3

17 ǼǺǬйǪйлн Ɂɚ 36 18 18 18 1 Ɂɚ 36 18 18 18 1 13 3

гǷȓȈȕд 108 18 18 90 3 2 828 18 18 810 23 15 1/3 936 36 36 900 26 17 1/3

ǩнйǪйлнйлогǷд ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2 ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2

ǩнйǪйлнйлпгǷд ɁɚɈ 828 18 18 810 23 15 1/3 ɁɚɈ 828 18 18 810 23 15 1/3

гǷȓȈȕд 216 18 18 162 36 6 4 216 18 18 162 36 6 4

ǩойǩйлм Эɤ 216 18 18 162 36 6 4 Эɤ 216 18 18 162 36 6 4

1 4/6 8 9 4/6ǲǨǵǰǲǻǳЫ

ǫǶǹǻǬǨǸǹǺǪǭǵǵǨȇ ǰǺǶǫǶǪǨȇ ǨǺǺǭǹǺǨЦǰȇ
ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ 
ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ 
ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

ǷǸǨǲǺǰǲǰ
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ 
пȖȓуȟȍȕȐȦ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ 
ȖпȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиупȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй 
ǷȘȍȌȌȐпȓȖȔȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǼǶǸǴЫ ǲǶǵǺǸǶǳȇ ЭȒгод ǯȈгпд ǯȈǶгнд ЭȒгод ǯȈгпд ǯȈǶгнд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖи
ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ
ǵȖȊȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈх ȉȈȏȖȊȣȑ ȒуȘș 

ǩȘȍȕȌиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȍ ȕȈȊȣȒȐ ȔȍȕȍȌȎȍȘȈ

ǷșȐȝȖȓȖȋȐȧ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ 
ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȍȘȊȐȟȕȣȝ 
ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ 
гШȒȖȓȈ ȔȖȓȖȌȖȋȖ ȈȊȚȖȘȈд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǶпȍȘȈȞȐȖȕȕȣȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ 

ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȣȑ ȈȕȈȓȐȏ

ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȐȏȔȍȕȍȕȐȧȔȐ

ǴȖȌуȓȤ н  ǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ
ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȐ Ȑ ȞȐȜȘȖȊȖȑ 
ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ
ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ 
пȘȖȌȈȎ

ǩȐȏȕȍșиȈȕȈȓȐȚȐȒȈ

ǹȚȘȈȚȍȋȐȧ ȒȖȔпȈȕȐȐ ȖȚ ȐȌȍȐ ȌȖ ȉȐȏȕȍșȈ

ǴȖȌуȓȤ м ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ 
пȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ

ǬǰǹЦǰǷǳǰǵЫ гǴǶǬǻǳǰд ǰ ǸǨǹǹǸǭǬй ǷǸǨǲǺǰǲǰ

ǻǿǭǩǵǨȇ ǵǨǫǸǻǯǲǨз 
гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǶǷз ȜȈȒуȓȤȚȈȚȐȊȣ гȊ пȍȘȐȖȌ ǺǶд
ǶǷз ȜȈȒуȓȤȚȈȚȐȊȣ гȊ пȍȘȐȖȌ ȥȒȏй șȍșйд
ǨуȌȐȚȖȘȕȈȧ ȕȈȋȘуȏȒȈ
ǲȖȕȚȈȒȚȕȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

41 2/6

Ʉɨɧɬ
ɪɨɥɶ

Вɫɟɝɨ

ǰǺǶǫǶ гș ȜȈȒуȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд
22

ǰǺǶǫǶ пȖ ǶǷ гȉȍȏ ȜȈȒуȓȤȚȈȚȐȊȖȊд
19 2/6

Вɫɟɝɨ Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Аɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɉɪ ɄɋɊ Ʉɨɧɫ
ɭɥɶɬ ɋɊɅɚɛ ɉɪ ɄɋɊ Ʉɨɧɫ

ɭɥɶɬ ɋɊ Ʉɨɧɬ
ɪɨɥɶ

ɇɟɞɟɥɶ
Вɫɟɝɨ Ʉɨɧ 

ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ Ʉɨɧɫ
ɭɥɶɬ

Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ

ɂɬɨɝɨ ɡɚ ɤɭɪɫ

Ʉɚɮ. ɋɟɦɟɫɬɪɵ
Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Аɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɡ.ɟ. ɇɟɞɟɥɶ Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Аɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɡ.ɟ.
№ ɂɧɞɟɤɫ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ

ɋɟɦɟɫɬɪ 3 ɋɟɦɟɫɬɪ 4

ɇɟɞɟɥɶ
ɋɊ Ʉɨɧɬ

ɪɨɥɶ
Вɫɟɝɨ



ǹȖȌȍȘȎȈȕȐȍ ǺȐп

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȚȊȖȘȟȍșȒȐ ȈȌȈпȚȐȘȖȊȈȚȤ ȌȖșȚȐȎȍȕȐȧ ȏȈȘуȉȍȎȕȖȑ ȕȈуȒȐз ȚȍȝȕȐȒȐ Ȑ ȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȧ Ȓ ȖȚȍȟȍșȚȊȍȕȕȖȑ пȘȈȒȚȐȒȍз ȊȣșȖȒȈȧ șȚȍпȍȕȤ 
пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȔȖȉȐȓȤȕȖșȚȐ

Ƕǲ

ǩмйǩйлм

ǩойǩйлм

ȋȖȚȖȊȕȖșȚȤȦ пȘȖȧȊȓȧȚȤ ȒȈȟȍșȚȊȈ ȓȐȌȍȘȈ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȚȤ ȘȈȉȖȚу ȒȖȓȓȍȒȚȐȊȈз ȊȓȈȌȍȚȤ ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȣȔȐ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȧȔȐ ȘȍȠȍȕȐȧ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ пȘȖȉȓȍȔ Ƕǲ

ǩмйǩйлм

ǩмйǩйлн

ǩмйǪйлс

ǩмйǪйǬǪйлнйлн

ǩмйǪйǬǪйлнйло

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлнгǻд

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩойǩйлм

уȔȍȕȐȍȔ ȘȈȉȖȚȈȚȤ Ȋ пȘȖȍȒȚȕȣȝ ȔȍȎȌȐșȞȐпȓȐȕȈȘȕȣȝ ȒȖȔȈȕȌȈȝз Ȋ ȚȖȔ ȟȐșȓȍ Ȋ ȒȈȟȍșȚȊȍ ȘуȒȖȊȖȌȐȚȍȓȧ Ƕǲ

ǩмйǩйлм

ǩмйǪйлс

ǩмйǪйǬǪйлнйлн

ǩмйǪйǬǪйлнйло

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлнгǻд

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩойǩйлм

уȔȍȕȐȍȔ ȉȣșȚȘȖ ȖșȊȈȐȊȈȚȤ ȕȖȊȣȍ пȘȍȌȔȍȚȕȣȍ ȖȉȓȈșȚȐз ȊȣȧȊȓȧȚȤ пȘȖȚȐȊȖȘȍȟȐȧз пȘȖȉȓȍȔȣ Ȑ ȊȣȘȈȉȈȚȣȊȈȚȤ ȈȓȤȚȍȘȕȈȚȐȊȕȣȍ ȊȈȘȐȈȕȚȣ Ȑȝ ȘȍȠȍȕȐȧ -

ǩмйǩйло

ǩмйǪйлр

ǩойǩйлм

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȋȍȕȍȘȐȘȖȊȈȚȤ ȐȌȍȐ Ȋ ȕȈуȟȕȖȑ Ȑ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ -

ǩмйǩйлм

ǩмйǪйлн

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлнгǻд

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩойǩйлм

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȊȍșȚȐ ȕȈуȟȕуȦ ȌȐșȒуșșȐȦз ȊȓȈȌȍȕȐȍ ȕȖȘȔȈȔȐ ȕȈуȟȕȖȋȖ șȚȐȓȧ șȖȊȘȍȔȍȕȕȖȋȖ ȘуșșȒȖȋȖ ȧȏȣȒȈ -

ǩмйǩйлм

ǩмйǪйлм

ǩойǩйлм

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ Ȓ șȊȖȉȖȌȕȖȑ ȕȈуȟȕȖȑ Ȑ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȐ Ȋ ȐȕȖȧȏȣȟȕȖȑ șȘȍȌȍ -

ǩмйǩйлм

ǩойǩйлм

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ Ȓ ȈȉșȚȘȈȒȚȕȖȔу ȔȣȠȓȍȕȐȦз ȈȕȈȓȐȏуз șȐȕȚȍȏу -

ǩмйǩйлм

ǩмйǩйлн

ǩмйǩйло

ǩмйǪйлм

ǩмйǪйлн

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлнгǻд

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩойǩйлм

ȋȖȚȖȊȕȖșȚȤȦ ȌȍȑșȚȊȖȊȈȚȤ Ȋ ȕȍșȚȈȕȌȈȘȚȕȣȝ șȐȚуȈȞȐȧȝз ȕȍșȚȐ șȖȞȐȈȓȤȕуȦ Ȑ ȥȚȐȟȍșȒуȦ ȖȚȊȍȚșȚȊȍȕȕȖșȚȤ ȏȈ пȘȐȕȧȚȣȍ ȘȍȠȍȕȐȧ -

ǩмйǩйло

ǩмйǪйлн

ǩойǩйлм

ȋȖȚȖȊȕȖșȚȤȦ Ȓ șȈȔȖȘȈȏȊȐȚȐȦз șȈȔȖȘȍȈȓȐȏȈȞȐȐз ȐșпȖȓȤȏȖȊȈȕȐȦ ȚȊȖȘȟȍșȒȖȋȖ пȖȚȍȕȞȐȈȓȈ -

ǩмйǩйлм

Ƕǲиф

ǻпȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈуȟȕȈȧ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȧ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

Ƕǲимл

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ гǬȐȏȈȑȕ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȋȖ пȘȖȍȒȚȈд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

Ƕǲиу

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

ǺȍȖȘȐȧ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ

ǻпȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ пȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈуȟȕȈȧ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȧ

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ пȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

Ƕǲит

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ гǬȐȏȈȑȕ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȋȖ пȘȖȍȒȚȈд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

Ƕǲис

ǹȚȘȈȚȍȋȐȧ ȒȖȔпȈȕȐȐ ȖȚ ȐȌȍȐ ȌȖ ȉȐȏȕȍșȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

Ƕǲир

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈуȟȕȈȧ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȧ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

Ƕǲип

ǻпȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

ǾȐȜȘȖȊȐȏȈȞȐȧ Ȋ упȘȈȊȓȍȕȐȐ ȟȍȓȖȊȍȟȍșȒȐȔȐ ȘȍșуȘșȈȔȐ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȍ ȕȈȊȣȒȐ ȔȍȕȍȌȎȍȘȈ

ǷșȐȝȖȓȖȋȐȧ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ гǬȐȏȈȑȕ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȋȖ пȘȖȍȒȚȈд

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ гǬȐȏȈȑȕ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȋȖ пȘȖȍȒȚȈд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

Ƕǲио

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

ǺȍȖȘȐȧ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ

ǾȐȜȘȖȊȐȏȈȞȐȧ Ȋ упȘȈȊȓȍȕȐȐ ȟȍȓȖȊȍȟȍșȒȐȔȐ ȘȍșуȘșȈȔȐ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȍ ȕȈȊȣȒȐ ȔȍȕȍȌȎȍȘȈ

ǷșȐȝȖȓȖȋȐȧ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǰȕȌȍȒș

 

Ƕǲим

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

Ƕǲин



ǩмйǪйлн

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩойǩйлм

ȋȖȚȖȊȕȖșȚȤȦ Ȓ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȐ Ȋ уșȚȕȖȑ Ȑ пȐșȤȔȍȕȕȖȑ ȜȖȘȔȈȝ ȕȈ ȘуșșȒȖȔ Ȑ ȐȕȖșȚȘȈȕȕȖȔ ȧȏȣȒȈȝ Ȍȓȧ ȘȍȠȍȕȐȧ ȏȈȌȈȟ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǶǷǲ

ǩмйǩйлм

ǩмйǪйлм

ǩмйǪйлн

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлнгǻд

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩойǩйлм

ȋȖȚȖȊȕȖșȚȤȦ ȘуȒȖȊȖȌȐȚȤ ȒȖȓȓȍȒȚȐȊȖȔ Ȋ șȜȍȘȍ șȊȖȍȑ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐз ȚȖȓȍȘȈȕȚȕȖ ȊȖșпȘȐȕȐȔȈȧ șȖȞȐȈȓȤȕȣȍз ȥȚȕȐȟȍșȒȐȍз 
ȒȖȕȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȍ Ȑ ȒуȓȤȚуȘȕȣȍ ȘȈȏȓȐȟȐȧ 

ǶǷǲ

ǩмйǩйлн

ǩмйǪйлн

ǩмйǪйлс

ǩмйǪйǬǪйлнйлн

ǩмйǪйǬǪйлнйло

ǩойǩйлм

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ пȘȖȊȖȌȐȚȤ șȈȔȖșȚȖȧȚȍȓȤȕȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧз ȖȉȖșȕȖȊȣȊȈȚȤ ȈȒȚуȈȓȤȕȖșȚȤ Ȑ пȘȈȒȚȐȟȍșȒуȦ ȏȕȈȟȐȔȖșȚȤ ȐȏȉȘȈȕȕȖȑ ȚȍȔȣ ȕȈуȟȕȖȋȖ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ ǶǷǲ

ǩмйǩйлн

ǩмйǪйло

ǩмйǪйлп

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлмгǻд

ǩнйǪйлмйлнгǻд

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩойǩйлм

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ упȘȈȊȓȧȚȤ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧȔȐз пȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȧȔȐз ȋȘуппȈȔȐ гȒȖȔȈȕȌȈȔȐд șȖȚȘуȌȕȐȒȖȊз пȘȖȍȒȚȈȔȐ Ȑ șȍȚȧȔȐ Ƿǲ

ǩмйǩйлн

ǩмйǪйлс

ǩмйǪйǬǪйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйло

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлп

ǩмйǪйǬǪйлнйлн

ǩмйǪйǬǪйлнйло

ǩнйǪйлнйлогǷд

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩойǩйлм

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȘȈȏȘȈȉȈȚȣȊȈȚȤ ȒȖȘпȖȘȈȚȐȊȕуȦ șȚȘȈȚȍȋȐȦз пȘȖȋȘȈȔȔȣ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȋȖ ȘȈȏȊȐȚȐȧ Ȑ ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ Ȑ ȖȉȍșпȍȟȐȊȈȚȤ Ȑȝ ȘȍȈȓȐȏȈȞȐȦ Ƿǲ

ǩмйǪйлр

ǩмйǪйǬǪйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлп

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлр

ǩнйǪйлнйлогǷд

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩойǩйлм

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȐșпȖȓȤȏȖȊȈȚȤ șȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍ ȔȍȚȖȌȣ упȘȈȊȓȍȕȐȧ ȒȖȘпȖȘȈȚȐȊȕȣȔȐ ȜȐȕȈȕșȈȔȐ Ȍȓȧ ȘȍȠȍȕȐȧ șȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȝ ȏȈȌȈȟ Ƿǲ

ǩмйǩйло

ǩмйǪйǬǪйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлп

ǩнйǪйлнйлогǷд

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩойǩйлм

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȈȕȈȓȐȏȐȘȖȊȈȚȤ Ȑ ȜȖȘȔȐȘȖȊȈȚȤ пȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒуȦ ȖȘȐȍȕȚȈȞȐȦ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ƿǲ

ǩмйǪйло

ǩмйǪйǬǪйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлн

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлп

Ƿǲип

ǩȐȏȕȍșиȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǴȖȌуȓȤ м ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ пȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ

ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ пȘȖȌȈȎ

ǷȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ

ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ пȘȖȌȈȎ

ǻпȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǴȖȌуȓȤ м ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ пȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ

ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȣȑ ȈȕȈȓȐȏ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȖпȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиупȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐпȓȖȔȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȣȑ ȈȕȈȓȐȏ

ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȐȏȔȍȕȍȕȐȧȔȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȖпȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиупȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐпȓȖȔȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

Ƿǲио

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȖпȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиупȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐпȓȖȔȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

Ƿǲин

ǹȚȘȈȚȍȋȐȧ ȒȖȔпȈȕȐȐ ȖȚ ȐȌȍȐ ȌȖ ȉȐȏȕȍșȈ

ǴȖȌуȓȤ м ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ пȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ

ǾȐȜȘȖȊȐȏȈȞȐȧ Ȋ упȘȈȊȓȍȕȐȐ ȟȍȓȖȊȍȟȍșȒȐȔȐ ȘȍșуȘșȈȔȐ

ǴȖȌуȓȤ м ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ пȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ

ǶпȍȘȈȞȐȖȕȕȣȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ 

ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȣȑ ȈȕȈȓȐȏ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȍ ȕȈȊȣȒȐ ȔȍȕȍȌȎȍȘȈ

ǷșȐȝȖȓȖȋȐȧ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

ǪȐȌ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐх ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиупȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ 

Ƿǲим

ǺȍȖȘȐȧ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ

ǩȐȏȕȍșиȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǩȐȏȕȍșиȈȕȈȓȐȚȐȒȈ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȍȘȊȐȟȕȣȝ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ гШȒȖȓȈ ȔȖȓȖȌȖȋȖ ȈȊȚȖȘȈд

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ гǬȐȏȈȑȕ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȋȖ пȘȖȍȒȚȈд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǾȐȜȘȖȊȐȏȈȞȐȧ Ȋ упȘȈȊȓȍȕȐȐ ȟȍȓȖȊȍȟȍșȒȐȔȐ ȘȍșуȘșȈȔȐ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȍ ȕȈȊȣȒȐ ȔȍȕȍȌȎȍȘȈ

ǷșȐȝȖȓȖȋȐȧ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

ǶǷǲио

ǺȍȖȘȐȧ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

ǶǷǲин

ǺȍȖȘȐȧ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ

ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈуȟȕȈȧ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȧ

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ пȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈуȟȕȈȧ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȧ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ гǬȐȏȈȑȕ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȋȖ пȘȖȍȒȚȈд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈуȟȕȈȧ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȧ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

ǶǷǲим



ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлр

ǩнйǪйлнйлогǷд

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩойǩйлм

ǼǺǬйǪйлм

ǼǺǬйǪйлн

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȖпȘȍȌȍȓȍȕȐȧ пȍȘșпȍȒȚȐȊ ȘȈȏȊȐȚȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ ȖȞȍȕȒȐ пȖȓȖȎȍȕȐȧ ȒȖȔпȈȕȐȐ ȕȈ ȘȣȕȒȍ Ȑ ȚȍȕȌȍȕȞȐȐ ȊȓȐȧȕȐȧ ȜȈȒȚȖȘȖȊ ȊȕȍȠȕȍȑ 
șȘȍȌȣ

Ƿǲ

ǩмйǩйлн

ǩмйǩйло

ǩмйǪйлп

ǩмйǪйлр

ǩмйǪйǬǪйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлн

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйло

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлп

ǩнйǪйлнйлогǷд

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩойǩйлм

ǼǺǬйǪйлм

ǼǺǬйǪйлн

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȌȍȑșȚȊȖȊȈȚȤ пȘȖȍȒȚȐȊȕȖ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ ȘȈȏȘȈȉȖȚȒȐ ȐȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȣȝ ȘȍȠȍȕȐȑ Ȋ ȘȈȏȓȐȟȕȣȝ ȖȉȓȈșȚȧȝ упȘȈȊȓȍȕȐȧ Ƿǲ

ǩмйǪйлр

ǩмйǪйǬǪйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлн

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйло

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлр

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлп

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлогǷд

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩойǩйлм

ǼǺǬйǪйлм

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȒȖȔпȓȍȒșȕȖȋȖ ȐșпȖȓȤȏȖȊȈȕȐȧ ȐȕșȚȘуȔȍȕȚȖȊ пȘȖȍȒȚȕȖȋȖ Ȑ пȘȖȞȍșșȕȖȋȖ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ Ȍȓȧ ȘȍȠȍȕȐȧ șȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȝ Ȑ ȚȈȒȚȐȟȍșȒȐȝ ȏȈȌȈȟ 
упȘȈȊȓȍȕȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ

Ƿǲ

ǩмйǪйлр

ǩмйǪйǬǪйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйло

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлп

ǩнйǪйлнйлогǷд

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩойǩйлм

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȐșпȖȓȤȏȖȊȈȚȤ ȒȖȓȐȟȍșȚȊȍȕȕȣȍ Ȑ ȒȈȟȍșȚȊȍȕȕȣȍ ȔȍȚȖȌȣ Ȍȓȧ пȘȖȊȍȌȍȕȐȧ пȘȐȒȓȈȌȕȣȝ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ Ȑ упȘȈȊȓȍȕȐȧ ȉȐȏȕȍșипȘȖȞȍșșȈȔȐз 
ȋȖȚȖȊȐȚȤ ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȈȚȍȘȐȈȓȣ пȖ ȘȍȏуȓȤȚȈȚȈȔ Ȑȝ пȘȐȔȍȕȍȕȐȧ

Ƿǲ

ǩмйǪйло

ǩмйǪйлп

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлнгǻд

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлогǷд

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩойǩйлм

ȊȓȈȌȍȕȐȍȔ ȔȍȚȖȌȈȔȐ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȋȖ Ȑ șȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȖȋȖ ȈȕȈȓȐȏȈ пȖȊȍȌȍȕȐȧ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝ ȈȋȍȕȚȖȊ Ȑ ȘȣȕȒȖȊ Ȋ ȋȓȖȉȈȓȤȕȖȑ șȘȍȌȍ Ƿǲ

ǩмйǪйло

ǩмйǪйлп

ǩмйǪйлр

ǩмйǪйǬǪйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйло

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлп

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлр

ǴȖȌуȓȤ м ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ пȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ

ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ пȘȖȌȈȎ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȐ Ȑ ȞȐȜȘȖȊȖȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ пȘȖȌȈȎ

ǩȘȍȕȌиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐпȓȖȔȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

Ƿǲиф

ǩȐȏȕȍșиȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǩȐȏȕȍșиȈȕȈȓȐȚȐȒȈ

ǹȚȘȈȚȍȋȐȧ ȒȖȔпȈȕȐȐ ȖȚ ȐȌȍȐ ȌȖ ȉȐȏȕȍșȈ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ гǬȐȏȈȑȕ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȋȖ пȘȖȍȒȚȈд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȖпȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиупȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐпȓȖȔȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

ǪȐȌ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐх ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȈȧ 

Ƿǲиу

ǩȐȏȕȍșиȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǩȐȏȕȍșиȈȕȈȓȐȚȐȒȈ

ǹȚȘȈȚȍȋȐȧ ȒȖȔпȈȕȐȐ ȖȚ ȐȌȍȐ ȌȖ ȉȐȏȕȍșȈ

ǴȖȌуȓȤ м ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ пȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ

ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ пȘȖȌȈȎ

ǶпȍȘȈȞȐȖȕȕȣȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ 

ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ пȘȖȌȈȎ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȖпȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиупȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȖпȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиупȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐпȓȖȔȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ "ǼȈȉȘȐȒ ȉуȌуȡȍȋȖ" 

Ƿǲит

ǴȖȌуȓȤ м ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ пȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ

ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ пȘȖȌȈȎ

ǷȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ

ǶпȍȘȈȞȐȖȕȕȣȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ 

ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȐȏȔȍȕȍȕȐȧȔȐ

ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ пȘȖȌȈȎ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐпȓȖȔȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ "ǼȈȉȘȐȒ ȉуȌуȡȍȋȖ" 

ǵȖȊȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈх ȉȈȏȖȊȣȑ ȒуȘș 

 Ƿǲис

ǹȚȘȈȚȍȋȐȧ ȒȖȔпȈȕȐȐ ȖȚ ȐȌȍȐ ȌȖ ȉȐȏȕȍșȈ

ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ пȘȖȌȈȎ

ǷȘȈȒȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǷȖȊȍȌȍȕȐȍ пȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȐ Ȑ ȞȐȜȘȖȊȖȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ пȘȖȌȈȎ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȖпȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиупȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

Ƿǲир

ǺȍȖȘȐȧ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ

ǻпȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǩȐȏȕȍșиȈȕȈȓȐȚȐȒȈ

ǹȚȘȈȚȍȋȐȧ ȒȖȔпȈȕȐȐ ȖȚ ȐȌȍȐ ȌȖ ȉȐȏȕȍșȈ

ǴȖȌуȓȤ м ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ пȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ

ǩȘȍȕȌиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȖпȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиупȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐпȓȖȔȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ "ǼȈȉȘȐȒ ȉуȌуȡȍȋȖ" 

ǵȖȊȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈх ȉȈȏȖȊȣȑ ȒуȘș 



ǩмйǪйǬǪйлнйлм

ǩмйǪйǬǪйлнйлп

ǩмйǪйǬǪйлнйлр

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлогǷд

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩойǩйлм

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȖȉȖȉȡȈȚȤ Ȑ ȒȘȐȚȐȟȍșȒȐ ȖȞȍȕȐȊȈȚȤ ȘȍȏуȓȤȚȈȚȣ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ ȈȒȚуȈȓȤȕȣȝ пȘȖȉȓȍȔ упȘȈȊȓȍȕȐȧз пȖȓуȟȍȕȕȣȍ ȖȚȍȟȍșȚȊȍȕȕȣȔȐ Ȑ ȏȈȘуȉȍȎȕȣȔȐ 
ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȧȔȐ

Ƿǲ

ǩмйǩйло

ǩмйǪйлн

ǩмйǪйло

ǩмйǪйлп

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлнгǻд

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлогǷд

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩойǩйлм

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ пȘȍȌșȚȈȊȓȧȚȤ ȘȍȏуȓȤȚȈȚȣ пȘȖȊȍȌȍȕȕȖȋȖ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ Ȋ ȊȐȌȍ ȕȈуȟȕȖȋȖ ȖȚȟȍȚȈз șȚȈȚȤȐ ȐȓȐ ȌȖȒȓȈȌȈ -

ǩмйǪйлм

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлмгǻд

ǩнйǪйлмйлнгǻд

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлогǷд

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩойǩйлм

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȖȉȖșȕȖȊȣȊȈȚȤ ȈȒȚуȈȓȤȕȖșȚȤз ȚȍȖȘȍȚȐȟȍșȒуȦ Ȑ пȘȈȒȚȐȟȍșȒуȦ ȏȕȈȟȐȔȖșȚȤ ȐȏȉȘȈȕȕȖȑ ȚȍȔȣ ȕȈуȟȕȖȋȖ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ -

ǩмйǪйлм

ǩмйǪйлп

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлмгǻд

ǩнйǪйлмйлнгǻд

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩойǩйлм

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ пȘȖȊȖȌȐȚȤ șȈȔȖșȚȖȧȚȍȓȤȕȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ Ȋ șȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐ ș ȘȈȏȘȈȉȖȚȈȕȕȖȑ пȘȖȋȘȈȔȔȖȑ -

ǩмйǪйло

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлмгǻд

ǩнйǪйлмйлнгǻд

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлогǷд

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩойǩйлм

șпȖșȖȉȕȖșȚȤȦ пȘȐȔȍȕȧȚȤ ȔȍȚȖȌȣ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ Ȑ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȐȍ șȚȘȈȚȍȋȐȐ -

ǩмйǪйǬǪйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлнйлп

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлнгǻд

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлогǷд

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩойǩйлм

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȖпȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиупȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐпȓȖȔȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

ǴȖȌуȓȤ м ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ пȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ

ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ пȘȖȌȈȎ

ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ пȘȖȌȈȎ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ гǬȐȏȈȑȕ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȋȖ пȘȖȍȒȚȈд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȖпȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиупȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐпȓȖȔȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

Ƿǲимп

Ƿǲимо

ǩȐȏȕȍșиȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȍȘȊȐȟȕȣȝ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ гШȒȖȓȈ ȔȖȓȖȌȖȋȖ ȈȊȚȖȘȈд

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ гǬȐȏȈȑȕ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȋȖ пȘȖȍȒȚȈд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ гǬȐȏȈȑȕ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȋȖ пȘȖȍȒȚȈд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐпȓȖȔȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

Ƿǲимн

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ пȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǩȐȏȕȍșиȈȕȈȓȐȚȐȒȈ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȍȘȊȐȟȕȣȝ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ гШȒȖȓȈ ȔȖȓȖȌȖȋȖ ȈȊȚȖȘȈд

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ гǬȐȏȈȑȕ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȋȖ пȘȖȍȒȚȈд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȖпȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиупȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐпȓȖȔȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐпȓȖȔȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

Ƿǲимм

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ пȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȍȘȊȐȟȕȣȝ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ гШȒȖȓȈ ȔȖȓȖȌȖȋȖ ȈȊȚȖȘȈд

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ гǬȐȏȈȑȕ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȋȖ пȘȖȍȒȚȈд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȖпȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиупȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǪȐȌ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐх ȕȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ 

Ƿǲимл

ǻпȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈуȟȕȈȧ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȧ

ǩȐȏȕȍșиȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǩȐȏȕȍșиȈȕȈȓȐȚȐȒȈ

мǹх ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȕȈȠȍȑ ȜȐȘȔȖȑ

Customer Relationship Management (CRM)

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȖпȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиупȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐпȓȖȔȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу ȏȈȡȐȚȣ

ǷȘȖȋȘȈȔȔȕȖȍ ȖȉȍșпȍȟȍȕȐȍ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ



ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǼȖȘȔȐȘуȍȔȣȍ ȒȖȔпȍȚȍȕȞȐȐ

ǬȐșȞȐпȓȐȕȣ гȔȖȌуȓȐд
ɈК-1; ɈК-2; ɈК-3; ɈК-4; ɈК-5; ɈК-6; ɈК-7; ɈК-8; ɈК-9; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-
5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14

ǩȈȏȖȊȈȧ ȟȈșȚȤ ɈК-1; ɈК-2; ɈК-3; ɈК-4; ɈК-5; ɈК-6; ɈК-7; ɈК-8; ɈК-9; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-3; ɉК-5; ɉК-10

Skills for Study in Economics and Management 

гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ 
ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

ɈК-1; ɈК-2; ɈК-3; ɈК-5; ɈК-6; ɈК-7; ɈК-8; ɈК-10; ɈɉК-1

ǺȍȖȘȐȧ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ ɈК-2; ɈК-8; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-5
ǻпȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ ɈК-4; ɈК-8; ɈК-9; ɉК-3; ɉК-5; ɉК-10

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ
ɈК-2; ɈК-3; ɈК-4; ɈК-5; ɈК-6; ɈК-8; ɈК-9; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6; ɉК-
7; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ пȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ ɈК-6; ɈК-8; ɈɉК-1; ɉК-11; ɉК-12
ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈуȟȕȈȧ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȧ ɈК-5; ɈК-8; ɈК-9; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɉК-10
ǩȐȏȕȍșиȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ ɈɉК-3; ɉК-4; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-13
ǩȐȏȕȍșиȈȕȈȓȐȚȐȒȈ ɈɉК-3; ɉК-5; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-12
ǹȚȘȈȚȍȋȐȧ ȒȖȔпȈȕȐȐ ȖȚ ȐȌȍȐ ȌȖ ȉȐȏȕȍșȈ ɈК-4; ɉК-2; ɉК-5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-9
ǾȐȜȘȖȊȐȏȈȞȐȧ Ȋ упȘȈȊȓȍȕȐȐ ȟȍȓȖȊȍȟȍșȒȐȔȐ 
ȘȍșуȘșȈȔȐ

ɈК-2; ɈК-3; ɈɉК-2; ɉК-1

ǬȐșȞȐпȓȐȕȣ гȔȖȌуȓȐд пȖ ȊȣȉȖȘу м гǬǪймд ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-9; ɉК-14
ǴȖȌуȓȤ м ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ пȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-9; ɉК-14

ǩмйǪйǬǪйлмйлмй
01

ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ пȘȖȌȈȎ ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-9; ɉК-14
ǩмйǪйǬǪйлмйлмй
02

ǷȘȍȌпȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ ɉК-4; ɉК-6
ǩмйǪйǬǪйлмйлмй
03

ǶпȍȘȈȞȐȖȕȕȣȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ ɉК-1; ɉК-6; ɉК-7
ǩмйǪйǬǪйлмйлмй
04

ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȣȑ ȈȕȈȓȐȏ ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3
ǩмйǪйǬǪйлмйлмй
05

ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȐȏȔȍȕȍȕȐȧȔȐ ɉК-2; ɉК-6
ǴȖȌуȓȤ н  ǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǩмйǪйǬǪйлмйлнй
01

ǷȘȈȒȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ ɉК-5
ǩмйǪйǬǪйлмйлнй
02

ǷȖȊȍȌȍȕȐȍ пȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑ ɉК-5
ǩмйǪйǬǪйлмйлнй
03

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȒȖȔȔуȕȐȒȈȞȐȐ Ȑ ȞȐȜȘȖȊȖȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ ɉК-5; ɉК-9
ǩмйǪйǬǪйлмйлнй
04

ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȔ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ пȘȖȌȈȎ ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-9; ɉК-14
ǩмйǪйǬǪйлмйлнй
05

ǩȘȍȕȌиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ ɉК-4; ɉК-9
ǬȐșȞȐпȓȐȕȣ гȔȖȌуȓȐд пȖ ȊȣȉȖȘу н гǬǪйнд ɈК-2; ɈК-3; ɈɉК-2; ɉК-1; ɉК-9
ǷȘȖȋȘȈȔȔȕȖȍ ȖȉȍșпȍȟȍȕȐȍ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ɉК-9

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȍ ȕȈȊȣȒȐ ȔȍȕȍȌȎȍȘȈ ɈК-2; ɈК-3; ɈɉК-2; ɉК-1
ǷșȐȝȖȓȖȋȐȧ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ ɈК-2; ɈК-3; ɈɉК-2; ɉК-1
мǹх ǻпȘȈȊȓȍȕȐȍ ȕȈȠȍȑ ȜȐȘȔȖȑ ɉК-9
Customer Relationship Management (CRM) ɉК-9

ǩмйǪйǬǪйлнйлп

ǩмйǪйǬǪйлнйлр

ǩмйǪйǬǪйлнйлм

ǩмйǪйǬǪйлнйлн

ǩмйǪйǬǪйлнйло

ǩмйǪйǬǪйлн

ǩмйǪйǬǪйлмйлн

ǩмйǪйлс

ǩмйǪйǬǪйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлм

ǩмйǪйло

ǩмйǪйлп

ǩмйǪйлр

ǩмйǩйло

ǩмйǪ

ǩмйǪйлм

ǩмйǪйлн

ǰȕȌȍȒș

ǩм

ǩмйǩ

ǩмйǩйлм

ǩмйǩйлн



ǷȘȈȒȚȐȒȐ
ɈК-2; ɈК-3; ɈК-5; ɈК-8; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-
11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ
ɈК-2; ɈК-3; ɈК-5; ɈК-8; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-
11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ ɈК-2; ɈК-3; ɈК-5; ɈК-8; ɈɉК-1; ɈɉК-3; ɉК-8; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14
ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ пȍȘȊȐȟȕȣȝ 
пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ гШȒȖȓȈ 
ȔȖȓȖȌȖȋȖ ȈȊȚȖȘȈд

ɈɉК-3; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13

ǻȟȍȉȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 
гǬȐȏȈȑȕ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȋȖ пȘȖȍȒȚȈд

ɈК-2; ɈК-3; ɈК-5; ɈК-8; ɈɉК-1; ɈɉК-3; ɉК-8; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈ ɈК-2; ɈК-3; ɈК-5; ɈК-8; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-3; ɉК-6; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖи
ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ɈК-2; ɈК-3; ɈК-5; ɈК-8; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-3; ɉК-8; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈуȟȕȖи
ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ɈК-2; ɈК-3; ɈК-5; ɈК-8; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-3; ɉК-8; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ пȖ пȖȓуȟȍȕȐȦ 
пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ уȔȍȕȐȑ Ȑ ȖпȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
упȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-13; ɉК-14

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ пȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐпȓȖȔȕȈȧ 
пȘȈȒȚȐȒȈ

ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14

ǫȖșуȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧ ȐȚȖȋȖȊȈȧ ȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ
ɈК-1; ɈК-2; ɈК-3; ɈК-4; ɈК-5; ɈК-6; ɈК-7; ɈК-8; ɈК-9; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-
5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14

ǩȈȏȖȊȈȧ ȟȈșȚȤ
ɈК-1; ɈК-2; ɈК-3; ɈК-4; ɈК-5; ɈК-6; ɈК-7; ɈК-8; ɈК-9; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-
5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣпуșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣз 
ȊȒȓȦȟȈȧ пȖȌȋȖȚȖȊȒу Ȓ пȘȖȞȍȌуȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ пȘȖȞȍȌуȘу 
ȏȈȡȐȚȣ

ɈК-1; ɈК-2; ɈК-3; ɈК-4; ɈК-5; ɈК-6; ɈК-7; ɈК-8; ɈК-9; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-
5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14

ǲȖȔпȓȍȒșȕȣȍ ȔȖȌуȓȐ

ǼȈȒуȓȤȚȈȚȐȊȣ ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6
ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6
ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ "ǼȈȉȘȐȒ ȉуȌуȡȍȋȖ" ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6
ǵȖȊȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈх ȉȈȏȖȊȣȑ ȒуȘș ɉК-4; ɉК-5ǼǺǬйǪйлн

ǩойǩйлм

ǲйǴ

ǼǺǬ

ǼǺǬйǪ

ǼǺǬйǪйлм

ǩнйǪйлнйлогǷд

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩо

ǩойǩ

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлмгǻд

ǩнйǪйлмйлнгǻд

ǩн

ǩнйǪ



ǶȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȑ șȚȈȕȌȈȘȚз șȈȔȖșȚȖȧȚȍȓȤȕȖ уșȚȈȕȈȊȓȐȊȈȍȔȣȑ ȜȍȌȍȘȈȓȤȕȣȔ ȋȖșуȌȈȘиșȚȊȍȕȕȣȔ ȈȊȚȖȕȖȔȕȣȔ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȔ уȟȘȍȎȌȍȕȐȍȔ ȊȣșȠȍȋȖ ȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȧ «ǬȈȓȤȕȍȊȖиșȚȖȟȕȣȑ ȜȍȌȍȘȈȓȤȕȣȑ 
уȕȐȊȍȘșȐȚȍȚ» Ȍȓȧ ȘȍȈȓȐȏуȍȔȣȝ ȖșȕȖȊȕȣȝ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ ȖȉȘȈȏȖиȊȈȚȍȓȤȕȣȝ пȘȖȋȘȈȔȔ ȊȣșȠȍȋȖ ȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȧ и пȘȖȋȘȈȔȔ ȔȈȋȐșȚȘȈȚуȘȣ гȌȈȓȍȍ и ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤиȕȣȑ șȚȈȕȌȈȘȚ ǬǪǼǻд пȖ ȕȈпȘȈȊȓȍȕȐȦ 
пȖȌȋȖȚȖȊȒȐ оуйлпйлн ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚз пȘȐȕȧȚ ȘȍȠȍȕȐȍȔ ǻȟȍȕȖȋȖ șȖȊȍȚȈ ǬǪǼǻз пȘȖȚȖȒȖȓ № лсимр ȖȚ лпйлсйнлмрз Ȑ ȊȊȍȌȍȕ Ȋ ȌȍȑșȚȊȐȍ пȘȐȒȈȏȖȔ ȘȍȒиȚȖȘȈ ǬǪǼǻ ȖȚ лтйлтйнлмр № мнимоимнун гș ȐȏȔȍȕȍȕȐȧȔȐз 
уȚȊȍȘȎȌȍȕȕȣȔȐ пȘȐȒȈȏȖȔ ȘȍȒȚȖȘȈ ǬǪǼǻ ȖȚ лсйлфйнлмс № мнимоимрфпдй 
ǹ ȐȏȔȍȕȍȕȐȧȔȐз ȊȕȍșȍȕȕȣȔȐ ȕȈ ȖșȕȖȊȈȕȐȐ пй н ǷȘȐȓȖȎȍȕȐȧ н Ȓ пȘȐȒȈȏу ȘȍȒȚȖȘȈ №мнимоинмтм ȖȚ лойммйнлмт "Ƕ ȊȕȍșȍȕȐȐ ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ Ȋ Ƕǹ ǪǶз șȈȔȖșȚȖȧȚȍȓȤȕȖ уșȚȈȕȈȊȓȐȊȈȍȔȣȍ ǬǪǼǻз уȚȊȍȘȎȌȍȕȕȣȍ Ȋ нлмри
нлмт ȋȖȌȈȝз Ȍȓȧ ȘȍȈȓȐȏуȍȔȣȝ ȖșȕȖȊȕȣȝ пȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ пȘȖȋȘȈȔȔ ȉȈȒȈȓȈȊȘȐȈȚȈȚ Ȑ ȔȈȋȐșȚȘȈȚуȘȣ нлмт Ȑ пȖșȓȍȌуȦȡȐȝ ȋȖȌȖȊ ȕȈȉȖȘȈ"й

ǹ ȐȏȔȍȕȍȕȐȧȔȐз ȊȕȍșȍȕȕȣȔȐ ȕȈ ȖșȕȖȊȈȕȐȐ пȘȐȒȈȏȈ ШȒȖȓȣ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ №слилнилсипл ȖȚ нойлпйнлму "Ƕ ȊȕȍșȍȕȐȐ ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ Ȋ уȟȍȉȕȣȍ пȓȈȕȣ Ȋ нлмткнлму уȟȍȉȕȖȔ ȋȖȌу"й

е ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț м гǬǪймд и ǶșțщȍșȚȊȓȧȍȚșȧ ȊȣȉȖȘ Ȑȏ ȌȊțȝ ȗȘȍȌȓȖȎȍȕȕȣȝ ȔȖȌțȓȍȑх ǴȖȌțȓȤ м ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ȑ ȗȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ Ȑ ǴȖȌțȓȤ н  ǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȑ 
ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț н гǬǪйнд  и ǶșțщȍșȚȊȓȧȍȚșȧ ȊȣȉȖȘ ȌȊțȝ ȗȘȍȌȓȖȎȍȕȕȣȝ  ȗȧȚȐ ȌȐșȞȐȗȓȐȕ г ȊȖ н șȍȔȍșȚȘȍ ȖȌȕȈ Ȑȏ оиȝ ȗȘȍȌȓȖȎȍȕȕȣȝ ȚȘțȌȖȍȔȒȖșȚȤȦ п ȏйȍй 
ȌȐșȞȐȗȓȐȕц Ȋ о șȍȔȍșȚȘȍ ȖȌȕȈ Ȑȏ ниȝ ȗȘȍȌȓȖȎȍȕȕȣȝ ȚȘțȌȖȍȔȒȖșȚȤȦ о ȏйȍй ȌȐșȞȐȗȓȐȕд


