О курсе учебной дисциплины 
«Маркетинговые исследования»
Рабочая программа учебной дисциплины «Маркетинговые исследования» разработана для студентов 2 курса по направлению подготовки 38.03.06 Менеджмент, модуль «Маркетинг».
Учебным планом предусмотрены: лекционные занятия 18 ч., практические занятия 36 ч., самостоятельная работа студента 54 ч., в том числе 27 часов на подготовку к экзамену. Дисциплина реализуется на 2 курсе в 4 семестре. 
Целью изучения дисциплины «Маркетинговые исследования» является теоретическая подготовка студентов в области практического применения принципов, методов маркетинговых исследований в процессе эффективного управления предприятием и формирования у слушателей навыков  проведения маркетинговых исследований для определения и решения маркетинговых проблем.
Задачи:
· формирование системного представления о процессе маркетинговых исследований и особенностях функционирования маркетинговой информационной системы;
· научить студентов формированию подхода к маркетинговым исследованиям;
· приобретение навыков проведения поискового, описательного, каузального исследования;
· приобретение навыков проведения предварительного и углубленного анализа данных;
· приобретение навыков формирования отчета об исследовании.

Рабочая программа

Рабочая программа дисциплины «Маркетинговые исследования», адаптированная для студентов, обучающихся с применением дистанционных образовательных технологий.

Преподаватель курса
Напалкова Анастасия Алексеевна, канд.экон.наук, доцент кафедры маркетинга, коммерции и логистики, napalkova.aa@dvfu.ru

Список учебной литературы
Основная литература
(электронные и печатные издания)
1. Беляевский, И.К. Маркетинговое исследование: информация, анализ, прогноз [Электронный ресурс] : учебное пособие / И.К. Беляевский. –  Электрон. дан. – Москва : Финансы и статистика, 2014. – 320 с. – Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/69117
2. Маркетинговые исследования: Учебное пособие / Н.Г. Каменева, В.А. Поляков. – 2-e изд., доп. – М.: Вузовский учебник: НИЦ Инфра-М, 2013. –  368 с. Режим доступа –  URL: http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:359050&theme=FEFU
3. Маркетинговые исследования: учебное пособие / А. А. Напалкова, Т. А. Никулина;  Дальневосточный федеральный университет, Школа экономики и менеджмента. Владивосток. Изд-во Дальневосточного федерального университета: 2013. – 314 с. Режим доступа – URL:    http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:717463&theme=FEFU
4. Маркетинговые исследования: Учебник / Б.Е. Токарев. - 2-e изд., перераб. и доп. – М.: Магистр: ИНФРА-М, 2013. – 512 с. Режим доступа - URL:  http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=255787
5. Сафронова, Н.Б. Маркетинговые исследования [Электронный ресурс]: учебное пособие / Н.Б. Сафронова, И.Е. Корнеева. –  Электрон. дан. – Москва: Дашков и К, 2016. –  296 с. – Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/93419 
6. Скляр, Е.Н. Маркетинговые исследования: Практикум [Электронный ресурс] : учебное пособие / Е.Н. Скляр, Г.И. Авдеенко, В.А. Алексунин. –  Электрон. дан. –  Москва : Дашков и К, 2016. –  216 с. –  Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/93362.  

Дополнительная литература
(печатные и электронные издания)
7. Аналитический маркетинг: что должен знать маркетинговый аналитик: Учебное пособие / Т.Н. Рыжикова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 288 с. Режим доступа - URL:   http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=424027
8. Маркетинговый анализ: Учебное пособие / Н.А. Казакова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 240 с.  Режим доступа - URL: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=455015
9. Маркетинговый аудит: Учебник / Д.В. Тюрин. - 2-e изд., доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 285 с. Режим доступа - URL: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=429741
10. Маркетинговое исследование: информация, анализ, прогноз: Учебное пособие / И.К. Беляевский. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: КУРС: НИЦ Инфра-М, 2013. - 392 с. Режим доступа - URL:     http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=362356
11. Маркетинговые исследования: Учебное пособие / Н.Б. Сафронова, И.Е. Корнеева. - М.: Дашков и К, 2012. - 296 с. Режим доступа - URL:  http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=336541
12. Маркетинговые исследования: Учебное пособие / Н.Г. Каменева, В.А. Поляков. - 2-e изд., доп. - М.: Вузовский учебник: НИЦ Инфра-М, 2013. - 368 с. Режим доступа - URL: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=351385
13. 	Маркетинговые исследования рынка: Учебное пособие / Б.И. Герасимов, Н.Н. Мозгов. - 2-e изд. - М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 336 с. Режим доступа - URL:     http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=418464
14. Менеджмент, ориентированный на рынок : учебник / Жан-Жак Ламбен, Рубен Чумпитас, Изабель Шулинг ; [пер. с англ. И. И. Малкова]. С-Пб, Питер, 2011. – 718с. Режим доступа - URL: http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:359058&theme=FEFU
15.  Голубков Е.П.  Маркетинговые исследования / Е.П. Голубков  – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: Финпресс, 2008. – 496 с. Режим доступа - URL: http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:359042&theme=FEFU
16.  Маркетинговые исследования рыночных ниш инновационных продуктов / Б.Е. Токарев. - М.: Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 272 с. Режим доступа - URL:  http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=397362

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
1. Портал «Маркетинг» объединяет все полезные ресурсы, касающиеся маркетинга, которые пригодятся в работе не только начинающих маркетологов, но и будут интересны специалистам по маркетингу. URL: http://marketing.web-3.ru/research/
2. РБК. Исследования рынков - включает порядка 9 000 аналитических отчетов, среди которых: маркетинговые исследования, бизнес-планы, базы данных, периодические обзоры рынков, бесплатные шаблоны для маркетологов, аналитические статьи, анализ рынка и многое другое URL: http://marketing.rbc.ru
3. Федеральная служба государственной статистики (РОССТАТ) - содержит основные социально-экономические показатели России. Российская государственная статистика. URL:  http://www.gks.ru
4. Всемирная торговая организация (World Trade Organization). URL: http://www.wto.org/ 
5. Всемирный банк (World Bank). URL: http://www.worldbank.org/ 
6. JagaJam Аналитическая платформа для построения эффективных коммуникаций брендов с аудиторией социальных сетей. URL: https://jagajam.com/ru
7. Trendhunter – платформа для изучения настоящих и будущих трендов различных рынков https://www.trendhunter.com/

Материалы для организации самостоятельной работы студентов

Самостоятельная работа включает в себя подготовку индивидуального проекта по темам, согласованным с ведущим преподавателем на занятии:
Темы:
1. Этические проблемы маркетинговых исследований.
2. Применение современных программных продуктов в маркетинговых исследованиях.
3. Обзор операторов исследовательского рынка в России и в мире
4. Особенности маркетинговых исследований на международном рынке.
5. Маркетинговые исследования в сети Интернет
6. Методы сбора первичных данных: интернет - опрос
7. Методы сбора первичных данных: наблюдение 
8. Проведение исследований методом аудит-ритейл
9. Методы сбора первичных данных: эксперимент 
10. Исследование и анализ лояльности потребителей.
11. Исследования идентичности бренда
12. Исследования личности бренда
13. Исследование ценности бренда
14. Влияние потребительских ценностей на выбор бренда
15. Методы сбора первичных данных: фокус-группы
16.  Проведение исследований методом бенчмаркинг
17.  Система поддержки принятия решений: практическое применение баз данных
18. Оценка потенциала и емкости рынка.
19.  Методы анализа, используемые для сегментирования рынка 
20. Многомерные методы статистического анализа.
21. Применение методов интернет-аналитики для решения задач предприятия
22. Дисперсионный и ковариационный анализ.
23. Корреляционный и регрессионный анализ.
24. Исследование вовлеченности потребителей в бренд-сообщества
25. Применение технологий «трендвотчинга» для решения маркетинговых проблем
26.  Аналитика мобильных приложений
27. Web-аналитика
28. Экспертные опросы и форсайт-исследования
29. Этнографические исследования
30. Конкурентный анализ
31. Исследование покупательского путешествия
32. Нетографические исследования
33. Факторный анализ для сегментирования рынка
34.  Кластерный анализ для сегментирования рынка
35. Многомерное шкалирование и совместный анализ.
36. Прогнозирование  маркетинговых данных на основе результатов исследования.

Требования к структуре отчета 
Раздел 1. Теория вопроса 
Основные понятия, раскрывающие тему, интерес к теме в науке, разные позиции и точки зрения, анализ литературы о теме, информационно-содержательный материал и т.п. (в зависимости от темы индивидуальной работы)
Раздел 2. Практический
Анализ лучших практик по исследуемой теме. Проанализировать кейсы успешных / неудачных практик. Примеры по тексту обязательны

Требования к презентации
1. Титульный лист включает название индивидуальной работы, ФИО выполнившего студента, номер группы
2. Обоснование актуальности темы (1 слайд)
3. Теория вопроса (4-5 слайдов)
4. Анализ практики (4-5 слайдов)
5. Задание (1-2 слайда)
Объём презентации 13-15 слайдов

Критерии оценки презентации: 
	№
	Критерии оценки
	Оценка
	Баллы

	1
	Структура
	количество слайдов соответствует содержанию и продолжительности выступления (для 7-минутного выступления рекомендуется использовать не более 13-15 слайдов) – наличие титульного слайда и слайда с актуальностью обязательно
	5

	2
	Наглядность
	иллюстрации хорошего качества, с четким изображением, текст легко читается; используются средства наглядности информации (таблицы, схемы, графики и т. д.)
	5

	3
	Содержание
	презентация отражает основные этапы
индивидуальной работы; содержит полную, понятную информацию
по теме работы; используется профессиональная лексика, орфографическая и пунктуационная грамотность
	10

	4
	Требования
к выступлению
	выступающий свободно владеет
содержанием, ясно и грамотно излагает материал; выступающий свободно и корректно отвечает; на вопросы и замечания аудитории; выступающий точно укладывается в рамки регламента (7 минут).
В случае отсутствия доступа на кампус ДВФУ, защита индивидуальных проектов будет проходить в формате видеоконференции
	10



Контрольно-измерительные материалы (КИМ)
Для получения аттестации по дисциплине необходимо:
1. [bookmark: _GoBack]Сдать экзамен (ниже вопросы для подготовки к итоговому коллоквиуму):
Формат сдачи – собеседование посредством интерактивных технологий
2. Решить две задачи и оформить в виде письменной работы:
Перечень вопросов для подготовки:
1. Социально-экономическая сущность и роль маркетинговых исследований в экономике.
2. Характеристика процесса маркетинговых исследований.
3. Определение проблемы исследований.
4. Характеристика видов исследовательских проектов.
5. Проект поискового исследования.
6. Проекты описательного и каузального (причинно-следственного)  исследований.
7. Вторичные данные: понятие, классификация, методы  сбора и использование в маркетинговых исследованиях.
8. Первичные данные: понятие, классификация, методы сбора и использование в маркетинговых исследованиях.
9. Проведение онлайн-исследований
10.  Организация и проведение онлайн фокус-групп
11. План маркетинговых исследований: понятие, структура, характеристика ошибок маркетинговых исследований.
12. Предложение о проведении маркетинговых исследований: понятие, характеристика основных разделов. 
13. Измерение результатов  маркетинговых исследований: типы измерительных шкал, методы шкалирования и их сопоставление. 
14. Анкета: понятие, процесс разработки, требования к составлению.
15. Лист наблюдения: понятие, процесс разработки, требования к составлению. 
16. Выборка: понятие, характеристика методов выборочного отбора и типов выборок.
17. Характеристика этапов проектирования выборки.
18. Формирование постой случайной выборки.
19. Формирование стратифицированной выборки.
20. Формирование групповой (кластерной) выборки.
21. Определение конечного и начального объема выборки.
22. Организация сбора данных.
23. Оценка различий в результатах измерения.
24. Выбор стратегии анализа данных.
25. Предварительный анализ данных: понятие и характеристика этапов.
26. Классификация статистических методов обработки данных.
27. Проверка гипотез: понятие и характеристика этапов.
28. Методы углубленного анализа данных.
29. Отчет о результатах маркетингового исследования: этапы разработки отчета, критерии его оценки, требования к составлению.
30. Проведение презентации отчета.
31. Характеристика этических проблем в маркетинговых исследованиях.
32. Общая характеристика экспертных оценок. Порядок проведения экспертных опросов.
33. Использование маркетинговых исследований при решении прикладных маркетинговых задач.
34.   Веб-аналитика и SMM-аналитика
35. Применение методов форсайт-исследований.
36.  Методы исследования лояльности потребителей

Критерии оценки:
· 8-10 баллов – если ответ показывает прочные знания основных процессов изучаемой предметной области, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы; владение терминологическим аппаратом; умение объяснять сущность, явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения, давать аргументированные ответы, приводить примеры; свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа; умение приводить примеры современных проблем изучаемой области;
· 6-7 – ответ, обнаруживающий прочные знания основных процессов изучаемой предметной области, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы; владение терминологическим аппаратом; умение объяснять сущность, явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения, давать аргументированные ответы, приводить примеры; свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако допускается одна – две неточности в ответе;
· 4-5 баллов  – оценивается ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов изучаемой предметной области, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы; знанием основных вопросов теории; слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным умением давать аргументированные ответы и приводить примеры; недостаточно свободным владением монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в содержании ответа; неумение привести пример развития ситуации, провести связь с другими аспектами изучаемой области;
· 0-3 баллов – ответ, обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким раскрытием темы; незнанием основных вопросов теории, несформированными навыками анализа явлений, процессов; неумением давать аргументированные ответы, слабым владением монологической речью, отсутствием логичности и последовательности. Допускаются серьезные ошибки в содержании ответа; незнание современной проблематики изучаемой области.

3. Решить две задачи и оформить в виде
письменной работы:
Задача №1
Компания планирует выпустить мобильное приложение бренда одежды и заинтересована в выявлении потребительских предпочтений относительно существующих мобильных приложений.
Разработайте подход к проведения фокус группы, включающий в себя постановку целей и задач, сценария проведения, формулировку вопросов, необходимый инструментарий (иллюстрации, видео- и фотоматериал). 

Задача №2
Одна из крупнейших парфюмерно-косметических компаний прямых продаж в мире – это «Mary Kay», представительства которой работают в более чем 35 странах мира, а ежегодный оборот составляет $4 млрд в оптовых ценах. Продукция «Мэри Кэй» включает более 200 средств в семи категориях: средства по уходу за кожей лица, декоративная косметика, средства по уходу за ногтями, средства по уходу за телом, защитные средства, ароматическая продукция, мужская коллекция. 
В середине 1990-ых гг. Mary Kay стала открывать подразделения в странах Азии. Одним из самых успешных стало основанное в 1991 г. торговое представительство в Тайланде, где объёмы продаж к 1995 г. составили $29 млн. и продолжали расти, благодаря снижению таможенных пошлин. В 1994 г. продукция Mary Kay появилась в Японии, а в 1995 г. - в Китае. Выход на рынок этих двух стран оказался особенно проблематичным по причине строжайших требований к качеству и составу косметических средств, из-за которых большинство продуктов пришлось переформулировать, а также по причине сложной и недружелюбной политики стран, разногласия с которыми было необходимо урегулировать в ходе длительных переговоров.
Mary Kay надеялась повторить успех в Китае, однако в 1998 г. правительство страны отказалось от сотрудничества с компанией, а позднее и вовсе запретило прямые продажи, что стало катастрофой для недавно открывшихся на территории Китая представительств таких брендов как Avon, Amway и Mary Kay. Компания была вынуждена отойти от своей традиционной бизнес-модели и принять правила розничной торговли для того, чтобы продолжать реализацию своей продукции в Китае. Несмотря на это, Mary Kay удалось вырваться на рынок Гонконга в 1999 г., поступившись некоторыми принципами ради расширения горизонтов.
Количество независимых дистрибьюторов косметики Mary Kay в мире достигло трех миллионов человек, причем более 350 тысяч из них начали свой бизнес в рекордном по росту основных показателей 2013 г.
Задание:
1. Оцените факторы, влияющие на деятельность компании. Какие факторы оказывают сильное влияние, какие слабое влияние на  ее развитие?
2.  Предложите применение проективных методов исследования компании, разработайте их. 

Формой контроля выполненных заданий является сдача заданий в письменном виде (отчет). 
Окончательный отчет должен быть оформлен по следующим требованиям:
· Титульный лист;
· шрифт Times New Roman 14, интервал 1,5;
· в таблице шрифт Times New Roman 12, интервал 1;
· поля: левое 3 см, правое 1 см, верхнее и нижнее по 2 см;
· Название источника должно быть оформлено в соответствии с требованиями библиографии;
· На все заимствованные материалы, статистическую информацию, формулы, приводимые в тексте, должны быть даны ссылки на источники информации;
· Электронные ссылки должны быть рабочими;
· Отчет сдается в электронном виде.

По результатам выполненного задания студенты могут получить следующие баллы:
· 8-10 баллов выставляется студенту, если ответ показывает прочные знания основных процессов изучаемой предметной области, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы; владение терминологическим аппаратом; умение объяснять сущность, явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения, давать аргументированные ответы, приводить примеры; умение приводить примеры современных проблем изучаемой области.
· 6-7 баллов выставляется студенту, если ответ, обнаруживающий прочные знания основных процессов изучаемой предметной области, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы; владение терминологическим аппаратом; умение объяснять сущность, явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения, давать аргументированные ответы, приводить примеры.
· 4-5 балла выставляется студенту, если оценивается ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов изучаемой предметной области, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы; знанием основных вопросов теории; слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным умением давать аргументированные ответы и приводить примеры. 
· 1-3 балла выставляется студенту, если ответ, обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким раскрытием темы; незнанием основных вопросов теории, несформированными навыками анализа явлений, процессов; неумением давать аргументированные ответы.
· 0 баллов – студент не выполнил задание.

За выполнение индивидуального задания, сдачи экзамена и выполнения двух задач студент может набрать 20 баллов.
3. Оставшиеся 80 баллов (согласно рейтинг-плана) студент набирает в течение семестра в рамках текущей аттестации по дисциплине в ходе выполнения кейс-задач, деловых игр, упражнений и проч., организованных преподавателем посредством дистанционных коммуникаций со студенческой группой согласно расписанию, размещенному на сайте ДВФУ.
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Задачи:


 


-


 


ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðîöåññå ìàðêåòèíãîâûõ 


èññëåäîâàíèé è îñîáåííîñòÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé 


èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû;


 


-


 


íàó÷èòü ñòóäåíòîâ ôîðìèðîâàíèþ ïîäõîäà ê ìàðêåòèíãîâûì 


èññëåäîâàíèÿì;
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ïðèîáðåòåíèå íàâûêîâ ïðîâåäåíèÿ ïîèñêîâîãî, îïèñàòåëüíîãî, 


êàóçàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ;


 


-


 


ïðèîáðåòåíèå íàâûêîâ ïðîâåäåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî è óãëóáëåííîãî 


àíàëèçà äàííûõ;


 


-


 


ïðèîáðåòåíèå íàâûêîâ ôîðìèðîâàíèÿ îò÷åòà îá èññëåäîâàíèè.
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О курсе   учебной дисциплины    «Маркетинговые исследования»   Рабочая программа учебной дисциплины  «Маркетинговые  исследования»   разработана для студентов  2   курса по направлению  подготовки   38.03.0 6   Менеджмент,  модуль   « Маркетинг » .   Учебным планом предусмотрены :   лекционные занятия  18   ч. ,  практические занятия 36 ч., самостоятельная работа студента  54   ч. , в том числе  27   час ов   на подготовку к экзамену . Дисциплина реализуется на  2   курсе в  4   семестре.     Целью   изучения дисциплины  «Маркетинговые исследования»   является  теоретическая подготовка студентов в области практического применения  принципов, методов маркетинговых исследований в процессе эффективного  управления предприятием и формирования у слушателей навыков  проведения  маркетинговых исследований для определения и   решения маркетинговых  проблем.   Задачи:   -   формирование системного представления о процессе маркетинговых  исследований и особенностях функционирования маркетинговой  информационной системы;   -   научить студентов формированию подхода к маркетинговым  исследованиям;   -   приобретение навыков проведения поискового, описательного,  каузального исследования;   -   приобретение навыков проведения предварительного и углубленного  анализа данных;   -   приобретение навыков формирования отчета об исследовании.     Рабочая программа    

