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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель дисциплины: изучение методологических и методических вопросов 

деятельности в сфере стратегического консалтинга, а также приобретение 

практических навыков, которые позволят решать задачи профессиональной 

консультационной деятельности. 

 

Задачи дисциплины:  

1. Выработка у студентов организационного и стратегического мышления; 

2. Формирование способности ориентироваться в сложных социально - 

экономических отношениях и многообразии предложений консалтинговых 

услуг на рынке и приходить к правильным теоретическим заключениям и 

практическим действиям в отношении генерирования перемен в организации и 

нахождения баланса между непрерывным развитием и сохранением 

стабильности в условиях рыночного хозяйства; 

3. Формирование системного представления студентов об экономических, 

политических, социальных, экологических, и других факторах, 

способствующих стремительным преобразованиям и формированию 

разнонаправленных стратегий развития организаций внутри российской и 

мировой экономик 

4. международных проектов.  

 
Наименование категории 

(группы) универсальных 

компетенций 

Код и наименование 

универсальной компетенции 

выпускника 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальной компетенции 



Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5 Способен 

анализировать и учитывать 

разнообразие культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1 анализирует важнейшие 

идеологические и ценностные системы, 

сформировавшиеся в ходе исторического 

развития, обосновывает актуальность их 

использования 

УК-5.2 объясняет особенности поведения 

и мотивации людей различного 

социального и культурного 

происхождения в процессе 

межкультурного взаимодействия с ними, 

опираясь на знания причин проявления 

социальных обычаев и различий в 

проведении людей 

УК-5.3 владеет навыками создания 

недискриминационной среды 

взаимодействия, в том числе при 

выполнении профессиональных задач 

 

 

Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения: 
Задача 

профессиональной 

деятельности 

Объекты 

или область 

знания 

Код и наименование 

профессиональной 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

профессиональной 

компетенции 

Основание (ПС, анализ иных 

требований, предъявляемых к 

выпускникам) 

Тип задач профессиональной деятельности: Проектно-аналитический 

________________________ 



Создание 

концепции, 

Планирование 

реализации 

индивидуального и 

(или) коллективного 

проекта в сфере 

рекламы и связей с 

общественностью 

 

Коммуник

ационный 

продукт  

 

ПК-2 Способен 

осуществлять 

проектно- 

аналитическую 

деятельность любого 

характера и уровня 

сложности с учетом 

специфики 

профессиональной 

сферы 

 

ПК-2.1 Применяет 

аналитические методы и 

инструменты для 

целеполагания, 

планирования и оценки 

эффективности 

коммуникационной 

стратегии, 

коммуникационного 

проекта 

ПК-2.2 Проводит анализ 

ситуации и разрабатывает 

проекты и кампании в 

сфере 

рекламы и связей с 

общественностью. 

Результаты 

промежуточной 

аттестации 

 

 

I. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ КУРСА 

(В РАМКАХ ДАННОГО ПРЕДМЕТА ЛЕКЦИОННЫЕ ЗАНЯТИЯ НЕ 

ПРЕДУСМОТРЕНЫ) 

 

II. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ КУРСА И 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Практические занятия (14 час., в том числе в интерактивной форме – 6 час.) 

 

Практическая работа 1. Занятие 1-3. Консалтинг как 

элемент инфраструктуры развития бизнеса (2 час.) 

1. История консалтинга в России и за рубежом. Схожие тенденции и 

отличия; 

2. Классификация видов консалтинга; 

3. Организационная структура профессии. 

 

Практическая работа 2. Занятие 4-6. Содержание 

консалтингового процесса (2 час.) 

1. Модели консалтингового процесса, их теоретические основы; 

2. Разработка и реализация стратегических программ в

 ходе консалтингового процесса; 

3. Методики преодоления сопротивление нововведениям  

МАО -  семинар-дискуссия. 

 



Практическая работа 3. Занятие 7-10. Основные 

требования к профессиональным консультантам (4час.) 

1. Методики профессиональной консалтинговой деятельности; 

2. Поведенческие аспекты консультационного процесса и 

взаимоотношения консультант-клиент – семинар-дискуссия; 

3. Обучающий консалтинг; 

4. Структура, планирование и подбор персонала для 

осуществления консалтингового проекта  

МАО -  семинар-дискуссия. 

 

Практическая работа 4. Занятие 11-14. Стратегические планирование 

работы консалтинговой фирмы (6час.) 

1. Разработка финансовой и маркетинговой стратегии развития 
организации; 

2. Юридическая форма и организационная структура 

консалтинговой фирмы; 

3. Ценообразование в консалтинге;Мониторинг деятельности 

консалтинговой фирмы. 

 

Практическая работа 5. Занятие 15-18. 

Функциональное консультирование (4 час.) 

1. Система управленческого консультирования в стратегическом 

развитии компании; 



2. Управленческий консалтинг в бизнес-сфере и в государственной 
отрасли 

3. Формирование стратегии внешних и внутренних коммуникаций 

компании 

4. Консалтинг в управлении финансами. 

 

 

 

III. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

 

Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине «Стратегический консалтинг в рекламе и 

связях с общественностью» представлено в Приложении 1 и включает в 

себя: 

план-график выполнения самостоятельной работы по дисциплине, в 

том числе примерные нормы времени на выполнение по каждому заданию; 

характеристика заданий для самостоятельной работы обучающихся и 

методические рекомендации по их выполнению; 

требования к представлению и оформлению результатов 

самостоятельной работы; 

критерии оценки выполнения самостоятельной работы. 

 
№ 

п/п 

Дата/сроки 

выполнения 

Вид 

самостоятельной 

работы 

Примерные 

нормы 

времени на 

выполнение 

Форма контроля 

1. 

 

 

2. 

 

 

3. 

 

 

4. 

 

 

5. 

1-2 уч.неделя 

 

 

3-4 уч.неделя 

 

 

5-6 уч.неделя 

 

 

7-8 уч.неделя 

 

 

9-10 уч.неделя 

Подготовка к 

дискуссии 

 

Подготовка к 

дискуссии 

 

Подготовка к 

дискуссии 

 

Подготовка к 

дискуссии 

 

3 часа 

 

 

3 часа 

 

 

3 часа 

 

 

3 часа 

 

 

3 часа 

Устный опрос 

 

 

Устный опрос 

 

 

Устный опрос 

 

 

Устный опрос 

 

 

Устный опрос 



 

 

6. 

 

 

9. 

 

 

10. 

 

 

11.  

 

 

12.  

 

13. 

 

14. 

 

 

11-12 уч.неделя 

 

 

13-14 уч.неделя 

 

 

15-16 уч.неделя 

 

 

17-18 уч.неделя 

 

 

12-14 неделя 

 

15-18 неделя 

 

18 неделя 

Подготовка к 

дискуссии 

 

Подготовка к 

дискуссии 

 

Подготовка к 

дискуссии 

 

Подготовка к 

дискуссии 

 

Подготовка к 

дискуссии 

Эссе 

 

Подготовка и защита 

реферата 

 

Подготовка  к зачету  

 

 

3 часа 

 

 

3 часа 

 

 

3 часа 

 

 

3 часа 

 

 

3 часа 

 

3 часа 

 

3 часа 

 

 

Устный опрос 

 

 

Устный опрос 

 

 

Устный опрос 

 

 

Устный опрос 

 

 

Проверка эссе 

 

Реферат 

 

Устный опрос  

 

 

Характеристика заданий для самостоятельной работы обучающихся и 

методические рекомендации по их выполнению 

Методические рекомендации 

по подготовке и проведению семинара-дискуссии 

Дискуссия (лат. discussion – рассмотрение, обсуждение, исследование) 

теоретической проблемы, спорного вопроса через столкновение разных подходов в 

ходе рассмотрения. 

Дискуссия может быть запланированной, сознательно подготовленной 

преподавателем и студентами или стихийно возникающей по какому-либо частному 

вопросу в процессе занятия, а также массовой и групповой. 

Семинар – дискуссия нацелен на привитие интереса к предмету, развитие 

культуры полемики, умения выслушивать оппонента, проявлять терпимость к иной 

точке зрения. В этом заключается учебная и воспитательная роль семинара – 

дискуссии. 

Темы для обсуждения на семинаре-дискуссии представлены в содержании 

практической части курса. 



Оценка «отлично» 100-86 баллов - если ответ показывает прочные знания 

основных процессов изучаемой предметной области, отличается глубиной и 

полнотой раскрытия темы; владение терминологическим аппаратом; умение 

объяснять сущность, явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения, 

давать аргументированные ответы, приводить примеры; свободное владение 

монологической речью, логичность и последовательность ответа; умение приводить 

примеры современных проблем изучаемой области.  

Оценка «хорошо» 85-76 - баллов - ответ, обнаруживающий прочные знания 

основных процессов изучаемой предметной области, отличается глубиной и 

полнотой раскрытия темы; владение терминологическим аппаратом; умение 

объяснять сущность, явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения, 

давать аргументированные ответы, приводить примеры; свободное владение 

монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако 

допускается одна - две неточности в ответе. 

Оценка «удовлетворительно» 75-61 - балл – оценивается ответ, 

свидетельствующий в основном о знании процессов изучаемой предметной области, 

отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы; знанием 

основных вопросов теории; слабо сформированными навыками анализа явлений, 

процессов, недостаточным умением давать аргументированные ответы и приводить 

примеры; недостаточно свободным владением монологической речью, логичностью 

и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в содержании ответа; 

неумение привести пример развития ситуации, провести связь с другими аспектами 

изучаемой области.  

Методические указания к подготовке эссе 

Эссе (франц. essai - опыт - набросок), жанр философской, литературно-

критической, историко-биографической, публицистической прозы, сочетающий 

подчеркнуто индивидуальную позицию автора с непринужденным, часто 

парадоксальным изложением, ориентированным на разговорную речь. 

Создание эссе - чрезвычайно интересное и полезное занятие. Жанр эссе 

предполагает свободу творчества: позволяет автору в свободной форме излагать 

мысли, выражать свою точку зрения, субъективно оценивать, оригинально освещать 

материал; это размышление по поводу когда-то нами услышанного, прочитанного 



или пережитого, часто это разговор вслух, выражение эмоций и образность. 

Уникальность этого жанра в том, что оно может быть написано на любую тему и в 

любом стиле. 

На первом плане эссе - личность автора, его мысли, чувства, отношение к миру. 

Это главная установка сочинения. Однако надо помнить, что, несмотря на свободу 

творчества, писать в жанре эссе совсем нелегко, так как надо найти оригинальную 

идею (даже на традиционном материале), нестандартный взгляд на какую-либо 

проблему. 

Структура эссе. Введение — определение основного вопроса эссе. Основная 

часть — ответ на поставленный вопрос. Один параграф содержит: тезис, 

доказательство, иллюстрации, подвывод, являющийся частично ответом на 

поставленный вопрос. Заключение - суммирование уже сделанных подвыводов и 

окончательный ответ на вопрос эссе. 

Критерии оценки эссе 

Эссе оценивается по 10-балльной системе: 10-6 баллов – «зачтено», менее 6 

баллов – «не зачтено».  

Эссе по теме считается зачтенным в случае, если студент выразил своё мнение 

по сформулированной проблеме, аргументировал его, определив ее содержание и 

составляющие, приведены основные источники по рассматриваемой теме, студент 

проводит самостоятельный анализ смысловых составляющих проблемы; понимает 

базовые основы и теоретическое обоснование выбранной темы, при этом оценка 

творческой работы составляет более 6 баллов.  

От 10-ти до 6-ти баллов – студент понимает базовые основы теории 

социальных и политических систем, понимает теоретическое обоснование 

выбранной темы, работа характеризуется смысловой цельностью, связностью и 

последовательностью изложения, привлечены основные источники по 

рассматриваемой теме, фактических ошибок, связанных с пониманием темы, нет, 

допущено не более 2 ошибок в смысле или содержании проблемы, оформлении 

работы;  

менее 6 баллов – обнаружено незнание базовых основ дисциплины; работа 

представляет собой полностью или большей частью переписанный исходный текст 

без каких бы то ни было комментариев, не раскрыта структура и теоретическая 



составляющая темы, допущено три или более трех ошибок в изложении содержания 

раскрываемой проблемы, в оформлении работы. 

 

Методические указания к подготовке реферата 

Реферат, как форма обучения студентов, - это краткий обзор максимального 

количества доступных публикаций по заданной теме, с элементами 

сопоставительного анализа данных материалов и с последующими выводами.  

При проведении обзора должна проводиться и исследовательская работа, но 

объем ее ограничен, так как анализируются уже сделанные предыдущими 

исследователями выводы и в связи с небольшим объемом данной формы работы. 

Темы рефератов определяются кафедрой и содержатся в программе курса. 

Преподаватель рекомендует литературу, которая может быть использована для 

написания реферата. 

Целью написания рефератов является: 

привитие студентам навыков библиографического поиска необходимой 

литературы (на бумажных носителях, в электронном виде); 

привитие студентам навыков компактного изложения мнения авторов и своего 

суждения по выбранному вопросу в письменной форме, научно грамотным языком 

и в хорошем стиле; 

приобретение навыка грамотного оформления ссылок на используемые 

источники, правильного цитирования авторского текста; 

выявление и развитие у студента интереса к определенной научной и 

практической проблематике с тем, чтобы исследование ее в дальнейшем 

продолжалось в подготовке и написании курсовых и дипломной работы и 

дальнейших научных трудах. 

Основные задачи студента при написании реферата:  

- с максимальной полнотой использовать литературу по выбранной теме 

(как рекомендуемую, так и самостоятельно подобранную) для правильного 

понимания авторской позиции;  

- верно (без искажения смысла) передать авторскую позицию в своей 

работе; 



- уяснить для себя и изложить причины своего согласия (несогласия) с тем 

или иным автором по данной проблеме. 

Требования к содержанию: 

- материал, использованный в реферате, должен относится строго к выбранной 

теме; 

- необходимо изложить основные аспекты проблемы не только грамотно, но и 

в соответствии с той или иной логикой (хронологической, тематической, 

событийной и др.) 

- при изложении следует сгруппировать идеи разных авторов по общности 

точек зрения или по научным школам; 

- реферат должен заканчиваться подведением итогов проведенной 

исследовательской  работы: содержать краткий анализ-обоснование преимуществ 

той точки зрения по рассматриваемому вопросу, с которой Вы солидарны. 

Структура реферата. 

1. Начинается реферат с титульного листа. 

Образец оформления титульного листа для реферата: 

2. За титульным листом следует Оглавление. Оглавление - это план реферата, 

в котором каждому разделу должен соответствовать номер страницы, на которой он 

находится. 

3. Текст реферата. Он делится на три части: введение, основная часть и 

заключение. 

а) Введение - раздел реферата, посвященный постановке проблемы, которая 

будет рассматриваться и обоснованию выбора темы. 

б) Основная часть - это звено работы, в котором последовательно раскрывается 

выбранная тема. Основная часть может быть представлена как цельным текстом, так 

и разделена на главы. При необходимости текст реферата может дополняться 

иллюстрациями, таблицами, графиками, но ими не следует «перегружать» текст. 

в) Заключение - данный раздел реферата должен быть представлен в виде 

выводов, которые готовятся на основе подготовленного текста. Выводы должны 

быть краткими и четкими. Также в заключении можно обозначить проблемы, 

которые «высветились» в ходе работы над рефератом, но не были раскрыты в работе. 



4.  Список источников и литературы. В данном списке называются как те 

источники, на которые ссылается студент при подготовке реферата, так и все иные, 

изученные им в связи с его подготовкой. В работе должно быть использовано не 

менее 12 разных источников. Работа, выполненная с использованием материала, 

содержащегося в одном научном источнике, является явным плагиатом и не 

принимается.  

Критерии оценки реферата 

Эссе по теме считается зачтенным в случае, если студент выразил своё мнение 

по сформулированной проблеме, аргументировал его, определив ее содержание и 

составляющие, приведены основные источники по рассматриваемой теме, студент 

проводит самостоятельный анализ смысловых составляющих проблемы; понимает 

базовые основы и теоретическое обоснование выбранной темы, при этом оценка 

творческой работы составляет более 6 баллов.  

Реферат оценивается по 10-балльной системе: 10-6 баллов – «зачтено», менее 

6 баллов – «не зачтено».  

От 10-ти до 6-ти баллов – студент понимает базовые основы теории 

социальных и политических систем, понимает теоретическое обоснование 

выбранной темы, работа характеризуется смысловой цельностью, связностью и 

последовательностью изложения, привлечены основные источники по 

рассматриваемой теме, фактических ошибок, связанных с пониманием темы, нет, 

допущено не более 2 ошибок в смысле или содержании проблемы, оформлении 

работы;  

менее 6 баллов – обнаружено незнание базовых основ дисциплины; работа 

представляет собой полностью или большей частью переписанный исходный текст 

без каких-бы то ни было комментариев, не раскрыта структура и теоретическая 

составляющая темы, допущено три или более трех ошибок в изложении содержания 

раскрываемой проблемы, в оформлении работы. 

Темы рефератов- проектов: 

 

1. Стадии консалтингового процесса. 

2. Методики работы консультанта. 

3. Преодоление сопротивления сотрудников. 

4. Тренинг в консалтинге. 



5. Система маркетинга в консалтинге. 

6. Отчетность и контроль результатов в консалтинге. 

7. Структура консалтинговой фирмы. 

8. Финансовое и юридическое обеспечение консалтинговой фирмы. 

9. Консалтинг в управлении финансами. 

10. Консалтинг в области маркетинга и сбыта. 

11. Консалтинг в управлении производством. 

12. Консалтинг в управлении кадрами. 

 

IV. КОНТРОЛЬ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ КУРСА 

 

№ 

п

/

п 

Контролируемые 

модули/ разделы 

/ темы 

дисциплины 

 

Коды и этапы формирования 

компетенций 

Оценочные средства - 
наименование 

текущий 

контроль 

промежу- 

точная 

аттеста- 
ция 

1 Консалтинг как УК-5.1 знает систему СМИ и УО-2, УО- 4,  

 

Выполнение 

практических 

заданий 1-6, 

презентация 

УО-2 
Устный 

опрос 

(экзамен) 

вопрос ы 

№1-6 

 элемент ПК-2.1 распределения 

 инфраструктуры  информационных потоков 

 развития бизнеса  на местном и 

   государственном уровнях, 

   основные принципы 

   формирования 

   стратегических каналов 

   взаимодействия со СМИ; 

   основы венчурного 

   инвестирования и 

   антикризисного управления 

   предприятием 

   умеет разрабатывать 

концепции 

коммуникационных 

программ, осуществлять 

руководство 

коммуникационными 

кампаниями различного 

направления, планировать 

финансовые потоки, 

руководить процессом 

медиапланирования, вести 

переговоры с 

представителями различных 

целевых аудиторий; 

ориентироваться в методах 

расчета, оценки стоимости 
и экономической 

   эффективности 

   объектов собственности 

   владеет способностью 

   выделять целевые группы и 



   группы взаимодействия, 

   характеризовать их, 

   разрабатывать 

   коммуникационные 

   проекты, подбирать 

   необходимые методы и 

   средства; содержательно 

   разрабатывать 



   коммуникационные 

мероприятия, проводить их с 

помощью медиасредств и 

без них, управляет PR- 

акциями; методами анализа 

эффективности 

инновационной деятельности 

  

2 Содержание 

консалтингового 

процесса 

УК-5.2 

ПК-2.2 
знает основы венчурного УО-2, УО- 

4,  

Выпол- нение 

практическ их 

заданий 7-12, 

создание 

примерно 

расчета 

эффективн ой 

стоимости PR- 

кампании для 

позициони 

рования 

конкретной 

организаци и 

УО-2 

Устны й 

опрос 

(экзамен

) вопрос 

ы 

№7- 12 

инвестирования и 

антикризисного управления 

предприятием; методы 

генерирования идей, сбора 

данных; цели, задачи и виды 

консультирования, принципы 

консалтинговой деятельности 

Умеет ориентироваться в 

методах расчета, оценки 

стоимости и экономической 

эффективности объектов 

собственности; выбирать 

конкурентную стратегию 

фирмы, наиболее 

эффективную 

в заданной ситуации; 

грамотно ставить и 

анализировать проблемы 

позиционирования 

предприятия или 

организации, 

«видеть» их, определять 

основные направления их 

решения 

Владеет методами анализа 

эффективности 
инновационной 

деятельности; методами 

анализа рисков и 
планирования 

инновационных проектов; 

приемами создания 

корпоративных 

коммуникаций; 

основными приемами и 

методами разработки и 

экспертизы инновационных 

проектов; Навыками 

идентификации проблемы в 

клиентской команде 
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3-4 

Основные 

требования к 

профессиональн 

ым 

консультантам 

 
УК-

5.3 

УК-

5.4 

знает систему СМИ и 

информационных потоков 

на местном и 

государственном уровнях, 

основные принципы 

формирования 

стратегических каналов 

взаимодействия со 

СМИ; методы генерирования 

  

идей, сбора данных 

 

4-5 Стратегические 

планирование 

работы 

консалтинговой 

фирмы 

Функциональное 

консультирование 

УК-5.4 

ПК-2.2 

Умеет разрабатывать 
концепции 
коммуникационных 

УО-2, УО- 

4,  
Выпол- 

нение 

практическ 

их заданий 7-

12, создание 

примерно 

расчета 

эффективн 

ой стоимости 

PR- 

кампании для 

позициони 

рования 

конкретной 

организаци и 

УО-2 
Устны й 

опрос 

(экзаме) 

вопрос ы 

№10- 16 

программ, осуществлять 

руководство 

коммуникационными 

кампаниями различного 

направления, планировать 

финансовые потоки, 

руководить процессом 

медиапланирования, вести 

переговоры с 
представителями 

различных целевых 
аудиторий; 

выбирать конкурентную 

стратегию фирмы, наиболее 

эффективную в заданной 

ситуации 

Владеет способностью 

выделять целевые группы и 

группы взаимодействия, 

характеризовать их, 

разрабатывать 

коммуникационные проекты, 

подбирать необходимые 

методы и средства; 

содержательно разрабатывать 

коммуникационные 

мероприятия, проводить их с 

помощью медиасредств и без 

них, управляет PR-акциями; 

методами анализа рисков и 

планирования 
инновационных 

проектов 

 

 

Типовые контрольные задания, методические материалы, определяющие 

процедуры оценивания знаний, умений и навыков, а также критерии и показатели, 
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необходимые для оценки знаний, умений, навыков и характеризующие этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы, 

представлены в Приложении 2. 

 

 

V. СПИСОК УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ ИНФОРМАЦИОННО- 

МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Рекомендованная литература по курсу дисциплины носит в целом 

универсальный характер, т.е. каждый источник может служить носителем 

информации по многим темам курса и студент должен проявить исследовательские 

способности в самостоятельном поиске информации, которая, по его мнению, 

отвечает соответствующим вопросам. 

Основная литература 

(электронные и печатные издания) 

1. Давыдкина, И.Б. Социальная реклама в системе социальных коммуникаций и 

социального управления : монография / И.Б. Давыдкина. М. : ИНФРА-М, 2017. – 126 

с. – http://znanium.com/catalog/product/896241 

2. Пономарева, А.М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2016. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура) – 

http://znanium.com/catalog/product/543676 

3. Чумиков, А.Н. Реклама и связи с общественностью. Имидж, репутация, бренд 

(2-е издание) [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов/ Чумиков 

А.Н. – Электрон. текстовые данные.  – М.: Аспект Пресс, 2016. – 160 c. – 

http://www.iprbookshop.ru/57080.html 

 

 

Дополнительная литература 

(печатные и электронные издания) 

1. Меликян, О.М. Поведение потребителей / О.М. Меликян. – М.: Дашков и Ко, 

2014. – 280 с. – http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=56272 

2. Пономарева, А.М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

http://znanium.com/catalog/product/896241
http://znanium.com/catalog/product/543676
http://www.iprbookshop.ru/57080.html
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=56272
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2016. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура) – 

http://znanium.com/catalog/product/543676 

3. Протасова, О.Л. Связи с общественностью и имидж в политической сфере 

российского общества [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Протасова О.Л., 

Бикбаева Э.В., Наумова М.Д.— Электрон. текстовые данные.— Тамбов: Тамбовский 

государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2015.— 80 c. – 

http://www.iprbookshop.ru/64567.html  

4. Романенкова, О.Н. Поведение потребителей: Учебник / О.Н. Романенкова – 

М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2015. – 320 с. – 

http://znanium.com/catalog/product/485432. 

5.  Шарков, Ф.И. Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, 

брендинг: Учебное пособие / Шарков Ф.И. - М.:Дашков и К, 2018. – 324 с. – 

http://znanium.com/catalog/product/342869 

 

Нормативно-правовые материалы 

1. О рекламе: федер. закон от 13.03.2006 №38-ФЗ [Электронный ресурс] // 

Консультант Плюс. – Электрон. дан. http://www.consultant.ru/popular/advert/ 

2. О защите прав потребителей: федер. закон от 07.02.1992 N 2300-1 (ред.от 

13.07.2015) [Электронный ресурс]// Консультант Плюс. – Электрон.дан. –  Режим 

доступа: URL : http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ 

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. Индустрия рекламы – теория и практика рекламной деятельности: 

информационно-справочный портал http://adindustry.ru 

2. Advertology.ru – наука о рекламе: информационно-справочный портал 

http://www.advertology.ru/Маркетинг журнал 4p.ru http://www.4p.ru / 

Перечень информационных технологий 

и программного обеспечения 

 

1. При осуществлении образовательного процесса студентами и профессорско-

преподавательским составом используется следующее программное обеспечение: 

Microsoft Office (Excel, PowerPoint, Word и т. д), Open Office, Skype, программное 

обеспечение электронного ресурса сайта ДВФУ, включая ресурсы следующих 

порталов: 

http://znanium.com/catalog/product/543676
http://www.iprbookshop.ru/64567.html
http://znanium.com/catalog/product/485432
http://znanium.com/catalog/product/342869
http://www.consultant.ru/popular/advert/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/
http://adindustry.ru/
http://www.advertology.ru/Маркетинг%20журнал%204p.ru
http://www.4p.ru/
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2. - ЭБС ДВФУ: режим доступа из URL:  https://www.dvfu.ru/library/electronic-

resources/ 

3.  - Электронная библиотечная система IPRBooks / http://www.iprbookshop.ru  

4.  - Электронная библиотечная система Znanium.com  / http://znanium.com/  

5.  - Электронная библиотека «Консультант студента» / 

http://www.studentlibrary.ru/  

6.  - Электронная библиотека Юрайт / https://www.biblio-online.ru/  

7. Наряду с этим, используется также доступ к системе  «Антиплагиат» в 

интегрированной платформе электронного обучения Blackboard ДВФУ, доступ к 

электронному заказу книг в библиотеке ДВФУ, доступ к нормативным документы 

ДВФУ. 

8. На практических занятиях студенты представляют презентации, подготовленные с 

помощью программного приложения Microsoft Power Point, подготовленные ими в 

часы самостоятельной работы. 

9.  Информационные технологии: 

10. – сбор, хранение, систематизация и выдача учебной и научной информации; 

11. – обработка текстовой, графической и эмпирической информации; 

12. – подготовка, конструирование и презентация итогов исследовательской и 

аналитической деятельности; 

13. – самостоятельный поиск дополнительного учебного и научного материала, с 

использованием поисковых систем и сайтов сети Интернет, электронных 

энциклопедий и баз данных; 

14. – использование электронной почты преподавателей и обучающихся для 

рассылки, переписки и обсуждения возникших учебных проблем. 

15.   В ходе реализации целей и задач дисциплины обучающиеся могут при 

необходимости использовать возможности информационно-справочных систем, 

электронных библиотек и архивов.  

 

 

VI.     МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

https://www.dvfu.ru/library/electronic-resources/
https://www.dvfu.ru/library/electronic-resources/
http://www.iprbookshop.ru/
http://znanium.com/
http://www.studentlibrary.ru/
https://www.biblio-online.ru/
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Изучение дисциплины «Стратегический консалтинг в рекламе и связях с 

общественностью» основывается на следующей логической основе. Вся основная 

теоретическая база излагается на лекциях; для усвоения материала магистрам 

предлагается и самостоятельное изучение теоретического материала. 

Для более глубокой проработки отдельных тем дисциплины в начале семестра 

предлагается список тем для подготовки реферата, доклада иди эссе. Магистр 

выбирает тему и самостоятельно в течение семестра готовит письменную работу, 

которую защищает в конце семестра. Реферат готовится в соответствии с 

требованиями к содержанию и оформлению рефератов. Преподаватель 

контролирует результат индивидуальным собеседованием спроверкой письменной 

работы (реферата) по каждой теме самостоятельной работы. 

Практическая часть курса, которая формирует основные умения и навыки, 

представлена практическими занятиями, на которых магистры анализируют 

теоретические и практические аспекты изучаемых тем, отвечают на поставленные 

вопросы, определяют проблемные области исследуемых тем и затем, в групповых 

обсуждениях и дискуссиях, аргументированно и всесторонне защищают те или 

иные положения. В течение семестра каждый обучающийся должен самостоятельно 

найти и проработать информацию и подготовиться к практическим занятиям, 

используя самостоятельные домашние задания, все лекции, предложенный 

преподавателем глоссарий, рекомендованную учебно-методическую литературу и 

информацию из интернет-источников. 

Во второй половине семестра магистру предлагается самостоятельно 

подготовиться к тестированию. С этой целью ему необходимо проработать 

информацию, используя все лекции, предложенный преподавателем глоссарий, 

рекомендованную учебно-методическую литературу и информацию из интернет-

источников для формирования собственных ответов. В конце семестра студент 

должен подготовиться к промежуточной аттестации - сдаче зачета, при этом для 

подготовки используются список контрольных вопросов к зачету. Зачет 

выставляется в общей совокупности всех работ с учетом выполненной 

самостоятельной работы, зачтенных результатов тестирования и реферата. 
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VII. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Наименование оборудованных учебных кабинетов, объектов для 

проведения практических занятий с перечнем основного 

оборудования 

Адрес (местоположение) 

объектов 

Помещение укомплектовано специализированной учебной мебелью (посадочных 

мест – 34) 

Оборудование: 

плазма: модель LG FLATRON M4716CCBA 

Проектор, модель Mitsubishi, экран 

Эксклюзивная документ камера, модель Avervision 355 AF 

Доска аудиторная 

г. Владивосток, о. Русский, п. 

Аякс д.10, корпус F, ауд. F621 

Учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного 

и семинарского типа 

 

          Образовательный процесс по дисциплине «Стратегический консалтинг в рекламе 

и связях с общественностью» проводится в аудиториях корпуса F, расположенного в 

кампусе ДВФУ. Учебные аудитории оснащены мультимедийными (презентационными) 

системами, с подключением к общекорпоративной компьютерной сети ДВФУ и сети 

Интернет.  

Материально-технические средства обучения по дисциплине: глобальная 

компьютерная сеть Интернет, обеспечивающая доступ к информационным ресурсам 

(электронной библиотеке ДВФУ, электронным библиотечным системам, базам данных 

и др.); аудитории, оснащенные мультимедийным оборудованием, мебель. Microsoft 

Office. Номерлицензии Standard Enrollment 62820593. Дата окончания 2020-06-30. 

Родительская программа Campus 3 49231495. Торговый посредник: JSC «SoftlineTrade». 

Номер заказа торгового посредника: Tr000270647-18. BLACKBOARD Learn. 

Сублицензионное соглашение BLACKBOARD с ООО «Отраслевые порталы» №2906/1 

от 29.06.2012, постоянное (бессрочное) исключительное право на использование 

программного обеспечения. Заказ на покупку 032901. 

Рабочие места для людей с ограниченными возможностями здоровья оснащены 

дисплеями и принтерами Брайля; оборудованы: портативными устройствами для 

чтения плоскопечатных текстов, сканирующими и читающими машинами, 

видеоувеличителем с возможностью регуляции цветовых спектров; увеличивающими 

электронными лупами и ультразвуковыми маркировщиками. 

В целях обеспечения специальных условий обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в ДВФУ все здания оборудованы пандусами, 
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лифтами, подъемниками, специализированными местами, оснащенными туалетными 

комнатами, табличками информационно- навигационной поддержки. 

 

VIII. ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Методические рекомендации, определяющие процедуры оценивания 

результатов освоения дисциплины 

 

Текущая аттестация студентов. Текущая аттестация студентов по дисциплине 

«Стратегический консалтинг в рекламе и связях с общественностью» проводится в 

соответствии с локальными нормативными актами ДВФУ и является обязательной. 

Текущая аттестация по дисциплине «Теория и практика электорального поведения» 

проводится в форме контрольных мероприятий, практических занятий по оцениванию 

фактических результатов обучения студентов и осуществляется ведущим 

преподавателем.  

Объектами оценивания выступают:  

- учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность выполнения 

различных видов заданий, посещаемость всех видов занятий по аттестуемой 

дисциплине);  

- степень усвоения теоретических знаний;  

- уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам учебной 

работы;  

- результаты самостоятельной работы. По каждому объекту дается характеристика 

процедур оценивания в привязке к используемым оценочным средствам.  

Для оценивания степени усвоения теоретических знаний, практических умений и 

навыков используются оценочные средства в виде УО-2 Собеседование, УО-2 круглый 

стол, диспут, полемика, дебаты.  

Критерии оценки указаны ниже. 

Перечень оценочных средств 

 
Код 

ОС 

Наименовани

е оценочного 

средства 

Краткая характеристика оценочного средства 

Представление 

оценочного средства в 

фонде  

УО-2 Собеседование Средство контроля усвоения учебного 

материала темы, раздела или разделов 

дисциплины, организованное как учебное 

занятие в виде собеседования преподавателя с 

обучающимися. 

Вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины  

УО-4  Круглый стол, 

дискуссия, 

полемика, 

диспут, дебаты 

Проблемное задание, в котором обучающемуся 

предлагается осмыслить реальную 

профессионально-ориентированную ситуацию, 

необходимую для решения  данной проблемы. 

Вопросы/задания по 

темам/разделам 

дисциплины 

 

Промежуточная аттестация студентов. Промежуточная аттестация студентов по 

дисциплине «Стратегический консалтинг в рекламе и связях с общественностью» 
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проводится в соответствии с локальными нормативными актами ДВФУ и является 

обязательной.  

В зависимости от вида промежуточного контроля по дисциплине и формы его 

организации могут быть использованы различные критерии оценки знаний, умений и 

навыков.  

 

Критерии оценки (устного доклада, дискуссии, эссе, в том числе 

выполненных в форме презентаций): 
 

 100-86 баллов выставляется студенту, если студент выразил своё мнение по 

сформулированной проблеме, аргументировал его, точно определив ее содержание и 

составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной литературы, 

статистические сведения, информация нормативно-правового характера. Студент знает 

и владеет навыком самостоятельной исследовательской работы по теме исследования; 

методами и приемами анализа теоретических и/или практических аспектов изучаемой 

области. Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет; графически 

работа оформлена правильно 

 85-76 - баллов - работа характеризуется смысловой цельностью, связностью и 

последовательностью изложения; допущено не более 1 ошибки при объяснении смысла 

или содержания проблемы. Для аргументации приводятся данные отечественных и 

зарубежных авторов. Продемонстрированы исследовательские умения и навыки. 

Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет. Допущены одна-две 

ошибки в оформлении работы 

 75-61 балл – студент проводит достаточно самостоятельный анализ основных 

этапов и смысловых составляющих проблемы; понимает базовые основы и 

теоретическое обоснование выбранной темы. Привлечены основные источники по 

рассматриваемой теме. Допущено не более 2 ошибок в смысле или содержании 

проблемы, оформлении работы 

60-50 баллов - если работа представляет собой пересказанный или полностью 

переписанный исходный текст без каких бы то ни было комментариев, анализа. Не 

раскрыта структура и теоретическая составляющая темы. Допущено три или более трех 

ошибок в смысловом содержании раскрываемой проблемы, в оформлении работы. 

 

Критерии оценки презентации доклада: 

 

О
ц

е
н

к
а

 

50-60 баллов 

(неудовлетворите

льно) 

61-75 баллов 

(удовлетворительн

о) 

76-85 баллов 

(хорошо) 

86-100 баллов 

(отлично) 

Критерии Содержание критериев 
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Р
а

ск
р

ы
т
и

е
  

п
р

о
б

л
ем

ы
 

Проблема не 

раскрыта. 

Отсутствуют 

выводы 

Проблема раскрыта 

не полностью. 

Выводы не сделаны 

и/или выводы не 

обоснованы 

Проблема раскрыта. 

Проведен анализ проблемы 

без привлечения 

дополнительной 

литературы. Не все выводы 

сделаны и/или обоснованы 

Проблема раскрыта 

полностью. 

Проведен анализ 

проблемы с 

привлечением 

дополнительной 

литературы. 

Выводы 

обоснованы 

П
р

ед
ст

а
в

л
ен

и
е
 

Представляемая 

информация 

логически не 

связана. Не 

использованы 

профессиональны

е термины 

Представляемая 

информация не 

систематизирована 

и/или не 

последовательна. 

использовано 1-2 

профессиональных 

термина 

Представляемая 

информация не 

систематизирована и 

последовательна. 

Использовано более 2 

профессиональных 

терминов 

Представляемая 

информация  

систематизирована, 

последовательна и 

логически связана. 

Использовано более 

5 

профессиональных 

терминов 

О
ф

о
р

м
л

ен
и

е
 

Не использованы 

технологии Power 

Point. Больше 4 

ошибок в 

представляемой 

информации 

Использованы 

технологии Power 

Point частично. 3-4 

ошибки в 

представляемой 

информации 

Использованы технологии 

Power Point. Не более 2 

ошибок в представляемой 

информации 

Широко 

использованы 

технологии (Power 

Point и др.). 

Отсутствуют 

ошибки в 

представляемой 

информации 

О
т
в

ет
ы

 н
а

 

в
о

п
р

о
сы

 

Нет ответов на 

вопросы 

Только ответы на 

элементарные 

вопросы 

Ответы на вопросы полные 

и/или частично полные 

Ответы на вопросы 

полные, с 

привидением 

примеров и/или 

пояснений 

 

Критерии оценки (письменный ответ) 

 

 100-86 баллов - если ответ показывает глубокое и систематическое знание 

всего программного материала и структуры конкретного вопроса, а также основного 

содержания и новаций лекционного курса по сравнению с учебной литературой. 

Студент демонстрирует отчетливое и свободное владение концептуально-понятийным 

аппаратом, научным языком и терминологией соответствующей научной области. 

Знание основной литературы и знакомство с дополнительно рекомендованной 

литературой. Логически корректное и убедительное изложение ответа. 

 85-76 - баллов - знание узловых проблем программы и основного содержания 

лекционного курса; умение пользоваться концептуально-понятийным аппаратом в 

процессе анализа основных проблем в рамках данной темы; знание важнейших работ 

из списка рекомендованной литературы. В целом логически корректное, но не всегда 

точное и аргументированное изложение ответа.  

 75-61 - балл – фрагментарные, поверхностные знания важнейших разделов 

программы и содержания лекционного курса; затруднения с использованием научно-

понятийного аппарата и терминологии учебной дисциплины; неполное знакомство с 

рекомендованной литературой; частичные затруднения с выполнением 

предусмотренных программой заданий; стремление логически определенно и 

последовательно изложить ответ. 
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  60-50 баллов – незнание, либо отрывочное представление о данной проблеме 

в рамках учебно-программного материала; неумение использовать понятийный 

аппарат; отсутствие логической связи в ответе. 

 

Критерии оценки (устный ответ) 

 100-85 баллов - если ответ показывает прочные знания основных процессов 

изучаемой предметной области, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы; 

владение терминологическим аппаратом; умение объяснять сущность, явлений, 

процессов, событий, делать выводы и обобщения, давать аргументированные ответы, 

приводить примеры; свободное владение монологической речью, логичность и 

последовательность ответа; умение приводить примеры современных проблем 

изучаемой области.  

 85-76 - баллов - ответ, обнаруживающий прочные знания основных процессов 

изучаемой предметной области, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы; 

владение терминологическим аппаратом; умение объяснять сущность, явлений, 

процессов, событий, делать выводы и обобщения, давать аргументированные ответы, 

приводить примеры; свободное владение монологической речью, логичность и 

последовательность ответа. Однако допускается одна - две неточности в ответе. 

 75-61 - балл – оценивается ответ, свидетельствующий в основном о знании 

процессов изучаемой предметной области, отличающийся недостаточной глубиной и 

полнотой раскрытия темы; знанием основных вопросов теории; слабо 

сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным умением 

давать аргументированные ответы и приводить примеры; недостаточно свободным 

владением монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. 

Допускается несколько ошибок в содержании ответа; неумение привести пример 

развития ситуации, провести связь с другими аспектами изучаемой области.  

 60-50 баллов – ответ, обнаруживающий незнание процессов изучаемой 

предметной области, отличающийся неглубоким раскрытием темы; незнанием 

основных вопросов теории, несформированными навыками анализа явлений, 

процессов; неумением давать аргументированные ответы, слабым владением 

монологической речью, отсутствием логичности и последовательности. Допускаются 

серьезные ошибки в содержании ответа; незнание современной проблематики 

изучаемой области. 

 

Самостоятельная работа состоит из следующих компонент: 

1. Подготовка теоретического материала к каждой теме семинара: 

выполнение домашних заданий. 

2. Подготовка реферата по темам, сформулированным преподавателем 

либо по интересующей теме (при согласовании с преподавателем). 
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3. Подготовка к тестированию теста. 

 

Оценочные средства для промежуточной аттестации 

Вопросы для подготовки к экзамену 

 

1. Профессиональный консалтинг в современном бизнесе и обществе. 

2. Структура, особенности, этапы, тенденции развития российского рынка 

консалтинговых услуг. 

3. Основные виды консалтинговых услуг. 

4. Модели консультирования. 

5. Ценообразование на рынке консалтинговых услуг. 

6. Стадии консалтингового процесса. 

7. Методики работы консультанта. 

8. Преодоление сопротивления сотрудников. 

9. Тренинг в консалтинге. 

10. Система маркетинга в консалтинге. 

11. Отчетность и контроль результатов в консалтинге. 

12. Структура консалтинговой фирмы. 

13. Финансовое и юридическое обеспечение консалтинговой фирмы. 

14. Консалтинг в управлении финансами. 

15. Консалтинг в области маркетинга и сбыта. 

16. Консалтинг в управлении производством. 

17. Консалтинг в управлении кадрами. 

18. Консалтинг в малом бизнесе. 

19. Консалтинг в государственном секторе. 

 

Образец экзаменационного билета 

 

 

 

 

НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования 

«Дальневосточный федеральный университет» 

Школа искусств и гуманитарных наук 

ООП 42.04.01 «Реклама и связи с общественностью» 

Программа магистратуры 

Дисциплина «Стратегический консалтинг в рекламе и связях с общественностью» 

Форма обучения Очная 

Семестр 8 2021-2022 учебного года 

Реализующий Департамент коммуникаций и медиа 
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Экзаменационный билет № 1 

1. Консалтинг в управлении финансами. 

2. Консалтинг в области маркетинга и сбыта. 

 

Директор Департамента ____________________ 

 

Критерии выставления оценки студенту на зачете  

по дисциплине «Стратегический консалтинг в рекламе и связях с 

общественностью»: 

 

 

 

100-86 

 

 

«отлично» 

Выполнен полный объем работы, ответ студента полный и 

правильный. Студент способен обобщить материал, 

сделать собственные выводы, выразить свое мнение, 

привести иллюстрирующие примеры Оценка «отлично» 

выставляется студенту, только если ему предварительно 

зачтены практические работы, результаты защиты 

реферата, прохождения тестирования. 

 
 

85-76 

 
 

«хорошо» 

Выполнено 75% работы, ответ студента правильный, но 

неполный. Не приведены иллюстрирующие примеры, 

обобщающее мнение студента недостаточно четко 

выражено. Оценка «хорошо» выставляется студенту, 

только если ему предварительно зачтены практические 
работы, результаты защиты реферата, прохождения 
текстирования 

 

 

75-61 

 

 
«удовлетво 

рительно» 

Выполнено 50% работы, ответ правилен в основных 

моментах, нет иллюстрирующих примеров, нет 

собственного мнения студента, есть ошибки в деталях 

и/или они просто отсутствуют. Оценка 

«удовлетворительно» выставляется студенту, только если 

ему предварительно зачтены практические работы, 

результаты защиты реферата, прохождения тестирования. 

 

 

 

Менее 61 

 

 

«не 

удовлетвор 

ительно» 

Оценка «не удовлетворительно». Выполнено менее 50% 

работы, в ответе существенные ошибки в основных 

аспектах темы. Студент не показывает готовность к 

формированию своего интеллектуального уровня, не 

способен сознавать значение общекультурного уровня для 

своего профессионального мастерства. Оценка «не 

удовлетворительно» выставляется студенту, если он освоил 

не все знания, умения и навыки компетенций дисциплины  
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