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 АННОТАЦИЯ 

Дисциплина «Практикум по конфликтологии в социальной работе» 

относится к вариативной части (раздел «Дисциплины выбора», 

Б1.В.ДВ.08.01) учебного плана направления 39.03.02 «Социальная работа» 

(профиль «Социальная работа в системе социальной защиты»). Трудоемкость 

освоения дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 ч. 

          Дисциплина находится в логической и содержательно-методической 

взаимосвязи с такими дисциплинами как «Конфликтология в социальной 

работе», «Управление в социальной работе», «Технология социальной 

работы», «Профессиональная этика и коммуникативная культура в 

социальной работе».  

Учебным планом предусмотрены практические занятия (36 час. с 

использованием методов активного обучения) и самостоятельная работа 

студента в объеме 72 час.  Дисциплина реализуется на 3 курсе в 6 семестре 

при очной форме обучения. В качестве формы отчетности по дисциплине 

предусмотрен зачет. 

  Цели и задачи освоения дисциплины. 

Целью курса данного курса является формирование у студентов 

навыков практической работы при анализе, профилактике, прогнозированию 

и профилактики конфликтов, имеющих теоретическую и практическую 

значимость для деятельности бакалавров социальной работы в системе 

социальной защиты. 

Задачи  освоения дисциплины:  

• наблюдать проявление конфликтогенов;  

• определять по прямым и косвенным признакам природу конфликта, 

объект конфликта и оппонентный круг, тип оппонента и тип конфликта;  

• составлять картографию конфликта; 

•  наблюдать проявление факторов, имеющих вероятное влияние на 

развитие возникшей конфликтной ситуации; 



4 

 

• производить самонаблюдение с целью выявления собственного 

психофизического состояния в данной конфликтной ситуации;  

• соотносить объект конфликта с системой профессиональных и 

собственных ценностных ориентаций;  

• сформулировать цель последующей конфликтной деятельности; 

• произвести адекватный произведенному анализу конфликтной ситуации 

выбор конфликтного стиля. 

Для успешного изучения дисциплины «Практикум по конфликтологии» 

у обучающихся должны быть сформированы следующие предварительные 

компетенции: 

• способность к самоорганизации и самообразованию   

• способность осознавать социальную значимость своей будущей 

профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению 

профессиональной деятельности, повышению своей квалификации и 

мастерства   

          «Практикум по конфликтологии в социальной работе» является 

проблемно-ориентированной дисциплиной. Поэтому имеет тесную связь со 

всеми дисциплинами, которые, так или иначе, затрагивают проблему 

конфликта.  

           В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

универсальные и профессиональные компетенции (элементы компетенций): 

Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

УК-3  
Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде. 

Знает 

принципы функционирования 

профессионального коллектива, понимать роль 

корпоративных норм и стандартов 

Умеет 
работать в коллективе, эффективно выполнять 

задачи профессиональной деятельности 

Владеет 

приемами взаимодействия с сотрудниками, 

выполняющими различные профессиональные 

задачи и обязанности 

ПК-2  

Способен  

организовывать 

Знает 
основные принципы организационно-

управленческой работы 

Умеет реализовывать меры социальной защиты 
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деятельность 

подразделения 

(группы 

специалистов) по 

реализации различных 

видов социального 

обеспечения, 

социальной помощи, 

мер социальной 

поддержки, 

социального 

обслуживания 

граждан в подразделениях организаций 

социальных служб 

Владеет 

навыками организационно-управленческой работы 

в подразделениях организаций, реализующих меры 

социальной защиты граждан 

ПК-6  

Способен  

осуществлять 

мониторинг 

социокультурного 

окружения и условий 

жизни социальных 

групп населения, 

различных типов 

семей, отдельных 

граждан, 

прогнозирование и 

проектирование мер 

социальной 

поддержки, 

различных видов 

социальной помощи, 

социального 

обслуживания 

Знает   

виды научных исследований в социальной работе. 

теоретические основы проектирования, 

моделирования и прогнозирования социальных 

процессов и явлений в области социальной работы. 

Умеет  

использовать результаты научных 

исследований. применять методы прогнозирования 

социальных процессов и явлений в области 

социальной работы. 

Владеет 

способностью проводить 

исследовательскую работу. навыками разработки 

прогнозов социальных процессов и явлений в 

области социальной работы, экспертной оценки 

социальных проектов.  

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Практикум по конфликтологии в социальной работе» применяются 

следующие методы активного/ интерактивного обучения: семинар - деловая 

игра,  семинар - дискуссия, семинар - «круглый стол». 

 

I.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ КУРСА 

(не предусмотрено) 

 

II. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ 

КУРСА 

Практические занятия  
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(36 час. с использованием методов активного обучения) 

 

Тема 1. Практическое занятие по теме «Идентификация 

конфликтов» (решение ситуационных задач),  (2 ч.) 

Цель занятия: Развитие навыков идентификации конфликтов. 

 Порядок проведения занятия 

Подготовительный этап. За одну-две недели студенты получают 

установку на проведение занятия в форме решения ситуационных задач. Им 

сообщают тему и цель занятия. Дают указания по самостоятельному 

изучению литературы и освоению основных понятий: «конфликт», «причина 

конфликта», «предмет конфликта». Особое внимание обращают на 

формулировку необходимых и достаточных условий конфликта. 

В ходе занятия. Студентам предлагают решить задачи с конкретными 

ситуациями, ответив на вопросы, приведенные в конце каждой задачи. 

Варианты решения задач обсуждаются в учебной группе. 

Задача 1 

Между двумя сотрудниками организации возник спор по поводу сроков 

внедрения новой технологии. Один из них мотивировал предлагаемые сроки 

внедрения интересами производства продукции, второй свою позицию 

обосновывал с позиции интересов персонала, которому предстоит осваивать 

новую технологию. Является описанная ситуация конфликтом? Каковы 

перспективы развития данной ситуации и механизмы управления ею? 

Задача 2 

В беседе руководителя с подчиненным, допустившим технологическую 

ошибку, которая привела к серьезному материальному ущербу фирме, 

руководитель предъявил претензии к подчиненному и наложил штраф в 

размере месячной заработной платы. Является ли описанная ситуация 

конфликтом? Ответ обоснуйте. 

Задача 3 
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Принимая на работу сотрудника, руководитель фирмы пообещал через 

два месяца перевести его на вышестоящую должность. По истечении 

указанного срока обещание руководителя не выполнено. Можно ли 

описанную ситуацию идентифицировать как конфликтное взаимодействие? 

Если нет, то каковы перспективы развития описанной ситуации в конфликт. 

Тема 2. «Сущность конфликта и его причины». Деловая игра 

«Жалоба» (2ч.) 

Цель игры. Развитие у студентов умения анализировать конфликт на 

основе уяснения ими основных конфликтологических понятий; 

формирование навыков применения простейших методов изучения и оценки 

конфликтных ситуаций. 

Игровая ситуация. Руководство фирмы получило жалобу от одного из 

сотрудников 

  Варианты содержания жалоб подбирает преподаватель в зависимости от специализации 

студентов. 

Генеральный директор фирмы назначает рабочую группу для изучения 

жалобы и выработки предложений для принятия решения. Состав рабочей 

группы: менеджер по кадрам – руководитель; специалист по связям с 

общественностью; юрист фирмы. 

 Порядок проведения игры 

Подготовительный этап. За одну-две недели студенты получают 

установку на проведение деловой игры. Им сообщают тему и цель занятия, а 

также тему деловой игры, ее цель и игровую ситуацию. 

Студенты получают указания по самостоятельному изучению 

литературы и уяснению основных понятий: «конфликт», «структура 

конфликта», «субъекты конфликта», «предмет конфликта», «образ 

конфликтной ситуации», «мотивы конфликта», «позиция в конфликте». 

Кроме того, студентам напоминают, что они должны продемонстрировать в 

ходе деловой игры умение использовать различные методы изучения и 
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анализа конфликтов: наблюдение, анализ результатов деятельности, беседа, 

экспертный опрос и др. 

В ходе игры 

1. Учебная группа разбивается на три команды. 

Первая команда – руководство фирмы: генеральный директор, 

заместитель генерального директора по связям с общественностью, 

финансовый директор. 

Вторая команда – рабочая группа по изучению жалобы (состав смотри в 

пункте «Игровая ситуация»). 

Третья команда – эксперты (3–5 человек). 

Время на распределение ролей – 5 минут. 

Примечание. Состав команд может быть определен по желанию 

студентов. 

2. Всем командам выдается жалоба в письменном виде и задание на 

игру. Первая команда готовится к заслушиванию предложений для принятия 

решения, выработанных рабочей группой (вторая команда). Вторая команда 

готовит предложения для принятия решения по жалобе. Третья команда 

готовится к оценке содержания работы первой и второй команд. 

Время на подготовку – 15 минут. 

3. Заслушивание предложений для выработки решения по жалобе, 

принятие решения и оценка содержания работы. 

Игровой сценарий. «Генеральный директор» открывает служебное 

совещание, объявляя его тему, и предоставляет слово для доклада «старшему 

рабочей группы» по изучению жалобы и выработке предложений для 

принятия решения (регламент доклада может быть ограничен 10 минутами). 

После доклада руководящий состав задает вопросы членам рабочей группы 

(время на вопросы и ответы может быть установлено в пределах 15–20 

минут). После ответов на вопросы выслушиваются мнения «заместителя 

генерального директора по связям с общественностью» и «финансового 

директора» (на выслушивание мнений может быть выделено 5 минут). 
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Решение на основе обсуждения принимает «генеральный директор». 

Оценка содержания работы. После принятия решения члены 

экспертной группы выступают с оценкой работы первой и второй команд, а 

также исполнителей всех ролей. В ходе оценки возможны дискуссии (на 

оценку экспертов может быть отведено 15–20 минут). 

4. Подведение преподавателем итогов игры. 

 

Тема 3. Практическое занятие по теме «Конфликтные ситуации» 

(решение ситуационных задач) (2ч.) 

Цель занятия. Закрепление знаний студентов о сущности конфликта, 

развитие у них навыков анализа конфликтных ситуаций различных типов и 

формирование умения принимать управленческие решения в сложных 

ситуациях социального взаимодействия. 

 Порядок проведения занятия 

Подготовительный этап. За одну-две недели студенты получают 

установку на проведение занятия в форме решения ситуационных задач. Им 

сообщают тему и цель занятия. Дают указания по самостоятельному 

изучению литературы и освоению основных понятий: «конфликт», «причина 

конфликта», «конфликтная ситуация», «инцидент». Особое внимание 

обращают на уяснение соотношения между этими понятиями. 

В ходе занятия. Студентам предлагают решить задачи с конкретными 

ситуациями, ответив на вопросы, приведенные в конце каждой задачи. 

Варианты решения задач обсуждаются в учебной группе. 

Задача 1 

Вы недавно назначены менеджером по кадрам. Вы еще плохо знаете 

сотрудников фирмы, сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете на 

совещание к генеральному директору. Проходите мимо курительной 

комнаты и замечаете двух сотрудников, которые курят и о чем-то оживленно 

беседуют. Возвращаясь с совещания, которое длилось один час, вы опять 

видите тех же сотрудников в курилке за беседой. 
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Вопрос. Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое 

поведение. 

Задача 2 

Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются 

сроки выполнения работ. Не хватает сотрудников. Выезжая в командировку, 

вы случайно встречаете свою подчиненную – молодую женщину, которая 

уже две недели находится на больничном. Но вы находите ее в полном 

здравии. Она кого-то с нетерпением встречает в аэропорту. 

Вопрос. Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение. 

Задача 3 

Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу 

многочисленных и часто повторяющихся ошибок в работе. Вторая 

сотрудница принимает высказываемые претензии за оскорбление. Между 

ними возник конфликт. 

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию. 

Задача 4 

Руководитель принял на работу специалиста, который должен работать в 

подчинении у его заместителя. Прием на работу не был согласован с 

заместителем. Вскоре проявилась неспособность принятого работника 

выполнять свои обязанности. Заместитель служебной запиской докладывает 

об этом руководителю… 

Вопрос. Как бы вы поступили на месте руководителя? Проиграйте 

возможные варианты. 

Задача 5 

В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на 

служебном совещании, начальник начал придираться к нему по мелочам и 

усилил контроль за его служебной деятельностью. 

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию. 
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Тема 4.  «Конфликтные ситуации». Дидактическая игра 

«Фрустрирующие ситуации в деловых отношениях» (2ч.) 

Цель занятия. Закрепление у студентов навыков выявления 

конфликтных ситуаций в процессе социального взаимодействия в 

нестандартных деловых ситуациях. Развитие навыков и умений 

эффективного общения в деловых отношениях. 

Порядок проведения игры. Обучаемым выдаются рисунки, на которых 

изображены два человека. 

  Рисунки взяты из модификации рисуночного теста Розенцвейга, разработанной Н. 

Г. Хитровой. То, что говорит первый человек, написано в квадрате слева. 

Обучаемые должны записать свои варианты ответа за другого человека. 

Затем преподаватель организует обсуждение вариантов ответа. 
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Тема 5. Практическое занятие по теме «Формулы конфликта» 

(проводится на примере решения ситуационных задач) (2ч.) 

Цель занятия. Развитие у студентов навыков анализа конфликтов 

между субъектами социального взаимодействия на основе применения 

формул (А, Б и В) и поиска вариантов разрешения конфликтных ситуаций. 

 Порядок проведения занятия 

Подготовительный этап. За одну-две недели студенты получают 

установку на проведение практического занятия методом решения 

ситуационных задач. Также они получают указания на самостоятельное 

изучение литературы и уяснение основных понятий: «типы конфликта (А, Б 

и В)», «конфликтогены», «эскалация конфликтогенов», «конфликтная 

ситуация», «инцидент». 

В ходе занятия. Студентам предлагаются задачи с конкретными 

ситуациями. Они должны решить эти задачи, ответив на вопрос – по какой 

формуле возможно разрешение конфликта в каждой из них. 

Варианты решения задач обсуждаются в учебной группе. 

Задача 1 

Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации. 
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Руководитель принял на работу неподготовленного работника, не 

согласовав это с заместителем, у которого тот в подчинении. Вскоре 

выясняется неспособность принятого работника выполнять свою работу. 

Заместитель представляет руководителю докладную записку об этом. 

Руководитель тут же рвет данную записку. 

Задача 2 

Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации. 

При распределении премии начальник не выделил ее одному из 

подчиненных. Оснований для депремирования не было. На вопрос 

подчиненного руководитель не смог объяснить причины, сказал только: «Это 

я вас учу». 

Задача 3 

Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации. 

Беседуя с претендентом на вакантную должность, руководитель дает 

обещание в дальнейшем повысить его в должности. 

Вновь принятый с воодушевлением приступает к работе, проявляя 

высокую работоспособность и добросовестность. Руководство постоянно 

увеличивает нагрузку, не прибавляя зарплату и не повышая в должности. 

Спустя некоторое время работник начинает проявлять признаки 

недовольства… Назревает конфликт. 

Задача 4 

Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации. 

Начальник сообщает подчиненному, что в следующем месяце 

отправляет его на курсы повышения квалификации. Подчиненный 

отказывается, ссылаясь на то, что до пенсии ему осталось полтора года. 

Задача 5 

Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации. 

Работник, достигший пенсионного возраста, жалуется начальнику, что 

мастер выживает его с работы. Мастер клянется, что ни малейшего повода 

для этого не дает. Работник же продолжает жаловаться. 
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Задача 6 

Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации. 

Начальник участка дает задание рабочему. Тот отказывается, мотивируя 

свой отказ тем, что эта работа требует более высокого разряда, и добавляя 

при этом, что ему уже пять лет не повышают разряд. 

Задача 7 

Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации. 

На совещании один из подчиненных, не выдержав нажима руководителя, 

в полушутливой форме обратил на этот нажим внимание. Руководитель не 

нашелся, что сказать, но после этого случая стал действовать еще более 

жестко, особенно в отношении «шутника». 

 

Тема 6. Дидактическая игра «Фрустрирующие ситуации» (2ч.) 

Цель игры. Закрепление у студентов навыков выявления конфликтных 

ситуаций в процессе социального взаимодействия в нестандартных 

жизненных ситуациях, развитие навыков и умений эффективного общения в 

сложных ситуациях. 

Порядок проведения игры. Обучаемым выдаются рисунки, на которых 

изображены два человека. Рисунки взяты из рисуночного теста Розенцвейга. 

То, что говорит первый человек, написано в квадрате слева. Обучаемые 

должны записать свои варианты ответа за другого человека. Затем 

преподаватель организует обсуждение вариантов ответа. 

В конце занятия студентам можно дать психокоррекционные 

упражнения для самостоятельной отработки (упражнение 1 взято из кн.: 

Психологическая помощь и консультирование в практической психологии, 

1999, с. 278). 

Упражнение 1 

Умение реагировать на хамство, сохраняя при этом чувство 

собственного достоинства, можно тренировать во время поездок в 

общественном транспорте, в магазине, на рынках и в других общественных 
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местах. Заставьте себя молчать, когда вас задевают в мелком конфликте, 

например в трамвайной ссоре. Научитесь отвлекаться от таких «сцен» 

приятными воспоминаниями или наблюдением за пейзажем и т. п. Вскоре вы 

почувствуете преимущество такого поведения – вы избежите конфликта и 

сохраните честь и достоинство. 

Упражнение 2 

Вспомните конфликтные ситуации на улице, в общественном 

транспорте, в учреждениях сферы обслуживания и т. п., свидетелями 

которых вы были, и проанализируйте их, ответив на следующие вопросы: 

1. По какой формуле шло развитие конфликта? 

2. Кто был инициатором конфликта и какой конфликтоген он применил 

первым? 

3. Как ответил на конфликтоген второй участник конфликта? 

4. Можно ли было избежать этого конфликта и каким образом? 
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Тема 7. Практическое занятие по теме «Трансактный анализ 

конфликтов» (проводится методом тестирования и решения 

ситуационных задач) (2ч.) 

Цель занятия. Развитие у студентов навыков оценки конфликтности 

между субъектами социального взаимодействия на основе трансактного 

анализа, а также поиска вариантов разрешения таких конфликтов. 

 Порядок проведения занятия 

Подготовительный этап. За одну-две недели студенты получают 

установку на проведение практического занятия в форме решения 

ситуационных задач. Им сообщают тему и цель занятия. Дают указания на 

самостоятельное изучение литературы и уяснение основных понятий: 

«трансакция», «поведенческие позиции Родителя, Взрослого, Ребенка»; 

«алгоритм применения трансактного анализа». 

В ходе занятия 

1. Студентам предлагается тест «Родитель – Взрослый – Ребенок». 

  

Тест 3.1. «Родитель – Взрослый – Ребенок» 

Попробуйте оценить, как сочетаются эти три «Я» в вашем поведении. 
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Для этого оцените приведенные высказывания в баллах от 1 до 10. 

1. Мне порой не хватает выдержки. 

2. Если мои желания мешают мне, то я умею их подавлять. 

3. Родители, как более зрелые люди, должны устраивать семейную 

жизнь своих детей. 

4. Я иногда преувеличиваю свою роль в каких-либо событиях. 

5. Меня провести нелегко. 

6. Мне бы понравилось быть воспитателем. 

7. Бывает, мне хочется подурачится, как маленькому. 

8. Думаю, что я правильно понимаю все происходящие события. 

9. Каждый должен выполнять свой долг. 

10. Нередко я поступаю не как надо, а как хочется. 

11. Принимая решение, я стараюсь продумать его последствия. 

12. Младшее поколение должно учиться у старшего, как ему следует 

жить. 

13. Я, как и многие люди, бываю обидчив. 

14. Мне удается видеть в людях больше, чем они говорят о себе. 

15. Дети должны безусловно следовать указаниям родителей. 

16. Я – увлекающийся человек. 

17. Мой основной критерий оценки человека – объективность. 

18. Мои взгляды непоколебимы. 

19. Бывает, что я не уступаю в споре лишь потому, что не хочу уступать. 

20. Правила оправданы лишь до тех пор, пока они полезны. 

21. Люди должны соблюдать правила независимо от обстоятельств. 

Подсчитайте отдельно сумму баллов по строкам таблицы: 

1, 4, 7, 10, 13, 16, 19 – «Д» (Дитя); 

2, 5, 8, 11, 14, 17, 20 – «В» (Взрослый); 

3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 – «Р» (Родитель). 

Расположите соответствующие символы в порядке убывания веса. Если 

у вас получилась формула ВДР, то вы обладаете развитым чувством 
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ответственности, в меру импульсивны, непосредственны и не склонны к 

назиданиям и поучениям. Вам можно пожелать лишь сохранить эти качества 

и впредь. Они помогут вам в любом деле, связанном с общением, 

коллективным трудом, творчеством. 

Хуже, если на первом месте стоит Р, категоричность и самоуверенность 

противопоказаны, например, педагогу, организатору, словом, всем, кто в 

основном имеет дело с людьми, а не с машинами. 

Сочетание РДВ порой способно осложнить жизнь обладателю такой 

характеристики. «Родитель» с детской непосредственностью режет «правду-

матку», ни в чем не сомневаясь. 

Д во главе приоритетной формулы – вполне приемлемый вариант, 

скажем, для научной работы. Эйнштейн, например, однажды шутливо 

объяснил причины своих научных успехов тем, что он развивался медленно и 

над многими вопросами задумывался лишь тогда, когда люди обычно 

перестают о них думать. 

Но детская непосредственность хороша до определенных пределов. Если 

она начинает мешать делу, то, значит, пора взять свои эмоции под контроль. 

2. Студентам предлагаются задачи, содержащие конкретные ситуации. 

Ситуации, описанные в задачах, они должны оценить на основе трансактного 

анализа. Решение задач обсуждается в учебной группе. 

Задача 1 

Проведите анализ межличностного взаимодействия и оцените его 

конфликтность в следующей ситуации. 

Предприниматель обращается к налоговому инспектору: «На каком 

основании вы наложили штраф?». Инспектор: «Давайте разберемся». И, 

используя документы, разъясняет причину штрафа. 

Задача 2 

Проведите анализ на предмет конфликтности межличностного 

взаимодействия в следующей ситуации. 

Руководитель спрашивает у своего заместителя: «Как вы думаете, что 
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нужно сделать, чтобы исключить опоздания на работу сотрудников?». 

Заместитель: «У меня есть некоторые соображения по этому поводу». 

Задача 3 

Проведите трансактный анализ на предмет конфликтности 

межличностного взаимодействия в следующей ситуации. 

Руководитель обращается к своему заместителю со словами упрека: «Вы 

не смогли обеспечить своевременность выполнения поставленной задачи». 

Заместитель: «Меня отвлекли семейные обстоятельства». 

Задача 4 

Проведите анализ на предмет конфликтности межличностного 

взаимодействия в следующей ситуации. 

Начальник отдела в конце рабочего дня обращается к сотруднику с 

просьбой остаться после работы для составления срочного отчета. Сотрудник 

отказывается, ссылаясь на усталость и на то, что рабочий день уже 

закончился. 

В конце занятия студентам можно дать психокоррекционные 

упражнения для самостоятельной отработки (упражнения 1 и 2 взяты из кн.: 

Психологическая помощь и консультирование в практической психологии, 

1999, с. 269). 

Упражнение 1 

Вступая в общение в реальных жизненных ситуациях, старайтесь 

определять позиции своих партнеров. Попробуйте поэкспериментировать с 

собственной позицией, всякий раз наблюдая и анализируя последствия ее 

изменения. Какие конкретно трансактные комбинации ведут к обострению 

ситуации, а какие – к конструктивному общению? 

Упражнение 2 

Проанализируйте привычные трансакции членов вашей семьи, друзей, 

коллег. С кем вам легче и приятнее общаться: с Родителями, Детьми или 

Взрослыми? Как вы думаете, почему? Есть ли у вас «любимая» позиция? 

Меняете ли вы свою трансакцию в зависимости от ситуации? Надо ли 
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согласовывать свою позицию с позицией партнеров? 

  

Тема 8. «Технологии управления конфликтами». Дидактическая 

игра «Оценка глубины конфликта» (2ч.) 

Цель занятия. Развитие у студентов навыков оценки глубины 

конфликтной ситуации с использованием специальных методик и 

формирование у них умений принимать адекватные решения по поводу 

поведения субъектов конфликта в конфликтном взаимодействии. 

 Порядок проведения игры 

Подготовительный этап. За одну-две недели студентам выдают задание 

и установку на подготовку к игре. Суть задания состоит в следующем. 

1. Студенты получают тест «Оценка глубины конфликта» для изучения 

его содержания. 

2. Для апробации теста обучаемые самостоятельно должны 

проанализировать конфликтные ситуации, которые происходили с их 

участием или которые они наблюдали, на предмет оценки выраженности 

каждого из 8 факторов, представленных в тесте, и быть готовыми к докладу 

по этому вопросу на занятии. 

 Оценка глубины конфликта 

В целях оценки конфликтной ситуации и характера поведения субъекта, 

улаживающего конфликт, вашему вниманию предлагается данный тест. В 

тесте представлены 8 основных позиций, имеющих непосредственное 

отношение к конфликтной ситуации. Ваша задача состоит в том, чтобы 

оценить выраженность каждого фактора по 5-балльной шкале. Сильная 

выраженность факторов левой стороны теста оценивается 1 баллом, а правой 

– 5 баллами. После оценки каждой позиции в тесте следует подсчитать 

общую сумму баллов, которая будет свидетельствовать о глубине конфликта. 
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Оценка результатов 

Сумма баллов, равная 35–40, свидетельствует о том, что конфликтующие 

заняли по отношению друг к другу жесткую позицию. 

Сумма баллов, равная 25–34, указывает на колебания в отношениях 

конфликтующих сторон. 

Рекомендации субъектам, улаживающим конфликт: 

а) если вы руководитель, то: 

– при сумме баллов 35–40 вы должны выступать в роли обвинителя и для 

разрешения конфликтной ситуации в основном следует прибегать к 

административным мерам; 

– при сумме баллов 25–34 вы должны выступать в роли консультанта и 

для разрешения конфликтной ситуации в основном следует прибегать к 

психологическим мерам; 

– при сумме баллов менее 24 вы должны выступать в роли воспитателя и 

в этом случае для разрешения конфликтной ситуации целесообразно 

использовать педагогические меры; 

б) если вы являетесь медиатором, то: 
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– при сумме баллов 35–40 следует предпринять меры по разъединению 

конфликтующих сторон и приступить к переговорам с ними дизъюнктивным 

способом до снижения накала борьбы между ними; 

– при сумме баллов 25–34 можно попытаться на очередной встрече в 

переговорном процессе перевести конфликт в конструктивную фазу; 

– при сумме баллов менее 24 можно активизировать усилия по 

подготовке конструктивного решения. 

В ходе занятия. 1. Проводится игровая разминка. В течение 1015 минут 

заслушиваются и анализируются задания студентов, выполненные ими на 

подготовительном этапе. 

2. Создаются и анализируются игровые ситуации. 

Игровая ситуация. Студенты разбиваются на игровые группы по 4 

человека. В каждой игровой группе 2 человека играют роль конфликтующих, 

1 – роль менеджера и 1 медиатора (в ходе игры студенты меняются ролями). 

Далее преподаватель дает игровую установку: 

• конфликтующим – определяется предмет конфликта и направление 

конфликтного взаимодействия, которое они должны разыграть (направление 

взаимодействия не должно быть известно другим участникам игры); 

• менеджеру и медиатору – сообщаются предмет конфликта и дается 

ролевая установка на оценку глубины конфликта между условными 

конфликтантами методом беседы с ними, наблюдения за их поведением, 

опираясь на тестовые позиции, и принятия решения на разрешение 

конфликта. 

На подготовку к ролевому взаимодействию участникам дается 10 минут. 

На ролевое взаимодействие отводится 10–15 минут. 

Каждый игровой сюжет обсуждается. 

 

Тема 9. Практическое занятие по теме «Мое поведение в конфликте» 

(занятие построено по методу тестирования) (4ч.) 
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Цель занятия. Закрепление знаний по основным проблемам поведения 

личности в конфликте, развитие навыков самооценки личности и 

формирование умений анализировать полученные результаты тестирования и 

вырабатывать программу самосовершенствования и самокоррекции 

поведения. 

  

Порядок проведения занятия 

Подготовительный период. За одну-две недели студенты получают 

установку на проведение занятия по методу тестирования в целях 

самооценки личности. Им сообщают тему и цель занятия. Даются указания 

на самостоятельное изучение литературы и уяснение основных понятий: 

«модели поведения личности в конфликте»; «стратегии поведения в 

конфликте». 

В ходе занятия. Студенты работают с тестами, с помощью 

преподавателя анализируют результаты, определяют пути коррекции 

поведения. 

  

Оценка акцентуации характера по методике Шмишека 

Инструкция. Вам предлагаются 97 вопросов, на каждый из которых вы 

должны ответить «да» или «нет». Не тратьте много времени на обдумывание. 

Здесь не может быть «плохих» или «хороших» ответов. 

1. Ваше настроение, как правило, бывает ясным, неомраченным? 

2. Восприимчивы ли вы к оскорблениям, обидам? 

3. Легко ли вы плачете? 

4. Возникают ли у вас по окончании какой-либо работы сомнения в качестве 

ее исполнения и прибегаете ли вы к проверке – правильно ли все было 

сделано? 

5. Были ли вы в детстве таким же смелым, как ваши сверстники? 

6. Часто ли у вас бывают резкие смены настроения (только что парили в 

облаках от счастья, и вдруг становится очень грустно)? 
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7. Бываете ли вы во время веселья в центре внимания? 

8. Бывают ли у вас дни, когда вы без особых причин ворчливы и 

раздражительны и все считают, что вас лучше не трогать? 

9. Всегда ли вы отвечаете на письма сразу после прочтения? 

10. Вы человек серьезный? 

11. Способны ли вы на время так сильно увлечься чем-нибудь, что все 

остальное перестает быть значимым для вас? 

12. Предприимчивы ли вы? 

13. Быстро ли вы забываете обиды и оскорбления? 

14. Мягкосердечны ли вы? 

15. Когда вы бросаете письмо в почтовый ящик, проверяете ли вы, 

опустилось оно туда или нет? 

16. Требует ли ваше честолюбие того, чтобы в работе (учебе) вы были одним 

из первых? 

17. Боялись ли вы в детские годы грозы и собак? 

18. Смеетесь ли вы иногда над неприличными шутками? 

19. Есть ли среди ваших знакомых люди, которые считают вас педантичным? 

20. Очень ли зависит ваше настроение от внешних обстоятельств и событий? 

21. Любят ли вас ваши знакомые? 

22. Часто ли вы находитесь во власти сильных внутренних порывов и 

побуждений? 

23. Ваше настроение обычно несколько подавлено? 

24. Случалось ли вам рыдать, переживая тяжелое нервное потрясение? 

25. Трудно ли вам долго сидеть на одном месте? 

26. Отстаиваете ли вы свои интересы, когда по отношению к вам допускается 

несправедливость? 

27. Хвастаетесь ли вы иногда? 

28. Смогли бы вы в случае надобности зарезать домашнее животное или 

птицу? 
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29. Раздражает ли вас, если штора или скатерть висит неровно, стараетесь ли 

вы это поправить? 

30. Боялись ли вы в детстве оставаться дома один? 

31. Часто ли портится ваше настроение без видимых причин? 

32. Случалось ли вам быть одним из лучших в вашей профессиональной 

деятельности? 

33. Легко ли вы впадаете в гнев? 

34. Способны ли вы быть шаловливо-веселым? 

35. Бывают ли у вас состояния, когда вы переполнены счастьем? 

36. Смогли бы вы играть роль конферансье в веселых представлениях? 

37. Лгали ли вы когда-нибудь в своей жизни? 

38. Говорите ли вы людям свое мнение о них прямо в глаза? 

39. Можете ли вы спокойно смотреть на кровь? 

40. Нравится ли вам работа, когда только вы один ответственны за нее? 

41. Заступаетесь ли вы за людей, по отношению к которым допущена 

несправедливость? 

42. Беспокоит ли вас необходимость спуститься в темный погреб, войти в 

пустую темную комнату? 

43. Предпочитаете ли вы деятельность, которую нужно выполнять долго и 

точно, той, которая не требует большой кропотливости и делается быстро? 

44. Вы очень общительный человек? 

45. Охотно ли вы в школе декламировали стихи? 

46. Сбегали ли вы в детстве из дома? 

47. Обычно вы без колебаний уступаете в автобусе место престарелым 

пассажирам? 

48. Часто ли вам жизнь кажется тяжелой? 

49. Случалось ли вам так расстраиваться из-за какого-нибудь конфликта, что 

после этого вы чувствовали себя не в состоянии прийти на работу? 

50. Можно ли сказать, что при неудаче вы сохраняете чувство юмора? 
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51. Стараетесь ли вы помириться, если кого-нибудь обидели? 

Предпринимаете ли вы первым шаги к примирению? 

52. Очень ли вы любите животных? 

53. Случалось ли вам, уходя из дома, возвратиться, чтобы проверить: не 

забыли ли вы выключить газ, свет и т. п.? 

54. Беспокоили ли вас когда-нибудь мысли, что с вами или с вашими 

родственниками должно что-нибудь случиться? 

55. Существенно ли зависит ваше настроение от погоды? 

56. Трудно ли вам выступать перед большой аудиторией? 

57. Можете ли вы, рассердясь на кого-либо, пустить в ход руки? 

58. Очень ли вы любите веселиться? 

59. Вы всегда говорите то, что думаете? 

60. Можете ли вы под влиянием разочарования впасть в отчаяние? 

61. Привлекает ли вас роль организатора в каком-нибудь деле? 

62. Упорствуете ли вы на пути к достижению цели, если встречается какое-

либо препятствие? 

63. Чувствовали ли вы когда-нибудь удовлетворение при неудачах людей, 

которые вам неприятны? 

64. Может ли трагический фильм взволновать вас так, что у вас на глазах 

выступят слезы? 

65. Часто ли вам мешают уснуть мысли о проблемах прошлого или о 

будущем дне? 

66. Свойственно ли было вам в школьные годы подсказывать или давать 

списывать товарищам? 

67. Смогли бы вы пройти в темноте один через кладбище? 

68. Вы, не раздумывая, вернули бы лишние деньги в кассу, если бы 

обнаружили, что получили слишком много? 

69. Большое ли значение вы придаете тому, что каждая вещь в вашем доме 

должна находиться на своем месте? 
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70. Случается ли, что, ложась спать в отличном настроении, следующим 

утром вы встаете в плохом расположении духа, которое длится несколько 

часов? 

71. Легко ли вы приспосабливаетесь к новой ситуации? 

72. Часто ли у вас бывают головокружения? 

73. Часто ли вы смеетесь? 

74. Сможете ли вы относиться к человеку, о котором вы плохого мнения, так 

приветливо, что никто не догадывается о вашем действительном отношении 

к нему? 

75. Вы человек живой и подвижный? 

76. Сильно ли вы страдаете, когда совершается несправедливость? 

77. Вы страстный любитель природы? 

78. Уходя из дома или ложась спать, проверяете ли вы, закрыты ли краны, 

погашен ли везде свет, заперты ли двери? 

79. Пугливы ли вы? 

80. Может ли употребленный вами алкоголь изменить ваше настроение? 

81. Охотно ли вы принимаете участие в кружках художественной 

самодеятельности? 

82. Тянет ли вас иногда уехать далеко от дома? 

83. Смотрите ли вы обычно на жизнь несколько пессимистично? 

84. Бывают ли у вас переходы от веселого настроения к тоскливому? 

85. Можете ли вы развлекать общество, быть душой компании? 

86. Долго ли вы храните чувство гнева, досады? 

87. Переживаете ли вы длительное время горести других людей? 

88. Всегда ли вы соглашаетесь с замечаниями в свой адрес, правильность 

которых сознаете? 

89. Могли ли вы в школьные годы переписать из-за помарок страницу в 

тетради? 

90. Вы по отношению к людям больше осторожны и недоверчивы, чем 

доверчивы? 
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91. Часто ли у вас бывают страшные сновидения? 

92. Бывают ли у вас иногда такие навязчивые мысли, что если вы стоите на 

перроне, то можете против своей воли кинуться под приближающийся поезд 

или можете кинуться из окна верхнего этажа большого дома? 

93. Становитесь ли вы веселее в обществе веселых людей? 

94. Вы человек, который не думает о сложных проблемах, а если и 

занимается ими, то недолго? 

95. Совершаете ли вы под влиянием алкоголя внезапные импульсивные 

поступки? 

96. В беседах вы больше молчите, чем говорите? 

97. Могли бы вы, изображая кого-нибудь, так увлечься, чтобы на время 

забыть, какой вы на самом деле? 

Оценка результатов 

  

 

  

Количество совпадающих с ключом ответов умножается на значение 

коэффициента соответствующего типа акцентуации. Если полученный 

результат превышает 18, то это свидетельствует о выраженности данного 



49 

 

типа акцентуации. При этом, полученному результату можно доверять, если 

по позиции «ложь» вы набрали не более 5 баллов. 

Ниже приводятся поведенческие характеристики основных типов 

акцентуации характера. 

1. Гипертимный тип. Отличается повышенным настроением, 

оптимистичен, чрезвычайно контактен, быстро переключается с одного дела 

на другое. Не доводит начатое дело до конца, недисциплинирован, склонен к 

аморальным поступкам, необязателен, самооценка завышена. 

Конфликтен, часто выступает инициатором конфликтов. 

2. Дистимный тип. Противоположен гипертимному типу. Отличается 

пессимистическим настроением, неконтактен, предпочитает одиночество, 

ведет замкнутый образ жизни, склонен к занижению самооценки. 

Редко вступает в конфликты с окружающими. Высоко ценит дружбу, 

справедливость. 

3. Циклоидный тип. Отличается довольно частыми периодическими 

сменами настроения. В период подъема настроения поведение гипертимно, а 

в период спада – дистимно. Самооценка неустойчива. 

Конфликтен, особенно в период подъема настроения. В конфликте 

непредсказуем. 

4. Возбудимый тип. Отличается низкой контактностью в общении. 

Занудлив, угрюм, склонен к хамству и брани. Неуживчив в коллективе, 

властен в семье. В эмоционально спокойном состоянии добросовестен, 

аккуратен. В состоянии эмоционального возбуждения вспыльчив, плохо 

контролирует свое поведение. 

Конфликтен, часто выступает инициатором конфликтов, в конфликте 

активен. 

5. Застревающий тип. Отличается умеренной общительностью, 

занудлив, склонен к нравоучениям, часто занимает позицию «Родителя». 

Стремится к высоким показателям в любом деле, предъявляет повышенные 

требования к себе, чувствителен к социальной справедливости. 



50 

 

Обидчив, уязвим, подозрителен, мстителен, ревнив. Самооценка 

неадекватна. Конфликтен, обычно выступает инициатором конфликтов, в 

конфликте активен. 

6. Педантичный тип. Отличается добросовестностью, аккуратностью, 

серьезностью в делах. В служебных отношениях – бюрократ, формалист, 

легко уступает лидерство другим. 

В конфликты вступает редко. Однако его формализм может 

провоцировать конфликтные ситуации. В конфликте ведет себя пассивно. 

7. Тревожный тип. Отличается низкой контактностью, неуверенностью 

в себе, минорным настроением. Самооценка занижена. Вместе с тем для него 

характерны такие черты, как дружелюбие, самокритичность, 

исполнительность. 

Редко вступает в конфликты, играя в них пассивную роль, 

преобладающие стратегии поведения в конфликте – уход и уступка. 

8. Эмотивный тип. Отличается стремлением к общению в узком кругу. 

Устанавливает хорошие контакты только с небольшим избранным кругом 

людей. Чрезмерно чувствителен. Слезлив. Вместе с тем для него характерны 

доброта, сострадательность, обостренное чувство долга, исполнительность. 

Редко вступает в конфликты. В конфликтах играет пассивную роль, 

склонен к уступкам. 

9. Демонстративный тип. Отличается легкостью установления 

контактов, стремлением к лидерству, жаждой власти и славы. Склонен к 

интригам. Обходителен, артистичен. Вместе с тем люди данного типа 

эгоистичны, лицемерны, хвастливы. 

Конфликтен. В конфликте активен. 

10. Экзальтированный тип (от лат. exaltatio– восторженное, 

возбужденное состояние, болезненная оживленность). Отличается высокой 

контактностью. Словоохотлив, влюбчив. Привязан и внимателен к друзьям и 

близким, подвержен сиюминутным настроениям. 
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Самооценка конфликтности 

Выберите в каждом вопросе один из трех вариантов ответа. Если на какой-

либо вопрос вы не сможете найти ответа, то при подсчете набранных баллов 

присвойте этому вопросу два очка. 

1. Представьте, что в общественном транспорте начинается спор. Что вы 

предпримете? 

а) избегаю вмешиваться в ссору; 

б) я могу вмешаться, встать на сторону потерпевшего, того, кто прав; 

в) всегда вмешиваюсь и до конца отстаиваю свою точку зрения. 

2. На собрании вы критикуете руководство за допущенные ошибки? 

а) всегда критикую за ошибки; 

б) да, но в зависимости от моего личного отношения к нему; 

в) нет. 

3. Ваш непосредственный начальник излагает свой план работы, который вам 

кажется нерациональным. Предложите ли вы свой план, который кажется 

вам лучше? 

а) если другие меня поддержат, то да; 

б) разумеется, я предложу свой план; 

в) боюсь, что за это меня могут лишить премиальных. 

4. Любите ли вы спорить со своими коллегами, друзьями? 

а) только с теми, кто не обижается и когда споры не портят наши отношения; 

б) да, но только по принципиальным, важным вопросам; 

в) я спорю со всеми и по любому поводу. 

5. Кто-то пытается пролезть вперед вас без очереди. Ваша реакция. 

а) думаю, что и я не хуже его, тоже пытаюсь обойти очередь; 

б) возмущаюсь, но про себя; 

в) открыто высказываю свое негодование. 

6. Представьте, что рассматривается проект, в котором есть смелые идеи, но 

есть и ошибки. Вы знаете, что от вашего мнения будет зависеть судьба этой 

работы. Как вы поступите? 
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а) выскажусь и о положительных, и об отрицательных сторонах этого 

проекта; 

б) выделю положительные стороны проекта и предложу предоставить автору 

возможность продолжить его разработку; 

в) стану критиковать: чтобы быть новатором, нельзя допускать ошибок. 

7. Представьте, что теща (свекровь) говорит вам о необходимости экономии 

и бережливости, о вашей расточительности, а сама то и дело покупает 

дорогие старинные вещи. Она хочет знать ваше мнение о своей последней 

покупке. Что вы ей скажете? 

а) что одобряю покупку, если она доставила ей удовольствие; 

б) говорю, что у этой вещи нет художественной ценности; 

в) постоянно ругаюсь, ссорюсь с ней из-за этого. 

8. В парке вы встретили подростков, которые курят. Как вы реагируете? 

а) делаю им замечание; 

б) думаю: зачем мне портить себе настроение из-за чужих, плохо 

воспитанных юнцов; 

в) если бы это было не в общественном месте, то я бы их отчитал. 

9. В ресторане вы замечаете, что официант обсчитал вас: 

а) в таком случае я не дам ему чаевых, хотя и собирался это сделать; 

б) попрошу, чтобы он еще раз, при мне, составил счет; 

в) выскажу ему все, что о нем думаю. 

10. Вы в доме отдыха. Администратор занимается посторонними делами, сам 

развлекается, вместо того чтобы выполнять свои обязанности: следить за 

уборкой в комнатах, разнообразием меню… Возмущает ли вас это? 

а) я нахожу способ пожаловаться на него, пусть его накажут или даже уволят 

с работы; 

б) да, но если я даже и выскажу ему какие-то претензии, то это вряд ли что-то 

изменит; 

в) придираюсь к обслуживающему персоналу – повару, уборщице или 

срываю свой гнев на жене. 
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11. Вы спорите с вашим сыном-подростком и убеждаетесь, что он прав. 

Признаете ли вы свою ошибку? 

а) нет; 

б) разумеется, признаю; 

в) постараюсь примирить наши точки зрения. 

Оценка результатов 

Каждый ваш ответ оценивается от 1 до 4 очков. Оценку ответов вы найдете в 

предлагаемой таблице. 

  

 

  

От 30 до 44 очков. Вы тактичны. Не любите конфликтов. Умеете их 

сгладить, легко избежать критических ситуаций. Когда же вам приходится 

вступать в спор, вы учитываете, как это может отразиться на вашем 

служебном положении или приятельских отношениях. Вы стремитесь быть 

приятным для окружающих, но когда им требуется помощь, вы не всегда 

решаетесь ее оказать. Не думаете ли вы, что тем самым теряете уважение к 

себе в глазах других? 

От 15 до 29 очков. О вас говорят, что вы конфликтная личность. Вы 

настойчиво отстаиваете свое мнение, невзирая на то, как это повлияет на 

ваши служебные или личностные отношения. И за это вас уважают. 

До 14 очков. Вы мелочны, ищете поводы для споров, большая часть 

которых излишня. Любите критиковать, но только когда это выгодно вам. Вы 

навязываете свое мнение, даже если вы не правы. Вы не обидитесь, если вас 

будут считать любителем поскандалить. Подумайте, не скрывается ли за 

вашим поведением комплекс неполноценности? 
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Самооценка конфликтности 

Вашему вниманию предлагается тест, позволяющий оценить степень 

вашей собственной конфликтности. 

Тест содержит шкалу, которая будет использована вами для самооценки 

по 10 парам утверждений. Выполнение его сводится к следующему. Вы 

оцениваете каждое утверждение левой и правой колонки. При этом отметьте 

кружочком, на сколько баллов в вас проявляется свойство, представленное в 

левой колонке. Оценка производится по 7-балльной шкале. 7 баллов 

означает, что оцениваемое свойство проявляется всегда – 1 балл указывает на 

то, что это свойство не проявляется вовсе. 

  

 

  

 

  

Оценка результатов 
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На каждой строке соедините отметки по баллам (отметки кружочками) и 

постройте свой график. Отклонение от середины (цифра четыре) влево 

означает склонность к конфликтности, а отклонение вправо будет указывать 

на склонность к избеганию конфликтов. 

Подсчитайте общее количество отмеченных вами баллов. Сумма, равная 

70 баллам, указывает на очень высокую степень конфликтности; 60 баллов – 

на высокую; 50 баллов – на выраженную конфликтность. Число баллов 11–15 

указывает на склонность избегать конфликтных ситуаций. 

 Тактика поведения в конфликте 

Тест содержит две части: «Избегающий конфликта» и «Действующий 

напролом». Обе части теста содержат по 10 утверждений. Каждое из них 

требует ответа «да» или «нет». Вы должны будете сделать свой выбор. За 

ответ «да» начисляете 1 балл, за ответ «нет» – 0 баллов. С помощью этого 

теста вы можете оценить себя, а также интересующее вас лицо. 

«Избегающий конфликта» 

 

  

Оценка результатов 

8-10 баллов означают, что в вашем поведении выражена тенденция к 

конфликтности; 4–7 баллов– средне выраженная тенденция к конфликтному 

поведению; 1–3 балла – тенденция не выражена. 
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«Действующий напролом» 

 

  

Оценка результатов 

8-10 баллов свидетельствуют о явной тенденции действовать напролом; 

4–7 баллов– показатель того, что имеет место средне выраженная тенденция 

действовать напролом; 1–3 балла означают, что тенденция действовать 

напролом не выражена. 

  

Оценка стратегий поведения в конфликте по методике Дж. Г. Скотт 

Очевидно, что положительные результаты может принести любая из 

пяти известных вам стратегий поведения в конфликте, если она отвечает 

требованиям ситуации. Однако многие из нас тяготеют к 

преимущественному использованию одной из стратегий, не столько 

сообразуясь с объективными обстоятельствами, сколько исходя из 

собственных внутренних побуждений, устоявшихся привычек. 

В будущем вы обязательно сможете расширить репертуар стратегий, но 

сейчас постарайтесь определить свой «любимый» стиль поведения в 

конфликтных ситуациях при помощи таблицы Дж. Г. Скотт. Заполняя 

таблицу, представьте себе свое обычное поведение в конфликтных ситуациях 

за последние несколько лет. 

Проранжируйте стратегии по четырем указанным категориям. Для этого 

последовательно поставьте цифры (от 1 до 5) в каждой из четырех колонок. 
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Цифра 1 означает, что стиль занимает первое место (ранг) по категории, 

цифра 5 – последнее место (ранг). 

  

 

  

Например, для категории «Использую чаще всего» система рангов 

может иметь следующий вид: Компромисс – 2; Уход – 3; Настойчивость – 4; 

Сотрудничество – 1; Приспособление – 5. 

Заполненная таблица даст вам наглядное представление о том, какой из 

стилей вы используете чаще всего, какой лучше всего, какой чаще всего 

приносит наилучшие результаты и какой наиболее комфортен для вас. Это 

может быть один и тот же стиль (ваш «любимый») или разные стили. Любой 

результат дает вам информацию для размышлений, если вы хотите сделать 

свое поведение в конфликтной ситуации более эффективным, развив 

способности использовать различные стили. 

 Опросник Томаса 

Предлагаемый тест поможет вам выявить формы своего поведения, 

используемые вами в конфликтных ситуациях. 

Перед вами 30 вариантов утверждений, каждый из которых имеет две 

разновидности ответов – «А» и «Б». Внимательно прочитайте каждый 

вариант и выберите то утверждение («А» или «Б»), которое в наибольшей 
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степени соответствует вашему поведению в ситуациях конфликта, отметив 

их в опросном листе теста. 

1. А) Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя 

ответственность за решение спорного вопроса. 

Б) Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить 

внимание на то, с чем мы оба согласны. 

2. А) Я стараюсь найти компромиссное решение. 

Б) Я пытаюсь уладить дело с учетом всех интересов другого человека и 

моих собственных. 

3. А) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 

Б) Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов 

другого человека. 

4. А) Я стараюсь найти компромиссное решение. 

Б) Я стараюсь не задеть чувств другого человека. 

5. А) Улаживая спорную ситуацию, я все время пытаюсь найти 

поддержку у другого. 

Б) Я стараюсь делать все, чтобы избежать бесполезной напряженности. 

6. А) Я пытаюсь избежать неприятностей. 

Б) Я стараюсь добиться своего. 

7. А) Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со 

временем решить его окончательно. 

Б) Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться своего. 

8. А) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 

Б) Я первым стараюсь определить то, в чем состоят все затронутые 

интересы и спорные вопросы. 

9. А) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникших 

разногласий. 

Б) Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего. 

10. А) Я твердо стремлюсь добиться своего. 

Б) Я пытаюсь найти компромиссное решение. 
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11. А) Первым делом я стремлюсь ясно определить то, в чем состоят все 

затронутые интересы и спорные вопросы. 

Б) Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения. 

12. А) Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать 

споры. 

Б) Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, 

если он также идет навстречу. 

13. А) Я предлагаю среднюю позицию. 

Б) Я настаиваю, чтобы все было сделано по-моему. 

14. А) Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его 

взглядах. 

Б) Я пытаюсь показать другому логику и преимущество моих взглядов. 

15. А) Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения. 

Б) Я стараюсь сделать все возможное, чтобы избежать напряжения. 

16. А) Я стараюсь не задеть чувств другого. 

Б) Я обычно пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции. 

17. А) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 

Б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности. 

18. А) Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность 

настоять на своем. 

Б) Я дам другому возможность остаться при своем мнении, если он идет 

мне навстречу. 

19. А) Первым делом я пытаюсь определить то, в чем состоят все 

затронутые интересы и спорные вопросы. 

Б) Я стараюсь отложить спорные вопросы с тем, чтобы со временем 

решить их окончательно. 

20. А) Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия. 

Б) Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих. 

21. А) Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к другому. 

Б) Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы. 
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22. А) Я пытаюсь найти позицию, которая была бы средней между моей 

и позицией другого человека. 

Б) Я всегда отстаиваю свою позицию. 

23. А) Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания 

каждого из нас. 

Б) Иногда предоставляю другим взять на себя ответственность за 

решение спорного вопроса. 

24. А) Если позиция другого кажется ему очень важной, я стараюсь идти 

ему навстречу. 

Б) Я стараюсь убедить другого пойти на компромисса. 

25. А) Я пытаюсь убедить другого в своей правоте. 

Б) Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к аргументам 

другого. 

26. А) Я обычно предлагаю среднюю позицию. 

Б) Я почти всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас. 

27. А) Зачастую я стремлюсь избежать споров. 

Б) Если это сделает другого человека более счастливым, я дам ему такую 

возможность настоять на своем. 

28. А) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 

Б) Улаживая ситуацию, я обычно стремлюсь найти поддержку у другого. 

29. А) Я предлагаю среднюю позицию. 

Б) Я думаю, что не всегда стоит волноваться из-за возникающих 

разногласий. 

30. А) Я стараюсь не задеть чувств другого. 

Б) Я всегда занимаю такую позицию в споре, чтобы мы совместно могли 

добиться успеха. 

 Ключ к тесту 
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Для определения собственного стиля поведения в конфликте 

необходимо посчитать сумму ответов (один любой ответ дает один балл) по 

каждому стилю (столбцу) и построить график своего поведения. 
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Тема 10. Практическое занятие по теме «Эффективное общение и 

рациональное поведение в конфликте» (проводится методом отработки 

тренинговых упражнений) (4ч.) 

 

Цель занятия. Развитие у студентов навыков эффективного общения и 

рационального поведения в конфликте, формирование у них умений 

управлять своим поведением в сложных и критических ситуациях 

социального взаимодействия. 

Порядок проведения занятия 

Подготовительный этап. За одну-две недели студенты получают 

установку на проведение занятия методом отработки тренинговых 

упражнений. Они узнают о теме и цели занятия и получают указания по 

поводу самостоятельного изучения литературы и уяснения основных 

понятий. 

В ходе занятия студенты получают тренинговые упражнения, которые 

они самостоятельно отрабатывают. Преподаватель контролирует работу 

студентов и оказывает им методическую помощь в овладении приемами 

эффективного общения и рационального поведения. 

Упражнение 1. Самооценка рационального поведения в конфликте 

Проанализируйте свои действия по 11 позициям в конфликтах, которые 

происходили с вашим участием, и оцените их по пятибалльной шкале по 

следующей матрице: оценка 1 означает полное соответствие вашего 

поведения по той или иной позиции, а оценка 5 – для вас не характерно такое 

поведение. 
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Оценка результатов 

Отклонение вправо от показателя «3» по среднему арифметическому по 

всем позициям свидетельствует о том, что вы обладаете достаточными 

навыками рационального поведения в конфликте. 

Отклонение влево от выбранного показателя свидетельствует о том, что 

вы не обладаете достаточными навыками рационального поведения. В этом 

случае вам необходимо проанализировать причины недостаточно развитых 

навыков рационального поведения в конфликте и заняться тренировками. 

Упражнение 2. Самооценка «мудрого поведения» в конфликте 

Проанализируйте свои действия по пяти позициям «мудрого поведения» 

в конфликтах, которые происходили с вашим участием, и оцените их по 5-

балльной шкале по следующей матрице. 
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Оценка результатов 

Отклонение влево от показателя «3» по среднему арифметическому по 

всем позициям свидетельствует о том, что вы обладаете достаточными 

признаками «мудрого поведения» в конфликте. 

Отклонение вправо от выбранного показателя свидетельствует о том, что 

вы не обладаете достаточными признаками «мудрого поведения» в 

конфликте. В этом случае вам необходимо обратиться к технологиям 

рационального поведения в конфликте и заняться тренировками. 

Упражнение 3. Развитие эмпатии  

1. Подумайте, способны ли вы отвечать на такие вопросы: «Что я сейчас 

переживаю?», «Чего я в данный момент хочу?», «Зачем я это делаю?». Если 

вы умеете отдавать себе в этом отчет, у вас есть способность мыслить за 

других. 

2. Подумайте и решите, почему в одинаковых ситуациях вы иногда 

действуете одним образом, а иногда – другим. Вспомните конкретные 
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события. Нужно знать причины своих действий. Это поможет вам понимать 

причины действий других. 

3. Назовите (про себя) имя человека, который вам неприятен. Решите, в 

чем здесь причина. 

4. Вспомните случай, когда в беседе ваш собеседник отстаивал, как вам 

думается, совсем абсурдную точку зрения. Почему он это делал? 

5. Были ли случаи, когда вы, слушая оратора, думали, что он говорит 

одно, а подразумевает другое? Почему вы так думали? 

6. Если вы хотите развить свою способность понимать переживания и 

намерения других людей, выработайте у себя привычку наблюдать. 

• Обратив внимание на какого-нибудь человека, оцените его 

эмоциональное состояние. 

• Научитесь слушать других людей. 

• Перед тем как что-нибудь предлагать или высказать просьбу, 

подумайте, могут ли вам возразить? 

• Наблюдая за человеком, попробуйте угадать, во что этот человек будет 

одет в следующий раз. Часто ли подтверждаются ваши прогнозы? 

• Когда смотрите по телевизору художественные фильмы, периодически 

выключайте звук. При этом старайтесь не терять нити событий. Это поможет 

вам развить способность идентифицировать себя с другими лицами. 

7. Когда будете в картинной галерее, понаблюдайте за людьми, которые 

будут внимательно рассматривать картину: а) изображающую радостное 

событие и б) изображающую печальные или трагические события. Сравните 

поведение двух групп людей, обратив внимание на их лица, осанку, жесты, 

характер переговоров между ними. Заметили ли вы разницу? 

Упражнение 4. Деструктивное (разрушительное) поведение  

Цель упражнения. На основе анализа собственного стиля поведения выявить 

«саботажников общения», используемых нами сознательно или 

бессознательно. 
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Задание. Проанализируйте свой стиль общения, если вам кажется, что 

вы одиноки среди людей и загнаны в угол. Заполните пустые колонки в 

приведенной ниже таблице. Каких «саботажников общения» используете вы 

для подрыва конструктивного общения с другими? К каким из них 

прибегают другие в отношении вас самих? Кто это делает: ваши начальники, 

коллеги, подчиненные? 

Перечисленные в таблице фразы становятся особенно разрушительными, 

когда они высказаны презрительным тоном и с амбициозной мимикой, 

сопровождаются агрессивными жестами и позами. 
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Тема 11. Технологии эффективного общения и рационального 

поведения в конфликтах. Дидактический тренинг «Овладение 

искусством критики» (2 ч.) 

Мотивы критики. «Технологии эффективного общения и рационального 

поведения в конфликте». Дидактическая игра «Искусство критики». 

 

Тема 12. Технологии управления конфликтами (4 ч.) 

Понятие управления конфликтом 

Содержание управления конфликтом и его динамика 

Регулирование конфликта и его этапы. 

Технологии регулирования конфликта 

Дидактическая игра «Оценка глубины конфликта» 
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Тема 13. Переговоры в конфликтных  ситуациях (4 ч.) 

Основное содержание переговорного процесса. 

Модели поведения в переговорах. 

Манипулятивные технологии в переговорном процессе и 

противодействие им. 

Характеристика стратегий и тактик в переговорном процессе. 

        Ситуационно-ролевая игра «Переговоры». 

 

III. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов 

по дисциплине «Практикум по конфликтологии» представлено в 

Приложении 1 и включает в себя: 

• план-график выполнения самостоятельной работы по дисциплине, в 

том числе примерные нормы времени на выполнение по каждому заданию; 

• характеристика заданий для самостоятельной работы студентов и 

методические рекомендации по их выполнению; 

• требования к представлению и оформлению результатов 

самостоятельной работы; 

• критерии оценки выполнения самостоятельной работы. 

 

IV. КОНТРОЛЬ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ КУРСА 

№ 

п/п 

Контролируемые 

темы 

дисциплины 

 

Коды и этапы формирования 

компетенций  

Оценочные средства - 

наименование 

текущий 

контроль 

промежуточная 

аттестация 

1 Практические 

занятия 1-13 

УК-3. 

осуществля

ть 

социальное 

взаимодейс

Знает  

принципы 

функционирован

ия 

профессиональн

собеседова

ние (УО-1),  

 

 

вопросы к 

зачету №№ 1-

35 
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твие и 

реализовыв

ать свою 

роль в 

команде. 

ого коллектива, 

понимать роль 

корпоративных 

норм и 

стандартов 

 

Умеет  работать в 

коллективе, 

эффективно 

выполнять задачи 

профессионально

й деятельности 

 

собеседова

ние (УО-1), 

«круглый 

стол», 

дискуссия, 

(УО-4), 

деловая 

игра(ПР-

10) 

 

 

вопросы к 

зачету №№ 1-

35 

Владеет  

приемами 

взаимодействия 

с сотрудниками, 

выполняющими 

различные 

профессиональн

ые задачи и 

обязанности 

собеседова

ние (УО-1), 

«круглый 

стол», 

дискуссия, 

(УО-4), 

деловая 

игра(ПР-

10) 

 

 

вопросы к 

зачету №№ 1-

35 

2 Практические 

занятия 1-9 

ПК-2 

Способнос

ть  

организовы

вать 

деятельнос

ть 

подразделе

ния 

(группы 

специалист

ов) по 

реализации 

различных 

видов 

социальног

о 

Знает  основные 

принципы 

организационно-

управленческой 

работы 

 

собеседова

ние (УО-1) 

вопросы к 

зачету №№ 1-

35 

Умеет  

реализовывать 

меры 

социальной 

защиты граждан 

в 

подразделениях 

организаций 

социальных 

служб 

 

собеседова

ние (УО-1), 

«круглый 

стол», 

дискуссия, 

(УО-4), 

деловая 

игра(ПР-

10) 

 

 

вопросы к 

зачету №№ 1-

35 



70 

 

обеспечени

я, 

социальной 

помощи, 

мер 

социальной 

поддержки, 

социальног

о 

обслужива

ния 

  

Владеет  

навыками 

организационноуп

равленческой 

работы в 

подразделениях 

организаций, 

реализующих 

меры социальной 

защиты граждан 

собеседова

ние (УО-1), 

«круглый 

стол», 

дискуссия, 

деловая 

игра (УО-

4), деловая 

игра(ПР-

10) 

вопросы к 

зачету №№ 1-

35 

3 Практические 

занятия 1-13 

ПК-6 

Способнос

ть 

осуществля

ть 

мониторин

г 

социокульт

урного 

окружения 

и условий 

жизни 

социальны

х групп 

населения, 

различных 

типов 

семей, 

отдельных 

граждан, 

прогнозиро

вание и 

проектиров

ание мер 

социальной 

поддержки, 

различных 

видов 

социальной 

помощи, 

социальног

о 

обслужива

ния 

Знает виды 

научных 

исследований в 

социальной 

работе. 

теоретические 

основы 

проектирования, 

моделирования и 

прогнозирования 

социальных 

процессов и 

явлений в 

области 

социальной 

работы. 

способностью 

проводить 

исследовательск

ую работу.  

собеседова

ние (УО-1), 

 «круглый 

стол», 

дискуссия 

(УО-4),  

 

вопросы к 

зачету №№ 1-

35 

Умеет 

использовать 

результаты 

научных 

исследований. 

применять 

методы 

прогнозирования 

социальных 

процессов и 

явлений в 

области 

социальной 

работы. 

собеседова

ние (УО-1), 

 «круглый 

стол», 

дискуссия 

(УО-4), 

деловая 

игра(ПР-

10) 

вопросы к 

зачету №№ 1-

35 
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Владеет 

навыками 

разработки 

прогнозов 

социальных 

процессов и 

явлений в 

области 

социальной 

работы, 

экспертной 

оценки 

социальных 

проектов. 

  

собеседова

ние (УО-1), 

 «круглый 

стол», 

дискуссия 

(УО-4), 

деловая 

игра(ПР-

10) 

вопросы к 

зачету №№ 1-

35 

 

Контрольные и методические материалы, а также критерии и 

показатели, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и 

характеризующие этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы представлены в Приложении 2. 

V. СПИСОК УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная литература 

(электронные и печатные издания) 

1. Алексеев, О.А. Конфликтология и управление [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Алексеев О.А.— Электрон.текстовые данные.— 

Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015.— 238 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/33853. 

2. Зеленков, М.Ю. Конфликтология [Электронный ресурс] : 

учебник. — Электрон.дан. — М. : Дашков и К, 2013. — 324 с. — Режим 

доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=56235 

http://www.iprbookshop.ru/33853.
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=56235
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3. Светлов, В.А. Введение в единую теорию анализа и разрешения 

конфликтов : учебное пособие для вузов / В. А. Светлов. – М.: URSS, 2013. – 

303 с. 9 экз. http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:740869&theme=FEFU  

 

Дополнительная литература 

(электронные и печатные издания) 

1. Козлов, А.С. Конфликтология социальных групп и организаций / 

А. С. Козлов, Е. В. Левина, П. А. Эстрова. - М.: URSS, 2015. – 263 с. 10 экз. 

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:779428&theme=FEFU 

2. Семенов, В.А. Конфликтология. История, теория, методология 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Семенов В.А.— 

Электрон.текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2012.— 384 c.— 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/6970. 

3. Семенов, В.А. Конфликтология. История, теория, методология 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Семенов В.А.— 

Электрон.текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2012.— 384 c.— 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/6970. 

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

1. «Аналитика конфликта»: http://www.aconflict.ru. 

2. «Лига Медиаторов»: http://www.arbimed.ru .  

«Сайт Московской школы конфликтологии»: 

http://www.conflictmanagement.ru. 

3. «Конфликтология»: http://www.conflictology.ru/  

«ConflictResolutionNetwork» - англоязычный сайт, посвященный 

практическому применению конфликтологических знаний: 

http://www.crnhq.org. 

4. «Конфликтов.нет – конфликтология»:http://www.konfliktov.net/ 

5. «Организационный конфликт»: http://www.organization-conflict.ru. 

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:740869&theme=FEFU
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:779428&theme=FEFU
http://www.iprbookshop.ru/6970
http://www.iprbookshop.ru/6970
file:///C:/Users/kuzina.ig/Downloads/http:/www.aconflict.ru
file:///C:/Users/kuzina.ig/Downloads/http:/www.arbimed.ru
file:///C:/Users/kuzina.ig/Downloads/http:/www.conflictmanagement.ru
file:///C:/Users/kuzina.ig/Downloads/http:/www.conflictology.ru/
file:///C:/Users/kuzina.ig/Downloads/http:/www.crnhq.org
file:///C:/Users/kuzina.ig/Downloads/http:/www.konfliktov.net/
file:///C:/Users/kuzina.ig/Downloads/http:/www.organization-conflict.ru
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6. «Проблемы мира»: http://www.pww.ru. 

 

Перечень информационных технологий 

и программного обеспечения 

- не используется 

VI. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

Методические рекомендации для подготовки к практическим занятиям 

Практическое занятие – одна из основных форм организации учебного 

процесса, заключающаяся в выполнении студентами под руководством 

преподавателя комплекса учебных заданий с целью усвоения научно- 

теоретических основ учебной дисциплины, приобретения умений и навыков, 

опыта творческой деятельности 

В системе подготовки бакалавров практические занятия, являясь 

дополнением к лекционным курсам, позволяют приобретать и 

совершенствовать профессиональные компетенции. Содержание 

практических занятий и методика их проведения должны обеспечивать 

развитие творческой, научно-исследовательской активности студента. В ходе 

их проведения создаются условия для развития научного мышления и 

аналитических умений и навыков обучающихся. Практические занятия  

позволяют проверить знания студентов, в связи с чем они выступают важным 

средством достаточно оперативной обратной связи.  

Цели практических занятий: 

• помочь обучающимся систематизировать, закрепить и углубить знания 

теоретического характера; 

• обучение студентов практическим приемам и методам анализа 

теоретических положений и концепций учебной дисциплины; 

• способствовать овладению навыками и умениями решения 

практических задач в поле этнических конфликтов на всех уровнях 

функционирования социальной реальности. 

file:///C:/Users/kuzina.ig/Downloads/http:/www.pww.ru
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При  подготовке к практическим занятиям необходимо 

придерживаться  следующих рекомендаций. 

Практические занятия проводятся с группой и строятся как беседа-

дискуссия по каждому вопросу плана.  

Планы семинарских занятий определяют круг важных проблем, 

теоретическое понимание которых важно для их практического решения. 

Семинарские занятия предназначены для самостоятельной проработки 

студентами ключевых проблем на основе активного привлечения как 

классической, так и современной конфликтологической литературы. 

Контрольные вопросы позволяют определить степень соответствия 

знаний имеющимся требованиям. Использование контрольных вопросов и 

тестов облегчает усвоение теории, позволяет воспринимать учебную 

дисциплину как конкретную, практическую, рациональную науку, дает 

возможность эффективнее использовать время на занятиях. 

На практических занятиях по дисциплине «Конфликтология 

предпринимательства» применяются такие методы активного обучения, как 

семинар-деловая игра и семинар - круглый стол. 

Семинар - круглый стол 

Круглый стол – это особая форма проведения семинара, цель которого – 

приводить к конкретным решениям проблем и вопросов функционирования 

социальной реальности, требующих общего согласия. Это инструмент, 

позволяющий принять совместное решение, произрастающее из различных (в 

ряде случаев противоположных) мнений и воззрений, и осуществить 

практические шаги.  

Круглый стол – это мероприятие проблемного характера, на котором в 

ходе модерируемой дискуссии обсуждается та или иная тема в одном из 

следующих ракурсов:   

• постановка проблемы и обмен мнениями; 

• обобщение идей и мнений, касающихся заявленной проблематики; 

• поиск путей развития и решения обозначенной проблемы. 



75 

 

Возможные содержательные итоги мероприятия: 

Обмен информацией по отдельным аспектам проблемы с выработкой 

возможных вариантов решения.   

Обозначение ключевых вопросов и проблемных областей. 

Выявление точек бифуркации по представленным позициям участников. 

Выработка единой обобщённой позиции (соглашения, консенсуса). 

Выработка компромиссного решения. 

Перечни путей развития обозначенной проблемы или вариантов её 

решения 

Чтобы заседание «круглого стола» проходило активно и 

заинтересованно, необходимо настроить слушателей на обмен мнениями и 

поддерживать атмосферу свободного обсуждения. 

Для повышения активности студентов можно также предложить для 

обсуждения две разные точки зрения по одной проблеме. 

Для иллюстрации мнений, положений и фактов возможно 

использование аудио- видеофрагментов, фотодокументы, материалы из газет 

и журналов, схемы, графики, диаграммы. 

Преподавателю необходимо следить, чтобы обсуждение не уходило в 

сторону от обсуждаемой проблемы. 

Использование данной формы проведения занятия предполагает, что  

студенты получают реальную практику формулирования своей точки зрения, 

осмысления системы аргументации, т.е. превращения информации в знание, 

а знаний в убеждения и взгляды. 

Семинар - деловая игра 

Актуальность деловой игры, как одной из форм МАО заключается в том, 

что она позволяет ее участникам раскрыть себя, научиться занимать 

активную позицию, испытывать себя на профессиональную пригодность, 

совершенствоваться в профессионализме. Деловая игра направлена на 

развитие профессионально значимой личности. 
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Деловая игра используется для решения комплексных задач. Усвоение 

нового, закрепление материала, развитие творческих способностей, 

формирование общественных умений даёт возможность обучающимся  

понять и изучить учебный материал с различных позиций. 

Достоинством деловых игр является то, что они позволяют: 

• рассмотреть определенную проблему в условиях значительного 

сокращения времени (сжатие процесса); 

• освоить слушателями навыки выявления, анализа и решения 

конкретных проблем; 

• работы групповым методом при подготовке и принятии решений; 

• ориентации в нестандартных ситуациях; 

• концентрировать внимание слушателей на главных аспектах проблемы 

и устанавливать причинно-следственные связи; 

• развивать взаимопонимание между участниками игры. 

Подготовка к проведению занятия с использованием методов активного 

обучения  включает в себя несколько этапов. 

1. Выбор темы семинарского занятия и вопросов, выносимых на 

обсуждение.  

2. Составление списка рекомендуемой литературы. Эта работа 

может быть проделана, как преподавателем, так и студентами. Оправдывает 

себя поручение составления списка литературы одному или нескольким 

студентам с последующей корректировкой его преподавателем. 

3. Выбор формы проведения семинара, утверждение «сценария», 

распределение «ролей». Иногда распределение ролей происходит 

непосредственно на занятии. 

В качестве основных активных форм обучения в курсе «Конфликтология 

предпринимательства» могут быть использованы деловые игры 

«Международный симпозиум», «Дебаты».  

Инструкция – рекомендация 

«Международный симпозиум» 
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«Международный симпозиум» или семинар-конференция – обсуждение 

какой-либо научной проблемы. 

Открытие «симпозиума». Начинает обсуждение «Председатель» - 

преподаватель или один из студентов, в задачу которого входит сообщение об 

актуальности обсуждаемой проблемы, участниках и порядке проведения 

«симпозиума». Затем он приглашает заранее назначенных «Ведущих 

участников» (5 человек) занять места за фронтальным столом. 

Выступление «Ведущих участников». «Ведущие участники» излагают 

свой реферат или эссе, посвященные одному из аспектов обсуждаемой 

проблемы (в нашем случае – одному из направлений мужских движений). 

Для презентации доклада используются слайды или плакаты, на которых 

указывается: имя выступающего, тема, тезисы, цитируемый фрагмент из 

источника, если это необходимо - схема, таблицы. Регламент - 5-7 минут для 

каждого «Ведущего участника».  

Обсуждение. Сначала участники «симпозиума» задают вопросы 

выступавшим. «Председатель» всех благодарит за вопросы и ответы, делая 

для себя критические пометки относительно их качества. 

Далее идет коллективное обсуждение проблемы на основе литературы, 

рекомендованной для подготовки к занятию и выступлений «Ведущих 

участников».  

Подведение итогов работы «симпозиума». «Председатель» благодарит 

всех, принявших участие в обсуждении, и предлагает принять «Итоговый 

документ симпозиума». Проект «Итогового документа» заранее готовится 

«Ведущими участниками» и корректируется преподавателем. Изменения в 

проект вносятся по результатам коллективного обсуждения. 

В конце занятия преподаватель подводит итоги: помимо обычных 

замечаний и комментариев отмечает «плюсы» и «минусы» в презентациях 

«Ведущих участников». 

Инструкция – рекомендация 

 «Дебаты» 
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«Дебаты» или семинар-диспут – форма столкновения противоположных 

позиций. Позиции противоположных сторон формулируются преподавателем 

на подготовительном этапе. Команды, защищающие ту или иную позицию, 

формируются либо на подготовительном этапе, либо непосредственно на 

занятии. Каждая из команд защищает свою позицию независимо от того, 

какого мнения придерживается тот или иной её участник.  

Команды выбирают «Лидеров», основная задача которых состоит в 

изложении и защите позиции своей команды; «Секундантов», задача которых  

- доказать ошибочность позиции «противника». «Главный судья дебатов» 

(преподаватель) назначает «Клерка», который должен строго следить за 

соблюдением регламента.  

Первый раунд. Выступление «Лидеров» команд. Порядок выступления 

определяется по жребию. Регламент - 5 минут для каждого выступающего. 

Второй раунд. Выступление «Секундантов». «Секунданты» выступают в 

порядке обратном первоначальному: если первым выступал «Лидер» 

командыА, то теперь имеет первенство «Секундант» команды Б. Регламент - 3 

минуты для каждого выступающего. 

Третий раунд. Выступления участников команд. Представители каждой 

команды задают друг другу вопросы, выдвигают аргументы в пользу «своих» 

и контраргументы против «чужих». «Лидеры» и «Секунданты» в раунде не 

участвуют. Регламент - 10 минут в целом для членов каждой из команд, 

выступающих в любом порядке, но поочередно. Например, если команда А 

задает вопрос или ставит под сомнение аргумент команды Б, то затем слово 

для ответа предоставляется команде Б. 

Перерыв на 10-15 минут. Перерыв дается для того, чтобы каждая 

команда сформулировала свою позицию с учетом дискуссии и делегировала 

одного из участников для ее изложения. Желательно, чтобы это был человек, 

не выступавший в первом («Лидер») или во втором («Секундант») раундах. 

Четвертый раунд. Выступление представителей команд, которые 

излагают продуманную по итогам дебатов позицию: согласие - несогласие с 
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оппонирующей стороной в тех или иных пунктах. Порядок выступления 

определяется по жребию. Регламент - 5 минут для каждого выступающего. 

Определение победителя в дебатах. При определении победителя в 

дебатах оценке подлежат: 1) содержание, обоснованность аргументов; 2) 

убедительность, находчивость в «споре»; 3) чувство юмора, сарказм.  

«Главный судья дебатов» проводит процедуру выбора жюри (по два 

человека от каждой команды). Избранные члены жюри подвергаются заранее 

придуманному ритуалу приведения к присяге. «Главный судья» напоминает 

группе о критериях оценки, разработанных на подготовительном этапе, 

призывает судить непредвзято и вне зависимости от личной позиции по 

данной проблеме. 

«Клерк» раздает карточки двух цветов, маркирующих команды А и Б. 

Проходит тайное голосование: участники опускают в урну цветную карточку 

команды, за которую они голосуют. Жюри удаляется для подведения итогов 

голосования. Затем «Клерк» призывает встать для заслушивания результатов 

голосования. «Главный судья» торжественно объявляет решение жюри. 

VII. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

На занятиях требуется наличие ноутбука и мультимедийного проектора 

для демонстрации в виде презентаций основных идей, положений, схем,  

определений, что позволяет значительно повысить информативность и 

эффективность лекционных и практических занятий, способствует 

увеличению динамизма и выразительности излагаемого материала. 

    В целях обеспечения специальных условий обучения инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья в ДВФУ все здания 

оборудованы пандусами, лифтами, подъемниками, специализированными 

местами, оснащенными туалетными комнатами, табличками 

информационно-навигационной поддержки. 
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Самостоятельная работа студентов по курсу «Практикум по 

конфликтологии в социальной работе» (72час.) 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, 

соответствует более глубокому усвоению изучаемого курса, формирует 

навыки исследовательской работы и ориентирует на умение применять 

теоретические знания на практике. 

Содержание самостоятельной работы студентов включает: проработку и 

подготовку к практическому занятию, подготовку доклада по выбранному 

аспекту темы семинара или подбор практического материала для участия в 

дискуссии. Материалом для подготовки могут стать конспекты лекций, 

профессиональная литература, учебно-методическое обеспечение 

дисциплины.  

План-график выполнения самостоятельной работы по дисциплине 
№ 

п/п 

Дата/сроки 

выполнения 

Вид 

самостоятельной 

работы 

Примерные 

нормы 

времени на 

выполнение 

Форма контроля 

1.  1-ая неделя Подготовка к 

практическому 

занятию № 1: 

подготовка к 

дискуссии 

5 ч. Устный опрос (анализ и 

обсуждение проработанных 

студентами вопросов в ходе 

практического занятия) 

2.  2-ая неделя Подготовка к 

практическому 

занятию № 2: 

подготовка к 

дискуссии 

15 ч. Устный опрос (анализ и 

обсуждение проработанных 

студентами вопросов  в ходе 

практического занятия) 

3.  3-я неделя Подготовка к 

практическому 

занятию № 3: 

подготовка к 

5 ч. Устный опрос (анализ и 

обсуждение проработанных 

студентами вопросов  в ходе 

практического занятия) 
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дискуссии 

4.  3-я неделя Выполнение 

творческого 

задания (по 

выбору 

магистранта) 

12ч. Проверка преподавателем 

содержания выполненного 

практического задания, 

устный опрос (анализ и 

обсуждение проработанных 

студентами вопросов) 

5.  4-я неделя Подготовка к 

практическому 

занятию № 4: 

подготовка к 

дискуссии 

5 ч. Устный опрос (анализ и 

обсуждение проработанных 

студентами вопросов  в ходе 

практического занятия) 

6 5-ая неделя Подготовка к 

практическому 

занятию № 5: 

подготовка к 

дискуссии 

5 ч. Устный опрос (анализ и 

обсуждение проработанных 

студентами вопросов  в ходе 

практического занятия) 

7 6-ая неделя Подготовка к 

практическому 

занятию № 6: 

подготовка к 

дискуссии 

5 ч. Устный опрос (анализ и 

обсуждение проработанных 

студентами вопросов  в ходе 

практического занятия) 

8 7-ая неделя Подготовка к 

практическому 

занятию № 6: 

подготовка к 

деловой игре 

5 ч. Устный опрос (анализ и 

обсуждение проработанных 

студентами вопросов  в роли 

конкретного участника 

деловой игры) 

9 7-ая неделя Подготовка 

реферата 

15ч.  Проверка преподавателем 

текста реферата и устная 

защита его в ходе 

практического занятия 

10 8-ая неделя Подготовка к 

практическому 

занятию № 7: 

13 ч. Устный опрос (анализ и 

обсуждение проработанных 

студентами вопросов  в ходе 
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подготовка к 

дискуссии 

практического занятия) 

11 9-ая неделя Подготовка к 

практическому 

занятию № 7: 

подготовка к 

деловой игре 

5 ч. Устный опрос (анализ и 

обсуждение проработанных 

студентами вопросов  в роли 

конкретного участника 

деловой игры) 

 

Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента по 

дисциплине «Практикум по конфликтологии в социальной работе» 

предусматривает: 

• определение круга учебных вопросов, которые студенты должны 

изучить самостоятельно; 

• подбор необходимой учебной литературы, обязательной для 

проработки и изучения; 

• поиск дополнительной научной литературы, к которой студенты 

могут приобщаться при возникновении особой заинтересованности в 

конкретной теме; 

• определение перечня контрольных вопросов, позволяющих 

студентам самостоятельно проверить качество полученных знаний; 

• организацию консультаций преподавателя со студентами для 

разъяснения вопросов, вызывающих у студентов затруднения при 

самостоятельном освоении учебного материала. 

Дополнительными формами самостоятельной работы являются 

групповые и индивидуальные задания, выступающие продолжением 

аудиторных занятий и направленные на овладение практическими навыками 

по основным разделам дисциплины.  
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2018 

 

 

Паспорт  

фонда оценочных средств 

 по дисциплине «Практикум по конфликтологии» 

Код и 

формулировка 

компетенции 

Этапы формирования 

компетенции 

критерии показатели балл

ы 

УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие 

и реализовывать 

свою роль в 

команде. 

  

  
знает 

(порогов

ый 

уровень) 

принципы 

функциониро

вания 

профессионал

ьного 

коллектива, 

понимать 

роль 

корпоративны

х норм и 

стандартов 

 

принципы 

функционирован

ия 

профессиональн

ого коллектива 

принципы 

функционировани

я 

профессиональног

о коллектива 

45-64 

принципы 

функционирован

ия 

профессиональн

ого коллектива, 

понимать роль 

корпоративных 

норм и 

стандартов 

 

принципы 

функционировани

я 

профессиональног

о коллектива, 

понимать роль 

корпоративных 

норм и стандартов 

 

умеет 

(продви

нутый)  

 работа

ть в 

коллективе, 

эффективно 

выполнять 

задачи 

профессионал

ьной 

деятельности 

 работать 

в коллективе, 

эффективно 

выполнять 

задачи 

профессиональн

ой деятельности 

 работать в 

коллективе, 

эффективно 

выполнять задачи 

профессионально

й деятельности 

65-84 



87 

 

владеет 

(высоки

й)  

 

приемами 

взаимодейств

ия с 

сотрудниками

, 

выполняющи

ми различные 

профессионал

ьные задачи и 

обязанности 

приемами 

взаимодействия 

с сотрудниками, 

приемами 

взаимодействия с 

сотрудниками, 

выполняющими 

различные 

профессиональны

е задачи и 

обязанности 

85-

100 

ПК-2 Способен  

организовывать 

деятельность 

подразделения 

(группы 

специалистов) 

по реализации 

различных видов 

социального 

обеспечения, 

социальной 

помощи, мер 

социальной 

поддержки, 

социального 

обслуживания

  

  

знает 

(порогов

ый 

уровень) 

основные 

принципы 

организацион

но-

управленческ

ой работы 

 

основные 

принципы 

организационно-

управленческой 

работы 

 

основные 

принципы 

организационно-

управленческой 

работы 

 

45-64 

основные 

принципы 

организационно-

управленческой 

работы 

 

основные 

принципы 

организационно-

управленческой 

работы 

 

умеет 

(продви

нутый)  

 реализ

овывать меры 

социальной 

защиты 

граждан в 

подразделени

ях 

организаций 

социальных 

служб 

 

реализовывать 

меры 

социальной 

защиты граждан 

в 

подразделениях 

организаций 

социальных 

служб 

 

реализовывать 

меры социальной 

защиты граждан в 

подразделениях 

организаций 

социальных 

служб 

 

65-84 
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владеет 

(высоки

й)  

навыками 

организацион

но-

управленческ

ой работы в 

подразделени

ях 

организаций, 

реализующих 

меры 

социальной 

защиты 

граждан 

навыками 

организационно-

управленческой 

работы в 

подразделениях 

организаций, 

реализующих 

меры 

социальной 

защиты граждан 

навыками 

организационно-

управленческой 

работы в 

подразделениях 

организаций, 

реализующих 

меры социальной 

защиты граждан 

85-

100 

ПК-6 Способен  

осуществлять 

мониторинг 

социокультурног

о окружения и 

условий жизни 

социальных 

групп населения, 

различных типов 

семей, 

отдельных 

граждан, 

прогнозирование 

и 

проектирование 

мер социальной 

поддержки, 

различных видов 

социальной 

помощи, 

социального 

обслуживания

  

   

знает 

(порогов

ый 

уровень) 

 виды 

научных 

исследований 

в социальной 

работе. 

теоретические 

основы 

проектирован

ия, 

моделировани

я и 

прогнозирова

ния 

социальных 

процессов и 

явлений в 

области 

социальной 

работы. 

 

 виды 

научных 

исследований в 

социальной 

работе. 

теоретические 

основы 

проектирования, 

моделирования и 

прогнозирования 

социальных 

процессов и 

явлений в 

области 

социальной 

работы. 

 

 виды 

научных 

исследований в 

социальной 

работе. 

теоретические 

основы 

проектирования, 

моделирования и 

прогнозирования 

социальных 

процессов и 

явлений в области 

социальной 

работы. 

 

45-64 

умеет 

(продви

нутый)  

исполь

зовать 

результаты 

научных 

исследований. 

применять 

методы 

прогнозирова

ния 

социальных 

процессов и 

явлений в 

области 

социальной 

работы. 

использов

ать результаты 

научных 

исследований. 

применять 

методы 

прогнозирования 

социальных 

процессов и 

явлений в 

области 

социальной 

работы. 

использова

ть результаты 

научных 

исследований. 

применять 

методы 

прогнозирования 

социальных 

процессов и 

явлений в области 

социальной 

работы. 

65-84 
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владеет 

(высоки

й)  

способ

ностью 

проводить 

исследователь

скую работу. 

навыками 

разработки 

прогнозов 

социальных 

процессов и 

явлений в 

области 

социальной 

работы, 

экспертной 

оценки 

социальных 

проектов. 

способнос

тью проводить 

исследовательск

ую работу. 

навыками 

разработки 

прогнозов 

социальных 

процессов и 

явлений в 

области 

социальной 

работы, 

экспертной 

оценки 

социальных 

проектов. 

способност

ью проводить 

исследовательску

ю работу. 

навыками 

разработки 

прогнозов 

социальных 

процессов и 

явлений в области 

социальной 

работы, 

экспертной 

оценки 

социальных 

проектов. 

85-

100 

 

 

 

 

Методические рекомендации, 

определяющие процедуры оценивания результатов освоения 

дисциплины «Практикум по конфликтологии в социальной работе» 

Текущая аттестация студентов. Текущая аттестация студентов по 

дисциплине «Практикум по конфликтологии» проводится в соответствии с 

локальными нормативными актами ДВФУ и является обязательной. 

Текущая аттестация по дисциплине «Практикум по конфликтологии в 

социальной работе» осуществляется с использованием методов визуального 

наблюдения и опроса (посещаемость лекционных занятий), а также в форме 

контрольных мероприятий (устных ответов на практических занятиях, в том 

числе дискуссионного типа с использованием методов активного обучения). 

Текущая аттестация включает оценивание фактических результатов обучения 

студентов и осуществляется ведущим преподавателем. 

Объектами оценивания выступают: 

− учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность 
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выполнения различных видов заданий, посещаемость всех видов занятий по 

аттестуемой дисциплине); 

− степень усвоения теоретических знаний; 

− уровень овладения практическими умениями и навыками по всем 

видам учебной работы; 

− результаты самостоятельной работы. 

(УО-1) Собеседование - средство контроля, организованное как 

специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с 

изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний 

обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п. 

(УО-4) Круглый стол, дискуссия, полемика, диспут, дебаты - оценочные 

средства, позволяющие включить обучающихся в процесс обсуждения 

спорного вопроса, проблемы и оценить их умение аргументировать 

собственную точку зрения. 

 (ПР-10) Деловая игра - совместная деятельность группы обучающихся 

под управлением преподавателя с целью решения учебных и 

профессионально-ориентированных задач путем игрового моделирования 

реальной проблемной ситуации. Позволяет оценивать умение анализировать 

и решать типичные профессиональные задачи. 

 

ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

 

Примерные критерии оценочных средств, применяемых при изучении 

дисциплины «Практикум по конфликтологии в социальной работе» 

Критерии оценки участия в деловой игре  

Оценка Требования к сформированным компетенциям 

Зачтено Ответы на поставленные в задании вопросы показывают глубокое 

и систематическое знание программного материала.  

Студент демонстрирует свободное владение концептуально-

понятийным аппаратом, научным языком и терминологией 
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конфликтологии 

Выступление студента соответствие задачам и условиям игровой 

деятельности;  

Студент соблюдает регламент по времени;  

Студент демонстрирует креативность, раскрывая заявленную в 

деловой игре роль;  

Студент владеет навыками  аргументированного принятия 

решений в процессе итоговой дискуссии. 

Студент демонстрирует умение слушать выступление своего 

докладчика и докладчика другой группы. 

Студент соблюдает установленные сроки для выполнения 

текущих обязанностей.  

При необходимости готов подчинить личные интересы интересам 

команды. Для этого поддерживает эффективные взаимоотношения 

с каждым членом команды; делится информацией; включается в 

работу команд и придерживается позиции взаимовыручки. 

Способен обобщать разнородную информацию и на ее основе 

предлагать решения в ситуациях повышенной сложности. 

Предпринимает целенаправленные усилия и качественно работает 

на протяжении всего периода. 

не зачтено Студент не соблюдает правила деловой игры или грубо их 

нарушает. 

Не выполняет задание, не обсуждает проблемы в соответствии со 

схемой сотрудничества в командах. 

Не соблюдает регламент. 

 

Критерии оценки устного ответа на практическом занятии 

зачтено Студент демонстрирует прочные знания основных аспектов  

функционирования коммерческих предприятий 

не зачтено Ответ студента обнаруживает незнание важных аспектов  

функционирования коммерческих предприятий, отличается 

неглубоким раскрытием темы. 
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Промежуточная аттестация студентов. Промежуточная аттестация 

студентов по дисциплине «Практикум по конфликтологии в социальной 

работе» проводится в соответствии с локальными нормативными актами 

ДВФУ и является обязательной. По данной дисциплине учебным планом 

предусмотрен зачет. 

Вопросы к экзамену по дисциплине 

1. Основные методы исследования и диагностики конфликтов. 

2. Классификация конфликтов. 

3. Факторы возникновения конфликтов. 

4. Причины возникновения конфликтов. 

5. Структура конфликта. 

6. Динамика конфликта. 

7. Объективные и психологические составляющие конфликта.  

8. Основные периоды и этапы в развитии конфликта.  

9. Особенности восприятия конфликтной ситуации.  

10. Общая характеристика внутриличностного конфликта. 

11. Общая характеристика межличностных конфликтов. 

12. Механизм возникновения межгрупповых конфликтов. 

13. Психологические условия успеха на переговорах. 

14. Стратегии поведения в конфликте. 

15. Социально-психологические условия профилактики конфликтов. 

16. Характеристика конфликтных личностей. Типология. 

17. Общая характеристика переговоров: сущность, виды, функции. 

18. Переговорный процесс как способ разрешения конфликта. 

19. Урегулирование конфликтов с участием третьей стороны. 

20. Конфликты в организациях. 

21. Способы разрешения конфликтов. 

22. Медиация как форма разрешения конфликта. 

23. Социальный конфликт и его характеристика. 
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24. Социально-психологические последствия военных и этнических 

конфликтов.  

25. Двойственный характер влияния конфликта.  

26. Динамика разных видов конфликтов.  

27. Инновационные конфликты.  

28. Конфликты в условиях учебной деятельности.  

29. Конфликты между руководителями и подчиненными.  

30. Семейные и супружеские конфликты 

31. Переговорный процесс, как способ разрешения конфликтов.  

32. Прогнозирование и профилактика конфликтов.  

33. Психологические механизмы и технология переговорного процесса. 

34. Разрешение конфликта. Информационный подход. 

35. Технологии предупреждения конфликтов. 

 

Критерии выставления оценки за устный ответ студента на экзамене  

по дисциплине «Практикум по конфликтологии в социальной работе» 

Оценка 

экзамена 
Требования к сформированным компетенциям 

«отлично» 

Студент глубоко усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет тесно 

увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, 

вопросами и другими видами применения знаний, причем не 

затрудняется с ответом при видоизменении заданий, использует в 

ответе материал монографической литературы, правильно 

обосновывает принятое решение, владеет разносторонними навыками 

и приемами выполнения практических задач 

«хорошо» 

Студент твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, 

не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно 

применяет теоретические положения при решении практических 

вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их 

выполнения 

«удовлетворител

ьно» 

Студент имеет знания только основного материала, но не усвоил его 

деталей, допускает неточности, недостаточно правильные 

формулировки, нарушения логической последовательности в 

изложении программного материала, испытывает затруднения при 

выполнении практических работ 

«неудовлетворит

ельно» 

Студент не знает значительной части программного материала, 

допускает существенные ошибки, с большими затруднениями 

выполняет практические работы 

 


