
Аннотация к рабочей программе дисциплины 

 «Оптимизация бизнес-процессов» 

 

Учебный курс «Оптимизация бизнес-процессов» предназначен для 

студентов направления подготовки 38.03.05  Бизнес-информатика. 

Дисциплина «Оптимизация бизнес-процессов» включена в состав 

обязательных дисциплин вариативной части блока «Дисциплины (модули)». 

Общая трудоемкость  дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 

часов. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 часов), 

практические занятия (36 часов, в том числе МАО 18 часов), самостоятельная 

работа студентов (54 часа). Дисциплина реализуется на 4 курсе в 7 семестре. 

Дисциплина основывается на знаниях, умениях и навыках, полученных в 

результате изучения дисциплин «Математический анализ», 

«Информационные технологии в профессиональной деятельности», «Общая 

теория систем и системный анализ», «Architecture of the enterprises 

(Архитектура предприятий)»; «Моделирование бизнес-процессов» и 

позволяет подготовить студентов к освоению ряда таких дисциплин, как 

«Управление ИТ-сервисами и контентом». Курс является основой для 

написания выпускной квалификационной работы. 

Содержание дисциплины состоит четырех разделов, соответствует 

начальному уровню изучения методов улучшения существующих бизнес-

процессов предприятия,  и охватывает следующий круг вопросов: 

1. Актуальные методы улучшения бизнес-процессов: FAST, бенчмаркинг, 

перепроектирование, реинжениринг. Сравнительный анализ. 

2. Показатели эффективности бизнес-процессов (метрики 

эффективности). Аналитические математические модели, позволяющие  

оптимизировать целевые характеристики (показатели) подпроцессов и 

функций, реализуемых в рамках бизнес-процессов.  

3. Многозвенный метод стоимостной оценки бизнес-процессов.  



Цель – изучение подходов к  улучшению бизнес-процессов, в том числе, 

цели, охват бизнес-процессов, сроки выполнения, ожидаемые результаты. 

Задачи: 

 углубленное изучение реинжиниринга бизнес-процессов, целей и задач 

реинжиниринга бизнес-процессов; 

 изучение методов и моделей оптимизации для оценки целевых 

характеристик бизнес-процессов; 

 получение практических навыков разработки проектов реинжиниринга 

сквозных бизнес-процессов. 

Для успешного изучения дисциплины «Оптимизация бизнес-

процессов» у обучающихся должны быть сформированы следующие 

предварительные компетенции: 

 умение проектировать и внедрять компоненты ИТ-инфраструктуры 

предприятия, обеспечивающие достижение стратегических целей и 

поддержку бизнес-процессов; 

 способность моделировать и проектировать структуры данных и знаний, 

прикладные и информационные бизнес-процессы. 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся 

формируются следующие профессиональные компетенции (элементы 

компетенций).  

Код и 

формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ПК-25 способность 

применять системный 

подход и 

математические 

методы в 

формализации 

решения прикладных 

задач 

Знает 

методы и модели решения задач оптимизации в 

экономике 

Умеет 
выбрать метрики для бизнес-процессов и способы 

измерения  данных показателей   

Владеет 

продвинутыми навыками работы с прикладным 

программным обеспечением, автоматизирующим 

бизнес-функции. 



ПК-26  способность 

ориентироваться в 

нестандартных 

условиях и ситуациях, 

анализировать 

возникающие 

проблемы, 

разрабатывать и 

осуществлять план 

действий, творчески 

подходить к решению 

профессиональных 

задач 

Знает 
основные показатели эффективности, принятые 

стандартами  разработки бизнес-процессов  

Умеет 

выделять показатели, определяющие результат 

конкретного бизнес-процесса (показатели 

эффективности). Выбирать методы оптимизации 

показателей эффективности. 

Владеет 

инструментальными средствами моделирования 

бизнес-процессов 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Оптимизация бизнес-процессов» применяются следующие методы 

активного/ интерактивного обучения: практически занятия (активный метод), 

мастер-класс, проектирование (проектное задание), метод активного 

обучения «работа в малых группах». 


