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гȕȍ ȊȒȓȦȟȈȧ ȕȍȘȈȉȖȟȐȍ ȗȘȈȏȌȕȐȟȕȣȍ ȌȕȐ Ȑ 
ȒȈȕȐȒțȓȣд

ȉȖȓȍȍ оф ȕȍȌ ȉȖȓȍȍ оф ȕȍȌ

 ǰȚȖȋȖ 23 29 52 22 30

10 18

ǵȍȘȈȉȖȟȐȍ ȗȘȈȏȌȕȐȟȕȣȍ ȌȕȐ гȕȍ 
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ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ
ЭȒȏȈ 
Ȕȍȕ

ǯȈȟȍȚ
ǯȈȟȍȚ ș 

ȖȞй
ǲǷ

ЭȒșȗȍȘ 
ȚȕȖȍ

ǼȈȒȚ
ǿȈșȖȊ 
Ȋ ȏйȍй

ЭȒșȗȍȘ 
ȚȕȖȍ

ǷȖ 
ȗȓȈȕț

ǲȖȕȚȈȒȚ 
ȟȈșȣ

ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǰȕȚȍȘ  
ȟȈșȣ

ЭȓȍȒȚ 
ȟȈșȣ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ
ǳȈȉ 

ȐȕȚȍȘй
ǷȘ

ǷȘ 
ȐȕȚȍȘй

ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ
ǳȈȉ 

ȐȕȚȍȘй
ǷȘ

ǷȘ 
ȐȕȚȍȘй

ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǩмйǶйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ Ȋ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ șȜȍȘȍ 2 1 6 6 36 216 216 72 108 36 72 3 108 36 36 72 3 108 36 36 36 36

ǩмйǶйлн
ǪȊȍȌȍȕȐȍ Ȋ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȖȍ ȗȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ 
Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ

1 4 4 36 144 144 50 58 36 4 144 16 34 58 36

ǩмйǶйло МȍȚȖȌȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȖȌțȓȤ 12 13 2 13 13 468 468 148 248 72 36 6 216 26 24 18 18 112 36 4 144 10 36 18 62 36

ǩмйǶйлойлм
ǰșȚȖȘȐȧ Ȑ ȔȍȚȖȌȖȓȖȋȐȧ ȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ Ȑ 
ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ

1 3 3 36 108 108 34 38 36 3 108 16 18 38 36

ǩмйǶйлойлн
ǴȍȚȖȌȖȓȖȋȐȧ ȘȈȏȘȈȉȖȚȒȐ eиlearning Ȑ 
ȌȐșȚȈȕȞȐȖȕȕȖȋȖ ȖȉțȟȍȕȐȧ

2 1 2 7 7 36 252 252 80 136 36 36 3 108 10 24 18 74 4 144 10 36 18 62 36

ǩмйǶйлойло
ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍ ȗȘȖȉȓȍȔȣ ȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ Ȑ 
ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ

3 3 3 36 108 108 34 74

ǩмйǶйлп
МȖȌțȓȤ țȋȓțȉȓȍȕȕȣȝ ȊȖȗȘȖșȖȊ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ 
Ȑ ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ

1 223 16 16 576 576 160 362 54 62 5 180 10 26 18 90 54 8 288 28 62 44 198

ǩмйǶйлпйлм ǵȍȑȘȖȕȕȣȍ șȍȚȐ Ȑ ȋȓțȉȖȒȖȍ ȖȉțȟȍȕȐȍ 1 2 9 9 36 324 324 72 198 54 36 5 180 10 26 18 90 54 4 144 10 26 18 108

ǩмйǶйлпйлн
ǹțȗȍȘȒȖȔȗȤȦȚȍȘȣ Ȑ ȗȈȘȈȓȓȍȓȤȕȈȧ ȖȉȘȈȉȖȚȒȈ 
ȌȈȕȕȣȝ

3 3 3 36 108 108 34 74

ǩмйǶйлпйло ǹȍȚȍȊȣȍ Ȑ șȍȘȊȍȘȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ 2 4 4 36 144 144 54 90 26 4 144 18 36 26 90

39 39 1404 1404 430 776 198 170 18 648 52 50 36 88 36 332 126 15 540 38 98 62 36 36 296 72

ǩмйǪйлм ǹȖȞȐȈȓȤȕȣȍ șȍȚȐ 1 1 2 2 36 72 72 34 38 18 2 72 16 18 18 38

ǩмйǪйлн ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȍ șȍȚȐ 2 3 3 36 108 108 36 36 36 3 108 18 18 36 36

ǩмйǪйло ǴȖȌȍȓȐ ȗȘȖșȚȘȈȕșȚȊȍȕȕȖȑ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ 1 3 3 36 108 108 34 38 36 3 108 16 18 38 36

ǩмйǪйлп ǨȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȐȍ șȍȚȐ 2 2 2 36 72 72 18 54 10 2 72 8 10 10 54

ǩмйǪйлр ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȖȌȍȓȐ șȖȞȐȈȓȤȕȣȝ șȍȚȍȑ 2 2 2 36 72 72 18 54 2 72 8 10 54

ǩмйǪйлс ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȍȚȖȌȣ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ 3 2 2 36 72 72 32 40

ǩмйǪйлт
ЭȒȖȕȖȔȐȒȖиȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȖȌțȓȤ 
гȖȚȘȈșȓȍȊȖȑд

3 13 6 6 216 216 90 99 27 18 2 72 16 18 38

ǩмйǪйлтйлм ǫȐȗȍȘȋȘȈȜȣ Ȑ șȍȚȐ 1 2 2 36 72 72 34 38 2 72 16 18 38

ǩмйǪйлтйлн
ǹȍȚȍȊȣȍ ȔȖȌȍȓȐ ȔȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȖȋȖ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ Ȑ 
șȍȒȚȖȘȈ țșȓțȋ Ȑ ȚȖȘȋȖȊȓȐ

3 2 2 36 72 72 28 44

ǩмйǪйлтйло
ǰȕșȚȘțȔȍȕȚȈȓȤȕȣȍ șȘȍȌșȚȊȈ ȊȣȟȐșȓȍȕȐȑ Ȑ 
ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȧ

3 2 2 36 72 72 28 17 27 18

ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț м гǬǪймд 1 2 2 72 72 34 38 2 72 16 18 38

ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȖȌȍȓȐ ȏȈȗȈșȖȊ Ȑ ȗȖșȚȈȊȖȒ 1 2 2 36 72 72 34 38 2 72 16 18 38

ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȖȌȍȓȐ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ 1 2 2 36 72 72 34 38 2 72 16 18 38

ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț н гǬǪйнд 3 2 6 6 216 216 86 94 36 52 2 72 18 18 18 36

ǩмйǪйǬǪйлнйлм ЭȒȖȕȖȔȍȚȘȐȟȍșȒȖȍ ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȍ 3 2 6 6 36 216 216 86 94 36 52 2 72 18 18 18 36

ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǹȚȈȚȐșȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȍȚȖȌȣ ȈȕȈȓȐȏȈ 3 2 6 6 36 216 216 86 94 36 52 2 72 18 18 18 36

ǩмйǪйǬǪйло ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț о гǬǪйод 3 3 3 108 108 34 38 36

ǩмйǪйǬǪйлойлм ǰșșȓȍȌȖȊȈȕȐȍ ȖȗȍȘȈȞȐȑ 3 3 3 36 108 108 34 38 36

ǩмйǪйǬǪйлойлн
ǳȐȕȍȑȕȖȍ ȗȘȖȋȘȈȔȔȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȑ ȔȍȚȖȌȣ 
ȖȗȚȐȔȐȏȈȞȐȐ

3 3 3 36 108 108 34 38 36

ǩмйǪйǬǪйлп ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț п гǬǪйпд 3 2 2 72 72 28 44

ǩмйǪйǬǪйлпйлм
ǴȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȘȈșȓȍȊȣȝ 
ȏȈȌȈȟ

3 2 2 36 72 72 28 44

ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȍȒȚȈȔȐ Ȑ ȘȍșțȘșȈȔȐ 3 2 2 36 72 72 28 44

33 33 1188 1188 444 573 171 98 9 324 64 36 36 18 152 36 9 324 52 56 28 180 36

72 72 2592 2592 874 1349 369 268 27 972 116 86 36 124 54 484 162 24 864 90 154 90 36 36 476 108

ǩнйǶйлмгǻд
ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ гȗȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧд ȗȘȈȒȚȐȒȈ

2 3 3 36 108 108 18 90 3 108 18 90

ǩнйǶйлнгǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖи
ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

123 9 9 36 324 324 104 220 3 108 34 74 3 108 36 72

ǩнйǶйлогǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ 
ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ 
ȕȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

4 6 6 36 216 216 36 180

ǩнйǶйлпгǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖи
ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

4 15 15 36 540 540 36 504

33 33 1188 1188 194 994 3 108 34 74 6 216 36 18 162

ǩȓȖȒ нйǷȘȈȒȚȐȒȈ 

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧ ȟȈșȚȤ 

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧ țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 

ǩȓȖȒ мйǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд 

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧ ȟȈșȚȤ 

ǲțȘș м

ǹȍȔй м ǹȍȔй н
- - ǼȖȘȔȈ ȒȖȕȚȘȖȓȧ ȏйȍй - ǰȚȖȋȖ ȈȒȈȌйȟȈșȖȊ



ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

ǩмйǶйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ Ȋ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ șȜȍȘȍ

ǩмйǶйлн
ǪȊȍȌȍȕȐȍ Ȋ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȖȍ ȗȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ 
Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ

ǩмйǶйло МȍȚȖȌȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȖȌțȓȤ

ǩмйǶйлойлм
ǰșȚȖȘȐȧ Ȑ ȔȍȚȖȌȖȓȖȋȐȧ ȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ Ȑ 
ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ

ǩмйǶйлойлн
ǴȍȚȖȌȖȓȖȋȐȧ ȘȈȏȘȈȉȖȚȒȐ eиlearning Ȑ 
ȌȐșȚȈȕȞȐȖȕȕȖȋȖ ȖȉțȟȍȕȐȧ

ǩмйǶйлойло
ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍ ȗȘȖȉȓȍȔȣ ȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ Ȑ 
ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ

ǩмйǶйлп
МȖȌțȓȤ țȋȓțȉȓȍȕȕȣȝ ȊȖȗȘȖșȖȊ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ 
Ȑ ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ

ǩмйǶйлпйлм ǵȍȑȘȖȕȕȣȍ șȍȚȐ Ȑ ȋȓțȉȖȒȖȍ ȖȉțȟȍȕȐȍ

ǩмйǶйлпйлн
ǹțȗȍȘȒȖȔȗȤȦȚȍȘȣ Ȑ ȗȈȘȈȓȓȍȓȤȕȈȧ ȖȉȘȈȉȖȚȒȈ 
ȌȈȕȕȣȝ

ǩмйǶйлпйло ǹȍȚȍȊȣȍ Ȑ șȍȘȊȍȘȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ

ǩмйǪйлм ǹȖȞȐȈȓȤȕȣȍ șȍȚȐ

ǩмйǪйлн ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȍ șȍȚȐ

ǩмйǪйло ǴȖȌȍȓȐ ȗȘȖșȚȘȈȕșȚȊȍȕȕȖȑ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ

ǩмйǪйлп ǨȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȐȍ șȍȚȐ

ǩмйǪйлр ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȖȌȍȓȐ șȖȞȐȈȓȤȕȣȝ șȍȚȍȑ

ǩмйǪйлс ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȍȚȖȌȣ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǩмйǪйлт
ЭȒȖȕȖȔȐȒȖиȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȖȌțȓȤ 
гȖȚȘȈșȓȍȊȖȑд

ǩмйǪйлтйлм ǫȐȗȍȘȋȘȈȜȣ Ȑ șȍȚȐ

ǩмйǪйлтйлн
ǹȍȚȍȊȣȍ ȔȖȌȍȓȐ ȔȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȖȋȖ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ Ȑ 
șȍȒȚȖȘȈ țșȓțȋ Ȑ ȚȖȘȋȖȊȓȐ

ǩмйǪйлтйло
ǰȕșȚȘțȔȍȕȚȈȓȤȕȣȍ șȘȍȌșȚȊȈ ȊȣȟȐșȓȍȕȐȑ Ȑ 
ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț м гǬǪймд

ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȖȌȍȓȐ ȏȈȗȈșȖȊ Ȑ ȗȖșȚȈȊȖȒ

ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȖȌȍȓȐ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ

ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț н гǬǪйнд

ǩмйǪйǬǪйлнйлм ЭȒȖȕȖȔȍȚȘȐȟȍșȒȖȍ ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȍ

ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǹȚȈȚȐșȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȍȚȖȌȣ ȈȕȈȓȐȏȈ

ǩмйǪйǬǪйло ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț о гǬǪйод

ǩмйǪйǬǪйлойлм ǰșșȓȍȌȖȊȈȕȐȍ ȖȗȍȘȈȞȐȑ

ǩмйǪйǬǪйлойлн
ǳȐȕȍȑȕȖȍ ȗȘȖȋȘȈȔȔȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȑ ȔȍȚȖȌȣ 
ȖȗȚȐȔȐȏȈȞȐȐ

ǩмйǪйǬǪйлп ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț п гǬǪйпд

ǩмйǪйǬǪйлпйлм
ǴȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȘȈșȓȍȊȣȝ 
ȏȈȌȈȟ

ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȍȒȚȈȔȐ Ȑ ȘȍșțȘșȈȔȐ

ǩнйǶйлмгǻд
ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ гȗȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧд ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǶйлнгǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖи
ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǩнйǶйлогǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ 
ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ 
ȕȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩнйǶйлпгǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖи
ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǩȓȖȒ нйǷȘȈȒȚȐȒȈ 

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧ ȟȈșȚȤ 

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧ țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 

ǩȓȖȒ мйǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд 

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧ ȟȈșȚȤ 

- -

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ
ǳȈȉ 

ȐȕȚȍȘй
ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ

ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǲȖȌ ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǲȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

142
ǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȑ ȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ 
ȈȕȋȓȐȑșȒȖȋȖ ȧȏȣȒȈ ǻКип

101
ǰȕȜȖȘȔȈȚȐȒȐз ȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȖȋȖ Ȑ 
ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȖȋȖ ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȧ ǻКинц ǻКио

3 108 8 26 74 ǻКирц ǻКисц ǶǷКимц ǶǷКинц ǶǷКип

101
ǰȕȜȖȘȔȈȚȐȒȐз ȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȖȋȖ Ȑ 
ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȖȋȖ ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȧ ǻКирц ǶǷКим

101
ǰȕȜȖȘȔȈȚȐȒȐз ȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȖȋȖ Ȑ 
ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȖȋȖ ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȧ ǻКисц ǶǷКип

3 108 8 26 74 101
ǰȕȜȖȘȔȈȚȐȒȐз ȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȖȋȖ Ȑ 
ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȖȋȖ ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȧ ǶǷКин

3 108 8 26 74 ǻКимц ǶǷКинц ǶǷКиоц ǶǷКип

101
ǰȕȜȖȘȔȈȚȐȒȐз ȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȖȋȖ Ȑ 
ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȖȋȖ ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȧ ǶǷКип

3 108 8 26 74 101
ǰȕȜȖȘȔȈȚȐȒȐз ȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȖȋȖ Ȑ 
ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȖȋȖ ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȧ ǻКимц ǶǷКио

101
ǰȕȜȖȘȔȈȚȐȒȐз ȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȖȋȖ Ȑ 
ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȖȋȖ ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȧ ǶǷКинц ǶǷКип

6 216 16 26 26 148

97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǷКинц ǷКир

97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǷКиоц ǷКир

97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǷКир

97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǷКиоц ǷКир

97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǷКинц ǷКир

2 72 8 24 40 97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǷКир

4 144 20 36 18 61 27 ǷКинц ǷКиоц ǷКир

97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǷКио

2 72 10 18 44 97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǷКинц ǷКио

2 72 10 18 18 17 27 97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǷКир

ǷКио

97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǷКио

97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǷКио

4 144 16 34 34 58 36 ǷКип

4 144 16 34 34 58 36 97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǷКип

4 144 16 34 34 58 36 97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǷКип

3 108 16 18 38 36 ǷКио

3 108 16 18 38 36 97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǷКио

3 108 16 18 38 36 97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǷКио

2 72 4 24 44 ǷКимц ǷКис

2 72 4 24 44 97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǷКимц ǷКис

2 72 4 24 44 97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǷКимц ǷКис

15 540 64 136 52 241 99

21 756 80 162 52 26 389 99

97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ
ǻКимц ǻКинц ǻКиоц ǻКипц ǻКирц ǻКисц ǶǷКимц ǶǷКинц ǶǷКиоц ǶǷКи
4

3 108 34 74 97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ
ǻКимц ǻКинц ǻКиоц ǻКипц ǻКирц ǻКисц ǶǷКимц ǶǷКинц ǶǷКиоц ǶǷКи
4

6 216 36 180 97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ
ǻКимц ǻКинц ǻКиоц ǻКипц ǻКирц ǻКисц ǶǷКимц ǶǷКинц ǶǷКиоц ǶǷКи
4

15 540 36 504 97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ
ǻКимц ǻКинц ǻКиоц ǻКипц ǻКирц ǻКисц ǶǷКимц ǶǷКинц ǶǷКиоц ǶǷКи
4

3 108 34 74 21 756 72 684

ǩȓȖȒ нйǷȘȈȒȚȐȒȈ 

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧ ȟȈșȚȤ 

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧ țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 

ǩȓȖȒ мйǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд 

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧ ȟȈșȚȤ 

ǲțȘș н
ǯȈȒȘȍȗȓȍȕȕȈȧ ȒȈȜȍȌȘȈ -

ǹȍȔй о ǹȍȔй п



ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ
ЭȒȏȈ 
Ȕȍȕ

ǯȈȟȍȚ
ǯȈȟȍȚ ș 

ȖȞй
ǲǷ

ЭȒșȗȍȘ 
ȚȕȖȍ

ǼȈȒȚ
ǿȈșȖȊ 
Ȋ ȏйȍй

ЭȒșȗȍȘ 
ȚȕȖȍ

ǷȖ 
ȗȓȈȕț

ǲȖȕȚȈȒȚ 
ȟȈșȣ

ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǰȕȚȍȘ  
ȟȈșȣ

ЭȓȍȒȚ 
ȟȈșȣ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ
ǳȈȉ 

ȐȕȚȍȘй
ǷȘ

ǷȘ 
ȐȕȚȍȘй

ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ
ǳȈȉ 

ȐȕȚȍȘй
ǷȘ

ǷȘ 
ȐȕȚȍȘй

ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǲțȘș м

ǹȍȔй м ǹȍȔй н
- - ǼȖȘȔȈ ȒȖȕȚȘȖȓȧ ȏйȍй - ǰȚȖȋȖ ȈȒȈȌйȟȈșȖȊ

ǩнйǪйлмгǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ 
ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ 
ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

3 3 3 36 108 108 34 74

ǩнйǪйлнгǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ 
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

4 6 6 36 216 216 18 198

9 9 324 324 52 272

42 42 1512 1512 246 1266 3 108 34 74 6 216 36 18 162

ǩойлмгǬд
ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ 
ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

4 6 6 36 216 216 9 171 36

6 6 216 216 9 171 36

6 6 216 216 9 171 36

ǼǺǬйлм ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ 2 1 1 36 36 36 18 18 1 36 18 18

ǼǺǬйлн
ǹȐșȚȍȔȣ юRM Ȑ ERP и гEnterprise Resource Planning 
and Customer Relationship Management)

23 2 2 36 72 72 44 28 1 36 18 18

3 3 108 108 62 46 2 72 36 36

3 3 108 108 62 46 2 72 36 36

ǼǺǬйǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ 

 

ǩȓȖȒ ойǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧ ȐȚȖȋȖȊȈȧ ȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ 

 

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧ țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 



ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

- -

ǩнйǪйлмгǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ 
ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ 
ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩнйǪйлнгǷд
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ 
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд
ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ 
ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǼǺǬйлм ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ

ǼǺǬйлн
ǹȐșȚȍȔȣ юRM Ȑ ERP и гEnterprise Resource Planning 
and Customer Relationship Management)

ǼǺǬйǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ 

 

ǩȓȖȒ ойǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧ ȐȚȖȋȖȊȈȧ ȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ 

 

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧ țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ
ǳȈȉ 

ȐȕȚȍȘй
ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ

ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǲȖȌ ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǲȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

ǲțȘș н
ǯȈȒȘȍȗȓȍȕȕȈȧ ȒȈȜȍȌȘȈ -

ǹȍȔй о ǹȍȔй п

3 108 34 74 97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ
ǻКимц ǻКинц ǻКиоц ǻКипц ǻКирц ǻКисц ǶǷКимц ǶǷКинц ǶǷКиоц ǶǷКи
пц ǷКис

6 216 18 198 97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ
ǻКимц ǻКинц ǻКиоц ǻКипц ǻКирц ǻКисц ǶǷКимц ǶǷКинц ǶǷКиоц ǶǷКи
пц ǷКимц ǷКинц ǷКиоц ǷКипц ǷКирц ǷКис

3 108 34 74 6 216 18 198

6 216 68 148 27 972 72 18 882

6 216 9 171 36 97 ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ
ǻКимц ǻКинц ǻКиоц ǻКипц ǻКирц ǻКисц ǶǷКимц ǶǷКинц ǶǷКиоц ǶǷКи
пц ǷКимц ǷКинц ǷКиоц ǷКипц ǷКирц ǷКис

6 216 9 171 36

6 216 9 171 36

101
ǰȕȜȖȘȔȈȚȐȒȐз ȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȖȋȖ Ȑ 
ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȖȋȖ ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȧ ǷКир

1 36 26 10 101
ǰȕȜȖȘȔȈȚȐȒȐз ȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȖȋȖ Ȑ 
ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȖȋȖ ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȧ ǷКин

1 36 26 10

1 36 26 10

ǼǺǬйǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ 

ǩȓȖȒ ойǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧ ȐȚȖȋȖȊȈȧ ȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ 

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧ țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 



ǹȖȌȍȘȎȈȕȐȍ ǺȐȗ

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤ ȒȘȐȚȐȟȍșȒȐȑ ȈȕȈȓȐȏ ȗȘȖȉȓȍȔȕȣȝ șȐȚțȈȞȐȑ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ șȐșȚȍȔȕȖȋȖ ȗȖȌȝȖȌȈз ȊȣȘȈȉȈȚȣȊȈȚȤ șȚȘȈȚȍȋȐȦ ȌȍȑșȚȊȐȑ ǻǲ

ǩмйǶйлп

ǩмйǶйлпйлн

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǶйлнгǷд

ǩнйǶйлогǷд

ǩнйǶйлпгǷд

ǩнйǪйлмгǷд

ǩнйǪйлнгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕ țȗȘȈȊȓȧȚȤ ȗȘȖȍȒȚȖȔ ȕȈ Ȋșȍȝ ȥȚȈȗȈȝ ȍȋȖ ȎȐȏȕȍȕȕȖȋȖ ȞȐȒȓȈ ǻǲ

ǩмйǶйлн

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǶйлнгǷд

ǩнйǶйлогǷд

ǩнйǶйлпгǷд

ǩнйǪйлмгǷд

ǩнйǪйлнгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȖȘȋȈȕȐȏȖȊȣȊȈȚȤ Ȑ ȘțȒȖȊȖȌȐȚȤ ȘȈȉȖȚȖȑ ȒȖȔȈȕȌȣз ȊȣȘȈȉȈȚȣȊȈȧ ȒȖȔȈȕȌȕțȦ șȚȘȈȚȍȋȐȦ Ȍȓȧ ȌȖșȚȐȎȍȕȐȧ ȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȖȑ ȞȍȓȐ ǻǲ

ǩмйǶйлн

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǶйлнгǷд

ǩнйǶйлогǷд

ǩнйǶйлпгǷд

ǩнйǪйлмгǷд

ǩнйǪйлнгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȗȘȐȔȍȕȧȚȤ șȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȚȐȊȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐз Ȋ ȚȖȔ ȟȐșȓȍ ȕȈ ȐȕȖșȚȘȈȕȕȖȔгȣȝд ȧȏȣȒȍгȈȝдз Ȍȓȧ ȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȋȖ Ȑ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȋȖ 
ȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȧ

ǻǲ

ǩмйǶйлм

ǻǲип

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ Ȋ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ șȜȍȘȍ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȕȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǻǲио

ǪȊȍȌȍȕȐȍ Ȋ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȖȍ ȗȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ гȗȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧд ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǻǲин

ǪȊȍȌȍȕȐȍ Ȋ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȖȍ ȗȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ гȗȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧд ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȕȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȕȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǰȕȌȍȒș

 

ǻǲим

ǴȖȌțȓȤ țȋȓțȉȓȍȕȕȣȝ ȊȖȗȘȖșȖȊ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ Ȑ ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ

ǹțȗȍȘȒȖȔȗȤȦȚȍȘȣ Ȑ ȗȈȘȈȓȓȍȓȤȕȈȧ ȖȉȘȈȉȖȚȒȈ ȌȈȕȕȣȝ

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ гȗȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧд ȗȘȈȒȚȐȒȈ



ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǶйлнгǷд

ǩнйǶйлогǷд

ǩнйǶйлпгǷд

ǩнйǪйлмгǷд

ǩнйǪйлнгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȈȕȈȓȐȏȐȘȖȊȈȚȤ Ȑ țȟȐȚȣȊȈȚȤ ȘȈȏȕȖȖȉȘȈȏȐȍ ȒțȓȤȚțȘ Ȋ ȗȘȖȞȍșșȍ ȔȍȎȒțȓȤȚțȘȕȖȋȖ ȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȧ ǻǲ

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлм

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǶйлнгǷд

ǩнйǶйлогǷд

ǩнйǶйлпгǷд

ǩнйǪйлмгǷд

ǩнйǪйлнгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȖȗȘȍȌȍȓȧȚȤ Ȑ ȘȍȈȓȐȏȖȊȣȊȈȚȤ ȗȘȐȖȘȐȚȍȚȣ șȖȉșȚȊȍȕȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ Ȑ șȗȖșȖȉȣ ȍȍ șȖȊȍȘȠȍȕșȚȊȖȊȈȕȐȧ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ șȈȔȖȖȞȍȕȒȐ ǻǲ

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлн

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǶйлнгǷд

ǩнйǶйлогǷд

ǩнйǶйлпгǷд

ǩнйǪйлмгǷд

ǩнйǪйлнгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȘȍȠȈȚȤ ȈȒȚțȈȓȤȕȣȍ ȏȈȌȈȟȐ ȜțȕȌȈȔȍȕȚȈȓȤȕȖȑ Ȑ ȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ ǶǷǲ

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлм

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǶйлнгǷд

ǩнйǶйлогǷд

ǴȍȚȖȌȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȖȌțȓȤ

ǰșȚȖȘȐȧ Ȑ ȔȍȚȖȌȖȓȖȋȐȧ ȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ Ȑ ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ гȗȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧд ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȕȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȕȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǶǷǲим

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǻǲис

ǴȍȚȖȌȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȖȌțȓȤ

ǴȍȚȖȌȖȓȖȋȐȧ ȘȈȏȘȈȉȖȚȒȐ eиlearning Ȑ ȌȐșȚȈȕȞȐȖȕȕȖȋȖ ȖȉțȟȍȕȐȧ

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ гȗȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧд ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ гȗȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧд ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȕȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǻǲир

ǴȍȚȖȌȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȖȌțȓȤ

ǰșȚȖȘȐȧ Ȑ ȔȍȚȖȌȖȓȖȋȐȧ ȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ Ȑ ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ гȗȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧд ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȕȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ



ǩнйǶйлпгǷд

ǩнйǪйлмгǷд

ǩнйǪйлнгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕ șȖȊȍȘȠȍȕșȚȊȖȊȈȚȤ Ȑ ȘȍȈȓȐȏȖȊȣȊȈȚȤ ȕȖȊȣȍ ȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȍȚȖȌȣ ȘȍȠȍȕȐȧ ȗȘȐȒȓȈȌȕȣȝ ȏȈȌȈȟ ǶǷǲ

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойло

ǩмйǶйлп

ǩмйǶйлпйло

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǶйлнгǷд

ǩнйǶйлогǷд

ǩнйǶйлпгǷд

ǩнйǪйлмгǷд

ǩнйǪйлнгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȘȈȏȘȈȉȈȚȣȊȈȚȤ ȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȖȌȍȓȐ Ȑ ȗȘȖȊȖȌȐȚȤ Ȑȝ ȈȕȈȓȐȏ ȗȘȐ ȘȍȠȍȕȐȐ ȏȈȌȈȟ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǶǷǲ

ǩмйǶйлп

ǩмйǶйлпйлн

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǶйлнгǷд

ǩнйǶйлогǷд

ǩнйǶйлпгǷд

ǩнйǪйлмгǷд

ǩнйǪйлнгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȒȖȔȉȐȕȐȘȖȊȈȚȤ Ȑ ȈȌȈȗȚȐȘȖȊȈȚȤ șțȡȍșȚȊțȦȡȐȍ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖиȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ Ȍȓȧ ȘȍȠȍȕȐȧ ȏȈȌȈȟ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ș țȟȍȚȖȔ ȚȘȍȉȖȊȈȕȐȑ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȑ ȉȍȏȖȗȈșȕȖșȚȐ

ǶǷǲ

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлойлн

ǩмйǶйлп

ǩмйǶйлпйлм

ǩмйǶйлпйло ǹȍȚȍȊȣȍ Ȑ șȍȘȊȍȘȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǶǷǲип

ǴȍȚȖȌȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȖȌțȓȤ

ǴȍȚȖȌȖȓȖȋȐȧ ȘȈȏȘȈȉȖȚȒȐ eиlearning Ȑ ȌȐșȚȈȕȞȐȖȕȕȖȋȖ ȖȉțȟȍȕȐȧ

ǴȖȌțȓȤ țȋȓțȉȓȍȕȕȣȝ ȊȖȗȘȖșȖȊ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ Ȑ ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ

ǵȍȑȘȖȕȕȣȍ șȍȚȐ Ȑ ȋȓțȉȖȒȖȍ ȖȉțȟȍȕȐȍ

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ гȗȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧд ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȕȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǶǷǲио

ǴȖȌțȓȤ țȋȓțȉȓȍȕȕȣȝ ȊȖȗȘȖșȖȊ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ Ȑ ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ

ǹțȗȍȘȒȖȔȗȤȦȚȍȘȣ Ȑ ȗȈȘȈȓȓȍȓȤȕȈȧ ȖȉȘȈȉȖȚȒȈ ȌȈȕȕȣȝ

ǴȖȌțȓȤ țȋȓțȉȓȍȕȕȣȝ ȊȖȗȘȖșȖȊ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ Ȑ ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ

ǹȍȚȍȊȣȍ Ȑ șȍȘȊȍȘȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ гȗȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧд ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȕȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǶǷǲин

ǴȍȚȖȌȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȖȌțȓȤ

ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍ ȗȘȖȉȓȍȔȣ ȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ Ȑ ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ



ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǶйлнгǷд

ǩнйǶйлогǷд

ǩнйǶйлпгǷд

ǩнйǪйлмгǷд

ǩнйǪйлнгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȒȖȔȗȓȍȒșȕȖ ȗȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȚȤ Ȑ țȗȘȈȊȓȧȚȤ ȗȘȖȞȍșșȈȔȐ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑ Ƿǲ

ǩмйǪйǬǪйлпйлм

ǩмйǪйǬǪйлпйлн

ǩнйǪйлнгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȖȘȋȈȕȐȏȖȊȣȊȈȚȤ Ȑ țȗȘȈȊȓȧȚȤ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤȦ -

ǩмйǪйлм

ǩмйǪйлр

ǩмйǪйлт

ǩмйǪйлтйлн

ǩнйǪйлнгǷд

ǩойлмгǬд

ǼǺǬйлн

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȖȘȋȈȕȐȏȖȊȣȊȈȚȤ ȘȈȉȖȚț Ȋ șȍȚȧȝ ȗȖșȚȈȊȖȒ Ȑ țȗȘȈȊȓȧȚȤ ȓȖȋȐșȚȐȟȍșȒȐȔȐ ȗȘȖȞȍșșȈȔȐ Ƿǲ

ǩмйǪйлн

ǩмйǪйлп

ǩмйǪйлт

ǩмйǪйлтйлм

ǩмйǪйлтйлн

ǩмйǪйǬǪйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлн

ǩмйǪйǬǪйлойлм

ǩмйǪйǬǪйлойлн

ǩнйǪйлнгǷд

ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȖȌȍȓȐ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ

ǰșșȓȍȌȖȊȈȕȐȍ ȖȗȍȘȈȞȐȑ

ǳȐȕȍȑȕȖȍ ȗȘȖȋȘȈȔȔȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȑ ȔȍȚȖȌȣ ȖȗȚȐȔȐȏȈȞȐȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȍ șȍȚȐ

ǨȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȐȍ șȍȚȐ

ЭȒȖȕȖȔȐȒȖиȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȖȌțȓȤ гȖȚȘȈșȓȍȊȖȑд

ǫȐȗȍȘȋȘȈȜȣ Ȑ șȍȚȐ

ǹȍȚȍȊȣȍ ȔȖȌȍȓȐ ȔȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȖȋȖ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ Ȑ șȍȒȚȖȘȈ țșȓțȋ Ȑ ȚȖȘȋȖȊȓȐ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȖȌȍȓȐ ȏȈȗȈșȖȊ Ȑ ȗȖșȚȈȊȖȒ

ЭȒȖȕȖȔȐȒȖиȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȖȌțȓȤ гȖȚȘȈșȓȍȊȖȑд

ǹȍȚȍȊȣȍ ȔȖȌȍȓȐ ȔȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȖȋȖ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ Ȑ șȍȒȚȖȘȈ țșȓțȋ Ȑ ȚȖȘȋȖȊȓȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǹȐșȚȍȔȣ юRM Ȑ ERP и гEnterprise Resource Planning and юustomer Relationship Managementд

Ƿǲио

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǺȐȗ ȏȈȌȈȟ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐх ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑ 

Ƿǲин

ǹȖȞȐȈȓȤȕȣȍ șȍȚȐ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȖȌȍȓȐ șȖȞȐȈȓȤȕȣȝ șȍȚȍȑ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǺȐȗ ȏȈȌȈȟ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐх ȗȘȖȍȒȚȕȣȑ 

Ƿǲим

ǴȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȘȈșȓȍȊȣȝ ȏȈȌȈȟ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȍȒȚȈȔȐ Ȑ ȘȍșțȘșȈȔȐ

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ гȗȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧд ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȕȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ



ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȖȘȋȈȕȐȏȖȊȣȊȈȚȤ șȚȈȚȐșȚȐȟȍșȒȐȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ Ƿǲ

ǩмйǪйǬǪйлнйлм

ǩмйǪйǬǪйлнйлн

ǩнйǪйлнгǷд

ǩойлмгǬд

ǹȗȖșȖȉȍȕ Ȓ ȘȈȏȘȈȉȖȚȒȍ Ȑ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȦ ȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȑ ȔȖȌȍȓȍȑ Ȍȓȧ ȗȘȖȊȍȌȍȕȐȧ ȔȕȖȋȖȊȈȘȐȈȕȚȕȣȝ ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȐȝ ȘȈșȟȍȚȖȊ Ȑ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒȐ 
ȗȘȐȕȧȚȐȧ ȘȍȠȍȕȐȑ

Ƿǲ

ǩмйǪйлм

ǩмйǪйлн

ǩмйǪйло

ǩмйǪйлп

ǩмйǪйлр

ǩмйǪйлс

ǩмйǪйлт

ǩмйǪйлтйло

ǩнйǪйлнгǷд

ǩойлмгǬд

ǼǺǬйлм

ǹȗȖșȖȉȍȕ ȊȣȧȊȓȧȚȤ ȉȐȏȕȍșиȗȘȖȉȓȍȔȣ ȐȓȐ ȉȐȏȕȍșиȊȖȏȔȖȎȕȖșȚȐ Ȑ ȗȘȐȕȐȔȈȚȤ ȘȍȠȍȕȐȧ Ƿǲ

ǩмйǪйǬǪйлпйлм

ǩмйǪйǬǪйлпйлн

ǩнйǪйлмгǷд

ǩнйǪйлнгǷд

ǩойлмгǬд

Ƿǲис

ǴȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȘȈșȓȍȊȣȝ ȏȈȌȈȟ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȍȒȚȈȔȐ Ȑ ȘȍșțȘșȈȔȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ЭȒȖȕȖȔȐȒȖиȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȖȌțȓȤ гȖȚȘȈșȓȍȊȖȑд

ǰȕșȚȘțȔȍȕȚȈȓȤȕȣȍ șȘȍȌșȚȊȈ ȊȣȟȐșȓȍȕȐȑ Ȑ ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȧ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ

ǺȐȗ ȏȈȌȈȟ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐх ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȐȑ 

ǹȖȞȐȈȓȤȕȣȍ șȍȚȐ

ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȍ șȍȚȐ

ǴȖȌȍȓȐ ȗȘȖșȚȘȈȕșȚȊȍȕȕȖȑ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ

ǨȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȐȍ șȍȚȐ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȖȌȍȓȐ șȖȞȐȈȓȤȕȣȝ șȍȚȍȑ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȍȚȖȌȣ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ЭȒȖȕȖȔȍȚȘȐȟȍșȒȖȍ ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȍ

ǹȚȈȚȐșȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȍȚȖȌȣ ȈȕȈȓȐȏȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǺȐȗ ȏȈȌȈȟ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐх ȕȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȐȑ 

Ƿǲир

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

Ƿǲип



ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǼȖȘȔȐȘțȍȔȣȍ ȒȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɈɉК-4; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧ ȟȈșȚȤ УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɈɉК-4
ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ Ȋ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ șȜȍȘȍ УК-4
ǪȊȍȌȍȕȐȍ Ȋ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȖȍ ȗȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ Ȋ 
ȖȉȓȈșȚȐ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ

УК-2; УК-3

ǴȍȚȖȌȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȖȌțȓȤ УК-5; УК-6; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-4

ǩмйǶйлойлм
ǰșȚȖȘȐȧ Ȑ ȔȍȚȖȌȖȓȖȋȐȧ ȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ Ȑ 
ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ

УК-5; ɈɉК-1

ǩмйǶйлойлн
ǴȍȚȖȌȖȓȖȋȐȧ ȘȈȏȘȈȉȖȚȒȐ eиlearning Ȑ ȌȐșȚȈȕȞȐȖȕȕȖȋȖ 
ȖȉțȟȍȕȐȧ

УК-6; ɈɉК-4

ǩмйǶйлойло
ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍ ȗȘȖȉȓȍȔȣ ȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ Ȑ 
ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ

ɈɉК-2

ǴȖȌțȓȤ țȋȓțȉȓȍȕȕȣȝ ȊȖȗȘȖșȖȊ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ Ȑ 
ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ

УК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɈɉК-4

ǩмйǶйлпйлм ǵȍȑȘȖȕȕȣȍ șȍȚȐ Ȑ ȋȓțȉȖȒȖȍ ȖȉțȟȍȕȐȍ ɈɉК-4
ǩмйǶйлпйлн ǹțȗȍȘȒȖȔȗȤȦȚȍȘȣ Ȑ ȗȈȘȈȓȓȍȓȤȕȈȧ ȖȉȘȈȉȖȚȒȈ ȌȈȕȕȣȝ УК-1; ɈɉК-3
ǩмйǶйлпйло ǹȍȚȍȊȣȍ Ȑ șȍȘȊȍȘȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ɈɉК-2; ɈɉК-4

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧ țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ 
ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6

ǹȖȞȐȈȓȤȕȣȍ șȍȚȐ ɉК-2; ɉК-5
ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȍ șȍȚȐ ɉК-3; ɉК-5
ǴȖȌȍȓȐ ȗȘȖșȚȘȈȕșȚȊȍȕȕȖȑ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ ɉК-5
ǨȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȐȍ șȍȚȐ ɉК-3; ɉК-5
ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȖȌȍȓȐ șȖȞȐȈȓȤȕȣȝ șȍȚȍȑ ɉК-2; ɉК-5
ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȍȚȖȌȣ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ɉК-5

ЭȒȖȕȖȔȐȒȖиȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȖȌțȓȤ гȖȚȘȈșȓȍȊȖȑд ɉК-2; ɉК-3; ɉК-5

ǩмйǪйлтйлм ǫȐȗȍȘȋȘȈȜȣ Ȑ șȍȚȐ ɉК-3

ǩмйǪйлтйлн
ǹȍȚȍȊȣȍ ȔȖȌȍȓȐ ȔȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȖȋȖ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ Ȑ 
șȍȒȚȖȘȈ țșȓțȋ Ȑ ȚȖȘȋȖȊȓȐ

ɉК-2; ɉК-3

ǩмйǪйлтйло
ǰȕșȚȘțȔȍȕȚȈȓȤȕȣȍ șȘȍȌșȚȊȈ ȊȣȟȐșȓȍȕȐȑ Ȑ 
ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȧ

ɉК-5

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț м гǬǪймд ɉК-3
ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȖȌȍȓȐ ȏȈȗȈșȖȊ Ȑ ȗȖșȚȈȊȖȒ ɉК-3
ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȖȌȍȓȐ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ɉК-3

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț н гǬǪйнд ɉК-4
ǩмйǪйǬǪйлнйлм ЭȒȖȕȖȔȍȚȘȐȟȍșȒȖȍ ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȍ ɉК-4
ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǹȚȈȚȐșȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȍȚȖȌȣ ȈȕȈȓȐȏȈ ɉК-4

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț о гǬǪйод ɉК-3

ǩмйǪйǬǪйлн

ǩмйǪйǬǪйло

ǩмйǪйǬǪйлм

ǩмйǪйлр

ǩмйǪйлс

ǩмйǪйлт

ǩмйǪйлн

ǩмйǪйло

ǩмйǪйлп

ǩмйǪ

ǩмйǪйлм

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлп

ǰȕȌȍȒș

ǩм

ǩмйǶ

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлн



ǩмйǪйǬǪйлойлм ǰșșȓȍȌȖȊȈȕȐȍ ȖȗȍȘȈȞȐȑ ɉК-3
ǩмйǪйǬǪйлойлн ǳȐȕȍȑȕȖȍ ȗȘȖȋȘȈȔȔȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȑ ȔȍȚȖȌȣ ȖȗȚȐȔȐȏȈȞȐȐ ɉК-3

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț п гǬǪйпд ɉК-1; ɉК-6
ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǴȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȘȈșȓȍȊȣȝ ȏȈȌȈȟ ɉК-1; ɉК-6
ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȍȒȚȈȔȐ Ȑ ȘȍșțȘșȈȔȐ ɉК-1; ɉК-6

ǷȘȈȒȚȐȒȈ УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɈɉК-4; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧ ȟȈșȚȤ УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɈɉК-4
ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ гȗȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧд ȗȘȈȒȚȐȒȈ

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɈɉК-4

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖи
ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɈɉК-4

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ 
ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȕȈțȟȕȖи
ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɈɉК-4

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖи
ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɈɉК-4

ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧ țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ 
ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɈɉК-4; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ 
ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɈɉК-4; ɉК-6

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ 
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɈɉК-4; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6

ǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧ ȐȚȖȋȖȊȈȧ ȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɈɉК-4; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ 
ȘȈȉȖȚȣ

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɈɉК-4; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6

ǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ ɉК-2; ɉК-5
ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ɉК-5
ǹȐșȚȍȔȣ юRM Ȑ ERP и гEnterprise Resource Planning and 
Customer Relationship Management)

ɉК-2ǼǺǬйлн

ǩнйǪйлнгǷд

ǩо

ǩойлмгǬд

ǼǺǬ

ǼǺǬйлм

ǩнйǶйлогǷд

ǩнйǶйлпгǷд

ǩнйǪ

ǩнйǪйлмгǷд

ǩн

ǩнйǶ

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǶйлнгǷд

ǩмйǪйǬǪйлп



ɡ.ɟ.

1080 30 1152 32 2232 62

1080 30 1080 30 2160 60

54 52 53

54 36 45

21,2 17,6 19,4

21,2 17,6 19,4

1080 360 116 86 158 558 162 30
ǺǶх мт฀

Эх о
1044 352 90 190 72 584 108 29

ǺǶх му฀
Эх о

2124 712 206 276 230 1142 270 59
ǺǶх ор฀

Эх с

1 ǩмйǶйлм Ɂɚ 108 36 36 72 3 Эɤ 108 36 36 36 36 3 Эɤ Ɂɚ 216 72 72 108 36 6 142 12

2 ǩмйǶйлн Эɤ 144 50 16 34 58 36 4 Эɤ 144 50 16 34 58 36 4 101 1

3 ǩмйǶйло Эɤ Ɂɚ 216 68 26 24 18 112 36 6 Эɤ Ʉɉ 144 46 10 36 62 36 4
Эɤ(2) Ɂɚ 

Ʉɉ 360 114 36 60 18 174 72 10 123

4 ǩмйǶйлойлм Эɤ 108 34 16 18 38 36 3 Эɤ 108 34 16 18 38 36 3 101 1

5 ǩмйǶйлойлн Ɂɚ 108 34 10 24 74 3 Эɤ Ʉɉ 144 46 10 36 62 36 4 Эɤ Ɂɚ Ʉɉ 252 80 20 60 136 36 7 101 12

6 ǩмйǶйлп Эɤ 180 36 10 26 90 54 5 Ɂɚ(2) 288 90 28 62 198 8 Эɤ Ɂɚ(2) 468 126 38 88 288 54 13 123

7 ǩмйǶйлпйлм Эɤ 180 36 10 26 90 54 5 Ɂɚ 144 36 10 26 108 4 Эɤ Ɂɚ 324 72 20 52 198 54 9 101 12

8 ǩмйǶйлпйло Ɂɚ 144 54 18 36 90 4 Ɂɚ 144 54 18 36 90 4 101 2

9 ǩмйǪйлм ɁɚɈ Ʉɉ 72 34 16 18 38 2 ɁɚɈ Ʉɉ 72 34 16 18 38 2 97 1

10 ǩмйǪйлн Эɤ 108 36 18 18 36 36 3 Эɤ 108 36 18 18 36 36 3 97 2

11 ǩмйǪйло Эɤ 108 34 16 18 38 36 3 Эɤ 108 34 16 18 38 36 3 97 1

12 ǩмйǪйлп Ɂɚ 72 18 8 10 54 2 Ɂɚ 72 18 8 10 54 2 97 2

13 ǩмйǪйлр Ɂɚ 72 18 8 10 54 2 Ɂɚ 72 18 8 10 54 2 97 2

14 ǩмйǪйлт Ɂɚ 72 34 16 18 38 2 Ɂɚ 72 34 16 18 38 2 13

15 ǩмйǪйлтйлм Ɂɚ 72 34 16 18 38 2 Ɂɚ 72 34 16 18 38 2 97 1

16 ǩмйǪйǬǪйлмйлм Ɂɚ 72 34 16 18 38 2 Ɂɚ 72 34 16 18 38 2 97 1

17 ǩмйǪйǬǪйлмйлн Ɂɚ 72 34 16 18 38 2 Ɂɚ 72 34 16 18 38 2 97 1

18 ǩмйǪйǬǪйлнйлм Ɂɚ 72 36 18 18 36 2 Ɂɚ 72 36 18 18 36 2 97 23

19 ǩмйǪйǬǪйлнйлн Ɂɚ 72 36 18 18 36 2 Ɂɚ 72 36 18 18 36 2 97 23

20 ǩнйǶйлнгǷд ɁɚɈ 108 34 34 74 3 ɁɚɈ 108 36 36 72 3 ɁɚɈ(2) 216 70 70 146 6 97 123

21 ǼǺǬйлм Ɂɚ 36 18 18 18 1 Ɂɚ 36 18 18 18 1 101 2

22 ǼǺǬйлн Ɂɚ 36 18 18 18 1 Ɂɚ 36 18 18 18 1 101 23

гǷȓȈȕд 108 18 18 90 3 2 108 18 18 90 3 2

ǩнйǶйлмгǻд ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2 ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2

гǷȓȈȕд

2 6 8КǨǵИКǻǳЫ

ǫǶǹǻǬǨǸǹǺǪǭǵǵǨȇ ИǺǶǫǶǪǨȇ ǨǺǺǭǹǺǨǾИȇ

ǷǸǨКǺИКИ
ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ 
гȗȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧд ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǼǶǸМЫ КǶǵǺǸǶǳȇ ЭȒгпд ǯȈгпд ǯȈǶгнд ǲǷ ЭȒгод ǯȈгтд ǯȈǶ ǲǷ ЭȒгтд ǯȈгммд ǯȈǶгод ǲǷгнд

ЭȒȖȕȖȔȍȚȘȐȟȍșȒȖȍ ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȍ

ǹȚȈȚȐșȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȍȚȖȌȣ ȈȕȈȓȐȏȈ
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖи
ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ

ǹȐșȚȍȔȣ юRM Ȑ ERP и гEnterprise Resource 
Planning and Customer Relationship 

Management)

ǨȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȐȍ șȍȚȐ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȖȌȍȓȐ șȖȞȐȈȓȤȕȣȝ șȍȚȍȑ

ЭȒȖȕȖȔȐȒȖиȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȖȌțȓȤ 
гȖȚȘȈșȓȍȊȖȑд

ǫȐȗȍȘȋȘȈȜȣ Ȑ șȍȚȐ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȖȌȍȓȐ ȏȈȗȈșȖȊ Ȑ 
ȗȖșȚȈȊȖȒ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȖȌȍȓȐ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ

ǴȖȌțȓȤ țȋȓțȉȓȍȕȕȣȝ ȊȖȗȘȖșȖȊ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ 
Ȑ ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ

ǵȍȑȘȖȕȕȣȍ șȍȚȐ Ȑ ȋȓțȉȖȒȖȍ ȖȉțȟȍȕȐȍ

ǹȍȚȍȊȣȍ Ȑ șȍȘȊȍȘȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ

ǹȖȞȐȈȓȤȕȣȍ șȍȚȐ

ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȍ șȍȚȐ

ǴȖȌȍȓȐ ȗȘȖșȚȘȈȕșȚȊȍȕȕȖȑ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ

ǬИǹǾИǷǳИǵЫ гМǶǬǻǳИд И ǸǨǹǹǸǭǬй ǷǸǨКǺИКИ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ȧȏȣȒ Ȋ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ 
șȜȍȘȍ
ǪȊȍȌȍȕȐȍ Ȋ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȖȍ 
ȗȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȖ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ 
ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ

ǴȍȚȖȌȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȖȌțȓȤ

ǰșȚȖȘȐȧ Ȑ ȔȍȚȖȌȖȓȖȋȐȧ ȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑ 
ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ Ȑ ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ
ǴȍȚȖȌȖȓȖȋȐȧ ȘȈȏȘȈȉȖȚȒȐ eиlearning Ȑ 
ȌȐșȚȈȕȞȐȖȕȕȖȋȖ ȖȉțȟȍȕȐȧ

ǶǷз ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ гȊ ȗȍȘȐȖȌ ȥȒȏй șȍșйд
ǨțȌȐȚȖȘȕȈȧ ȕȈȋȘțȏȒȈ
ǲȖȕȚȈȒȚȕȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǻǿǭǩǵǨȇ ǵǨǫǸǻǯǲǨз 
гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǶǷз ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ гȊ ȗȍȘȐȖȌ ǺǶд

43
ǰǺǶǫǶ ȗȖ ǶǷ гȉȍȏ ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд

ɋɊ Ʉɨɧɬ
ɪɨɥɶ Вɫɟɝɨ

ǰǺǶǫǶ гș ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд
20 23

Вɫɟɝɨ Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊɅɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬ

ɪɨɥɶ
Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Аɤɚɞɟɦɢчɟɫɤɢɯ чɚɫɨɜ

ɇɟɞɟɥɶ
Вɫɟɝɨ Ʉɨɧ 

ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ

ɂɬɨɝɨ ɡɚ ɤɭɪɫ

Ʉɚɮ. ɋɟɦɟɫɬɪɵ
Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Аɤɚɞɟɦɢчɟɫɤɢɯ чɚɫɨɜ

ɡ.ɟ. ɇɟɞɟɥɶ Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Аɤɚɞɟɦɢчɟɫɤɢɯ чɚɫɨɜ

ɡ.ɟ.
№ ɂɧɞɟɤɫ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ

ɋɟɦɟɫɬɪ 1 ɋɟɦɟɫɬɪ 2

ɇɟɞɟɥɶɄɨɧɬ
ɪɨɥɶ Вɫɟɝɨ Ʉɨɧ 

ɬɚɤɬ.



ɡ.ɟ.

1008 28 ## 33 2196 61

972 27 ## 33 2160 60

53,5 26,8

49,5 24,8

19,8 9,9

19,8 9,9

1008 362 80 188 94 547 99 28
ǺǶх мт฀

Эх н
ǺǶх ฀
Эх 

1008 362 80 188 94 547 99 28
ǺǶх мт฀

Эх н

1 ǩмйǶйло Ɂɚ 108 34 8 26 74 3 Ɂɚ 108 34 8 26 74 3 123

2 ǩмйǶйлойло Ɂɚ 108 34 8 26 74 3 Ɂɚ 108 34 8 26 74 3 101 3

3 ǩмйǶйлп Ɂɚ 108 34 8 26 74 3 Ɂɚ 108 34 8 26 74 3 123

4 ǩмйǶйлпйлн Ɂɚ 108 34 8 26 74 3 Ɂɚ 108 34 8 26 74 3 101 3

5 ǩмйǪйлс Ɂɚ 72 32 8 24 40 2 Ɂɚ 72 32 8 24 40 2 97 3

6 ǩмйǪйлт Эɤ Ɂɚ 144 56 20 36 61 27 4 Эɤ Ɂɚ 144 56 20 36 61 27 4 13

7 ǩмйǪйлтйлн Ɂɚ 72 28 10 18 44 2 Ɂɚ 72 28 10 18 44 2 97 3

8 ǩмйǪйлтйло Эɤ 72 28 10 18 17 27 2 Эɤ 72 28 10 18 17 27 2 97 3

9 ǩмйǪйǬǪйлнйлм Эɤ 144 50 16 34 58 36 4 Эɤ 144 50 16 34 58 36 4 97 23

10 ǩмйǪйǬǪйлнйлн Эɤ 144 50 16 34 58 36 4 Эɤ 144 50 16 34 58 36 4 97 23

11 ǩмйǪйǬǪйлойлм Эɤ 108 34 16 18 38 36 3 Эɤ 108 34 16 18 38 36 3 97 3

12 ǩмйǪйǬǪйлойлн Эɤ 108 34 16 18 38 36 3 Эɤ 108 34 16 18 38 36 3 97 3

13 ǩмйǪйǬǪйлпйлм Ɂɚ 72 28 4 24 44 2 Ɂɚ 72 28 4 24 44 2 97 3

14 ǩмйǪйǬǪйлпйлн Ɂɚ 72 28 4 24 44 2 Ɂɚ 72 28 4 24 44 2 97 3

15 ǩнйǶйлнгǷд ɁɚɈ 108 34 34 74 3 ɁɚɈ 108 34 34 74 3 97 123

16 ǩнйǪйлмгǷд ɁɚɈ 108 34 34 74 3 ɁɚɈ 108 34 34 74 3 97 3

17 ǼǺǬйлн Ɂɚ 36 26 26 10 1 Ɂɚ 36 26 26 10 1 101 23

гǷȓȈȕд 972 90 72 18 882 27 18 972 90 72 18 882 27 18

ǩнйǶйлогǷд ɁɚɈ 216 36 36 180 6 4 ɁɚɈ 216 36 36 180 6 4

ǩнйǶйлпгǷд ɁɚɈ 540 36 36 504 15 10 ɁɚɈ 540 36 36 504 15 10

ǩнйǪйлнгǷд ɁɚɈ 216 18 18 198 6 4 ɁɚɈ 216 18 18 198 6 4

гǷȓȈȕд 216 9 9 171 36 6 4 216 9 9 171 36 6 4

ǩойлмгǬд Эɤ 216 9 9 171 36 6 4 Эɤ 216 9 9 171 36 6 4

2 8 10КǨǵИКǻǳЫ

ǫǶǹǻǬǨǸǹǺǪǭǵǵǨȇ ИǺǶǫǶǪǨȇ ǨǺǺǭǹǺǨǾИȇ
ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍ Ȑ ȏȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ 
ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ 
ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ 
ȖȗȣȚȈ ȕȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖи
ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй 
ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷǸǨКǺИКИ

ǼǶǸМЫ КǶǵǺǸǶǳȇ ЭȒгод ǯȈгсд ǯȈǶгнд ЭȒгод ǯȈгсд ǯȈǶгнд

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȍȒȚȈȔȐ Ȑ ȘȍșțȘșȈȔȐ
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй ǵȈțȟȕȖи
ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈй 
ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ 
ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ 
ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ
ǹȐșȚȍȔȣ юRM Ȑ ERP и гEnterprise Resource 
Planning and Customer Relationship 

Management)

ǰȕșȚȘțȔȍȕȚȈȓȤȕȣȍ șȘȍȌșȚȊȈ ȊȣȟȐșȓȍȕȐȑ Ȑ 
ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȧ

ЭȒȖȕȖȔȍȚȘȐȟȍșȒȖȍ ȔȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȍ

ǹȚȈȚȐșȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȍȚȖȌȣ ȈȕȈȓȐȏȈ

ǰșșȓȍȌȖȊȈȕȐȍ ȖȗȍȘȈȞȐȑ

ǳȐȕȍȑȕȖȍ ȗȘȖȋȘȈȔȔȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȑ ȔȍȚȖȌȣ 
ȖȗȚȐȔȐȏȈȞȐȐ
ǴȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍ 
ȖȚȘȈșȓȍȊȣȝ ȏȈȌȈȟ

ǹȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍ ȗȘȖȉȓȍȔȣ ȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑ 
ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ Ȑ ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ
ǴȖȌțȓȤ țȋȓțȉȓȍȕȕȣȝ ȊȖȗȘȖșȖȊ ȔȈȚȍȔȈȚȐȒȐ 
Ȑ ȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝ ȕȈțȒ
ǹțȗȍȘȒȖȔȗȤȦȚȍȘȣ Ȑ ȗȈȘȈȓȓȍȓȤȕȈȧ 
ȖȉȘȈȉȖȚȒȈ ȌȈȕȕȣȝ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȍȚȖȌȣ Ȋ ȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ЭȒȖȕȖȔȐȒȖиȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȖȌțȓȤ 
гȖȚȘȈșȓȍȊȖȑд
ǹȍȚȍȊȣȍ ȔȖȌȍȓȐ ȔȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȖȋȖ 
ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ Ȑ șȍȒȚȖȘȈ țșȓțȋ Ȑ ȚȖȘȋȖȊȓȐ

ǴȍȚȖȌȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑ ȔȖȌțȓȤ

ǬИǹǾИǷǳИǵЫ гМǶǬǻǳИд И ǸǨǹǹǸǭǬй ǷǸǨКǺИКИ

ǶǷз ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ гȊ ȗȍȘȐȖȌ ȥȒȏй șȍșйд
ǨțȌȐȚȖȘȕȈȧ ȕȈȋȘțȏȒȈ
ǲȖȕȚȈȒȚȕȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǻǿǭǩǵǨȇ ǵǨǫǸǻǯǲǨз 
гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǶǷз ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ гȊ ȗȍȘȐȖȌ ǺǶд

41
ǰǺǶǫǶ ȗȖ ǶǷ гȉȍȏ ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд

ɋɊ Ʉɨɧɬ
ɪɨɥɶ Вɫɟɝɨ

ǰǺǶǫǶ гș ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд
19 22

Вɫɟɝɨ Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊɅɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ Ʉɨɧɬ

ɪɨɥɶ
Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Аɤɚɞɟɦɢчɟɫɤɢɯ чɚɫɨɜ

ɇɟɞɟɥɶ
Вɫɟɝɨ Ʉɨɧ 

ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ ɋɊ

ɂɬɨɝɨ ɡɚ ɤɭɪɫ

Ʉɚɮ. ɋɟɦɟɫɬɪɵ
Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Аɤɚɞɟɦɢчɟɫɤɢɯ чɚɫɨɜ

ɡ.ɟ. ɇɟɞɟɥɶ Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Аɤɚɞɟɦɢчɟɫɤɢɯ чɚɫɨɜ

ɡ.ɟ.
№ ɂɧɞɟɤɫ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ

ɋɟɦɟɫɬɪ 3 ɋɟɦɟɫɬɪ 4

ɇɟɞɟɥɶɄɨɧɬ
ɪɨɥɶ Вɫɟɝɨ Ʉɨɧ 

ɬɚɤɬ.



ǵȍ Ȕȍȕȍȍ ǼȈȒȚ

ǰȚȖȋȖ гș ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд 95 123 62 30 32 61 28 33

ǰȚȖȋȖ ȗȖ ǶǷ гȉȍȏ ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд 93 120 60 30 30 60 27 33

ǩм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд 54% 46% 39.3% 60 72 51 27 24 21 21

ǩмйǶ ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧ ȟȈșȚȤ 39 33 18 15 6 6

ǩмйǪ
ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧ țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ 
ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

33 18 9 9 15 15

ǩн ǷȘȈȒȚȐȒȈ 79% 21% 0% 30 42 9 3 6 33 6 27

ǩнйǶ ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧ ȟȈșȚȤ 33 9 3 6 24 3 21

ǩнйǪ
ǿȈșȚȤз ȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧ țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ 
ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

9 9 3 6

ǩо ǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧ ȐȚȖȋȖȊȈȧ ȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ 3 6 6 6

ǼǺǬ ǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ 2 3 2 2 1 1

ǶȉȢёȔ ȒȖȕȚй ȘȈȉȖȚȣ ȖȚ ȖȉȡȍȋȖ ȖȉȢёȔȈ ȊȘȍȔȍȕȐ ȕȈ ȘȍȈȓȐȏȈȞȐȦ ȌȐșȞȐȗȓȐȕ 
гȔȖȌțȓȍȑд гад

33.7%

ǷȘȖȞȍȕȚ ййй ȏȈȕȧȚȐȑ ȖȚ ȈțȌȐȚȖȘȕȣȝ гад
 ȓȍȒȞȐȖȕȕȣȝ 32.73%

 Ȋ ȐȕȚȍȘȈȒȚȐȊȕȖȑ ȜȖȘȔȍ 30.6%

ǶȉȢёȔ ȖȉȧȏȈȚȍȓȤȕȖȑ ȟȈșȚȐ ȖȚ ȖȉȡȍȋȖ ȖȉȢёȔȈ ȗȘȖȋȘȈȔȔȣ гад 60%

  ǲǻǸǹǶǪǶǱ ǷǸǶǭǲǺ гǲǷд 2 1 1

  ǯǨǿǭǺ ǹ ǶǾǭǵǲǶǱ гǯȈǶд 1 1

  ǯǨǿǭǺ гǯȈд 9 4 5 5 5
ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȣȍ ȜȖȘȔȣ ȒȖȕȚȘȖȓȧ

  ЭǲǯǨǴǭǵ гЭȒд 7 4 3 3 3

362 99ǰȚȖȋȖ ȗȖ ȊșȍȔ ȉȓȖȒȈȔ 1191 - 360 370 -

- 26ǩȓȖȒ ǼǺǬ 62 - 36

9ǩȓȖȒ ǩо 9 - -

90ǩȓȖȒ ǩн 246 - 34 54 - 68

326 280 - 268

ǹțȔȔȈȘȕȈȧ ȒȖȕȚȈȒȚȕȈȧ ȘȈȉȖȚȈ гȈȒȈȌй ȟȈșд

ǩȓȖȒ ǩм 874 -

ǲȖȕȚȈȒȚȕȈȧ ȘȈȉȖȚȈ Ȋ ȗȍȘȐȖȌ ǺǶ гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд ǶǷ 19.5 - 21.2 17.6 - 19.8

Ȋ ȗȍȘȐȖȌ ȋȖșй ȥȒȏȈȔȍȕȖȊ - -

ǶǷз ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ гȊ ȗȍȘȐȖȌ ȥȒȏй 
șȍșșȐȑд

46.2 - 54 36 - 49.5

52 - 53.5

ǻȟȍȉȕȈȧ ȕȈȋȘțȏȒȈ гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǶǷз ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ гȊ ȗȍȘȐȖȌ ǺǶд 53.2 - 54

ǩȈȏйа ǪȈȘйа
ǬǪгȖȚ 

ǪȈȘйда
ȏйȍй

ǲțȘș н

ǪșȍȋȖ ǹȍȔ о ǹȍȔ п

ǰȚȖȋȖ ǲțȘș м

ǪșȍȋȖ ǹȍȔ м ǹȍȔ н


