


ǵȍȌ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Э

Ƿ

Ǭ

ǲ

*

Ʉɚɥɟɧɞɚɪɧɵɣ ɭчɟɛɧɵɣ ɝɪɚɮɢɤ

I * Э Э Э ǲ ǲ Э ǲ ǲ ǲ ǲ ǲЭ Э ǲ

II

ǲ

* Ƿ Ƿ Э Э ǲ ǲ Ƿ Ƿ Ƿ Ƿ Ƿ Ƿ Ƿ ǬǷ Ƿ Ƿ Ƿ Ƿ Ƿ ǲ ǲ ǲ ǲ ǲǷ Ƿ Ƿ Ǭ Ǭ ǲ ǲ ǲǬ

ɋɜɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ

ǲțȘș м ǲțȘș н
ǰȚȖȋȖ

șȍȔй м șȍȔй н ǪșȍȋȖ șȍȔй о șȍȔй п ǪșȍȋȖ

ǺȍȖȘȍȚȐȟȍșȒȖȍ ȖȉțȟȍȕȐȍ Ȑ 
ȘȈșșȘȍȌȖȚȖȟȍȕȕȣȍ ȗȘȈȒȚȐȒȐ

18 18 36 17 17 53

ЭȒȏȈȔȍȕȈȞȐȖȕȕȣȍ șȍșșȐȐ 3 3 6 2 2 8

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ 2 16 18 18

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ 
ȘȈȉȖȚȣз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ 
ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣ

4 4 4

1


(6 

Ȍȕд

2


(12 

Ȍȕд

ǲȈȕȐȒțȓȣ 2 7 9 2 8

24 28

10 19

ǵȍȘȈȉȖȟȐȍ ȗȘȈȏȌȕȐȟȕȣȍ ȌȕȐ гȕȍ 
ȊȒȓȦȟȈȧ ȊȖșȒȘȍșȍȕȤȧд

1


(6 

Ȍȕд

1


(6 

Ȍȕд

1


(6 

Ȍȕд

52 104

ǷȘȖȌȖȓȎȐȚȍȓȤȕȖșȚȤ ȖȉțȟȍȕȐȧ ฀
гȕȍ ȊȒȓȦȟȈȧ ȕȍȘȈȉȖȟȐȍ ȗȘȈȏȌȕȐȟȕȣȍ ȌȕȐ Ȑ 
ȒȈȕȐȒțȓȣд

ȉȖȓȍȍ оф ȕȍȌ ȉȖȓȍȍ оф ȕȍȌ

 ǰȚȖȋȖ 24 28 52



ǹȟȐȚȈȚȤ Ȋ 
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ
ЭȒȏȈ 
Ȕȍȕ

ǯȈȟȍȚ
ǯȈȟȍȚ ș 

ȖȞй
ЭȒșȗȍȘ 
ȚȕȖȍ

ǼȈȒȚ
ǿȈșȖȊ Ȋ 

ȏйȍй
ЭȒșȗȍȘ 
ȚȕȖȍ

ǷȖ ȗȓȈȕț
ǲȖȕȚȈȒȚ 

ȟȈșȣ
ǹǸ

ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǰȕȚȍȘ  
ȟȈșȣ

ȏйȍй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ
ǷȘ 

ȐȕȚȍȘй
ǲǹǸ

ǲȖȕșțȓȤ
Ț

ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ
ǷȘ 

ȐȕȚȍȘй
ǲǹǸ

ǲȖȕșțȓȤ
Ț

ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

+ ǩмйǩйлм

Skills for Study in Economics and Management 

гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ 
ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

2 1 6 6 36 216 216 72 108 36 72 3 36 36 72 3 36 36 36 36

+ ǩмйǩйлн

ǺȍȖȘȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȍ ȗȖȊȍȌȍȕȐȍ

1 6 6 36 216 216 90 72 54 18 6 18 72 18 72 54

+ ǩмйǩйло

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ
1 6 6 36 216 216 90 72 54 6 18 72 72 54

18 18 648 648 252 252 144 90 15 36 180 54 216 108 3 36 36 36 36

+ ǩмйǪйлм ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ 1 4 4 36 144 144 48 96 4 8 40 96

+ ǩмйǪйлн

ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈțȟȕȈȧ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ
1 3 3 36 108 108 36 72 3 4 32 72

+ ǩмйǪйло ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȖȍ țȗȘȈȊȓȍȕȐȍ 2 4 4 36 144 144 36 72 36 18 4 36 18 72 36

+ ǩмйǪйлп ǩȐȏȕȍșиșȚȈȚȐșȚȐȒȈ 2 3 3 36 108 108 36 36 36 18 3 36 18 36 36

+ ǩмйǪйлр ǷȖȊȍȌȍȕȐȍ ȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑ 2 3 3 36 108 108 54 54 18 3 18 36 18 54

+ ǩмйǪйлс ǷȘȈȒȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ 1 4 4 36 144 144 36 72 36 18 4 36 18 72 36

+ ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț м гǬǪймд 3 4 4 144 144 36 72 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȌȈȎȈȔȐ 3 4 4 36 144 144 36 72 36 18

- ǩмйǪйǬǪйлмйлн ЭȓȍȒȚȘȖȕȕȈȧ ȚȖȘȋȖȊȓȧ 3 4 4 36 144 144 36 72 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț н гǬǪйнд 2 3 3 108 108 36 72 18 3 36 18 72

+ ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ 2 3 3 36 108 108 36 72 18 3 36 18 72

- ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȍȔ 2 3 3 36 108 108 36 72 18 3 36 18 72

+ ǩмйǪйǬǪйло ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț о гǬǪйод 2 3 3 108 108 36 72 18 3 36 18 72

+ ǩмйǪйǬǪйлойлм ǾȐȜȘȖȊȖȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ 2 3 3 36 108 108 36 72 18 3 36 18 72

- ǩмйǪйǬǪйлойлн ǹȖȞȐȈȓȤȕȣȍ șȍȚȐ 2 3 3 36 108 108 36 72 18 3 36 18 72

+ ǩмйǪйǬǪйлп ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț п гǬǪйпд 2 3 3 108 108 36 36 36 18 3 36 18 36 36

+ ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȈȕȈȓȐȏȈ ȘȣȕȒȈ 2 3 3 36 108 108 36 36 36 18 3 36 18 36 36

- ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ 2 3 3 36 108 108 36 36 36 18 3 36 18 36 36

+ ǩмйǪйǬǪйлр ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț р гǬǪйрд 3 3 3 108 108 36 72 18

+ ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȐȊȕȖșȚȤȦ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ 3 3 3 36 108 108 36 72 18

- ǩмйǪйǬǪйлрйлн ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍ ȖȉȖșȕȖȊȈȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȝ ȘȍȠȍȕȐȑ 3 3 3 36 108 108 36 72 18

+ ǩмйǪйǬǪйлс ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț с гǬǪйсд 3 3 3 108 108 36 36 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ 3 3 3 36 108 108 36 36 36 18

- ǩмйǪйǬǪйлсйлн ǲȘȖșșиȒțȓȤȚțȘȕȣȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ 3 3 3 36 108 108 36 36 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлт ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț т гǬǪйтд 3 3 3 108 108 36 36 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлтйлм ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ ȗȈȘȚȕȍȘșȒȐȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 3 3 3 36 108 108 36 36 36 18

- ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǶșȕȖȊȣ юustomer Relationship Management гюRMд 3 3 3 36 108 108 36 36 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлу ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț у гǬǪйуд 3 3 3 108 108 36 72 18

+ ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǩȘȍȕȌиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ 3 3 3 36 108 108 36 72 18

- ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǹȖȏȌȈȕȐȍ Ȑ ȊȣȊȍȌȍȕȐȍ ȕȈ ȘȣȕȖȒ ȕȖȊȣȝ ȚȖȊȈȘȖȊ 3 3 3 36 108 108 36 72 18

46 46 1656 1656 534 870 252 216 11 12 108 18 240 36 19 18 216 108 342 108

64 64 2304 2304 786 1122 396 306 26 48 288 72 456 144 22 18 252 144 378 144

- - - ǼȖȘȔȈ ȒȖȕȚȘȖȓȧ ȏйȍй - ǰȚȖȋȖ ȈȒȈȌйȟȈșȖȊ
ǲțȘș м

ǹȍȔй м ǹȍȔй н

ǩȓȖȒ мйǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд 

ǩȈȏȖȊȈя ȟȈșȚȤ 

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈя ȟȈșȚȤ 



ǹȟȐȚȈȚȤ Ȋ 
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

+ ǩмйǩйлм

Skills for Study in Economics and Management 

гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ 
ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

+ ǩмйǩйлн

ǺȍȖȘȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȍ ȗȖȊȍȌȍȕȐȍ

+ ǩмйǩйло

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǪйлм ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǪйлн

ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈțȟȕȈȧ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ

+ ǩмйǪйло ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȖȍ țȗȘȈȊȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǪйлп ǩȐȏȕȍșиșȚȈȚȐșȚȐȒȈ

+ ǩмйǪйлр ǷȖȊȍȌȍȕȐȍ ȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑ

+ ǩмйǪйлс ǷȘȈȒȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

+ ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț м гǬǪймд

+ ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȌȈȎȈȔȐ

- ǩмйǪйǬǪйлмйлн ЭȓȍȒȚȘȖȕȕȈȧ ȚȖȘȋȖȊȓȧ

+ ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț н гǬǪйнд

+ ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ 

- ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȍȔ

+ ǩмйǪйǬǪйло ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț о гǬǪйод

+ ǩмйǪйǬǪйлойлм ǾȐȜȘȖȊȖȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

- ǩмйǪйǬǪйлойлн ǹȖȞȐȈȓȤȕȣȍ șȍȚȐ

+ ǩмйǪйǬǪйлп ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț п гǬǪйпд

+ ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȈȕȈȓȐȏȈ ȘȣȕȒȈ

- ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйлр ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț р гǬǪйрд

+ ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȐȊȕȖșȚȤȦ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ

- ǩмйǪйǬǪйлрйлн ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍ ȖȉȖșȕȖȊȈȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȝ ȘȍȠȍȕȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлс ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț с гǬǪйсд

+ ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

- ǩмйǪйǬǪйлсйлн ǲȘȖșșиȒțȓȤȚțȘȕȣȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

+ ǩмйǪйǬǪйлт ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț т гǬǪйтд

+ ǩмйǪйǬǪйлтйлм ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ ȗȈȘȚȕȍȘșȒȐȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

- ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǶșȕȖȊȣ юustomer Relationship Management гюRMд

+ ǩмйǪйǬǪйлу ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț у гǬǪйуд

+ ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǩȘȍȕȌиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

- ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǹȖȏȌȈȕȐȍ Ȑ ȊȣȊȍȌȍȕȐȍ ȕȈ ȘȣȕȖȒ ȕȖȊȣȝ ȚȖȊȈȘȖȊ

- - -

ǩȓȖȒ мйǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд 

ǩȈȏȖȊȈя ȟȈșȚȤ 

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈя ȟȈșȚȤ 

ȏйȍй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ
ǷȘ 

ȐȕȚȍȘй
ǲǹǸ

ǲȖȕșțȓȤ
Ț

ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ
ǲȖȕșțȓȤ

Ț
ǹǸ

ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǲȖȌ ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǲȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

155 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝ ȕȈțȒ ǶКимц ǶКинц ǶКирц ǶКисц ǶКитц ǶКиуц ǶКимлц ǶǷКим

13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ ǶКинц ǶКиоц ǶǷКинц ǶǷКиоц ǷКимц ǷКинц ǷКир

13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ ǶКипц ǶКиуц ǶКи9ц ǷКиоц ǷКирц ǷКимл

155 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝ ȕȈțȒ ǶКисц ǶКиуц ǶǷКимц ǷКиммц ǷКимнц ǷКимоц ǷКимр

13 ǴȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ ǶКирц ǶКиуц ǶКи9ц ǶКимлц ǶǷКимц ǶǷКинц ǷКимл

5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКирц ǷКисц ǷКитц ǷКимп

6 ǩțȝȋȈȓȚȍȘșȒȖȋȖ țȟȍȚȈз ȈȕȈȓȐȏȈ Ȑ ȈțȌȐȚȈ ǶКирц ǶКиуц ǶǷКиоц ǷКиуц ǷКи9

5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКир

5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКир

4 12 24 18 72 36 ǷКипц ǷКи9

4 12 24 18 72 36 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКипц ǷКи9

4 12 24 18 72 36 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКипц ǷКи9

ǷКир

5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКир

5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКир

ǷКи9

5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКи9

5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКи9

ǶǷКиоц ǷКиуц ǷКимлц ǷКиммц ǷКимнц ǷКимо

5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǶǷКиоц ǷКиуц ǷКимлц ǷКиммц ǷКимнц ǷКимо

5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǶǷКиоц ǷКиуц ǷКимлц ǷКиммц ǷКимнц ǷКимо

3 12 24 18 72 ǷКимц ǷКинц ǷКио

3 12 24 18 72 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКимц ǷКинц ǷКио

3 12 24 18 72 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКимц ǷКинц ǷКио

3 12 24 18 36 36 ǷКи9

3 12 24 18 36 36 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКи9

3 12 24 18 36 36 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКи9

3 12 24 18 36 36 ǶǷКиоц ǷКиуц ǷКимлц ǷКиммц ǷКимнц ǷКимо

3 12 24 18 36 36 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǶǷКиоц ǷКиуц ǷКимлц ǷКиммц ǷКимнц ǷКимо

3 12 24 18 36 36 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǶǷКиоц ǷКиуц ǷКимлц ǷКиммц ǷКимнц ǷКимо

3 12 24 18 72 ǷКипц ǷКи9

3 12 24 18 72 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКипц ǷКи9

3 12 24 18 72 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКипц ǷКи9

16 60 120 90 288 108

16 60 120 90 288 108

ǲțȘș н
ǯȈȒȘȍȗȓȍȕȕȈȧ ȒȈȜȍȌȘȈ -

ǹȍȔй о ǹȍȔй п

ǩȓȖȒ мйǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд 

ǩȈȏȖȊȈя ȟȈșȚȤ 

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈя ȟȈșȚȤ 



ǹȟȐȚȈȚȤ Ȋ 
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ
ЭȒȏȈ 
Ȕȍȕ

ǯȈȟȍȚ
ǯȈȟȍȚ ș 

ȖȞй
ЭȒșȗȍȘ 
ȚȕȖȍ

ǼȈȒȚ
ǿȈșȖȊ Ȋ 

ȏйȍй
ЭȒșȗȍȘ 
ȚȕȖȍ

ǷȖ ȗȓȈȕț
ǲȖȕȚȈȒȚ 

ȟȈșȣ
ǹǸ

ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǰȕȚȍȘ  
ȟȈșȣ

ȏйȍй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ
ǷȘ 

ȐȕȚȍȘй
ǲǹǸ

ǲȖȕșțȓȤ
Ț

ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ
ǷȘ 

ȐȕȚȍȘй
ǲǹǸ

ǲȖȕșțȓȤ
Ț

ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

- - - ǼȖȘȔȈ ȒȖȕȚȘȖȓȧ ȏйȍй - ǰȚȖȋȖ ȈȒȈȌйȟȈșȖȊ
ǲțȘș м

ǹȍȔй м ǹȍȔй н

+ ǩнйǪйлм ǻȟȍȉȕȈя ȗȘȈȒȚȐȒȈ 3 3 3 108 108 36 72

+ ǩнйǪйлмйлмгǻд

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȍȘȊȐȟȕȣȝ 
ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ 

3 3 3 36 108 108 36 72

+ ǩнйǪйлн ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈя ȗȘȈȒȚȐȒȈ
12333

44
47 47 1692 1692 234 1458 4 36 108 8 72 216

+ ǩнйǪйлнйлмгǷд ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 1 4 4 36 144 144 36 108 4 36 108

+ ǩнйǪйлнйлнгǷд ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 2 8 8 36 288 288 72 216 8 72 216

+ ǩнйǪйлнйлогǵд ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 3 4 4 36 144 144 36 108

+ ǩнйǪйлнйлпгǷд
ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ 
ȖȗȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

3 4 4 36 144 144 36 108

+ ǩнйǪйлнйлргǷд

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ  гȊ ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐд 

3 3 3 36 108 108 18 90

+ ǩнйǪйлнйлсгǷд ǷȍȌȈȋȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ 4 3 3 36 108 108 18 90

+ ǩнйǪйлнйлтгǷд ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ 4 21 21 36 756 756 18 738

50 50 1800 1800 270 1530 4 36 108 8 72 216

50 50 1800 1800 270 1530 4 36 108 8 72 216

+ ǩойǩйлмгǬд

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз 
ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț 
ȏȈȡȐȚȣд

4 6 6 36 216 216 18 162 36

6 6 216 216 18 162 36

6 6 216 216 18 162 36

+ ǼǺǬйǪйлм эig яata гǩȖȓȤȠȐȍ ȌȈȕȕȣȍд 2 1 1 36 36 36 18 18 1 18 18

+ ǼǺǬйǪйлн ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ Ȍȓȧ șȚȈȘȚȈȗȍȘȖȊ 3 1 1 36 36 36 18 18

2 2 72 72 36 36 1 18 18

2 2 72 72 36 36 1 18 18

ǩȓȖȒ нйǷȘȈȒȚȐȒȐ 

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈя ȟȈșȚȤ 

ǩȓȖȒ ойǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈя ȐȚȖȋȖȊȈя ȈȚȚȍșȚȈȞȐя 

ǩȈȏȖȊȈя ȟȈșȚȤ 

ǼǺǬйǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ 

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈя ȟȈșȚȤ 



ǹȟȐȚȈȚȤ Ȋ 
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

- - -

+ ǩнйǪйлм ǻȟȍȉȕȈя ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмйлмгǻд

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȍȘȊȐȟȕȣȝ 
ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ 

+ ǩнйǪйлн ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈя ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлнйлмгǷд ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

+ ǩнйǪйлнйлнгǷд ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

+ ǩнйǪйлнйлогǵд ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

+ ǩнйǪйлнйлпгǷд
ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ 
ȖȗȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩнйǪйлнйлргǷд

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ  гȊ ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐд 

+ ǩнйǪйлнйлсгǷд ǷȍȌȈȋȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлнйлтгǷд ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩойǩйлмгǬд

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз 
ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț 
ȏȈȡȐȚȣд

+ ǼǺǬйǪйлм эig яata гǩȖȓȤȠȐȍ ȌȈȕȕȣȍд

+ ǼǺǬйǪйлн ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ Ȍȓȧ șȚȈȘȚȈȗȍȘȖȊ

ǩȓȖȒ нйǷȘȈȒȚȐȒȐ 

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈя ȟȈșȚȤ 

ǩȓȖȒ ойǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈя ȐȚȖȋȖȊȈя ȈȚȚȍșȚȈȞȐя 

ǩȈȏȖȊȈя ȟȈșȚȤ 

ǼǺǬйǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ 

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈя ȟȈșȚȤ 

ȏйȍй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ
ǷȘ 

ȐȕȚȍȘй
ǲǹǸ

ǲȖȕșțȓȤ
Ț

ǹǸ
ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ
ǲȖȕșțȓȤ

Ț
ǹǸ

ǲȖȕȚ 
ȘȖȓȤ

ǲȖȌ ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǲȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

ǲțȘș н
ǯȈȒȘȍȗȓȍȕȕȈȧ ȒȈȜȍȌȘȈ -

ǹȍȔй о ǹȍȔй п

3 36 72 ǶǷКиоц ǷКиуц ǷКимлц ǷКиммц ǷКимн

3 36 72 155 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝ ȕȈțȒ ǶǷКиоц ǷКиуц ǷКимлц ǷКиммц ǷКимн

11 72 18 306 24 36 828

ǶКинц ǶКиоц ǶКирц ǶКиуц ǶКимлц ǶǷКимц ǶǷКиоц ǷКимц ǷКинц ǷКи
оц ǷКипц ǷКирц ǷКисц ǷКитц ǷКиуц ǷКи9ц ǷКимлц ǷКиммц ǷКимнц ǷКи
моц ǷКимпц ǷКимр

155 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝ ȕȈțȒ
ǶКинц ǶКиоц ǶКирц ǶКиуц ǶКимлц ǶǷКимц ǶǷКиоц ǷКиуц ǷКимлц ǷКи
ммц ǷКимнц ǷКимоц ǷКимп

155 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝ ȕȈțȒ
ǶКинц ǶКиоц ǶКирц ǶКиуц ǶКимлц ǶǷКимц ǶǷКиоц ǷКиуц ǷКимлц ǷКи
ммц ǷКимнц ǷКимоц ǷКимп

4 36 108 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ
ǶКинц ǶКиоц ǶКирц ǶКиуц ǶКимлц ǶǷКимц ǶǷКиоц ǷКиуц ǷКимлц ǷКи
ммц ǷКимнц ǷКимоц ǷКимп

4 36 108 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКимц ǷКинц ǷКиоц ǷКипц ǷКирц ǷКисц ǷКит

3 18 90 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКиуц ǷКи9

3 18 90 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКимр

21 18 738 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ
ǷКимц ǷКинц ǷКиоц ǷКипц ǷКирц ǷКисц ǷКитц ǷКиуц ǷКи9ц ǷКимлц 
ǷКиммц ǷКимнц ǷКимоц ǷКимпц ǷКимр

14 108 18 378 24 36 828

14 108 18 378 24 36 828

6 18 162 36 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ

ǶКимц ǶКинц ǶКиоц ǶКипц ǶКирц ǶКисц ǶКитц ǶКиуц ǶКи9ц ǶКимлц 
ǶǷКимц ǶǷКинц ǶǷКиоц ǷКимц ǷКинц ǷКиоц ǷКипц ǷКирц ǷКисц ǷКи
тц ǷКиуц ǷКи9ц ǷКимлц ǷКиммц ǷКимнц ǷКимоц ǷКимпц ǷКимр

6 18 162 36

6 18 162 36

4
ǩȐȏȕȍș ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȒȐ Ȑ ȥȒȖȕȖȔȐȒȖи
ȔȈȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ

ǷКипц ǷКир

1 18 18 5 ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȈз ȒȖȔȔȍȘȞȐȐ Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ ǷКим

1 18 18

1 18 18

ǩȓȖȒ нйǷȘȈȒȚȐȒȐ 

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈя ȟȈșȚȤ 

ǩȓȖȒ ойǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈя ȐȚȖȋȖȊȈя ȈȚȚȍșȚȈȞȐя 

ǩȈȏȖȊȈя ȟȈșȚȤ 

ǼǺǬйǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ 

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈя ȟȈșȚȤ 



ǹȖȌȍȘȎȈȕȐȍ

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȚȊȖȘȟȍșȒȐ ȈȌȈȗȚȐȘȖȊȈȚȤ ȌȖșȚȐȎȍȕȐȧ ȏȈȘțȉȍȎȕȖȑ ȕȈțȒȐз ȚȍȝȕȐȒȐ Ȑ ȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȧ Ȓ ȖȚȍȟȍșȚȊȍȕȕȖȑ ȗȘȈȒȚȐȒȍз ȊȣșȖȒȈȧ șȚȍȗȍȕȤ 
ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȔȖȉȐȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǩйлм

ǩойǩйлмгǬд

ȋȖȚȖȊȕȖșȚȤȦ ȗȘȖȧȊȓȧȚȤ ȒȈȟȍșȚȊȈ ȓȐȌȍȘȈ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȚȤ ȘȈȉȖȚț ȒȖȓȓȍȒȚȐȊȈз ȊȓȈȌȍȚȤ ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȣȔȐ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȧȔȐ ȘȍȠȍȕȐȧ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ ȗȘȖȉȓȍȔ

ǩмйǩйлм

ǩмйǩйлн

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлогǵд

ǩойǩйлмгǬд

țȔȍȕȐȍȔ ȘȈȉȖȚȈȚȤ Ȋ ȗȘȖȍȒȚȕȣȝ ȔȍȎȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȝ ȒȖȔȈȕȌȈȝз Ȋ ȚȖȔ ȟȐșȓȍ Ȋ ȒȈȟȍșȚȊȍ ȘțȒȖȊȖȌȐȚȍȓȧ

ǩмйǩйлн

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлогǵд

ǩойǩйлмгǬд

țȔȍȕȐȍȔ ȉȣșȚȘȖ ȖșȊȈȐȊȈȚȤ ȕȖȊȣȍ ȗȘȍȌȔȍȚȕȣȍ ȖȉȓȈșȚȐз ȊȣȧȊȓȧȚȤ ȗȘȖȚȐȊȖȘȍȟȐȧз ȗȘȖȉȓȍȔȣ Ȑ ȊȣȘȈȉȈȚȣȊȈȚȤ ȈȓȤȚȍȘȕȈȚȐȊȕȣȍ ȊȈȘȐȈȕȚȣ Ȑȝ ȘȍȠȍȕȐȧ

ǩмйǩйло

ǩойǩйлмгǬд

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȋȍȕȍȘȐȘȖȊȈȚȤ ȐȌȍȐ Ȋ ȕȈțȟȕȖȑ Ȑ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǩйлм

ǩмйǪйлн

ǩмйǪйлп

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлогǵд

ǩойǩйлмгǬд

ǰȕȌȍȒș

 

Ƕǲим

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Ƕǲин

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд
ǺȍȖȘȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȍ ȗȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Ƕǲио
ǺȍȖȘȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȍ ȗȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Ƕǲип
ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Ƕǲир

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд
ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈțȟȕȈȧ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ

ǩȐȏȕȍșиșȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд



șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȊȍșȚȐ ȕȈțȟȕțȦ ȌȐșȒțșșȐȦз ȊȓȈȌȍȕȐȍ ȕȖȘȔȈȔȐ ȕȈțȟȕȖȋȖ șȚȐȓȧ șȖȊȘȍȔȍȕȕȖȋȖ ȘțșșȒȖȋȖ ȧȏȣȒȈ

ǩмйǩйлм

ǩмйǪйлм

ǩойǩйлмгǬд

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ Ȓ șȊȖȉȖȌȕȖȑ ȕȈțȟȕȖȑ Ȑ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ Ȋ ȐȕȖȧȏȣȟȕȖȑ șȘȍȌȍ

ǩмйǩйлм

ǩойǩйлмгǬд

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ Ȓ ȈȉșȚȘȈȒȚȕȖȔț ȔȣȠȓȍȕȐȦз ȈȕȈȓȐȏțз șȐȕȚȍȏț

ǩмйǩйлм

ǩмйǩйло

ǩмйǪйлм

ǩмйǪйлн

ǩмйǪйлп

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлогǵд

ǩойǩйлмгǬд

ȋȖȚȖȊȕȖșȚȤȦ ȌȍȑșȚȊȖȊȈȚȤ Ȋ ȕȍșȚȈȕȌȈȘȚȕȣȝ șȐȚțȈȞȐȧȝз ȕȍșȚȐ șȖȞȐȈȓȤȕțȦ Ȑ ȥȚȐȟȍșȒțȦ ȖȚȊȍȚșȚȊȍȕȕȖșȚȤ ȏȈ ȗȘȐȕȧȚȣȍ ȘȍȠȍȕȐȧ

ǩмйǩйло

ǩмйǪйлн

ǩойǩйлмгǬд

ȋȖȚȖȊȕȖșȚȤȦ Ȓ șȈȔȖȘȈȏȊȐȚȐȦз șȈȔȖȘȍȈȓȐȏȈȞȐȐз ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȕȐȦ ȚȊȖȘȟȍșȒȖȋȖ ȗȖȚȍȕȞȐȈȓȈ

ǩмйǩйлм

ǩмйǪйлн

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлогǵд

ǩойǩйлмгǬд

ȋȖȚȖȊȕȖșȚȤȦ Ȓ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ Ȋ țșȚȕȖȑ Ȑ ȗȐșȤȔȍȕȕȖȑ ȜȖȘȔȈȝ ȕȈ ȘțșșȒȖȔ Ȑ ȐȕȖșȚȘȈȕȕȖȔ ȧȏȣȒȈȝ Ȍȓȧ ȘȍȠȍȕȐȧ ȏȈȌȈȟ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 

ǩмйǩйлм

Ƕǲис

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Ƕǲит

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Ƕǲиу

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд
ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ
ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈțȟȕȈȧ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ

ǩȐȏȕȍșиșȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Ƕǲиф
ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈțȟȕȈȧ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Ƕǲимл

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд
ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈțȟȕȈȧ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǶǷǲим

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд



ǩмйǪйлм

ǩмйǪйлн

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлогǵд

ǩойǩйлмгǬд

ȋȖȚȖȊȕȖșȚȤȦ ȘțȒȖȊȖȌȐȚȤ ȒȖȓȓȍȒȚȐȊȖȔ Ȋ șȜȍȘȍ șȊȖȍȑ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐз ȚȖȓȍȘȈȕȚȕȖ ȊȖșȗȘȐȕȐȔȈȧ șȖȞȐȈȓȤȕȣȍз ȥȚȕȐȟȍșȒȐȍз 
ȒȖȕȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȍ Ȑ ȒțȓȤȚțȘȕȣȍ ȘȈȏȓȐȟȐȧ 

ǩмйǩйлн

ǩмйǪйлн

ǩойǩйлмгǬд

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȗȘȖȊȖȌȐȚȤ șȈȔȖșȚȖȧȚȍȓȤȕȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧз ȖȉȖșȕȖȊȣȊȈȚȤ ȈȒȚțȈȓȤȕȖșȚȤ Ȑ ȗȘȈȒȚȐȟȍșȒțȦ ȏȕȈȟȐȔȖșȚȤ ȐȏȉȘȈȕȕȖȑ ȚȍȔȣ ȕȈțȟȕȖȋȖ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ 

ǩмйǩйлн

ǩмйǪйлп

ǩмйǪйǬǪйлпйлм

ǩмйǪйǬǪйлпйлн

ǩмйǪйǬǪйлтйлм

ǩмйǪйǬǪйлтйлн

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлмгǻд

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлогǵд

ǩойǩйлмгǬд

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ țȗȘȈȊȓȧȚȤ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧȔȐз ȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȧȔȐз ȋȘțȗȗȈȔȐ гȒȖȔȈȕȌȈȔȐд șȖȚȘțȌȕȐȒȖȊз ȗȘȖȍȒȚȈȔȐ Ȑ șȍȚȧȔȐ

ǩмйǩйлн

ǩмйǪйǬǪйлрйлм

ǩмйǪйǬǪйлрйлн

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ
ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈțȟȕȈȧ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǶǷǲин

ǺȍȖȘȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȍ ȗȖȊȍȌȍȕȐȍ
ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈțȟȕȈȧ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǶǷǲио
ǺȍȖȘȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȍ ȗȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǩȐȏȕȍșиșȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȈȕȈȓȐȏȈ ȘȣȕȒȈ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ ȗȈȘȚȕȍȘșȒȐȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǶșȕȖȊȣ юustomer Relationship Management гюRMд

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȍȘȊȐȟȕȣȝ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ 

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǪȐȌ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐх ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ 

Ƿǲим
ǺȍȖȘȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȍ ȗȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȐȊȕȖșȚȤȦ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ

ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍ ȖȉȖșȕȖȊȈȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȝ ȘȍȠȍȕȐȑ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ



ǩнйǪйлнйлтгǷд

ǩойǩйлмгǬд

ǼǺǬйǪйлн

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȘȈȏȘȈȉȈȚȣȊȈȚȤ ȒȖȘȗȖȘȈȚȐȊȕțȦ șȚȘȈȚȍȋȐȦз ȗȘȖȋȘȈȔȔȣ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȋȖ ȘȈȏȊȐȚȐȧ Ȑ ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ Ȑ ȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤ Ȑȝ ȘȍȈȓȐȏȈȞȐȦ

ǩмйǩйлн

ǩмйǪйǬǪйлрйлм

ǩмйǪйǬǪйлрйлн

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩнйǪйлнйлтгǷд

ǩойǩйлмгǬд

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȚȤ șȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍ ȔȍȚȖȌȣ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȒȖȘȗȖȘȈȚȐȊȕȣȔȐ ȜȐȕȈȕșȈȔȐ Ȍȓȧ ȘȍȠȍȕȐȧ șȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȝ ȏȈȌȈȟ

ǩмйǩйло

ǩмйǪйǬǪйлрйлм

ǩмйǪйǬǪйлрйлн

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩнйǪйлнйлтгǷд

ǩойǩйлмгǬд

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȈȕȈȓȐȏȐȘȖȊȈȚȤ Ȑ ȜȖȘȔȐȘȖȊȈȚȤ ȗȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒțȦ ȖȘȐȍȕȚȈȞȐȦ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ

ǩмйǪйǬǪйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлн

ǩмйǪйǬǪйлуйлм

ǩмйǪйǬǪйлуйлн

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩнйǪйлнйлтгǷд

ǩойǩйлмгǬд

ǼǺǬйǪйлм

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȐȧ ȗȍȘșȗȍȒȚȐȊ ȘȈȏȊȐȚȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ ȖȞȍȕȒȐ ȗȖȓȖȎȍȕȐȧ ȒȖȔȗȈȕȐȐ ȕȈ ȘȣȕȒȍ Ȑ ȚȍȕȌȍȕȞȐȐ ȊȓȐȧȕȐȧ ȜȈȒȚȖȘȖȊ ȊȕȍȠȕȍȑ 
șȘȍȌȣ

ǩмйǩйлн

ǩмйǩйло

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ Ȍȓȧ șȚȈȘȚȈȗȍȘȖȊ

Ƿǲин
ǺȍȖȘȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȍ ȗȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȐȊȕȖșȚȤȦ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ

ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍ ȖȉȖșȕȖȊȈȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȝ ȘȍȠȍȕȐȑ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Ƿǲио
ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȐȊȕȖșȚȤȦ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ

ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍ ȖȉȖșȕȖȊȈȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȝ ȘȍȠȍȕȐȑ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Ƿǲип

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȌȈȎȈȔȐ

ЭȓȍȒȚȘȖȕȕȈȧ ȚȖȘȋȖȊȓȧ

ǩȘȍȕȌиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǹȖȏȌȈȕȐȍ Ȑ ȊȣȊȍȌȍȕȐȍ ȕȈ ȘȣȕȖȒ ȕȖȊȣȝ ȚȖȊȈȘȖȊ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

эig яata гǩȖȓȤȠȐȍ ȌȈȕȕȣȍд

Ƿǲир

ǺȍȖȘȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȍ ȗȖȊȍȌȍȕȐȍ
ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ



ǩмйǪйло

ǩмйǪйлр

ǩмйǪйлс

ǩмйǪйǬǪйлнйлм

ǩмйǪйǬǪйлнйлн

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩнйǪйлнйлтгǷд

ǩойǩйлмгǬд

ǼǺǬйǪйлм

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȌȍȑșȚȊȖȊȈȚȤ ȗȘȖȍȒȚȐȊȕȖ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ ȘȈȏȘȈȉȖȚȒȐ ȐȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȣȝ ȘȍȠȍȕȐȑ Ȋ ȘȈȏȓȐȟȕȣȝ ȖȉȓȈșȚȧȝ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ

ǩмйǪйло

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩнйǪйлнйлтгǷд

ǩойǩйлмгǬд

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȒȖȔȗȓȍȒșȕȖȋȖ ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȕȐȧ ȐȕșȚȘțȔȍȕȚȖȊ ȗȘȖȍȒȚȕȖȋȖ Ȑ ȗȘȖȞȍșșȕȖȋȖ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈ Ȍȓȧ ȘȍȠȍȕȐȧ șȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȝ Ȑ ȚȈȒȚȐȟȍșȒȐȝ ȏȈȌȈȟ 
țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ

ǩмйǪйло

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлпгǷд

ǩнйǪйлнйлтгǷд

ǩойǩйлмгǬд

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȚȤ ȒȖȓȐȟȍșȚȊȍȕȕȣȍ Ȑ ȒȈȟȍșȚȊȍȕȕȣȍ ȔȍȚȖȌȣ Ȍȓȧ ȗȘȖȊȍȌȍȕȐȧ ȗȘȐȒȓȈȌȕȣȝ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ Ȑ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȉȐȏȕȍșиȗȘȖȞȍșșȈȔȐз ȋȖȚȖȊȐȚȤ 
ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȈȚȍȘȐȈȓȣ ȗȖ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȈȔ Ȑȝ ȗȘȐȔȍȕȍȕȐȧ

ǩмйǪйлп

ǩмйǪйǬǪйлпйлм

ǩмйǪйǬǪйлпйлн

ǩмйǪйǬǪйлтйлм

ǩмйǪйǬǪйлтйлн

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлмгǻд

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȖȍ țȗȘȈȊȓȍȕȐȍ

ǷȖȊȍȌȍȕȐȍ ȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑ

ǷȘȈȒȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ 

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȍȔ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

эig яata гǩȖȓȤȠȐȍ ȌȈȕȕȣȍд

 Ƿǲис

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȖȍ țȗȘȈȊȓȍȕȐȍ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Ƿǲит

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȖȍ țȗȘȈȊȓȍȕȐȍ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǪȐȌ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐх ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȈȧ 

Ƿǲиу

ǩȐȏȕȍșиșȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȈȕȈȓȐȏȈ ȘȣȕȒȈ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ ȗȈȘȚȕȍȘșȒȐȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǶșȕȖȊȣ юustomer Relationship Management гюRMд

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȍȘȊȐȟȕȣȝ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ 



ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлогǵд

ǩнйǪйлнйлргǷд

ǩнйǪйлнйлтгǷд

ǩойǩйлмгǬд

ȊȓȈȌȍȕȐȍȔ ȔȍȚȖȌȈȔȐ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȋȖ Ȑ șȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȖȋȖ ȈȕȈȓȐȏȈ ȗȖȊȍȌȍȕȐȧ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝ ȈȋȍȕȚȖȊ Ȑ ȘȣȕȒȖȊ Ȋ ȋȓȖȉȈȓȤȕȖȑ șȘȍȌȍ

ǩмйǪйлп

ǩмйǪйǬǪйлмйлм

ǩмйǪйǬǪйлмйлн

ǩмйǪйǬǪйлойлм

ǩмйǪйǬǪйлойлн

ǩмйǪйǬǪйлсйлм

ǩмйǪйǬǪйлсйлн

ǩмйǪйǬǪйлуйлм

ǩмйǪйǬǪйлуйлн

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлргǷд

ǩнйǪйлнйлтгǷд

ǩойǩйлмгǬд

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȖȉȖȉȡȈȚȤ Ȑ ȒȘȐȚȐȟȍșȒȐ ȖȞȍȕȐȊȈȚȤ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȣ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ ȈȒȚțȈȓȤȕȣȝ ȗȘȖȉȓȍȔ țȗȘȈȊȓȍȕȐȧз ȗȖȓțȟȍȕȕȣȍ ȖȚȍȟȍșȚȊȍȕȕȣȔȐ Ȑ ȏȈȘțȉȍȎȕȣȔȐ 
ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȧȔȐ

ǩмйǩйло

ǩмйǪйлн

ǩмйǪйǬǪйлпйлм

ǩмйǪйǬǪйлпйлн

ǩмйǪйǬǪйлтйлм

ǩмйǪйǬǪйлтйлн

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлмгǻд

ǩнйǪйлн

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ
ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ  гȊ ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐд 

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Ƿǲиф

ǩȐȏȕȍșиșȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȌȈȎȈȔȐ

ЭȓȍȒȚȘȖȕȕȈȧ ȚȖȘȋȖȊȓȧ

ǾȐȜȘȖȊȖȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǹȖȞȐȈȓȤȕȣȍ șȍȚȐ

ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǲȘȖșșиȒțȓȤȚțȘȕȣȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǩȘȍȕȌиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǹȖȏȌȈȕȐȍ Ȑ ȊȣȊȍȌȍȕȐȍ ȕȈ ȘȣȕȖȒ ȕȖȊȣȝ ȚȖȊȈȘȖȊ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ  гȊ ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐд 

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǪȐȌ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐх ȕȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ 

Ƿǲимл
ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈțȟȕȈȧ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȈȕȈȓȐȏȈ ȘȣȕȒȈ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ ȗȈȘȚȕȍȘșȒȐȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǶșȕȖȊȣ юustomer Relationship Management гюRMд

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȍȘȊȐȟȕȣȝ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ 

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ



ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлогǵд

ǩнйǪйлнйлтгǷд

ǩойǩйлмгǬд

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȗȘȍȌșȚȈȊȓȧȚȤ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȣ ȗȘȖȊȍȌȍȕȕȖȋȖ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ Ȋ ȊȐȌȍ ȕȈțȟȕȖȋȖ ȖȚȟȍȚȈз șȚȈȚȤȐ ȐȓȐ ȌȖȒȓȈȌȈ 

ǩмйǪйлм

ǩмйǪйǬǪйлпйлм

ǩмйǪйǬǪйлпйлн

ǩмйǪйǬǪйлтйлм

ǩмйǪйǬǪйлтйлн

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлмгǻд

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлогǵд

ǩнйǪйлнйлтгǷд

ǩойǩйлмгǬд

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȖȉȖșȕȖȊȣȊȈȚȤ ȈȒȚțȈȓȤȕȖșȚȤз ȚȍȖȘȍȚȐȟȍșȒțȦ Ȑ ȗȘȈȒȚȐȟȍșȒțȦ ȏȕȈȟȐȔȖșȚȤ ȐȏȉȘȈȕȕȖȑ ȚȍȔȣ ȕȈțȟȕȖȋȖ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǩмйǪйлм

ǩмйǪйǬǪйлпйлм

ǩмйǪйǬǪйлпйлн

ǩмйǪйǬǪйлтйлм

ǩмйǪйǬǪйлтйлн

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлмйлмгǻд

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлогǵд

ǩнйǪйлнйлтгǷд

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Ƿǲимм

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȈȕȈȓȐȏȈ ȘȣȕȒȈ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ ȗȈȘȚȕȍȘșȒȐȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǶșȕȖȊȣ юustomer Relationship Management гюRMд

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȍȘȊȐȟȕȣȝ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ 

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Ƿǲимн

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȈȕȈȓȐȏȈ ȘȣȕȒȈ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ ȗȈȘȚȕȍȘșȒȐȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǶșȕȖȊȣ юustomer Relationship Management гюRMд

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȍȘȊȐȟȕȣȝ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ 

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ



ǩойǩйлмгǬд

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȗȘȖȊȖȌȐȚȤ șȈȔȖșȚȖȧȚȍȓȤȕȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ Ȋ șȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐ ș ȘȈȏȘȈȉȖȚȈȕȕȖȑ ȗȘȖȋȘȈȔȔȖȑ

ǩмйǪйлм

ǩмйǪйǬǪйлпйлм

ǩмйǪйǬǪйлпйлн

ǩмйǪйǬǪйлтйлм

ǩмйǪйǬǪйлтйлн

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлогǵд

ǩнйǪйлнйлтгǷд

ǩойǩйлмгǬд

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȗȘȐȔȍȕȧȚȤ ȔȍȚȖȌȣ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ Ȑ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȐȍ șȚȘȈȚȍȋȐȐ

ǩмйǪйло

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлмгǷд

ǩнйǪйлнйлнгǷд

ǩнйǪйлнйлогǵд

ǩнйǪйлнйлтгǷд

ǩойǩйлмгǬд

șȗȖșȖȉȕȖșȚȤȦ ȘȈȏȘȈȉȈȚȣȊȈȚȤ țȟȍȉȕȣȍ ȗȘȖȋȘȈȔȔȣ Ȑ ȔȍȚȖȌȐȟȍșȒȖȍ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍ țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȐȝ ȌȐșȞȐȗȓȐȕз Ȉ ȚȈȒȎȍ ȗȘȐȔȍȕȧȚȤ șȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍ ȔȍȚȖȌȣ Ȑ 
ȔȍȚȖȌȐȒȐ Ȋ ȗȘȖȞȍșșȍ Ȑȝ ȗȘȍȗȖȌȈȊȈȕȐȧ

ǩмйǪйлм

ǩнйǪйлн

ǩнйǪйлнйлсгǷд

ǩнйǪйлнйлтгǷд

ǩойǩйлмгǬд

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Ƿǲимо

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȈȕȈȓȐȏȈ ȘȣȕȒȈ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ ȗȈȘȚȕȍȘșȒȐȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǶșȕȖȊȣ юustomer Relationship Management гюRMд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

Ƿǲимр

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Ƿǲимп

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȖȍ țȗȘȈȊȓȍȕȐȍ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȍȌȈȋȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǪȐȌ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐх ȗȍȌȈȋȖȋȐȟȍșȒȈȧ 



ǺȐȗ

Ƕǲ

Ƕǲ

Ƕǲ

-

-

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд
ǺȍȖȘȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȍ ȗȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǺȍȖȘȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȍ ȗȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд
ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈțȟȕȈȧ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ

ǩȐȏȕȍșиșȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд



-

-

-

-

-

ǶǷǲ

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд
ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ
ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈțȟȕȈȧ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ

ǩȐȏȕȍșиșȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈțȟȕȈȧ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд
ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈțȟȕȈȧ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

Skills for Study in Economics and Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд



ǶǷǲ

ǶǷǲ

Ƿǲ

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ
ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈțȟȕȈȧ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǺȍȖȘȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȍ ȗȖȊȍȌȍȕȐȍ
ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈțȟȕȈȧ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǺȍȖȘȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȍ ȗȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǩȐȏȕȍșиșȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȈȕȈȓȐȏȈ ȘȣȕȒȈ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ ȗȈȘȚȕȍȘșȒȐȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǶșȕȖȊȣ юustomer Relationship Management гюRMд

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȍȘȊȐȟȕȣȝ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ 

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǪȐȌ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐх ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ 

ǺȍȖȘȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȍ ȗȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȐȊȕȖșȚȤȦ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ

ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍ ȖȉȖșȕȖȊȈȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȝ ȘȍȠȍȕȐȑ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ



Ƿǲ

Ƿǲ

Ƿǲ

Ƿǲ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ Ȍȓȧ șȚȈȘȚȈȗȍȘȖȊ

ǺȍȖȘȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȍ ȗȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȐȊȕȖșȚȤȦ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ

ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍ ȖȉȖșȕȖȊȈȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȝ ȘȍȠȍȕȐȑ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȐȊȕȖșȚȤȦ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ

ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍ ȖȉȖșȕȖȊȈȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȝ ȘȍȠȍȕȐȑ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȌȈȎȈȔȐ

ЭȓȍȒȚȘȖȕȕȈȧ ȚȖȘȋȖȊȓȧ

ǩȘȍȕȌиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǹȖȏȌȈȕȐȍ Ȑ ȊȣȊȍȌȍȕȐȍ ȕȈ ȘȣȕȖȒ ȕȖȊȣȝ ȚȖȊȈȘȖȊ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

эig яata гǩȖȓȤȠȐȍ ȌȈȕȕȣȍд

ǺȍȖȘȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȍ ȗȖȊȍȌȍȕȐȍ
ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ



Ƿǲ

Ƿǲ

Ƿǲ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȖȍ țȗȘȈȊȓȍȕȐȍ

ǷȖȊȍȌȍȕȐȍ ȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑ

ǷȘȈȒȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ 

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȍȔ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

эig яata гǩȖȓȤȠȐȍ ȌȈȕȕȣȍд

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȖȍ țȗȘȈȊȓȍȕȐȍ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȖȍ țȗȘȈȊȓȍȕȐȍ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǪȐȌ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐх ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȈȧ 

ǩȐȏȕȍșиșȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȈȕȈȓȐȏȈ ȘȣȕȒȈ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ ȗȈȘȚȕȍȘșȒȐȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǶșȕȖȊȣ юustomer Relationship Management гюRMд

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȍȘȊȐȟȕȣȝ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ 



Ƿǲ

Ƿǲ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ
ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ  гȊ ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐд 

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǩȐȏȕȍșиșȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȌȈȎȈȔȐ

ЭȓȍȒȚȘȖȕȕȈȧ ȚȖȘȋȖȊȓȧ

ǾȐȜȘȖȊȖȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǹȖȞȐȈȓȤȕȣȍ șȍȚȐ

ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǲȘȖșșиȒțȓȤȚțȘȕȣȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǩȘȍȕȌиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǹȖȏȌȈȕȐȍ Ȑ ȊȣȊȍȌȍȕȐȍ ȕȈ ȘȣȕȖȒ ȕȖȊȣȝ ȚȖȊȈȘȖȊ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ  гȊ ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐд 

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǪȐȌ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐх ȕȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ 

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈțȟȕȈȧ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȈȕȈȓȐȏȈ ȘȣȕȒȈ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ ȗȈȘȚȕȍȘșȒȐȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǶșȕȖȊȣ юustomer Relationship Management гюRMд

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȍȘȊȐȟȕȣȝ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ 

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ



-

-

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȈȕȈȓȐȏȈ ȘȣȕȒȈ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ ȗȈȘȚȕȍȘșȒȐȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǶșȕȖȊȣ юustomer Relationship Management гюRMд

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȍȘȊȐȟȕȣȝ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ 

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȈȕȈȓȐȏȈ ȘȣȕȒȈ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ ȗȈȘȚȕȍȘșȒȐȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǶșȕȖȊȣ юustomer Relationship Management гюRMд

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȍȘȊȐȟȕȣȝ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ 

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ



-

-

-

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȈȕȈȓȐȏȈ ȘȣȕȒȈ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ ȗȈȘȚȕȍȘșȒȐȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǶșȕȖȊȣ юustomer Relationship Management гюRMд

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȖȍ țȗȘȈȊȓȍȕȐȍ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȍȌȈȋȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд

ǪȐȌ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐх ȗȍȌȈȋȖȋȐȟȍșȒȈȧ 



ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǼȖȘȔȐȘțȍȔȣȍ ȒȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд
ɈК-1; ɈК-2; ɈК-3; ɈК-4; ɈК-5; ɈК-6; ɈК-7; ɈК-8; ɈК-9; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-
5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14; ɉК-15

ǩȈȏȖȊȈȧ ȟȈșȚȤ
ɈК-1; ɈК-2; ɈК-3; ɈК-4; ɈК-5; ɈК-6; ɈК-7; ɈК-8; ɈК-9; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-5; ɉК-
10
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гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ 
ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд

ɈК-1; ɈК-2; ɈК-5; ɈК-6; ɈК-7; ɈК-8; ɈК-10; ɈɉК-1

ǺȍȖȘȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȍ ȗȖȊȍȌȍȕȐȍ

ɈК-2; ɈК-3; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-5

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ
ɈК-4; ɈК-8; ɈК-9; ɉК-3; ɉК-5; ɉК-10

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ
ɈК-5; ɈК-6; ɈК-8; ɈК-9; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-
10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14; ɉК-15

ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ ɈК-6; ɈК-8; ɈɉК-1; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-15
ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈțȟȕȈȧ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ

ɈК-5; ɈК-8; ɈК-9; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɉК-10

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȖȍ țȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ɉК-5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-14
ǩȐȏȕȍșиșȚȈȚȐșȚȐȒȈ ɈК-5; ɈК-8; ɈɉК-3; ɉК-8; ɉК-9
ǷȖȊȍȌȍȕȐȍ ȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑ ɉК-5
ǷȘȈȒȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ ɉК-5
ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț м гǬǪймд ɉК-4; ɉК-9

ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȌȈȎȈȔȐ ɉК-4; ɉК-9
ǩмйǪйǬǪйлмйлн ЭȓȍȒȚȘȖȕȕȈȧ ȚȖȘȋȖȊȓȧ ɉК-4; ɉК-9

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț н гǬǪйнд ɉК-5
ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ ɉК-5
ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȍȔ ɉК-5

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț о гǬǪйод ɉК-9
ǩмйǪйǬǪйлойлм ǾȐȜȘȖȊȖȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ ɉК-9
ǩмйǪйǬǪйлойлн ǹȖȞȐȈȓȤȕȣȍ șȍȚȐ ɉК-9

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț п гǬǪйпд ɈɉК-3; ɉК-8; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13
ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȈȕȈȓȐȏȈ ȘȣȕȒȈ ɈɉК-3; ɉК-8; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13
ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ ɈɉК-3; ɉК-8; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț р гǬǪйрд ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3
ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȐȊȕȖșȚȤȦ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3
ǩмйǪйǬǪйлрйлн ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍ ȖȉȖșȕȖȊȈȕȐȍ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȝ ȘȍȠȍȕȐȑ ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3

ǰȕȌȍȒș

ǩм

ǩмйǩ

ǩмйǩйлм

ǩмйǩйлн

ǩмйǩйло

ǩмйǪ

ǩмйǪйлм

ǩмйǪйлн

ǩмйǪйло

ǩмйǪйлп

ǩмйǪйлр

ǩмйǪйлс

ǩмйǪйǬǪйлм

ǩмйǪйǬǪйлн

ǩмйǪйǬǪйло

ǩмйǪйǬǪйлп

ǩмйǪйǬǪйлр



ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț с гǬǪйсд ɉК-9
ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ ɉК-9
ǩмйǪйǬǪйлсйлн ǲȘȖșșиȒțȓȤȚțȘȕȣȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ ɉК-9

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț т гǬǪйтд ɈɉК-3; ɉК-8; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13
ǩмйǪйǬǪйлтйлм ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ ȗȈȘȚȕȍȘșȒȐȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ ɈɉК-3; ɉК-8; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13
ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǶșȕȖȊȣ юustomer Relationship Management гюRMд ɈɉК-3; ɉК-8; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд ȗȖ ȊȣȉȖȘț у гǬǪйуд ɉК-4; ɉК-9
ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǩȘȍȕȌиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ ɉК-4; ɉК-9
ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǹȖȏȌȈȕȐȍ Ȑ ȊȣȊȍȌȍȕȐȍ ȕȈ ȘȣȕȖȒ ȕȖȊȣȝ ȚȖȊȈȘȖȊ ɉК-4; ɉК-9

ǷȘȈȒȚȐȒȐ
ɈК-2; ɈК-3; ɈК-5; ɈК-8; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-
11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14; ɉК-15

ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ
ɈК-2; ɈК-3; ɈК-5; ɈК-8; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-
11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14; ɉК-15

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ ɈɉК-3; ɉК-8; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12

ǩнйǪйлмйлмгǻд

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȍȘȊȐȟȕȣȝ 
ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ ɈɉК-3; ɉК-8; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ
ɈК-2; ɈК-3; ɈК-5; ɈК-8; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-
11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14; ɉК-15

ǩнйǪйлнйлмгǷд ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ ɈК-2; ɈК-3; ɈК-5; ɈК-8; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-3; ɉК-8; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14
ǩнйǪйлнйлнгǷд ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ ɈК-2; ɈК-3; ɈК-5; ɈК-8; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-3; ɉК-8; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14
ǩнйǪйлнйлогǵд ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ ɈК-2; ɈК-3; ɈК-5; ɈК-8; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-3; ɉК-8; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14

ǩнйǪйлнйлпгǷд
ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ 
ȖȗȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6; ɉК-7

ǩнйǪйлнйлргǷд

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ  гȊ ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐд ɉК-8; ɉК-9

ǩнйǪйлнйлсгǷд ǷȍȌȈȋȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ ɉК-15
ǩнйǪйлнйлтгǷд ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14; ɉК-15

ǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧ ȐȚȖȋȖȊȈȧ ȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ
ɈК-1; ɈК-2; ɈК-3; ɈК-4; ɈК-5; ɈК-6; ɈК-7; ɈК-8; ɈК-9; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-
5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14; ɉК-15

ǩȈȏȖȊȈȧ ȟȈșȚȤ
ɈК-1; ɈК-2; ɈК-3; ɈК-4; ɈК-5; ɈК-6; ɈК-7; ɈК-8; ɈК-9; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-
5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14; ɉК-15

ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз 
ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț 
ȏȈȡȐȚȣд

ɈК-1; ɈК-2; ɈК-3; ɈК-4; ɈК-5; ɈК-6; ɈК-7; ɈК-8; ɈК-9; ɈК-10; ɈɉК-1; ɈɉК-2; ɈɉК-3; ɉК-1; ɉК-2; ɉК-3; ɉК-4; ɉК-
5; ɉК-6; ɉК-7; ɉК-8; ɉК-9; ɉК-10; ɉК-11; ɉК-12; ɉК-13; ɉК-14; ɉК-15

ǲȖȔȗȓȍȒșȕȣȍ ȔȖȌțȓȐ

ǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ ɉК-1; ɉК-4; ɉК-5
ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ ɉК-1; ɉК-4; ɉК-5
эig яata гǩȖȓȤȠȐȍ ȌȈȕȕȣȍд ɉК-4; ɉК-5
ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ Ȍȓȧ șȚȈȘȚȈȗȍȘȖȊ ɉК-1

ǩмйǪйǬǪйлс

ǩмйǪйǬǪйлт

ǩмйǪйǬǪйлу

ǩн

ǩнйǪ

ǩнйǪйлм

ǩнйǪйлн

ǼǺǬ

ǼǺǬйǪ

ǼǺǬйǪйлм

ǼǺǬйǪйлн

ǩо

ǩойǩ

ǩойǩйлмгǬд

ǲйǴ



ǴȐȕй ǴȈȒșй ǼȈȒȚ

ǰȚȖȋȖ гș ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд 101 151 122 61 30 31 61 31 30

ǰȚȖȋȖ ȗȖ ǶǷ гȉȍȏ ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд 99 141 120 60 30 30 60 30 30

ǩм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ гȔȖȌțȓȐд 28% 72% 54.3% 51 69 64 48 26 22 16 16

ǩмйǩ ǩȈȏȖȊȈȧ ȟȈșȚȤ 18 18 18 18 15 3

ǩмйǪ ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ 33 51 46 30 11 19 16 16

ǩн ǷȘȈȒȚȐȒȐ 0% 100% 0% 42 63 50 12 4 8 38 14 24

ǩнйǪ ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ 42 63 50 12 4 8 38 14 24

ǩо ǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧ ȐȚȖȋȖȊȈȧ ȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ 6 9 6 6 6

ǩойǩ ǩȈȏȖȊȈȧ ȟȈșȚȤ 6 9 6 6 6

ǼǺǬ ǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ 2 10 2 1 1 1 1

ǼǺǬйǪ ǪȈȘȐȈȚȐȊȕȈȧ ȟȈșȚȤ 2 10 2 1 1 1 1

ǰȚȖȋȖ ǲțȘș м

ǪșȍȋȖ ǹȍȔ м ǹȍȔ н

ǲțȘș н

ǪșȍȋȖ ǹȍȔ о ǹȍȔ пǩȈȏйа ǪȈȘйа
ǬǪгȖȚ 

ǪȈȘйда
ȏйȍй

ǻȟȍȉȕȈȧ ȕȈȋȘțȏȒȈ гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǶǷз ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ гȊ ȗȍȘȐȖȌ ǺǶд 53 - 52 54 - 53

ǶǷз ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ гȊ ȗȍȘȐȖȌ ȥȒȏй șȍșșȐȑд 49.5 - 48 48 - 54

Ȋ ȗȍȘȐȖȌ ȋȖșй ȥȒȏȈȔȍȕȖȊ - -

ǲȖȕȚȈȒȚȕȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 19 - 20.7 19 - 17

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȣȍ ȜȖȘȔȣ ȒȖȕȚȘȖȓȧ

  ЭǲǯǨǴǭǵЫ гЭȒȏд 7 3 4 4 3 1

  ǯǨǿǭǺЫ гǯȈд 5 2 3 2 2

  ǯǨǿǭǺЫ ǹ ǶǾǭǵǲǶǱ гǯȈǶд 3 2 1 5 3 2

ǷȘȖȞȍȕȚ ййй ȏȈȕȧȚȐȑ ȖȚ ȈțȌȐȚȖȘȕȣȝ
 ȓȍȒȞȐȖȕȕȣȝ 16.04%

 Ȋ ȐȕȚȍȘȈȒȚȐȊȕȖȑ ȜȖȘȔȍ 38.9%



1080 30 1116

1080 30 1080

52 54

48 48

20,7 19

20,7 19

1080 372 48 324 564 144 30
ǺǶх му฀
Эх о

1116 360 18

1 ǩмйǩйлм Ɂɚ 108 36 36 72 3 Эɤɡ 108 36

2 ǩмйǩйлн Эɤɡ 216 90 18 72 72 54 6

3 ǩмйǩйло Эɤɡ 216 90 18 72 72 54 6

4 ǩмйǪйлм ɁɚɈ 144 48 8 40 96 4

5 ǩмйǪйлн Ɂɚ 108 36 4 32 72 3

6 ǩмйǪйло Эɤɡ 144 36

7 ǩмйǪйлп Эɤɡ 108 36

8 ǩмйǪйлр Ɂɚ 108 54 18

9 ǩмйǪйлс Эɤɡ 144 36 36 72 36 4

10 ǩмйǪйǬǪйлнйлм Ɂɚ 108 36

11 ǩмйǪйǬǪйлнйлн Ɂɚ 108 36

12 ǩмйǪйǬǪйлойлм Ɂɚ 108 36

13 ǩмйǪйǬǪйлойлн Ɂɚ 108 36

14 ǩмйǪйǬǪйлпйлм Эɤɡ 108 36

15 ǩмйǪйǬǪйлпйлн Эɤɡ 108 36

16 ǩнйǪйлн ɁɚɈ 144 36 36 108 4 ɁɚɈ 288 72

№ ɂɧɞɟɤɫ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ

ɋɟɦɟɫɬɪ 1 ɋɟɦɟɫɬɪ 2

ɋɊ Ʉɨɧɬ
ɪɨɥɶ Вɫɟɝɨ

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Аɤɚɞɟɦɢчɟɫɤɢɯ чɚɫɨɜ

ɡ.ɟ. ɇɟɞɟɥɶ Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Аɤɚɞɟɦɢчɟɫɤɢɯ чɚɫɨɜ

Вɫɟɝɨ Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ Ʉɨɧɫ

ɭɥɶɬ
Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ

ǰǺǶǫǶ гș ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд
21

ǰǺǶǫǶ ȗȖ ǶǷ гȉȍȏ ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд

ǶǷз ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ гȊ ȗȍȘȐȖȌ ȥȒȏй șȍșйд
ǨțȌȐȚȖȘȕȈȧ ȕȈȋȘțȏȒȈ
ǲȖȕȚȈȒȚȕȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǬИǹЦИǷǳИǵЫ гǴǶǬǻǳИд И ǸǨǹǹǸǭǬй ǷǸǨКǺИКИ

ǻǿǭǩǵǨȇ ǵǨǫǸǻǯǲǨз 
гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǶǷз ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ гȊ ȗȍȘȐȖȌ ǺǶд

Skills for Study in Economics and 

Management гǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍ ȕȈȊȣȒȐ Ȋ 
ȖȉȓȈșȚȐ ȥȒȖȕȖȔȐȒȐ Ȑ ȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈд
ǺȍȖȘȐȧ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖȍ 
ȗȖȊȍȌȍȕȐȍ฀






ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧ ȥȒȖȕȖȔȐȒȈ฀



ǲȘȐȚȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȗȘȖȍȒȚȕȖȍ ȔȣȠȓȍȕȐȍ
ǫȓȖȉȈȓȤȕȈȧ ȕȈțȟȕȈȧ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ฀



ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȖȍ țȗȘȈȊȓȍȕȐȍ

ǩȐȏȕȍșиșȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǷȖȊȍȌȍȕȐȍ ȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑ

ǷȘȈȒȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ 

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȍȔ

ǾȐȜȘȖȊȖȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǹȖȞȐȈȓȤȕȣȍ șȍȚȐ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȈȕȈȓȐȏȈ ȘȣȕȒȈ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈя ȗȘȈȒȚȐȒȈ



17 ǩнйǪйлнйлмгǷд ɁɚɈ 144 36 36 108 4

18 ǩнйǪйлнйлнгǷд ɁɚɈ 288 72

19 ǼǺǬйǪйлм Ɂɚ 36 18

гǷȓȈȕд

гǷȓȈȕд

2

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈя ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈя ȘȈȉȖȚȈ 

эig яata гǩȖȓȤȠȐȍ ȌȈȕȕȣȍд

ǼǶǸǴЫ КǶǵǺǸǶǳȇ ЭȒȏгод ǯȈгнд ǯȈǶгнд ЭȒȏгпд ǯȈгпд ǯȈǶ

ǷǸǨКǺИКИ

КǨǵИКǻǳЫ

ǫǶǹǻǬǨǸǹǺǪǭǵǵǨȇ ИǺǶǫǶǪǨȇ ǨǺǺǭǹǺǨЦИȇ



ɡ.ɟ.

31 2196 61

30 2160 60

53

48

19,9

19,9

342 612 144 31
ǺǶх му฀
Эх о

2196 732 66 666 1176 288 61
ǺǶх ос฀
Эх с

36 36 36 3 Эɤɡ Ɂɚ 216 72 72 108 36 6 155 12

Эɤɡ 216 90 18 72 72 54 6 13 1

Эɤɡ 216 90 18 72 72 54 6 13 1

ɁɚɈ 144 48 8 40 96 4 155 1

Ɂɚ 108 36 4 32 72 3 13 1

36 72 36 4 Эɤɡ 144 36 36 72 36 4 5 2

36 36 36 3 Эɤɡ 108 36 36 36 36 3 6 2

36 54 3 Ɂɚ 108 54 18 36 54 3 5 2

Эɤɡ 144 36 36 72 36 4 5 1

36 72 3 Ɂɚ 108 36 36 72 3 5 2

36 72 3 Ɂɚ 108 36 36 72 3 5 2

36 72 3 Ɂɚ 108 36 36 72 3 5 2

36 72 3 Ɂɚ 108 36 36 72 3 5 2

36 36 36 3 Эɤɡ 108 36 36 36 36 3 5 2

36 36 36 3 Эɤɡ 108 36 36 36 36 3 5 2

72 216 8 ɁɚɈ(2) 432 108 108 324 12 1234

ɋɟɦɟɫɬɪ 2

ɇɟɞɟɥɶ

ɂɬɨɝɨ ɡɚ ɤɭɪɫ

Ʉɚɮ. ɋɟɦɟɫɬɪɵ

Аɤɚɞɟɦɢчɟɫɤɢɯ чɚɫɨɜ

ɡ.ɟ. ɇɟɞɟɥɶ
ɉɪ ɄɋɊ Ʉɨɧɫ

ɭɥɶɬ ɋɊ Ʉɨɧɬ
ɪɨɥɶ Вɫɟɝɨ Ʉɨɧ 

ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ
Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Аɤɚɞɟɦɢчɟɫɤɢɯ чɚɫɨɜ

ɉɪ ɄɋɊ Ʉɨɧɫ
ɭɥɶɬ ɋɊ Ʉɨɧɬ

ɪɨɥɶ Вɫɟɝɨ

21 42



ɁɚɈ 144 36 36 108 4 155 1

72 216 8 ɁɚɈ 288 72 72 216 8 155 2

18 18 1 Ɂɚ 36 18 18 18 1 4 2

7 9

ЭȒȏгпд ǯȈгпд ǯȈǶ ЭȒȏгтд ǯȈгсд ǯȈǶгод



1116 31 ###

1080 30 ###

53

54

17

17

1008 306 60 246 594 108 28
ǺǶх мт฀
Эх н

1 ǩмйǪйǬǪйлмйлм Эɤɡ 144 36 12 24 72 36 4

2 ǩмйǪйǬǪйлмйлн Эɤɡ 144 36 12 24 72 36 4

3 ǩмйǪйǬǪйлрйлм Ɂɚ 108 36 12 24 72 3

4 ǩмйǪйǬǪйлрйлн Ɂɚ 108 36 12 24 72 3

5 ǩмйǪйǬǪйлсйлм Эɤɡ 108 36 12 24 36 36 3

6 ǩмйǪйǬǪйлсйлн Эɤɡ 108 36 12 24 36 36 3

7 ǩмйǪйǬǪйлтйлм Эɤɡ 108 36 12 24 36 36 3

8 ǩмйǪйǬǪйлтйлн Эɤɡ 108 36 12 24 36 36 3

9 ǩмйǪйǬǪйлуйлм Ɂɚ 108 36 12 24 72 3

10 ǩмйǪйǬǪйлуйлн Ɂɚ 108 36 12 24 72 3

11 ǩнйǪйлм ɁɚɈ 108 36 36 72 3

12 ǩнйǪйлмйлмгǻд ɁɚɈ 108 36 36 72 3

13 ǩнйǪйлн ɁɚɈ(3) 396 90 72 18 306 11 ɁɚɈ(2) 864 36

14 ǩнйǪйлнйлогǵд ɁɚɈ 144 36 36 108 4

15 ǩнйǪйлнйлпгǷд ɁɚɈ 144 36 36 108 4

№ ɂɧɞɟɤɫ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ

ɋɟɦɟɫɬɪ 3 ɋɟɦɟɫɬɪ 4

ɋɊ Ʉɨɧɬ
ɪɨɥɶ Вɫɟɝɨ

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Аɤɚɞɟɦɢчɟɫɤɢɯ чɚɫɨɜ

ɡ.ɟ. ɇɟɞɟɥɶ Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Аɤɚɞɟɦɢчɟɫɤɢɯ чɚɫɨɜ

Вɫɟɝɨ Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ ɉɪ ɄɋɊ Ʉɨɧɫ

ɭɥɶɬ
Ʉɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ

ǰǺǶǫǶ гș ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд
21

ǰǺǶǫǶ ȗȖ ǶǷ гȉȍȏ ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд

ǶǷз ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ гȊ ȗȍȘȐȖȌ ȥȒȏй șȍșйд
ǨțȌȐȚȖȘȕȈȧ ȕȈȋȘțȏȒȈ
ǲȖȕȚȈȒȚȕȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǬИǹЦИǷǳИǵЫ гǴǶǬǻǳИд И ǸǨǹǹǸǭǬй ǷǸǨКǺИКИ

ǻǿǭǩǵǨȇ ǵǨǫǸǻǯǲǨз 
гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǶǷз ȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ гȊ ȗȍȘȐȖȌ ǺǶд

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȌȈȎȈȔȐ

ЭȓȍȒȚȘȖȕȕȈȧ ȚȖȘȋȖȊȓȧ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȐȊȕȖșȚȤȦ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ

ЭȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍ ȖȉȖșȕȖȊȈȕȐȍ 
ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȝ ȘȍȠȍȕȐȑ
ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǲȘȖșșиȒțȓȤȚțȘȕȣȑ ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ ȗȈȘȚȕȍȘșȒȐȝ ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǶșȕȖȊȣ юustomer Relationship Management 
(CRM)

ǩȘȍȕȌиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǹȖȏȌȈȕȐȍ Ȑ ȊȣȊȍȌȍȕȐȍ ȕȈ ȘȣȕȖȒ ȕȖȊȣȝ 
ȚȖȊȈȘȖȊ
ǻȟȍȉȕȈя ȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǻȟȍȉȕȈя ȗȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ 
ȗȍȘȊȐȟȕȣȝ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ 
țȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ ฀



ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈя ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈя ȘȈȉȖȚȈ
ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ 
ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ Ȋ 
ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ 
ȌȍяȚȍȓȤȕȖșȚȐ



16 ǼǺǬйǪйлн Ɂɚ 36 18 18 18 1

гǷȓȈȕд 108 18 18 90 3 2 864 36

ǩнйǪйлнйлргǷд ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2

ǩнйǪйлнйлсгǷд ɁɚɈ 108 18

ǩнйǪйлнйлтгǷд ɁɚɈ 756 18

гǷȓȈȕд 216 18

ǩойǩйлмгǬд Эɤɡ 216 18

2

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋ Ȍȓȧ șȚȈȘȚȈȗȍȘȖȊ

ǼǶǸǴЫ КǶǵǺǸǶǳȇ ЭȒȏгод ǯȈгод ǯȈǶгод

ǷǸǨКǺИКИ
ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ  гȊ 
ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐд ฀



ǷȍȌȈȋȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

КǨǵИКǻǳЫ

ǫǶǹǻǬǨǸǹǺǪǭǵǵǨȇ ИǺǶǫǶǪǨȇ ǨǺǺǭǹǺǨЦИȇ
ǯȈȡȐȚȈ ȊȣȗțșȒȕȖȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑ 
ȘȈȉȖȚȣ гǪǲǸдз ȊȒȓȦȟȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒț Ȓ 
ȗȘȖȞȍȌțȘȍ ȏȈȡȐȚȣ Ȑ ȗȘȖȞȍȌțȘț ȏȈȡȐȚȣд



ɡ.ɟ.

30 2196 61

30 2160 60

26,5

27

8,5

8,5

ǺǶх ฀
Эх 

1008 306 60 246 594 108 28
ǺǶх мт฀
Эх н

Эɤɡ 144 36 12 24 72 36 4 5 3

Эɤɡ 144 36 12 24 72 36 4 5 3

Ɂɚ 108 36 12 24 72 3 5 3

Ɂɚ 108 36 12 24 72 3 5 3

Эɤɡ 108 36 12 24 36 36 3 5 3

Эɤɡ 108 36 12 24 36 36 3 5 3

Эɤɡ 108 36 12 24 36 36 3 5 3

Эɤɡ 108 36 12 24 36 36 3 5 3

Ɂɚ 108 36 12 24 72 3 5 3

Ɂɚ 108 36 12 24 72 3 5 3

ɁɚɈ 108 36 36 72 3 3

ɁɚɈ 108 36 36 72 3 155 3

36 828 24 ɁɚɈ(5) 1260 126 72 54 1134 35 1234

ɁɚɈ 144 36 36 108 4 5 3

ɁɚɈ 144 36 36 108 4 5 3

ɋɟɦɟɫɬɪ 4

ɇɟɞɟɥɶ

ɂɬɨɝɨ ɡɚ ɤɭɪɫ

Ʉɚɮ. ɋɟɦɟɫɬɪɵ

Аɤɚɞɟɦɢчɟɫɤɢɯ чɚɫɨɜ

ɡ.ɟ. ɇɟɞɟɥɶ
ɉɪ ɄɋɊ Ʉɨɧɫ

ɭɥɶɬ ɋɊ Ʉɨɧɬ
ɪɨɥɶ Вɫɟɝɨ Ʉɨɧ 

ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ
Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

Аɤɚɞɟɦɢчɟɫɤɢɯ чɚɫɨɜ

ɉɪ ɄɋɊ Ʉɨɧɫ
ɭɥɶɬ ɋɊ Ʉɨɧɬ

ɪɨɥɶ Вɫɟɝɨ

20 41



Ɂɚ 36 18 18 18 1 5 3

36 828 24 16 972 54 54 918 27 18

ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2

18 90 3 2 ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2

18 738 21 14 ɁɚɈ 756 18 18 738 21 14

18 162 36 6 4 216 18 18 162 36 6 4

18 162 36 6 4 Эɤɡ 216 18 18 162 36 6 4

8 10

ЭȒȏгод ǯȈгод ǯȈǶгод



ȕȈ șȚțȌȍȕȚȈ
ȕȈ șȚțȌȍȕȚȈ Ȋ 

ȕȍȌȍȓȦ
ȕȈ ȗȖȌȋȘțȗȗț

ȕȈ ȗȖȌȋȘțȗȗț 
Ȋ ȕȍȌȍȓȦ

2 1 2

155 + 2 0 0 0 0 0

1 1 2 2/3

155 + 2 2/3 0 0 0 0 0

1 2 5 1/3

155 + 5 1/3 0 0 0 0 0

2 1 2 2/3

5 + 2 2/3 0 0 0 0 0

2 1 2

5 + 2 0 0 0 0 0

2 2 2

5 + 2 0 0 0 0 0

2 2 14

5 + 14 0 0 0 0 0

2 1 2 2/3

5 + 2 2/3 0 0 0 0 0

33 1/3

33 1/3

ǪȐȌ ȗȘȈȒȚȐȒȐх ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ 

ǻȟȍȉȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȍȘȊȐȟȕȣȝ 
ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ țȔȍȕȐȑ Ȑ ȕȈȊȣȒȖȊ 

ǪȐȌ ȗȘȈȒȚȐȒȐх ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ 

ǵȈȏȊȈȕȐȍ ȗȘȈȒȚȐȒȐ ǲțȘș
ǹȍȔй 
ȒțȘșȈ

ǲȈȜȍȌȘȈ +
ǷȘȖȌȖȓȎȐȚȍȓȤȕȖș

ȚȤ гȕȍȌȍȓȤд
ǹȚțȌй

ǿȈșȖȊ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǷȘȈȒȚȐȒȈ ȗȖ ȗȖȓțȟȍȕȐȦ ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝ 
țȔȍȕȐȑ Ȑ ȖȗȣȚȈ Ȋ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ  гȊ ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ 
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐд 

ǷȍȌȈȋȖȋȐȟȍșȒȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧ ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǰȚȖȋȖ ȗȖ ȗȓȈȕț

ǪȐȌ ȗȘȈȒȚȐȒȐх ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ 

ǵȈțȟȕȖиȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȈȧ ȘȈȉȖȚȈ

ǰȚȖȋȖ ȗȖ ȜȈȒȚț


