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1. НОРМАТИВНАЯ ДОКУМ ЕНТАЦИЯ, 

РЕГЛАМ ЕНТИРУЮ Щ АЯ ПРОЦЕСС О РГАНИЗАЦИИ И 

ПРОХОЖ ДЕНИЯ ПРАКТИКИ

Программа практики разработана в соответствии с требованиями:

-  Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании 

в Российской Федерации»;

-  Устав ДВФУ, утвержденный приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 12 мая 2011 года № 1614;

-  Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации 

«Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по образовательным программам 

высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры» от 19.12.2013 № 1367;

-  Положения о порядке проведения практики студентов, обучающихся в 

федеральном государственном автономном образовательном 

учреждении высшего профессионального образования 

«Дальневосточный федеральный университет» по программам 

высшего образования (для программ бакалавриата, специалитета, 

магистратуры), утвержденный приказом ректора ДВФУ от 23.10.2015 

г. №12-13-2030;

-  Положение о фондах оценочных средств образовательных программ 

высшего образования -  программ бакалавриата, специалитета, 

магистратуры ДВФУ, утвержденным приказом ректора от 12.05.2015 

№12-13-850;

-  Федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования по направлению подготовки 43.03.02 Туризм (уровень 

бакалавриата), утвержденного приказом Минобрнауки РФ от 

14.12.2015 № 1463;

-  внутренние нормативные акты и документы ДВФУ.



2. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРЕДДИПЛОМ НОЙ ПРАКТИКИ

Целями производственной преддипломной практики являются:

-  освоение системы знаний, умений, навыков всех видов 

профессиональной деятельности по направлению подготовки 

«Туризм»;

-  получение навыков практической работы в предприятии индустрии 

туризма;

-  осуществление самостоятельной деятельности и принятие 

необходимых решений в процессе прохождения практики;

-  сбор, обобщение и обработка материалов по выполняемой теме 

выпускной квалификационной работе (ВКР).

Реализация практической подготовки квалифицированного бакалавра 

по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» на 4/5 курсе осуществляется 

за счёт производственной практики по получению профессиональных 

умений, в том числе преддипломной практики, как составной части 

ФГОС ВО подготовки бакалавров и представляет собой одну из форм 

организации учебного процесса. Производственная преддипломная 

практика бакалавров проводится с целью обеспечения тесной связи между 

научно - теоретической и практической подготовкой студентов. 

Производственная преддипломная практика -  это вид учебной деятельности, 

в процессе которой обучающиеся самостоятельно выполняют определенные 

программой практики задания в условиях предприятий/ организаций

Обозначенные цели практики достигаются за счет формирования у 

бакалавров теоретических знаний и практических умений, и навыков, 

необходимых для решения профессиональных задач.

3. ЗАДАЧИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРЕДДИПЛОМ НОЙ

ПРАКТИКИ



Задачами производственной преддипломной практики являются:

-  изучение общих положений деятельности предприятия (учреждения, 

организации) -  объекта исследования (правовых основ деятельности, 

вопросов финансовой деятельности, кадровой и учетной политики);

-  изучение организационно-экономической структуры предприятия, 

приобретение профессиональных навыков при работе с 

информационной базой предприятия туризма;

-  применение прикладных методов исследовательской деятельности в 

профессиональной сфере;

-  рассмотрение особенностей правовых и хозяйственных отношений 

между участниками туристского бизнеса;

-  практическое использование методов и приёмов в проц ессе 

обслуж и ван и я  тури стов ;

-  выполнение цикла проектных работ и проектных решений, пригодных 

для непосредственной реализации их при дальнейшем выполнении 

выпускной квалификационной работы (ВКР)

4. М ЕСТО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРЕДДИ П ЛОМ НОЙ 

ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОП

Производственная преддипломная практика является составной частью 

подготовки бакалавров, которая призвана обеспечить закрепление и 

расширение полученных теоретических знаний по дисциплинам направления 

подготовки, определение круга вопросов будущей практической 

деятельности на туристских предприятиях в маркетинговой деятельности.

Производственная преддипломная практика входит в «Блок 2. 

Практики» учебного плана (индекс Б2.П4) и является обязательной.

Для успешного прохождения производственной преддипломной 

практики у студентов должны быть сформированы предварительные 

компетенции:



-  способность к самосовершенствованию и саморазвитию в 

профессиональной сфере, к повышению общекультурного уровня;

-  готовность интегрироваться в научное, образовательное, 

экономическое, политическое и культурное пространство России и 

АТР;

-  способность проявлять инициативу и принимать ответственные 

решения, осознавая ответственность за результаты своей 

профессиональной деятельности;

-  способность творчески воспринимать и использовать достижения 

науки, техники в профессиональной сфере в соответствии с 

потребностями регионального и мирового рынка труда;

-  способность использовать современные методы и технологии (в том 

числе информационные) в профессиональной деятельности;

-  способность понимать, использовать, порождать и грамотно излагать 

инновационные идеи на русском языке в рассуждениях, публикациях, 

общественных дискуссиях;

-  владение иностранным языком в устной и письменной форме для 

осуществления межкультурной и иноязычной коммуникации;

-  способность использовать основы философских знаний, анализировать 

главные этапы и закономерности исторического развития для 

осознания социальной значимости своей деятельности;

-  способность использовать основы экономических знаний при оценке 

эффективности результатов деятельности в различных сферах;

-  способность к коммуникации в устной и письменной формах на 

русском и иностранном языках для решения задач межличностного и 

межкультурного взаимодействия;

-  способность решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и библиографической 

культуры с применением информационно-коммуникационных 

технологий и с учетом основных требований информационной



безопасности, использовать различные источники информации по 

объекту туристского продукта;

-  способность к разработке туристского продукта;

-  способность организовать процесс обслуживания потребителей и (или) 

туристов.

Производственная практика базируется на пройденных в 1 -8

семестрах дисциплинах:

№
п/

Н ом ер
сем естра

Н аи м ен о в ан и е  д и сц и п л и н ы М есто  д и сц и п л и н ы  в 
у ч еб н о м  план е

1 2 Ф и лософ и я Б1.Б .1
2 1 И сто р и я Б 1 .Б .2

3 2 Б езо п асн о сть  ж и зн ед еятел ьн о сти Б1.Б .3

4 1,2,3,4 И н о стр ан н ы е язы ки Б 1 .Б .4

5 2 А ТР: поли ти ка , экон ом и ка, культура Б 1 .Б .7

6 1 М атем ати ка Б 1 .Б .9
7 1,2 О сн овы  м ен ед ж м ен та Б 1 .Б 10

8 3-8
К о м м у н и кац и о н н ы е н авы ки  в ту р и зм е  и 
го степ р и и м стве  н а англ  яз

Б 1 .В .О Д .7

9 1 Э ко н о м и ч еско е  и п р аво во е  м ы ш л ен и е Б 1 .Б 12

10 1,2
О сн овы  п р о ектн о й  д еятел ьн о сти Б 1 .Б 6

11 4
И н ф о р м ац и о н н ы е тех н о л о ги и  в 
п р о ф есси о н ал ьн о й  д еятел ьн о сти

Б 1 .Б 19

13 2 О сн овы  у п р авл ен и я  п ер со н ал о м Б 1.В .О Д 1

14 6
П р о и зв о д ствен н ая  п ракти ка . Т ех н о л о ги ч еская  
п р акти ка  (в сер ви сн о й  д еятел ьн о сти )

Б 2.П .1

15 5 В н у тр ен н и й  ту р и зм Б 1 .В .О Д .9

16 6 М еж д у н ар о д н ы й  ту р и зм Б 1 .В .О Д .11

17 7 Е V Е N Т  ту р и зм Б 1 .В .Д В .5

18 6
И н н о вац и о н н ая  эко н о м и к а  и тех н о л о ги ч еско е  
п р ед п р и н и м ател ьство

Б 1 .В .О Д .1 4

19 6 М о р ск о й  ту р и зм Б 1 .В .Д В .7

20 5 П си х о л о ги я  ко м м у н и кац и и Б 1 .В .О Д .15

21 7 Л еч еб н о -о зд о р о в и тел ьн ы й  ту р и зм Б 1 .В .Д В .7

22 3
М ар к ети н г Б 1 .Б  20



23 4
П р акти ка  по  п олучен и ю  п ервичн ы х  
п р о ф есси о н ал ьн ы х  ум ен и й  и навы ков, в том

Б 2 У

24 6

П р о и зв о д ствен н ая  п ракти ка . П р ак ти к а  по 
п олучен и ю  п р о ф есси о н ал ьн ы х  ум ен и й  и оп ы та 
в о р ган и зац и о н н о -у п р авл ен ч еско й  
д еятел ьн о сти

Б 2 .П .2

25 7 С о ц и ал ьн ы й  ту р и зм Б 1.В .Д В .1

26 7 Э ко л о ги ч еск и й  ту р и зм Б 1 .В .Д В .5

27 7 Т у р о п ер ей ти н г Б 1 .В .О Д .1 2

28 6
П р акти ка  по  п о лу ч ен и ю  п р о ф есси о н ал ьн ы х  
у м ен и й  и о п ы та  в п р о ектн о й  д еятел ьн о сти

Б 2.П .3

29 4, 5 О р ган и зац и я  ту р и стск о й  д еятел ьн о сти Б 1.В .О Д .5

30 6 О р ган и зац и я  тр ан сп о р тн ы х  у сл у г  в ту р и зм е Б 1 .В .О Д .1 0

31 7 О б есп ечен и е б езо п асн о сти  в тур и зм е Б 1 .В .Д В .1 .2

33 8 П л ан и р о ван и е  ту р и стск о й  д еятел ьн о сти Б 1 .В .Д В .2 .1

34
8

А н али з и п р о гн о зи р о ван и е  ту р и стск о й  
д еятел ьн о сти

Б 1 .В .Д В .2 .2

35 8 Б р ен д и р о в ан и е  ту р и стск о й  д ести н ац и и Б 1.В .Д В .4 .1

36 8 Т у р и стски е  р есу р сы  П р и м о р ск о го  края Б 1 .В .Д В .4 .2

5. ТИПЫ , СПОСОБЫ , М ЕСТО И ВРЕМ Я ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРЕДДИПЛОМ НОЙ ПРАКТИКИ

В и д  п ракти ки п р о и зво д ствен н ая

Т и п  п ракти ки п р ед д и п л о м н ая  п р акти ка

С пособ  п р о веден и я С тац и он арн ая , вы ездн ая

Ф о р м а (ф орм ы ) 
п роведен и я

Н еп р ер ы в н о /д и скр етн о

О б ъем  п р акти ки  в 
зач етн ы х  ед и ни ц ах

9 з.е.

П р о д о л ж и тел ьн о сть
п ракти ки

6 недели , 324 ак.час.

К урс, сем естр 4, 8 сем естр

Б азы  п ракти ки П р ед п р и яти я  ту р и стск о й  и н д устри и

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов выбор 

мест прохождения практики согласуется с требованием их доступности для 

данных обучающихся и практика проводится с учетом особенностей их



психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья.

6. КОМ ПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮ Щ ЕГОСЯ, ФОРМ ИРУЕМ Ы Е В 

РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОХОЖ ДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРЕДДИПЛОМ НОЙ ПРАКТИКИ

В период прохождения производственной практики по получению 

профессиональных умений, в том числе преддипломной практики у

бакалавров формируются следующие профессиональные компетенции:

Код и формулировка 
компетенции

Этапы формирования компетенции

П К -1: вл ад ен и ем  
тео р ети ч ески м и  осн овам и  
п роекти рован и я , го то вн о сть  
к  п р и м ен ен и ю  о сн овн ы х  
м етодов  п р о екти р о ван и я  в 
тури зм е;

Знать: тео р ети ч ески е  о сн о вы  п роекти рован ия;

Уметь: п р и м ен ять  о сн о вн ы е м етоды  
п р о екти р о ван и я  в тур и зм е

Владеть: тео р ети ч ески м и  осн о вам и  и осн о вн ы м и  
м ето дам и  п р о екти р о ван и я  в тури зм е;

П К -2: сп особн остью  
о б р аб аты вать  и 
и н тер п р ети р о вать  с 
и сп о л ьзо ван и ем  базовы х  
зн ан и й  м атем ати ки  и 
и н ф о р м ати ки  данны е, 
н ео б х о ди м ы е д ля  
о су щ ествл ен и я  п р о ектн о й  
д еятел ьн о сти  в тури зм е;

Знать: б азо вы е зн ан и я  м атем ати к и  и 
и нф орм ати ки ;

Уметь: о б р аб аты вать  и и н тер п р ети р о вать  
д ан ны е, н ео б х о ди м ы е д л я  осу щ ествл ен и я  
п р о ектн о й  д еятел ьн о сти  в туризм е;

Владеть: н авы кам и , н ео б х о ди м ы м и  для 
о су щ ествл ен и я  п р о ектн о й  д еятел ьн о сти  в 
ту р и зм е

П К -3: готовн остью  к 
р еал и зац и и  п р о екто в  в 
ту р и стск о й  и ндустри и ;

Знать: тех н о л о ги ю  р еали зац и и  п роектов  в 
ту р и стск о й  и ндустрии ;

Уметь: р еали зо вы вать  п р о екты  в ту р и стск о й  
и ндустрии ;

Владеть: н авы кам и  м еж ку л ьту р н о го  д и ало га  
н еоб ходи м ого , как  об щ ен и я  с 
п отр еб и тел ям и , п о ставщ и кам и  и другим и  
заи н тер есо ван н ы м и  у ч астн и кам и , с 
ц елью  р еали зац и и -п о лу ч ен и я  п р о екто в  в 
ту р и стск о й  и ндустрии ;



П К -4: сп особн остью  
п р о екти р о вать  п р о гр ам м ы  
туров , турп акетов , 
экску р си о н н ы е п р о гр ам м ы  
и д р у ги е  п р о ду кты  
ту р и стко й  д еятел ьн о сти

З нать: осн о вн ы е категори и , эл ем ен ты  и 
п р и н ц и п ы  орган и зац и и  п р о ектн о й  
д еятел ьн о сти  в тури зм е; 
-н о р м ати вн о -п р аво ву ю  базу  ту р и стск о го  
п роекти рован и я ;
-тех н о л о ги ю  со ставл ен и я  н о р м ати в н о ­
тех н и ч еск о й  д о ку м ен тац и и  ту р и стско го  
предпри яти я;
-о сн о вн ы е тен д ен ц и и  р азви ти я  
о теч ествен н о й  и м и р о во й  ту р и стск о й  
индустрии .

Уметь: ан ал и зи р о вать  о сн о вн ы е ф акторы  
р азв и ти я  р ек р еац и и  и туризм а;
-вы явл ять  и п ро гн о зи р о вать  
со во ку п н о сть  р и сков  в ту р и стск о й  
и н д у стр и и  р азл и чн ы х  р еги о н о в  мира; 
-рабо тать  с зак о н о д ател ьн ы м и  и 
п р аво вы м и  д о ку м ен там и  при  
со ставл ен и и  н о р м ати вн о -тех н и ч еско й  
до ку м ен тац и и  ту р и стск о го  п р ед п р и яти я

Владеть: н авы кам и  п р о екти р о ван и я  н овы х 
ту р и стск и х  п родуктов  и у сл у г  с 
и сп о л ьзо ван и ем  со вр ем ен н ы х  тех н о л о ги й  
и м етодов  п р о екти р о ван и я

П К -5 : сп особн остью  
о р ган и зо вы вать  р аботу  
и сп олн и телей , п ри н и м ать  
р еш ен и е  в ор ган и зац и и  
ту р и стск о й  деятел ьн о сти , в 
то м  ч и сле  с у ч ето м  
со ц и ал ьн о й  п оли ти ки  
го су д ар ства

Знать: о р ган и зац и о н н ы е о сн о вы  ту р и стко й  
д еятельн ости ;
-п роц есс , ф у н кц и и  и ф орм ы  у п р авл ен и я  
в тури зм е;
-п ри нц и пы , цели  и н ап р авл ен и я  
со ц и ал ьн о й  п о ли ти ки  государства , 
п р и о р и теты  со ц и альн ой  п оли ти ки

Уметь: и сп о л ьзо вать  м ето ды  п р и н яти я  
у п р ав л ен ч ески й  р еш ен и й  в п ракти ке 
ту р и стск о го  п редпри яти я ; 
-о р ган и зо вы вать  работу  и сп о л н и тел ей  и 
о су щ ествл ять  ко о р д и н ац и ю  д ей стви й  со 
всем и  п р ед п р и яти я -у ч астн и к ам и  
ту р и стск о го  ры нка;
-вы стр аи вать  работу  ту р и стск о го  
п р ед п р и яти я  с у ч ето м  резул ьтато в  
со ц и ал ьн о й  эф ф екти вн о сти

Владеть: н авы кам и  ор ган и зац и и  ту р и стск о й  
д еятел ьн о сти  н а м и кр о эко н о м и ческо м  
у р о вн е  с уч ето м  со ц и ал ьн о й  п оли ти ки  
го су д ар ства

П К -6  сп особ н остью  
р ассч и тать  и 
п р о ан ал и зи р о вать  затр аты

Знать: м ето ды  кальку л и р о ван и я , у ч ета  затр ат  
п родукци и , ф и н ан со во го  ан ал и за  и 
ф и н ан со вы х  вы чи слен ий , м етодов  о ц ен ки



д еятел ьн о сти  п р ед п р и яти я  
ту р и стск о й  и ндустрии , 
ту р и стск о го  п р о д у к та  в 
со о тветстви и  с 
тр еб о в ан и ям и  п о тр еб и тел я  
и (и ли) тури ста, об о сн о вать  
у п р ав л ен ч еско е  р еш ен и е

эф ф екти в н о сти  (о рган и зац и он н ой , 
эко н о м и ч еско й , соц и альн ой , 
тех н о л о ги ч еско й ) резул ьтато в  
д еятел ьн о сти  ту р и стск о го  п р ед п р и яти я

Уметь п р о и звести  р асч ет  п о лн о й  себесто и м о сти  
ту р и стск о го  п р о ду к та  в соо тветстви и  с 
тр еб о в ан и ям и  п отреб и теля/тури ста, 
о ц ен и вать  эф ф екти вн о сть  д еятел ьн о сти  
ту р и стск о го  п р ед п р и яти я

Владеть: н авы кам и  о ц ен ки  эф ф екти вн о сти  
д еятел ьн о сти  п ред п ри яти я , м етодом  
кальку л яц и и  п о лн о й  себесто и м о сти  
ту р и стск о го  п ро ду кта

П К -7  сп особ н остью  
о р ган и зо вы вать  
в заи м о д ей стви е  с 
п р ед стави тел ям и  
го сти н и ч н о й  и ту р и стско й  
и ндустри и , кли ен там и  
го сти н и ч н ы х  и ту р и стск и х  
п ред п ри яти й , а такж е с 
д р у ги м и  зак азч и к ам и  у сл у г  
н а локальн ом , 
р еги о н ал ьн о м  и 
ф ед ер ал ьн о м  у р о вн ях

Знать: тео р ети ч ески е  осн овы  п си х о л о ги и  

дел о во го  общ ен и я, ко м м у н и кати вн ы е 

тех н и ки  и тех н о л о ги и  д ел о во го  общ ен и я 

в тури зм е, ви д ы  и ф о р м ы  д о го во р н ы х  

о тн о ш ен и й  с п ред стави тел ям и  

го сти н и ч н о й  и ту р и стск о й  и ндустри и , 

ф у н кц и и  и орган и зац и ю  р аб о ты  

и сп о л н и тел ей  гости н и ч н о й  и ту р и стко й  

и н д у стр и и

Уметь о р ган и зо вы вать  взаи м о д ей стви е  с 
п р ед стави тел ям и  го сти н и ч н о й  и 
ту р и стск о й  и н д у стр и и  н а осн ове 
до го во р н ы х  отн ош ен и й , ан ал и зи р о вать  
осн о вн ы е тео р ети ч ески е  и п р акти ч ески е 
н ап р авл ен и я  и п роблем ы  взаи м о д ей стви я  
п р ед п р и яти й  гости н и ч н о й  и ту р и стко й  
и н д у стр и и  и п о тр еб и тел ей /ту р и сто в

Владеть: тех н и ко й  и тех н о л о ги ей  эф ф екти в н о го  
в заи м о д ей стви я  с п ред стави тел ям и  
го сти н и ч н о й  и ту р и стск о й  индустрии ; 
тех н и ко й  и тех н о л о ги ей  эф ф екти вн о го  
в заи м о д ей стви я  с кли ен там и  
го сти н и ч н ы х  и ту р и стск и х  п редпри яти й , 
а так ж е с д р у ги м и  зак азч и к ам и  у сл у г  на 
л окальн ом , р еги о н ал ьн о м  и ф ед ер ал ьн о м  
у р о вн ях

П К -8  сп особ н остью  
и сп о л ьзо вать  н а п ракти ке 
о сн о вы  д ей ству ю щ его  
зак о н о д ател ьства  в сф ере 
ту р и стско й , экску р си о н н о й  
деятел ьн о сти , а такж е 
о су щ ествл ять  ко н тр о л ь  за  
со о тветстви ем  н орм ам  
б езо п асн о сти  ту р и стск и х  
п родуктов

Знать: зак о н о д ател ьн ы е акты , р егу л и р у ю щ и х  
ту р и стск у ю  д еятел ьн о сть , п равовую  базу  
и н о р м ати вн ы е д о ку м ен ты  по 
р егу л и р о ван и ю  б езо п асн о сти  в ту р и зм е

Уметь п р о гн о зи р о вать  и п р и н и м ать  п рави льн ы е 
р еш ен и я  в о б ы ч н ы х  у сл о ви ях  и в 
у сл о в и ях  ч р езвы ч ай н ы х  си ту ац и й  по 
защ и те  ту р и стск о го  п р о ду к та  в р ам ках  
ро сси й ск о го  закон од ательства .

Владеть: зак о н о д ател ьн ы м и  и п р аво вы м и  актам и  в 
сф ере тури зм а, тр еб о в ан и ям и  к



б езо п асн о сти  тех н и ч ески х  регл ам ен то в
П К -17 сп особ н остью  
и сп о л ьзо вать  н о р м ати вн ы е 
д о ку м ен ты  по  качеству , 
с тан д ар ти зац и и  и 
сер ти ф и кац и и  в ту р и стск о й  
и н д устри и

Знать: н о р м ати вн о  -п р а в о в у ю  б азу  (Ф З, 
П о стан о вл ен и я  П рави тел ьства , О К У Н , 
Г О С Т ы ). П о р яд о к  р азр аб о тк и  и 
у тв ер ж д ен и я  стандартов , п рим ен ен ие, 
об щ ая х ар ак тер и сти к а  стан д ар то в  р азн ы х  
видов. Зн ан и е  о сн о во п о л агаю щ и х  
п о н яти й  сертиф и каци и . В заи м о связь  
стан д ар ти зац и и , сер ти ф и кац и и  в 
о б есп еч ен и е качества  п р о ду к ц и и  и у сл у г

Уметь п р и м ен ять  и н стр у м ен ты  у п р авл ен и я  и 
ко н тр о л я  качества  п р о ду к ц и и  и у сл у г  в 
ту р и стск о й  деятел ьн о сти , отб и р ать  и 
ан ал и зи р о вать  Г О С Т ы  в со о тветстви и  с 
ви д о м  ту р и зм а

Владеть: н авы к о м  р аб о ты  с н о р м ати вн о й  
д о ку м ен тац и ей , п р и м ен ен и ем  н орм  и 
тр еб о ван и й ,
о ц ен ки  со о тветстви я  стан д артов  качества  
н а п р ед п р и яти ях  ту р и стск о й  и н д устри и  
тр еб о в ан и ям  н о р м ати вн о й  д о ку м ен тац и и

П К -18 сп о со б н о стью  к 
об щ ен и ю  с п о тр еб и тел ям и  
ту р и стск о го  п родукта, 
обесп еч ен и ю  п р о ц есса  
о б сл у ж и ван и я  с у ч ето м  
тр еб о в ан и й  п о тр еб и тел ей  и 
(и ли ) тури стов

Знать: си стем ы  сер ви сн ы х  о п ерац и й  в тури зм е, 
си стем ы  п р ед о ставл ен и я  ту р и стск и х  
услуг, зн ан и е  сп ец и ф и к и  ко м п л екса  
м ар кети н га  в сф ере  ту р и зм а  и 
ко м м у н и кати вн ы х  тех н о л о ги й  д елового  
об щ ен и я

Уметь о р ган и зо вы вать  взаи м о д ей стви е  с 
п о тр еб и тел ям и  ту р и стск о го  п родукта, 
о б есп еч и вать  м еж л и ч н о стн ы е 
в заи м о о тн о ш ен и я  с у ч ето м  со ц и ал ьн о ­
ку л ьту р н ы х  о со б ен н о стей  общ ения, 
вы стр аи вать  си стем у  взаи м о о тн о ш ен и й  с 
п о тр еб и тел ям и  на о сн ове  р азн о о б р азн ы х  
ф о р м  и м етодов  об служ и ван и я , уч и ты вая  
тр еб о в ан и я  туристов.

Владеть: эф ф ек ти в н о го  об щ ен и я с п отреб и телям и , 
н авы кам и  р азр еш ен и я  п роблем н ы х  
си туац и и , во зн и каю щ и х  в х о д е  
р еали зац и и  ту р и стск о го  п родукта

7. СТРУКТУРА И СОДЕРЖ АНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРЕДДИПЛОМ НОЙ ПРАКТИКИ

Общая трудоемкость учебной практики составляет 6 недель, 9

зачётных единиц, 324 часов.

Этап Виды работ на практике, включая самостоятельную Трудоемкос
практики работу студентов ть



(в час.)
П о д го то в и те
л ьн ы й
(о р ган и зац и
он ны й )

1 .О зн аком и тельн ое собран и е, п олуч ен и е и н ф о р м ац и и  о 
р у ко во д и тел е  п р акти ке  от  Д В Ф У , у стан о вл ен и е  контактов.
2 .В ы б ор  п ред п ри яти я , о ф о р м л ен и я  д о го во р н ы х  отн ош ен и й  
студ ен та  п р о х о ж д ен и я  практике.
3 .П р о х о ж д ен и е н а каф ед ре и н стр у ктаж а по  тех н и ке 
безоп асн ости .
4 .О зн ако м л ен и е  с м ето ди ч ески м и  м атери алам и , п р авам и  и 
о б язан н о стям и  студента. П о л у ч ен и е  зад ан и я  н а практику.
5. Н ач ал о  п ракти ки , зн ако м ство  с р у ко во д и тел ем  п ракти ки  
о т  п ред п ри яти я , п олуч ен и е и н структаж а, зн ако м ств о  с 
в н у тр ен н и м  р асп о р яд к о м  п ред п ри яти я , зн ако м ств о  с 
р аб о ч и м  м естом  и с п о м ещ ен и ем  для  х р ан ен и я  одеж ды , 
п о д го то вка  вн еш н его  ви д а  сотрудн ика.

10

О сн овн ой Основной этап включает следующие темы:
Т ем а 1. О б щ ая х ар ак тер и сти к а  п редпри яти я.
Т ем а 2. А н ал и з п р о и зво д ствен н о й  д еятел ьн о сти  
п р ед п р и яти я
Т ем а 3. М ар к ети н го в ая  д еятел ьн о сть  ф ирм ы .
Т ем а 4. М ен ед ж м ен т  и кадровая  п о л и ти ка  п р ед п р и яти я  
Т ем а 5. Ф и н ан со во  -  эко н о м и ч еская  д еятел ьн о сть  
п редпри яти я .
Т ем а 6. О б есп ечен и е б езо п асн о сти  д еятел ьн о сти  
п редпри яти я .
Т ем а 7. Р азр аб о тка , п ред лож ен и й , р ек о м ен д ац и й  и 
м ер о п р и яти й  по  со вер ш ен ство ван и ю  д еятел ьн о сти  
ту р и стск о го  п р ед п р и яти и  
Т ем а 8. В ы п о л н ен и е  и н д и ви д у ал ьн о го  зад ан и я
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И то го вы й 1. П о д го то в к а  о тч етн о й  д о ку м ен тац и и  по  и тогам  п рактики .
2. С о ставл ен и е и оф о р м л ен и е отчета, сбор  п о дп и сей  и 
п р о ставл ен и е п еч ати  н а сл ед у ю щ и х  докум ентах :
- н а  отр ы вн о м  б лан ке  н ап р авл ен и я  н а практику;
- н а  д н евн и ке  п ракти канта;
- н а  ти ту л ьн о м  л и сте  отчета;
- н а  х ар актер и сти ке , со ставл ен н о й  р у ко во д и тел ем  
п р акти ки  от  орган и зац и и  и ли  структурн ого  
п о др аздел ен и я  Д В Ф У  в случае, ко гд а  п р акти ка  
п р о во д и тся  н а б азе  у н иверситета;
- н а  и н д и ви д у ал ьн о м  задан и е;
- н а  ф о то гр аф и и  р аб о ч его  места.
3. С дача  о тч ета  о п р акти ке  н а  каф едру.
4. З ащ и та  о тч ета  п р акти ки

20

Отчет должен носить исследовательский характер, то есть содержать 

методы исследования (наблюдение, анализ, обобщения и др.) а также 

обобщенные выводы после каждого вопроса об основных направлениях 

развития деятельности предприятия.



По итогам исследования предприятия, в отчете студенту следует 

сделать выводы, которые должны подчеркнуть позитивные и негативные 

тенденции в деятельности предприятия, подтвердить наличие проблемы, 

выявленной в отчете, и констатировать необходимость ее решения.

Разработанные студентом рекомендации и предложения, должны быть 

написаны студентом в отчете после проведённого анализа всей информации 

полученной на предприятии и выполнения индивидуального задания.

8. УЧЕБНО-М ЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМ ОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ  ОБУЧАЮ Щ ИХСЯ НА 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРЕДДИП ЛОМ НОЙ ПРАКТИКЕ

Самостоятельная работа -  вид индивидуальной деятельности студента, 

основанный на собственных познавательных ресурсах. Приступая к 

выполнению целей и задач производственной преддипломной практики, 

студент в первую очередь должен представить себе последовательность 

своих действий. Целью самостоятельной работы бакалавров является 

обучение навыкам работы с научной литературой, статистическими 

данными, практическими материалами сайтов предприятий, сбор анкетных 

данных и другая самостоятельная работа, необходимая для развития 

устойчивых способностей (без помощи преподавателя) самостоятельного 

изучения и изложения полученной информации. В связи с этим основными 

задачами самостоятельной работы студентов, являются:

- привитие студентам интереса к литературе в области научного 

исследования организации, новых технологий, факторов 

конкурентоспособности предприятия;

- вовлечение студента в исследовательскую деятельность при помощи 

изучения новых методов научных исследований.

Основными формами самостоятельной работы студентов являются:

1. Обзор новейших научных отечественных и зарубежных работ

(монографий, статей периодической печати).



2. Составление таблиц, диаграмм, схем, необходимых для разъяснения 

полученных в ходе исследования данных в отчете производственной 

преддипломной практики.

3. Применение новых методов научных исследований при выявлении 

факторов конкурентных преимуществ предприятий.

4. Подготовка презентации и доклада для выступления на защите отчета 

практики.

Основной формой контроля самостоятельной работы студентов 

являются еженедельные консультации преподавателя.

При подведении итогов самостоятельной работы (в частности, доклада, 

отчета и др.) преподавателем даётся комментарий к каждой работе особое 

внимание заслуживают работы студентов, выполненные с соблюдением всех 

вышеперечисленных рекомендаций.

Самостоятельно разработанный студентами маршрут исследования, 

должен начинаться с изучением терминов, показателей, и других материалов 

необходимых для написания отчета, которые студент может отразить в 

разделе отчета «Термины, определения и сокращения, используемые в отчете 

по производственной преддипломной практики».

Результаты самостоятельного исследования конкретных выполняемых 

автором экспериментов, изложение методики постановки исследования, 

полученные автором результаты анализа теоретических взглядов различных 

авторов по исследуемой проблеме, могут быть представлены в научных 

докладах, статьях, конкурсных работах, в материалах студенческих 

конференций и др.

Самостоятельной работой студента могут стать предложенные 

преподавателем задания, которые могут быть применены при написании 

отчета.

Контрольные вопросы и задания для проведения текущей

аттестации



1. Характеристика туристского предприятия - базы практики 

(местоположения, виды деятельности, основные туристские 

направления)

2. Место предприятия на рынке туристских услуг, доля рынка по 

основным туристским направлениям (конкурентоспособность 

предприятия)

3. Перечислить факторы внешней среды, которые могут оказать влияние 

на деятельность туристского предприятия

4. Перечислить факторы микросреды туристского предприятия 

(конкуренты, контактная аудитория, соисполнители/поставщики услуг, 

маркетинговые посредники)

5. Охарактеризовать структуру внутреннего маркетинга турпредприятия 

(культура организации, культура обслуживания, социально­

психологический климат)

6. Политика ценообразования турпредприятия -  базы практики

7. Организация маркетинговой деятельности на предприятии

8. Основные каналы и инструменты продвижения туристского продукта, 

используемые на предприятии

9. Организационная структура предприятия и взаимодействия различных 

структурных подразделений

10. Описание сайта предприятия (навигация сайта, дизайн, информативная 

наполняемость, наличие формы обратной связи

11. Характеристика материально-технического обеспечения

турпредприятия

12. Кадровый анализ предприятия (возраст, образование, знание языков)

13. Система морального и материального стимулирования сотрудников 

турпредприятия

14. Работа с жалобами клиентов

15.Нормативно-правовые акты, регулирующие деятельность в сфере 

туризма



Методические рекомендации для подготовки презентаций

-  Общие требования к презентации:

-  презентация не должна быть меньше 15 слайдов;

-  первый лист -  это титульный лист, на котором обязательно должно

быть представлено: название проекта; фамилия, имя, отчество автора;

-  следующим слайдом должно быть содержание, где представлены 

основные этапы (моменты) презентации; желательно, чтобы из содержания 

по гиперссылке можно перейти на необходимую страницу и вернуться вновь 

на содержание;

-  дизайн-эргономические требования: сочетаемость цветов,

ограниченное количество объектов на слайде, цвет текста;

-  последними слайдами презентации должны быть глоссарий и список 

литературы.

9. Ф ОРМ Ы  АТТЕСТАЦИИ (ПО ИТОГАМ  ПРАКТИКИ)

9.1 ФОНД ОЦЕНОЧНЫ Х СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ

ПРОМ ЕЖ УТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮ Щ ИХСЯ ПО 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРЕДДИПЛОМ НОЙ ПРАКТИКЕ

Форма контроля по итогам производственной преддипломной практики 

-  зачёт с оценкой.

Фонд оценочных средств

Формы и методы контроля, оценки результатов практики должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированные 

профессиональные компетенции, но и знания, умений, навыки. Оценивания 

знаний, умений и навыков происходит в форме текущего и промежуточного 

контроля знаний студентов. Студентам предложена система оценки их 

практической и самостоятельной активности в форме критериев, что 

позволяет объективно оценивать готовность студентов к сдаче отчета по 

практике.

Индивидуальное задание



Индивидуальное задание по производственной преддипломной 

практике для студентов выполняется по теме выпускной квалификационной 

работы (ВКР).

Индивидуальное задание согласовывается с руководителем практики 

от предприятия. Индивидуальное задание является одним из основных 

разделов практики, выдаётся студенту научным руководителем ВКР.

В процессе выполнения индивидуального задания, студент должен 

продемонстрировать уровень подготовки по специальным дисциплинам; 

способность работать в коллективе; умение пользоваться информацией 

предоставленной предприятием.



Перечень компетенций, описание показателей и критериев их оценивания на различных этапах 

формирования, ш кала оценивания

При проведении аттестации оценивается уровень сформированности следующих компетенций, представленных в

таблице.

Код и формулировка 
компетенции

Этапы формирования компетенции Критерии Показатели

П К -1 вл ад ен и ем  тео р ети ч ески м и  
осн о вам и  п роекти рован и я , 
гото вн о стью  к п рим ен ен ию  
о сн о вн ы х  м етодов  
п р о екти р о ван и я  в тур и зм е

зн ает  (п о р о го вы й  
уро вен ь)

-о сн о вы  п роектн ой  
д еятел ьн о сти
-о сн о вн ы е категории , 
эл ем ен ты  и п ри н ц и п ы  
п р о екти р о ван и я  в туризм е; 
-н о р м ати вн о -п р аво ву ю  базу  
ту р и стск о -р ек р еац и о н н о го  
п р о екти р о ван и я

Зн ан и е  осн ов  п роектн ой  
деятел ьн о сти , осн овны х  
категори й , элем ен то в  и 
п ри н ц и п о в  п р о екти р о ван и я  
в тури зм е, н о р м ати вн о ­
п равовую  б азу  ту р и стск о - 
р ек р еац и о н н о го  
п р о екти р о ван и я

С п о со бн о сть  
п р о дем о н стр и р о вать  
об щ и е зн ан и я  основ 
пр о ектн о й  
д еятельн ости , 
осн о вн ы х  категори й , 
элем ен то в  и 
п ри н ц и п ов
п р о екти р о ван и я  в 
тури зм е, п ер еч и сл и ть  
и п оясн и ть  
н о р м ати вн о ­
п равовую  базу  
тур и стско - 
р ек р еац и о н н о го  
п р о екти р о ван и я  в 
х о д е  п р о ц еду р ы  
защ и ты  В К Р

у м еет
(п ро д ви н у ты й
уро вен ь)

-п р и м ен ять  тех н о л о ги ю  
п р о екти р о ван и я  при  
р азр аб о тк е  ту р и стск о го  
п р о ду к та  и у сл у ги  на 
п ракти ке

У м ен и е  п ри м ен ять  
тех н о л о ги ю
п р о екти р о ван и я  при  
р азр аб о тк е  ту р и стск о го  
п р о ду к та  и у сл у ги  на 
п ракти ке

С п о со бн о сть
п р о дем о н стр и р о вать
прочн ы е
тео р ети ч ески е  зн ан и я  
по  тех н о л о ги и  
пр о ектн о й

1



д еятельн ости ,
об ъ ясн и ть  сп ец и ф и ку
ту р и стск о го
п роекти рован и я ,
п р о дем о н стр и р о вать
тех н о л о ги ю
ту р и стск о го
п р о екти р о ван и я  на
п ракти ке

вл ад еет  (вы соки й  
уро вен ь)

-н авы кам и  со зд ан и я  н овы х 
ту р и стск и х  п родуктов  и 
у сл у г  с и сп о л ьзо ван и ем  
со вр ем ен н ы х  тех н о л о ги й  и 
м етодов  п р о екти р о ван и я

В л ад ен и е  н авы кам и  
со зд ан и я  н овы х ту р и стск и х  
п родуктов  и у сл у г  с 
и сп о л ьзо ван и ем  
со вр ем ен н ы х  тех н о л о ги й  и 
м етодов  п р о екти р о ван и я

С п о со бн о сть
п р о дем о н стр и р о вать
глубоки е
тео р ети ч ески е  зн ан и я  
по  тех н о л о ги и  
пр о ектн о й
д еятел ьн о сти  и 
сф о р м и р о ван н ы е 
навы ки  созд ан и я 
н овы х  ту р и стск и х  
п родуктов  и у сл у г  с 
и сп о л ьзо ван и ем  
со вр ем ен н ы х  
тех н о л о ги й  и м етодов  
проекти рован ия . 
А р гу м ен ти р о вать  
свой  вы бор  м етоди ки  
п р о екти р о ван и я

П К -2  сп о со б н о стью  
о б р аб аты вать  и 
и н тер п р ети р о вать  с 
и сп о л ьзо ван и ем  б азо вы х  зн ан и й  
м атем ати ки  и и н ф о р м ати ки  
дан ны е, н ео б х о ди м ы е для

зн ает  (п о р о го вы й  
уро вен ь)

-о сн о вн ы е м атем ати ч ески е  
п о н яти я  и м ето ды  р еш ен и я  
ти п о вы х  м атем ати ч ески х  
зад ач  д ля  осущ ествл ен и я  
ту р и стск о й  деятельн ости ; 
-о сн о вы  и н ф о р м ати ки  и

Зн ан и е  о сн овн ы х  
м атем ати ч ески х  понятий , 
м етодов  и ал гори тм ов  
р еш ен и я  п р и кладн ы х  
м атем ати ч ески х  зад ач  для 
о су щ ествл ен и я  ту р и стск о й

С п о со бн о сть  
п р о дем о н стр и р о вать  
об щ и е зн ан и я  
осн овн ы х  
м атем ати ч ески х  
понятий , м етодов  и



о су щ ествл ен и я  п р о ектн о й  
д еятел ьн о сти  в тур и зм е

и н ф о р м ац и о н н ы х
тех н о л о ги й

деятельн ости .
Зн ан и е  осн ов  и н ф о р м ати ки  
и и н ф о р м ац и о н н ы х  
тех н о л о ги й

ал го р и тм о в  р еш ен и я  
п р и кладн ы х  
м атем ати чески х , 
основ
и н ф о р м ац и о н н ы х
тех н о л о ги й

у м еет
(п ро д ви н у ты й
уро вен ь)

-и сп о л ьзо вать  м етоды  
стати сти ч еско й  и нф орм ац ии ; 
-п о л ьзо ваться
вы ч и сл и тел ьн о й  тех н и ко й  и 
п р о гр ам м н ы м  о б есп еч ен и ем  
ко м п ью тер а  д ля  р еш ен и я  
п р акти ч еск и х  зад ач  в сф ере 
ту р и зм а

У м ен и е  и сп ользовать  
м ето ды  стати сти ч еско й  
и нф орм ац ии , п о льзоваться  
вы ч и сл и тел ьн о й  тех н и ко й  и 
п р о гр ам м н ы м
о б есп еч ен и ем  ко м п ью тер а  
д ля  р еш ен и я  п р акти ч ески х  
зад ач  в сф ере  ту р и зм а

С п о со бн о сть
п р о дем о н стр и р о вать
глубоки е
тео р ети ч ески е
зн ан ия,
и сп о л ьзо ван и е
м етодов
стати сти ч еско й
и нф орм ац ии , у м ен и е
п ользо ваться
п р о гр ам м н ы м
о б есп еч ен и ем

в л ад еет  (вы соки й  
уро вен ь)

-н авы кам и  и н тер п р етац и и  и 
ад ап тац и и  м атем ати ч ески х  
д ан н ы х  д ля  осущ ествл ен и я  
п р о ектн о й  д еятел ьн о сти  в 
тури зм е;
-н авы кам и  и сп о л ьзо ван и я  
п р и к ладн ы х  п р о гр ам м  и 
вы ч и сл и тел ьн о й  тех н и ки

В л ад ен и е  н авы кам и  
и н тер п р етац и и  и ад ап тац и и  
м атем ати ч ески х  д ан н ы х  для  
о су щ ествл ен и я  п р о ектн о й  
д еятел ьн о сти  в тури зм е, 
н авы кам и  и сп о л ьзо ван и я  в 
ту р и зм е  п р и кладн ы х  
п р о гр ам м  и 
в ы ч и сл и тел ьн о й  тех н и ки

С п о со бн о сть
п р о дем о н стр и р о вать
сф о р м и р о ван н ы е
н авы ки
и сп о л ьзо ван и я  
б азовы х  зн ан и й  
м атем ати ки  и 
и н ф о р м ати ки  для 
р еш ен и я  п р и кладн ы х  
задач.

П К -3 го то вн о стью  к р еали зац и и  
п роектов  в ту р и стск о й  
и н д устри и

зн ает  (п о р о го вы й  
уро вен ь)

-тео р ети чески е осн овы  
о р ган и зац и и  п р о ц есса  
п р о даж  ту р и стск о го  
продукта;
-и н н о вац и о н н ы е м етоди ки

Зн ан и е  тео р ети ч ески х  
о сн ов  орган и зац и и  
п р о ц есса  п р о даж  
ту р и стск о го  продукта, 
и н н о вац и о н н ы х  м етоди к

С п о со бн о сть  
п р о дем о н стр и р о вать  
о б щ и е тео р ети ч ески е  
зн ан ия , о п ред ели ть  
и н н о вац и о н н ы е



р еали зац и и  ту р и стск о го  
п роекта
-м етод ы  м о н и то р и н га  
ту р и стск о го  ры н ка

р еали зац и и  ту р и стск о го  
п р о екта  и м етодов  
м о н и то р и н га  р ы н к а

м ето ди ки  реали зац и и  
ту р и стск о го  п р о екта  
и м етоды  
м о н и то р и н га  р ы н к а

у м еет
(п ро д ви н у ты й
уро вен ь)

-п р и м ен ять  тех н о л о ги и  
п р о даж  ту р и стск о го  
продукта;
-и сп о л ьзо вать
и н н о вац и о н н ы е м етоди ки  
р еали зац и и  ту р и стск о го  
п роекта
-п р и м ен ять  м етоды  
м о н и то р и н га  ту р и стск о го  
р ы н к а

У м ен и е  п ри м ен ять  
тех н о л о ги и  п родаж  
ту р и стск о го  продукта, 
и сп о л ьзо вать
и н н о вац и о н н ы е м етоди ки  
р еали зац и и  ту р и стск о го  
проекта, п р и м ен ять  м етоды  
м о н и то р и н га  ту р и стск о го  
р ы н к а

С п о со бн о сть
п р о дем о н стр и р о вать
глубоки е
тео р ети ч ески е
зн ан ия , у м ен и я
п о д б и р ать  и
п ри м ен ять
и н н о вац и о н н ы е
м ето ди ки  реали зац и и
ту р и стск о го
продукта.

вл ад еет  (вы соки й  
уро вен ь)

со вр ем ен н ы м и  м етодам и  
о р ган и зац и и  п р о ц есса  
п р о даж  ту р и стск о го  
п родукта

В л ад ен и е  со вр ем ен н ы м и  
м етодам и  орган и зац и и  
п р о ц есса  п р о даж  
ту р и стск о го  п родукта

С п о со бн о сть
п р о дем о н стр и р о вать
твер д ы е
тео р ети ч ески е  зн ан и я  
и сф о р м и р о ван н ы е 
навы ки  тех н о л о ги и  
продаж ,
ар гу м ен тац и я  в 
п ользу
и н н о вац и о н н ы х
м етодик,
и сп о л ьзу ем ы х  при  
р еали зац и и  
ту р и стск о го  п роекта

П К -4  сп о со б н о стью  
п р о екти р о вать  п р о гр ам м ы  туров , 
турп акетов , экску р си о н н ы е

зн ает  (п о р о го вы й  
у р о вен ь)

- осн о вн ы е категори и , 
эл ем ен ты  и п ри н ц и п ы  
о р ган и зац и и  п роектн ой

Зн ан и е  тео р ети ч ески х  
осн ов  п р о екти р о ван и я  
ту р и стск о го  продукта,

С п о со бн о сть
п р о дем о н стр и р о вать
п р и о б р етён н ы е



п р о гр ам м ы  и д р у ги е  продукты  
ту р и стко й  д еятел ьн о сти

д еятел ьн о сти  в туризм е; 
-н о р м ати вн о -п р аво ву ю  базу  
ту р и стск о го  п роекти рован ия; 
-тех н о л о ги ю  со ставл ен и я  
н о р м ати вн о -тех н и ч еско й  
д о ку м ен тац и и  ту р и стск о го  
предпри яти я;
-о сн о вн ы е тен д ен ц и и  
р азви ти я  отеч ествен н о й  и 
м и р о во й  ту р и стск о й  
индустрии .

н о р м ати вн о -п р аво во й  базы  
п роекти рован и я , 
о ф о р м л ен и е н о р м ати вн о ­
тех н и ч еско й  д окум ен тац и и , 
осн о вн ы х  тен д ен ц и й  
р азви ти я  о теч ествен н о й  и 
м и р о во й  ту р и стск о й  
ин д устри и

тео р ети ч ески е  зн ан и я  
в п р о ц ессе  защ и ты  
В К Р

у м еет
(п ро д ви н у ты й
уро вен ь)

-ан али зи р о вать  осн овны е 
ф акто р ы  р азви ти я  р екр еац и и  
и тури зм а;
-вы явл ять  и п ро гн о зи р о вать  
со во ку п н о сть  р и сков  в 
ту р и стск о й  и н д у стр и и  
р азл и чн ы х  реги о н о в  мира; 
-р або тать  с 
зак о н о д ател ьн ы м и  и 
п р аво вы м и  д о ку м ен там и  при  
со ставл ен и и  н о р м ати в н о ­
тех н и ч еско й  д о ку м ен тац и и  
ту р и стск о го  п ред п ри яти я

У м ен и е  ан ал и зи р о вать  
осн о вн ы е ф ак то р ы  р азви ти я  
р ек р еац и и  и тури зм а, 
п р о гн о зи р о вать  и 
оц ен и вать  сово ку п н о сть  
р и сков  в ту р и стск о й  
и н д у стр и и  разл и чн ы х  
р еги о н о в  м ира, раб отать  с 
зак о н о д ател ьн ы м и  и 
п р аво вы м и  д о ку м ен там и  
п ри  составлен и и  
н о р м ати вн о -тех н и ч еско й  
д о ку м ен тац и и

С п о со бн о сть  
п р о дем о н стр и р о вать  
ан ал и ти чески е  и 
п р о екти вн ы е у м ен и я  
в п р о ц ессе  защ и ты  
В К Р

вл ад еет  (вы соки й  
уро вен ь)

н авы кам и  п р о екти р о ван и я  
н овы х  ту р и стск и х  п родуктов  
и у сл у г  с и сп о л ьзо ван и ем  
со вр ем ен н ы х  тех н о л о ги й  и 
м етодов  п р о екти р о ван и я

В л ад ен и е  н авы кам и  
п р о екти р о ван и я  н овы х 
ту р и стск и х  п родуктов  и 
у сл у г  с и сп о л ьзо ван и ем  
со вр ем ен н ы х

С п о со бн о сть
п р о дем о н стр и р о вать
твер д ы е
тео р ети ч ески е  зн ан и я  
и сф о р м и р о ван н ы е



и н н о вац и о н н ы х  и 
и н ф о р м ац и о н н ы х  
тех н о л о ги й  и м етодов  
п р о екти р о ван и я

навы ки  ту р и стск о го  
п роекти рован и я , 
п р ед ставл ен н ы е в 
ф орм е ту р и стск о го  
п р о ду к та  в 
п р акти ч еск о й  части  
В К Р

П к-5  сп о со б н о сть  
о р ган и зо вы вать  р аботу  
и сп олн и телей , п ри н и м ать  
р еш ен и е в ор ган и зац и и  
ту р и стск о й  деятел ьн о сти , в то м  
ч и сле  с у ч ето м  со ц и ал ьн о й  
п оли ти ки  го су д ар ства

зн ает  (п о р о го вы й  
уро вен ь)

- о р ган и зац и о н н ы е осн овы  
ту р и стко й  деятельн ости ; 
-процесс, ф у н кц и и  и ф орм ы  
у п р ав л ен и я  в тури зм е; 
-п ри нц и пы , ц ели  и 
н ап р авл ен и я  соц и альн ой  
п о ли ти ки  государства , 
п р и о р и теты  соц и ал ьн о й  
п оли ти ки

Зн ан и е  о р ган и зац и о н н о ­
у п р ав л ен ч ески х  основ 
ту р и стск о й  д еятельн ости , 
о со б ен н о стей  соц и альн ой  
п оли ти ки  госу д ар ства

С п о со б н о сть  при 
о тветах  н а вопросы  
о х ар актер и зо вать  
о р ган и зац и о н н о ­
у п р авл ен ч ески е  
о сн овы  ту р и стск о й  
д еятельн ости , 
осо б ен н о сти  
соц и ал ьн о й  п оли ти ки  
госу д ар ства

у м еет
(п ро д ви н у ты й
уро вен ь)

и сп о л ьзо вать  м етоды  
п р и н яти я  у п р авл ен чески й  
р еш ен и й  в п р акти ке  
ту р и стск о го  п редпри яти я ; 
-о р ган и зо вы вать  р аботу  
и сп о л н и тел ей  и 
осу щ ествл ять  коорд и н ац и ю  
д ей стви й  со всем и  
п р ед п р и яти я -у частн и к ам и  
ту р и стск о го  ры нка; 
-вы стр аи вать  р аботу  
ту р и стск о го  п р ед п р и яти я  с 
у ч ето м  р езу л ьтато в  
соц и ал ьн о й  эф ф екти вн о сти

У м ен и е  и сп ользовать  
м ето ды  п р и н яти я 
у п р ав л ен ч ески й  р еш ен и й  в 
п р акти ке  ту р и стск о го  
п редпри яти я ,
о р ган и зо вы вать  р аботу  
и сп о л н и тел ей  и 
о су щ ествл ять  коорд и н ац и ю  
д ей стви й  со всем и  
п р ед п р и яти я -у частн и к ам и  
ту р и стск о го  ры нка, 
вы стр аи вать  р аботу  
ту р и стск о го  п р ед п р и яти я  с 
у ч ето м  р езу л ьтато в  
соц и ал ьн о й  эф ф екти вн о сти

С п о со бн о сть  
п р о дем о н стр и р о вать  
на п ри м ере 
п р акти ч еск о й  части  
В К Р  у м ен и я  
и сп о л ьзо вать  м етоды  
п ри н яти я 
уп р авл ен ч ески й  
реш ен ий , 
ор ган и зо вы вать  
раб о ту  и сп о л н и тел ей  
и осу щ ествл ять  
коорд и н ац и ю  
д ей стви й  со всем и  
п р ед п р и яти я- 
у ч астн и кам и



ту р и стск о го  р ы н к а
вл ад еет  (вы соки й  
уро вен ь)

- н авы кам и  орган и зац и и  
ту р и стск о й  д еятел ьн о сти  на 
м и кр о эко н о м и ческо м  у р о вн е  
с у ч ето м  соц и ал ьн о й  
п о ли ти ки  го су д ар ства

В л ад ен и е  н авы кам и  
о р ган и зац и и  ту р и стск о й  
д еятел ьн о сти  на 
м и кр о эко н о м и ческо м  
у р о вн е  с уч ето м  
соц и ал ьн о й  п оли ти ки  
госу д ар ства

С п о со бн о сть  
п р о дем о н стр и р о вать  
в п р о ц ессе  защ и ты  
В К Р  глубоки е 
тео р ети ч ески е  зн ан и я  
и сф о р м и р о ван н ы е 
навы ки  о рган и зац и и  
ту р и стск о й  
д еятел ьн о сти  на 
м и кр о эко н о м и ческо м  
у р о вн е  с учето м  
соц и ал ьн о й  п оли ти ки  
госу д ар ства

П К -6  сп о со б н о стью  р ассч и тать  и 
п р о ан ал и зи р о вать  затр аты  
д еятел ьн о сти  п р ед п р и яти я  
ту р и стск о й  и ндустрии , 
ту р и стск о го  п р о д у к та  в 
со о тветстви и  с тр еб о ван и ям и  
п о тр еб и тел я  и (и ли) тури ста, 
об о сн о вать  у п р авл ен ческо е  
реш ен и е

зн ает  (п о р о го вы й  
уро вен ь)

-м етод  кальку л и р о ван ы  
п олн ой  себесто и м о сти  
ту р и стск о го  п родукта, 
м ето ды  у ч ета  затр ат  
п родукци и , м етоды  
ф и н ан со во го  ан ал и за  и 
ф и н ан со вы х  вы чи слен ий ; 
-м ето д ы  о ц ен ки  
эф ф екти вн о сти  резул ьтато в  
д еятел ьн о сти  ту р и стск о го  
п р ед п р и яти я

Зн ан и е  м етодов  
калькули рован и я , у ч ета  
затр ат  п родукци и , 
ф и н ан со во го  ан ал и за  и 
ф и н ан со вы х  вы чи слен ий , 
м етодов  о ц ен ки  
эф ф екти вн о сти  
(орган и зац и он н ой , 
эко н о м и ч еско й , 
соц и альн ой , 
тех н о л о ги ч еско й ) 
р езу л ьтато в  д еятел ьн о сти  
ту р и стск о го  п р ед п р и яти я

С п о со бн о сть  
п р о дем о н стр и р о вать  
зн ан и я  тео р ети ч ески х  
вопросов  первого  
р азд ел а  В К Р

у м еет
(п ро д ви н у ты й
уро вен ь)

- п р о и звести  р асч ет  п олн ой  
себесто и м о сти  ту р и стск о го  
п р о ду к та  в со о тветстви и  с 
тр еб о ван и ям и  
п отреб и теля/тури ста;
- о ц ен и вать  эф ф екти вн о сть

У м ен и е  п р о и звести  р асчет  
п олн ой  себестои м ости  
ту р и стск о го  п р о ду к та  в 
со о тветстви и  с 
тр еб о ван и ям и  
п о треб и теля/тури ста ,

С п о со бн о сть  
п р о дем о н стр и р о вать  
у м ен и е  п р о и звести  
р асчет  себесто и м о сти  
ту р и стск о го  
п родукта, обо сн о вать



д еятел ьн о сти  ту р и стск о го  
п редпри яти я .

оц ен и вать  эф ф екти вн о сть  
д еятел ьн о сти  ту р и стск о го  
предпри яти я .

в п р о ц ессе  защ и ты  
вы бор  то го  и ли  и ного  
эл ем ен та
эф ф екти в н о сти  для 
п ри н яти я 
у п р авл ен ческо го  
реш ен и я

в л ад еет  (вы соки й  
уро вен ь)

-н авы кам и  о ц ен ки  
эф ф екти вн о сти  д еятел ьн о сти  
предпри яти я;
-м ето д о м  кальку л яц и и  
п олн ой  себесто и м о сти  
ту р и стск о го  п родукта

В л ад ен и е  н авы кам и  о ц ен ки  
эф ф екти вн о сти  
д еятел ьн о сти  п редпри яти я , 
м ето до м  кальку л яц и и  
п олн ой  себестои м ости  
ту р и стск о го  п родукта

С п о со бн о сть
п р о дем о н стр и р о вать
глубоки е
ко м п л ек сн ы е зн ан и я  
тео р и и  и 
сф о р м и р о ван н ы е 
навы ки
кальку л и р о ван и я  
себесто и м о сти  
ту р и стск о го  п ро ду кта  
и о ц ен ки  
эф ф екти в н о сти  в 
п р акти ч еск о й  части  
В К Р

П К -7  сп о со б н о стью  
о р ган и зо вы вать  в заи м о д ей стви е 
с п р ед стави тел ям и  гости н и ч н о й  
и ту р и стск о й  и ндустри и , 
к л и ен там и  го сти н и ч н ы х  и 
ту р и стск и х  п редпри яти й , а такж е 
с д р у ги м и  зак азч и к ам и  у сл у г  на 
л окальн ом , р еги о н ал ьн о м  и 
ф ед ер ал ьн о м  у р о вн ях

зн ает  (п о р о го вы й  
уро вен ь)

- тео р ети ч ески е  осн овы  
п си х о л о ги и  д елового  
общ ен и я, ко м м у н и кати вн ы е 
тех н и ки  и тех н о л о ги и  
д ел о во го  о б щ ен и я  в тури зм е. 
-ви ды  и ф о р м ы  до го во р н ы х  
о тн о ш ен и й  с 
п ред стави тел ям и  
гости н и ч н о й  и ту р и стск о й  
и ндустрии ;
-ф у н кц и и  и орган и зац ию  
р аб о ты  и сп о л н и тел ей

Зн ан и е  тео р ети ч ески х  
осн ов  п си х о л о ги и  д елового  
общ ения,
ко м м у н и кати вн ы е тех н и ки  
и тех н о л о ги и  д елового  
об щ ен и я  в тури зм е, ви д ы  и 
ф о р м ы  д о го во р н ы х  
отн о ш ен и й  с 
п ред стави тел ям и  
го сти н и ч н о й  и ту р и стск о й  
индустри и , ф у н кц и и  и 
орган и зац и ю  р аб о ты

С п о со бн о сть  
п р о дем о н стр и р о вать  
в п р о ц ессе  защ и ты  
В К Р  об щ и е зн ан и я  
тео р ети ч ески х  
вопросов: оп и сать  
ви д ы  и ф орм ы  
д о го во р н ы х  
отн о ш ен и й  м еж ду 
п артн ерам и- 
у ч астн и кам и  
ту р и стск о го  ры нка, а



гости н и ч н о й  и ту р и стко й  
и н д устри и

и сп о л н и тел ей  гости н и ч н ой  
и ту р и стко й  и н д устри и

так ж е оп и сать  
ко м м у н и кати вн ы е 
тех н и ки  и тех н о л о ги и

у м еет
(п ро д ви н у ты й
уро вен ь)

- о р ган и зо вы вать  
в заи м о д ей стви е  с 
п ред стави тел ям и  
гости н и ч н о й  и ту р и стск о й  
и н д у стр и и  н а осн ове 
д о го во р н ы х  отн ош ен и й; 
-ан али зи р о вать  осн овны е 
тео р ети ч ески е  и 
п р акти ч ески е н ап р авл ен и я  и 
п р о бл ем ы  взаи м о д ей стви я  
п р ед п р и яти й  гости н и ч н о й  и 
ту р и стко й  и н д у стр и и  и 
п о тр еб и тел ей /ту р и сто в

У м ен и е  о р ган и зо вы вать  
взаи м о д ей стви е  с 
п ред стави тел ям и  
го сти н и ч н о й  и ту р и стск о й  
и н д у стр и и  н а осн ове 
д о го во р н ы х  отн ош ен и й , 
ан ал и зи р о вать  осн овн ы е 
тео р ети ч ески е  и 
п р акти ч ески е  н ап р авл ен и я  
и п роблем ы  
взаи м о д ей стви я  
п р ед п р и яти й  го сти н и ч н о й  и 
ту р и стко й  и н д у стр и и  и 
п отр еб и тел ей /ту р и сто в

С п о со бн о сть  
п р о дем о н стр и р о вать  
твер д ы е зн ан и я  
тео р ети ч ески х  
вопросов, в 
п р акти ч еск о й  части  
В К Р
п р о дем о н стр и р о вать  
у м ен и я  о п р ед ел ять  
ф о р м ы  д о го во р н ы х  
отн о ш ен и й  м еж ду 
партн ёрам и - 
со и сп о л н и телям и  
у сл у г

вл ад еет  (вы соки й  
уро вен ь)

-тех н и ко й  и тех н о л о ги ей  
эф ф екти вн о го
взаи м о д ей стви я  с 
п ред стави тел ям и  
гости н и ч н о й  и ту р и стск о й  
и ндустрии ;
-тех н и ко й  и тех н о л о ги ей  
эф ф екти вн о го
взаи м о д ей стви я  с кли ен там и  
го сти н и ч н ы х  и ту р и стск и х  
п редпри яти й , а так ж е с 
д р у ги м и  зак азч и к ам и  у сл у г  
н а  локальн ом , р еги о н ал ьн о м  
и ф ед ер ал ьн о м  у ровн ях

В л ад ен и е  тех н и ко й  и 
тех н о л о ги ей  эф ф екти вн о го  
в заи м о д ей стви я  с 
п ред стави тел ям и  
го сти н и ч н о й  и ту р и стск о й  
индустрии ;
тех н и ко й  и тех н о л о ги ей  
эф ф екти вн о го  
в заи м о д ей стви я  с 
кл и ен там и  го сти н и ч н ы х  и 
ту р и стск и х  п редпри яти й , а 
так ж е  с д р у ги м и  
зак азч и к ам и  у сл у г  на 
л окальн ом , р еги о н ал ьн о м  и

С п о со бн о сть  
п р о дем о н стр и р о вать  
гл у бо ки е зн ан и я  
тео р ети ч ески х  
вопросов  и 
сф о р м и р о ван н ы е 
навы ки  влад ен и я 
тех н о л о ги ей  
эф ф екти вн о го  
в заи м о д ей стви я  с 
п ар тн ер ам и  и 
п о тр еб и тел ям и /ту р и с 
там и  н а локальн ом , 
р еги о н ал ьн о м  и



ф ед ер ал ьн о м  у р о вн ях ф ед ер ал ьн о м  у р о вн ях

П К -8  сп о со б н о стью  
и сп о л ьзо вать  н а п ракти ке 
о сн о вы  д ей ству ю щ его  
зак о н о д ател ьства  в сф ере 
ту р и стско й , экску р си о н н о й  
деятел ьн о сти , а такж е 
о су щ ествл ять  ко н тр о л ь  за  
со о тветстви ем  н орм ам  
б езо п асн о сти  ту р и стск и х  
п родуктов

зн ает  (п о р о го вы й  
уро вен ь)

- осн овы  д ей ству ю щ его  
зак о н о д ател ьства  в сф ере 
ту р и стск о й  д еятел ьн о сти  
-п равовы е, н о р м ати в н о ­
тех н о л о ги ч ески е  акты , 
р егу л и р у ю щ и е б езо п асн о сть  
ту р и стск о й  д еятел ьн о сти

Зн ан и е  зак о н о д ател ьн ы х  
актов, регу л и р у ю щ и х  
тур и стску ю  деятельн ость , 
п равовую  б азу  и 
н о р м ати вн ы е д о ку м ен ты  по 
регу л и р о ван и ю  
б езо п асн о сти  в тур и зм е

С п о со бн о сть  
п р и вести  в качестве 
при м ера
н о р м ати вн ы е акты  в 
сф ере тури зм а, 
н о р м ати в н о ­
тех н о л о ги ч еску ю  
д о ку м ен тац и ю  по 
б езо п асн о сти  в 
ту р и зм е

у м еет
(п ро д ви н у ты й
уро вен ь)

-п р и м ен ять  н о р м ати в н о ­
тех н о л о ги ч еску ю  
докум ен тац и ю , 
регл ам ен ти р у ю щ у ю  
тур и стску ю  д еятельн ость ; 
-о су щ ествл ять  кон троль  за  
со о тветстви ем  н орм ам  
б езо п асн о сти  ту р и стск и х  
продуктов

У м ен и е  п р о гн о зи р о вать  и 
п р и н и м ать  п рави л ьн ы е 
р еш ен и я  в о б ы ч н ы х  
у сл о ви ях  и в у сл о ви ях  
ч р езвы ч ай н ы х  си ту ац и й  по 
защ и те  ту р и стск о го  
п р о ду к та  в р ам ках  
ро сси й ск о го  
закон од ательства .

С п о со б н о сть  при 
о тветах  н а вопросы  
д ать  п р акти ч еск и е  
р ек о м ен д ац и и  по 
н о р м ати вн о й  базе 
об есп еч ен и я 
б езо п асн о сти  в 
со о тветстви и  с видом  
тури зм а.

В л ад еет  (вы соки й  
уро вен ь)

н авы кам и  об есп еч ен и я  
б езо п асн о сти  ту р и стск и х  
п родуктов  в со о тветстви и  с 
н о р м ати в н о ­
тех н о л о ги ч еско й  
д о ку м ен тац и ей

В л ад ен и е
зак о н о д ател ьн ы м и  и 
п р аво вы м и  актам и  в сф ере 
тури зм а, тр еб о в ан и ям и  к 
б езо п асн о сти  тех н и ч ески х  
регл ам ен то в

С п о со бн о сть  
п р о дем о н стр и р о вать  
гл у бо ки е зн ан и я  
зак о н о д ател ьн о й  
базы , и сп о л ьзо ван и е 
в п р акти ч еск о й  части  
В К Р  п ри  р азр або тк е  
ту р и стск о го  п ро ду кта

П К -17 сп о со б н о стью  
и сп о л ьзо вать  н о р м ати вн ы е

зн ает  (п о р о го вы й  
уро вен ь)

Н о р м ати в н о  -  п равовы е и 
тех н о л о ги ч ески е  докум енты ,

Зн ан и е  н о р м ати вн о  -  
п р аво во й  базы  (Ф З,

С п о со бен  н азвать  и 
о х ар актер и зо вать



д о ку м ен ты  по качеству , 
стан д ар ти зац и и  и сер ти ф и кац и и  
в ту р и стск о й  и н д у стр и и

р егу л и р у ю щ и е тури стскую  
д еятел ьн о сть  и 
п р ед о ставл ен и е ту р и стск и х  
услуг;
осн овы  стан д ар ти зац и и  и 
сер ти ф и кац и и  в ту р и стск о й  
и ндустрии ;

П о стан о вл ен и я  
П р ави тел ьства , О К У Н , 
Г О С Т ы ). П о р яд о к  
р азр аб о тк и  и у твер ж д ен и я  
стандартов , п рим ен ен ие, 
об щ ая х ар актер и сти ка  
стан д артов  р азн ы х  видов. 
Зн ан и е  о сн о во п о л агаю щ и х  
п о н яти й  сертиф и каци и . 
В заи м о связь  
стан д арти зац и и , 
сер ти ф и кац и и  в 
о б есп еч ен и е качества 
п р о ду к ц и и  и услуг.

н о р м ати вн о ­
п равовы е акты , 
п р о дем о н стр и р о вать  
зн ан и я
осн о во п о л агаю щ и х
п онятий
стан д ар ти зац и и  и 
сертиф и каци и . 
Р аск р ы ть  в заи м освязь  
стан д арти зац и и , 
сер ти ф и кац и и  в 
о б есп еч ен и е качества  
п р о ду к ц и и  и услуг.

у м еет
(п ро д ви н у ты й
уро вен ь)

п р и м ен ять  и н стр у м ен ты  
у п р ав л ен и я  и ко н тр о л я  
качества  п р о ду к ц и и  и у сл у г  в 
ту р и стск о й  деятельн ости ; 
отб и р ать  и ан ал и зи р о вать  
Г О С Т ы  в со о тветстви и  с 
ви д о м  ту р и зм а

У м ен и е  п ри м ен ять  
и н стр у м ен ты  у п р ав л ен и я  и 
ко н тр о л я  качества 
п р о ду к ц и и  и у сл у г  в 
ту р и стск о й  д еятельн ости , 
отб и р ать  и ан али зи ровать  
Г О С Т ы  в соо тветстви и  с 
ви д о м  ту р и зм а

С п особен
п р о дем о н стр и р о вать
ум ен и я
сам о сто ятел ьн о  
н ах о д и ть  и сточн и ки  
и н ф о р м ац и и  по 
внедрени ю  
н орм ати н о- 
тех н о л о ги ч еско й  
д о ку м ен тац и и  
отб и р ать  и 
ан ал и зи р о вать  
Г О С Т ы  в 
со о тветстви и  с видом  
тури зм а.

вл ад еет  (вы соки й  
уро вен ь)

н авы кам и  о ц ен ки  
со о тветстви я  стан д ар то в  
качества  н а п р ед п р и яти ях  
ту р и стск о й  и н д у стр и и

В л ад ен и е  н авы к о м  р аб о ты  с 
н о р м ати вн о й  
докум ен тац и ей , 
п р и м ен ен и ем  н о р м  и

С п особен
п р о дем о н стр и р о вать  
сф о р м и р о ван н ы е 
навы ки  р аб о ты  с



тр еб о в ан и ям  н о р м ати вн о й  
д о ку м ен тац и и

тр еб о ван и й ,
оц ен ки  соответстви я 
стан д артов  качества  на 
п р ед п р и яти ях  ту р и стск о й  
и н д у стр и и  тр еб о ван и ям  
н о р м ати вн о й  д о ку м ен тац и и

н о р м ати вн о й  
д окум ен тац и ей , 
п р и м ен ен и ем  н о р м  и 
тр еб о ван и й , оц ен ки  
соо тветстви я  
стан д артов  качества  
на п р ед п р и яти ях  
ту р и стск о й  
ин д устри и  
тр еб о в ан и ям  
н о р м ати вн о й  
докум ентаци и . 
Б и б л и о гр аф и ч еск и й  
сп и со к  В К Р  со д ер ж и т 
н о р м ати вн о  п равовы е 
и тех н о л о ги ч ески е  
д о ку м ен ты

П К -18 сп о со б н о стью  к общ ен и ю  
с п о тр еб и тел ям и  ту р и стск о го  
п родукта, о б есп еч ен и ю  п р о ц есса  
о б сл у ж и ван и я  с у ч ето м  
т р еб о в ан и й  п о тр еб и тел ей  и (и ли) 
тур и сто в

зн ает  (п о р о го вы й  
уро вен ь)

осн овы  тео р и и  орган и зац и и  
об сл у ж и ван и я  
п о треб и телей /тури стов ; 
ко м м у н и кати вн ы е тех н и к и  и 
тех н о л о ги и  д ел о во го  
общ ения;

Зн ан и е  си стем ы  сер ви сн ы х  
оп ер ац и й  в тури зм е, 
си стем ы  п р ед о ставл ен и я  
ту р и стск и х  услуг, зн ан и е  
сп ец и ф и ки  ко м п л екса  
м ар кети н га  в сф ере  ту р и зм а  
и ко м м у н и кати вн ы х  
тех н о л о ги й  д елового  
об щ ен и я

С п о со бн о сть  
п р о дем о н стр и р о вать  
в п р о ц ессе  защ и ты  
В К Р  об щ и е зн ан и я  
тео р ети ч ески х  
вопросов, вы д ели ть  
осо б ен н о сти  
м ар кети н га-м и кс  в 
тури зм е,
о х ар актер и зо вать
ко м м у н и кати вн ы е
тех н и ки

у м еет
(п ро д ви н у ты й
уро вен ь)

вы стр аи вать  си стем у  
в заи м о о тн о ш ен и й  с 
кли ен там и , н а  осн ове 
р азн о о б р азн ы х  ф орм  и

У м ен и е  о р ган и зо вы вать  
взаи м о д ей стви е  с 
п о тр еб и тел ям и  ту р и стск о го  
продукта, о б есп еч и вать

С п о со бн о сть  
п р о дем о н стр и р о вать  
в п р о ц ессе  защ и ты  
В К Р  тв ер д ы е зн ан и я



м етодов  о б сл у ж и ван и я  с 
у ч ето м  тр еб о ван и й  
п о тр еб и тел ей  и (или) 
тури стов .

м еж л и ч н о стн ы е 
взаи м о о тн о ш ен и я  с уч ето м  
со ц и ал ьн о -к у л ьту р н ы х  
осо б ен н о стей  общ ения, 
вы стр аи вать  си стем у  
взаи м о о тн о ш ен и й  с 
п о тр еб и тел ям и  н а осн ове 
р азн о о б р азн ы х  ф орм  и 
м етодов  о б служ и вани я , 
уч и ты вая  тр еб о ван и я  
тури стов .

тео р ети ч ески х  
вопросов, обо сн о вать  
вы бор  м одели  
об сл у ж и ван и я  на 
осн ове п р о веден н ы х  
и ссл ед о ван и й

вл ад еет  (вы соки й  
уро вен ь)

Т ех н и ко й  и тех н о л о ги ей  
эф ф екти вн о го
взаи м о д ей стви я  с 
п о тр еб и тел ям и /ту р и стам и

В л ад ен и е  м ето ди кам и  
о р ган и зац и и  эф ф екти вн о го  
об щ ен и я  с п отребителям и , 
н авы кам и  р азр еш ен и я  
п р о бл ем н ы х  си туац и и , 
во зн и каю щ и х  в х о д е  
р еали зац и и  ту р и стск о го  
п родукта

С п о со бн о сть  
ар гу м ен ти р о ван н о  
п р ед стави ть  
р езу л ьтаты  н аучны х  
и ссл ед о ван и й  в 
п р о ц ессе  п у бл и чн о й  
защ и ты  В К Р , 
ко м м у н и кати вн ы е 
тех н и ки





Ш кала оценивания и критерии оценки результатов защ иты отчета 

по практике

При выставлении оценки «отлично» при защите отчета по практике 

студент должен демонстрировать высокий уровень, оценки «хорошо» - 

продвинутый уровень, а оценки «удовлетворительно» - пороговый.

Основные объекты оценивания результатов прохождения учебной 

практики:

-  деловая активность студента в процессе практики;

-  производственная дисциплина студента;

-  оформление дневника практики;

-  качество выполнения и оформления отчета по практике;

-  уровень ответов при сдаче зачета (защите отчета);

-  характеристика и оценка работы студента руководителем практики с 

места прохождения практики.

Код и формулировка 
компетенции

Этапы формирования 

компетенции

критерии показатели Балльно/

рейтинговая

оценка

ПК-1
владеет теоретическими 

основами проектирования, 
готовность к применению 

основных методов 
проектирования в туризме

Знает

(Порого

вый)

основы проектной 
деятельности 

-основные категории, 
элементы и принципы 

проектирования в 
туризме; 

-нормативно­
правовую базу 

туристско- 
рекреационного 
проектирования

Неполные знания

Базовый

3

61-75%

Сформированные 
, но содержащие 

отдельные 
пробелы знания

4

76-85%

Сформированные
и

систематические
знания

Высокий

5

86-100%

Умеет

(Продви

нутый)

применять 
технологию 

проектирования при 
разработке 

туристского продукта 
и услуги на практике

В целом 
успешное, но не 
систематическое 

умение

Базовый 3

61-75%

В целом 
успешное, но 
содержащее 
отдельные 

пробелы умение

4

76-85%

Успешное и 
систематическое 

умение

Высокий 5

86-100%

Владеет

(Высоки

навыками создания 
новых туристских 

продуктов и услуг с

В целом 
успешное, но не 
систематическое

Базовый 3

61-75%

1



й) использованием 
современных 

технологий и методов 
проектирования

владение
В целом 

успешное, но 
сопровождающее 

ся отдельными 
ошибками 
владение

Успешное и 
систематическое 

владение

Высокий

76-85%

4

86-100%

ПК-2
способностью обрабатывать 

и интерпретировать с 
использованием базовых 

знаний математики и 
информатики данные, 

необходимые для 
осуществления проектной 

деятельности в туризме

Знает

(Порого

вый)

основные 
математические 

понятия и методы 
решения типовых 

математических задач 
для осуществления 

туристской 
деятельности; 

-основы информатики 
и информационных 

технологий

Неполные знания

Базовый

Сформированные 
, но содержащие 

отдельные 
пробелы знания

Сформированные
и

систематические
знания

Высокий

Умеет

(Продви

нутый)

-использовать методы 
статистической 
информации; 
-пользоваться 

вычислительной 
техникой и 

программным 
обеспечением 

компьютера для 
решения 

практических задач в 
сфере туризма

В целом 
успешное, но не 
систематическое 

 умение_____

Базовый

В целом 
успешное, но 
содержащее 
отдельные 

пробелы умение
Успешное и 

систематическое 
умение

Высокий

Владеет

(Высоки

й)

навыками В целом
интерпретации и успешное, но не

адаптации систематическое
математических владение

данных для В целом
осуществления успешное, но

проектной сопровождающее
деятельности в ся отдельными

туризме; ошибками
-навыками владение

использования Успешное и
прикладных систематическое
программ и владение

вычислительной
техники

Базовый

Высокий

3

61-75%

4

76-85%

5

86-100%

61-75%

4

76-85%

86-100%

3

61-75%

4

76-85%

86-100%

ПК-3
готовностью к реализации 

проектов в туристской 
индустрии

Знает

(Порого

вый)

теоретические основы 
организации процесса 
продаж туристского 

продукта; 
-инновационные 

методики реализации 
туристского проекта 

-методы мониторинга 
туристского рынка

Неполные знания

Базовый

Сформированные 
, но содержащие 

отдельные 
пробелы знания

Сформированные
и

систематические
знания

Высокий

3

61-75%

4

76-85%

86-100%

5

3

5

5

5



Умеет

(Продви

нутый)

Владеет

(Высоки

й)

применять 
технологии продаж 

туристского 
продукта; 

-использовать 
инновационные 

методики реализации 
туристского проекта 
-применять методы 

мониторинга 
туристского рынка

современными 
методами 

организации процесса 
продаж туристского 

продукта

В целом 
успешное, но не 
систематическое 

 умение_____
В целом 

успешное, но 
содержащее 
отдельные 

пробелы умение
Успешное и 

систематическое 
 умение_____

В целом 
успешное, но не 
систематическое 

владение
В целом 

успешное, но 
сопровождающее 

ся отдельными 
ошибками 
владение

Успешное и 
систематическое 

владение

Базовый

Высокий

Базовый

Высокий

61-75%

4

76-85%

5

86-100%

3

61-75%

4

76-85%

5

86-100%

ПК-4 
способностью 

проектировать программы 
туров, турпакетов, 

экскурсионные программы и 
другие продукты туристкой 

деятельности

Знает

(Порого

вый)

основные категории, 
элементы и принципы 

организации 
проектной 

деятельности в 
туризме; 

-нормативно- 
правовую базу 

туристского 
проектирования; 

-технологию 
составления 
нормативно­
технической 

документации 
туристского 

предприятия; 
-основные тенденции 

развития 
отечественной и 

мировой туристской 
индустрии.

Неполные знания

Базовый

Сформированные 
, но содержащие 

отдельные 
пробелы знания

Сформированные
и

систематические
знания

Высокий

Умеет

(Продви

нутый)

анализировать 
основные факторы 

развития рекреации и 
туризма; 

-выявлять и 
прогнозировать 

совокупность рисков 
в туристской 

индустрии различных 
регионов мира; 

-работать с 
законодательными и 

 правовыми_____

В целом 
успешное, но не 
систематическое 

 умение_____

Базовый

В целом 
успешное, но 
содержащее 
отдельные 

пробелы умение
Успешное и 

систематическое 
умение

Высокий

61-75%

4

76-85%

86-100%

61-75%

4

76-85%

86-100%

3

3

5

3

5



Владеет

(Высоки

й)

документами при 
составлении 
нормативно­
технической 

документации 
туристского 
предприятия

навыками 
проектирования 

новых туристских 
продуктов и услуг с 

использованием 
современных 

технологий и методов 
проектирования

В целом 
успешное, но не 
систематическое 

владение
В целом 

успешное, но 
сопровождающее 

ся отдельными 
ошибками 
владение

Успешное и 
систематическое 

владение

Базовый

Высокий

3

61-75%

4

76-85%

5

86-100%

ПК-5 
способностью 

организовывать работу 
исполнителей, принимать 
решение в организации 

туристской деятельности, в 
том числе с учетом 

социальной политики 
государства

Знает

(Порого

вый)

Умеет

(Продви

нутый)

Владеет

(Высоки

й)

организационные 
основы туристкой 

деятельности; 
-процесс, функции и 
формы управления в 

туризме; 
-принципы, цели и 

направления 
социальной политики 

государства, 
приоритеты 

социальной политики

Неполные знания

Базовый

Сформированные 
, но содержащие 

отдельные 
пробелы знания

Сформированные
и

систематические
знания

Высокий

использовать методы 
принятия 

управленческий 
решений в практике 

туристского 
предприятия; 

-организовывать 
работу исполнителей 

и осуществлять 
координацию 

действий со всеми 
предприятия- 
участниками 

туристского рынка; 
-выстраивать работу 

туристского 
предприятия с учетом 

результатов 
социальной 

эффективности

В целом 
успешное, но не 
систематическое 

 умение_____

Базовый

В целом 
успешное, но 
содержащее 
отдельные 

пробелы умение
Успешное и 

систематическое 
умение

Высокий

навыками 
организации 
туристской 

деятельности на 
микроэкономическом 

уровне с учетом 
социальной политики 

государства

В целом 
успешное, но не 
систематическое 

владение

Базовый

В целом 
успешное, но 

сопровождающее 
ся отдельными 

ошибками 
владение

3

61-75%

4

76-85%

86-100%

61-75%

4

76-85%

5

86-100%

61-75%

4

76-85%

5

3

3



Успешное и 
систематическое 

владение

Высокий 5

86-100%

ПК-6
способностью рассчитать и 
проанализировать затраты 
деятельности предприятия 

туристской индустрии, 
туристского продукта в 

соответствии с 
требованиями потребителя и 

(или) туриста, обосновать 
управленческое решение

Знает

(Порого

вый)

метод 
калькулирования 

полной 
себестоимости 

туристского 
продукта, методы 

учета затрат 
продукции, методы 

финансового анализа 
и финансовых 
вычислений; 

-методы оценки 
эффективности 

результатов 
деятельности 
туристского 
предприятия

Неполные знания

Базовый

3

61-75%

Сформированные 
, но содержащие 

отдельные 
пробелы знания

4

76-85%

Сформированные
и

систематические
знания

Высокий

5

86-100%

Умеет

(Продви

нутый)

произвести расчет 
полной 

себестоимости 
туристского продукта 

в соответствии с 
требованиями 

потребителя/туриста; 
- оценивать 

эффективность 
деятельности 
туристского 

предприятия.

В целом 
успешное, но не 
систематическое 

умение

Базовый 3

61-75%

В целом 
успешное, но 
содержащее 
отдельные 

пробелы умение

4

76-85%

Успешное и 
систематическое 

умение

Высокий 5

86-100%

Владеет

(Высоки

й)

навыками оценки 
эффективности 
деятельности 
предприятия; 

-методом 
калькуляции полной 

себестоимости 
туристского продукта

В целом 
успешное, но не 
систематическое 

владение

Базовый 3

61-75%

В целом 
успешное, но 

сопровождающее 
ся отдельными 

ошибками 
владение

4

76-85%

Успешное и 
систематическое 

владение

Высокий 5

86-100%

ПК-7 
способностью 

организовывать 
взаимодействие с 
представителями 

гостиничной и туристской 
индустрии, клиентами 

гостиничных и туристских 
предприятий, а также с 

другими заказчиками услуг 
на локальном, региональном 

и федеральном уровнях

Знает

(Порого

вый)

теоретические основы 
психологии делового 

общения, 
коммуникативные 

техники и технологии 
делового общения в 

туризме.
-виды и формы 

договорных 
отношений с 

представителями 
гостиничной и 

туристской 
индустрии; 
-функции и 

организацию работы

Неполные знания

Базовый

3

61-75%

Сформированные 
, но содержащие 

отдельные 
пробелы знания

4

76-85%

Сформированные
и

систематические
знания

Высокий

5

86-100%



Умеет

(Продви

нутый)

Владеет

(Высоки

й)

исполнителей 
гостиничной и 

туристкой индустрии

организовывать 
взаимодействие с 
представителями 

гостиничной и 
туристской 

индустрии на основе 
договорных 
отношений; 

-анализировать 
основные 

теоретические и 
практические 
направления и 

проблемы 
взаимодействия 

предприятий 
гостиничной и 

туристкой индустрии 
и

потребителей/туристо

техникой и 
технологией 

эффективного 
взаимодействия с 
представителями 

гостиничной и 
туристской 
индустрии; 
-техникой и 
технологией 

эффективного 
взаимодействия с 

клиентами 
гостиничных и 

туристских 
предприятий, а также 

с другими 
заказчиками услуг на 

локальном, 
региональном и 

федеральном уровнях

В целом 
успешное, но не 
систематическое 

 умение_____
В целом 

успешное, но 
содержащее 
отдельные 

пробелы умение
Успешное и 

систематическое 
умение

В целом 
успешное, но не 
систематическое 

владение
В целом 

успешное, но 
сопровождающее 

ся отдельными 
ошибками 
владение

Успешное и 
систематическое 

владение

Базовый

Высокий

Базовый

Высокий

61-75%

4

76-85%

5

86-100%

61-75%

4

76-85%

5

86-100%

ПК-8
способностью использовать 

на практике основы 
действующего 

законодательства в сфере 
туристской, экскурсионной 

деятельности, а также 
осуществлять контроль за 

соответствием нормам 
безопасности туристских 

продуктов

Знает

(Порого

вый)

основы 
действующего 

законодательства в 
сфере туристской 

деятельности 
-правовые, 

нормативно­
технологические 

акты, регулирующие 
безопасность 
туристской 

деятельности

Неполные знания

Базовый

Сформированные 
, но содержащие 

отдельные 
пробелы знания

Сформированные
и

систематические
знания

Высокий

Умеет применять 
нормативно -

В целом 
успешное, но не

Базовый

61-75%

4

76-85%

5

86-100%

3

в

3

3

3



(Продви

нутый)

технологическую 
документацию, 

регламентирующую 
туристскую 

деятельность; 
-осуществлять 

контроль за 
соответствием 

нормам безопасности 
туристских 
продуктов

систематическое
умение

61-75%

В целом 
успешное, но 
содержащее 
отдельные 

пробелы умение

4

76-85%

Успешное и 
систематическое 

умение

Высокий 5

86-100%

Владеет

(Высоки

й)

навыками 
обеспечения 
безопасности 

туристских продуктов 
в соответствии с 

нормативно­
технологической 
документацией

В целом 
успешное, но не 
систематическое 

владение

Базовый 3

61-75%

В целом 
успешное, но 

сопровождающее 
ся отдельными 

ошибками 
владение

4

76-85%

Успешное и 
систематическое 

владение

Высокий 5

86-100%

ПК-17
способностью использовать 
нормативные документы по 
качеству, стандартизации и 
сертификации в туристской 

индустрии

Знает

(Порого

вый)

Нормативно -  
правовые и 

технологические 
документы, 

регулирующие 
туристскую 

деятельность и 
предоставление 

туристских услуг;
основы 

стандартизации и 
сертификации в 

туристской 
индустрии;

Неполные знания

Базовый

3

61-75%

Сформированные 
, но содержащие 

отдельные 
пробелы знания

4

76-85%

Сформированные
и

систематические
знания

Высокий

5

86-100%

Умеет

(Продви

нутый)

применять 
инструменты 
управления и 

контроля качества 
продукции и услуг в 

туристской 
деятельности;

отбирать и 
анализировать 

ГОСТы в 
соответствии с видом 

туризма

В целом 
успешное, но не 
систематическое 

умение

Базовый 3

61-75%

В целом 
успешное, но 
содержащее 
отдельные 

пробелы умение

4

76-85%

Успешное и 
систематическое 

умение

Высокий 5

86-100%

Владеет

(Высоки

й)

навыками оценки 
соответствия 

стандартов качества 
на предприятиях 

туристской 
индустрии 

требованиям 
нормативной 

документации

В целом 
успешное, но не 
систематическое 

владение

Базовый 3

61-75%

В целом 
успешное, но 

сопровождающее 
ся отдельными 

ошибками 
владение

4

76-85%

Успешное и Высокий 5



систематическое
владение

86-100%

ПК-18
способностью к общению с 
потребителями туристского 

продукта, обеспечению 
процесса обслуживания с 

учетом требований 
потребителей и (или) 

туристов

Знает

(Порого

вый)

основы теории 
организации 

обслуживания 
потребителей/туристо 

в;
коммуникативные 

техники и технологии 
делового общения;

Неполные знания

Базовый

3

61-75%

Сформированные 
, но содержащие 

отдельные 
пробелы знания

4

76-85%

Сформированные
и

систематические
знания

Высокий

5

86-100%

Умеет

(Продви

нутый)

выстраивать систему 
взаимоотношений с 

клиентами, на основе 
разнообразных форм 

и методов 
обслуживания с 

учетом требований 
потребителей и (или) 

туристов.

В целом 
успешное, но не 
систематическое 

умение

Базовый 3

61-75%

В целом 
успешное, но 
содержащее 
отдельные 

пробелы умение

4

76-85%

Успешное и 
систематическое 

умение

Высокий 5

86-100%

Владеет

(Высоки

й)

Техникой и 
технологией 

эффективного 
взаимодействия с 

потребителями/турис 
тами

В целом 
успешное, но не 
систематическое 

владение

Базовый 3

61-75%

В целом 
успешное, но 

сопровождающее 
ся отдельными 

ошибками 
владение

4

76-85%

Успешное и 
систематическое 

владение

Высокий 5

86-100%

Критерии выставления оценки студенту на зачете по практике

Критерии оценки знаний и умений студентов при защите отчета 

производственной практики по получению профессиональных умений, в 

том числе технологической практики (в сервисной деятельности)



Умеет 
анализировать, 
делать выводы 

и принимать 
управленчески 

е решения

Знает как на 
практике 

применить 
пройденный 
теоретическ 
ий материал

Владеет
навыками

научно-
исследовате

льской
деятельност

и

Всего

М инимальные баллы 20 20 21 61
Максимальные баллы 30 30 40 100

ПК-1
владеет теоретическими 

основами проектирования, 
готовность к применению 

основных методов 
проектирования в туризме

В отчете 
представлены 

основы 
проектирования 

турпродукта

1 2 2 5

В отчете 
представлены, 

схемы, 
сравнительные 
диаграммы и 

показаны основные 
методы 

проектирования в 
туризме.

2 2 1 5

ИТОГО: Макс. баллы
3 3 4 10

Мин. баллы 2,5 2 2 6,5

ПК - 2
показывает способность об­

рабатывать и 
интерпретировать 

с использованием базовых 
знаний математики и 
информатики данные, 

необходимые для 
осуществления проектной 

деятельности в туризме

Показан алгоритм в 
отчете, применения 
методов и способов 
необходимых для 

осуществления 
проектной 

деятельности в 
туризме

2

2

1

5

В отчете показаны 
расчеты и показаны 
полученные знания 

и умения их 
применить при 

обработке 
математических 

данных

2
2

1
5

ИТОГО: Макс. баллы 3 3 4 10
Мин. баллы 2,5 2 2 6,5

ПК-3: 
демонстрирует 

готовность к реализации 
проектов в туристской 

индустрии

В отчете 
представлены 

каналы и 
инструменты 
продвижения 
турпродукта

2 2
1

5

В отчете 
представлены 

формы 
обслуживания 

туристов

2 2 1 5

ИТОГО: Макс. баллы 3 3 4 10



Мин. баллы 2,5 2 2 6,5

ПК-4

способностью 
проектировать программы 

туров, турпакетов, 
экскурсионные программы и 
другие продукты туристской 

деятельности

В отчете 
представлены 

законодательные и 
правовые 

документы, 
нормативно­
технической 

документации

2 2 1 5

В отчете 
проанализированы 
основные подходы 

решения задач 
профессиональной 

деятельности в 
области 

проектирования 
турпродукта

1 1 3 5

ИТОГО:
Макс. баллы 3 3 4 10

Мин. баллы 2,5 2 2 6,5

ПК-5

способностью 
организовывать работу 

исполнителей, принимать 
решение в организации 

туристской деятельности, в 
том числе с учетом 

социальной политики 
государства

В отчете 
проанализированы 
основные подходы 

решения задач 
профессиональной 

деятельности в 
области 

менеджмента

3 1 1
5

В отчете 
представлена 
структурная 
организация 

предприятия и 
взаимодействия 

различных 
структурных 

подразделений.

2 2 1 5

ИТОГО:
Макс. баллы 3 3 4 10

Мин. баллы 2,5 2 2 6,5

ПК-6
демонстрирует способность 

рассчитать и 
проанализировать за- траты 
деятельности предприятия 

туристской индустрии, 
туристского продукта в 

соответствии с 
требованиями потребителя и 

(или) туриста, обосновать 
управленческое решение;

В отчете 
представлены, 

схемы, 
сравнительные 
диаграммы и др

2 1 2 10

В отчете показаны 
методы иссле­

дования 1 1 3
10

ИТОГО: Макс. баллы
3 3 4 10

Мин. баллы 2,5 2 2 6,5



ПК-7 
способностью 

организовывать 
взаимодействие с 
представителями 

гостиничной и туристской 
индустрии, клиентами 

гостиничных и туристских 
предприятий, а также с 

другими заказчиками услуг 
на локальном, региональном 

и федеральном уровнях

В отчете 
представлены 

коммуникативные 
техники и 

технологии 
делового общения в 

туризме

1 3 1

5

В отчете 
виды и формы 

договорных 
отношений с 

представителями 
гостиничной и 

туристской 
индустрии

1 3 1 5

ИТОГО: Макс. баллы 4 3 3 10
Мин. баллы 2 2,5 2 6,5

ПК-8
способностью использовать 

на практике основы 
действующего 

законодательства в сфере 
туристской, экскурсионной 

деятельности, а также 
осуществлять контроль за 

соответствием нормам 
безопасности туристских 

продуктов

В отчете 
представлены 

правовыми актами в 
сфере туризма, 
требованиями к 

безопасности 
технических 
регламентов

1 3 1 5

В отчете 
приведены 

правовые акты в 
сфере туризма, 
требованиями к 

безопасности 
технических 
регламентов

1 3 1 5

ИТОГО:
Макс. баллы 3 4 3 10

Мин. баллы 2 2,5 2 6,5

ПК -  17 
способностью использовать 
нормативные документы по 
качеству, стандартизации и 
сертификации в туристской 

индустрии

В отчете 
представлены 
инструменты 
управления и 

контроля качества 
продукции и услуг в 

туристской 
деятельности, 

ГОСТы в 
соответствии с 
видом туризма

2 2 1 5

Показан алгоритм 
работы с 

нормативной 
документацией

2 2 1 5

ИТОГО: Макс. баллы
4 3 3 10

Мин. баллы 2,5 2 2 6,5



ПК - 18 способностью к 
общению с потребителями 

туристского продукта, 
обеспечению процесса 
обслуживания с учетом 

требований потребителей и 
(или) туристов

В отчете 
представлены 
разнообразные 

формы и методы 
обслуживания, с 

учетом требований 
туристов.

2 2 1 5

На основе 
проведенных 
исследований 
представлен и 

обоснован выбор 
модели 

обслуживания

2 1 2 5

ИТОГО: Макс. баллы 4 3 3 10
Мин. баллы 2,5 2 2 6,5

Шкала соответствия выполненных критериев по практике и оценок

М ен ее  61% не д о п у щ ен н еу д о вл етво р и тел ьн о
О т 61%  до 74% д оп ущ ен уд о вл етво р и тел ьн о
О т 75%  до 88% д оп ущ ен хо р о ш о
О т 89%  до 100% д оп ущ ен о тли чн о

Оценка Требования к сформированным компетенциям

« отли чн о»

О ц ен ка « отли чн о»  вы ставл яется  студен ту , если  он  п олн остью  
вы п о л н и л  п рограм м у  п ракти ки , у м еет  и сп о л ьзо вать  тео р ети ч ески е  
зн ан и я  при  вы п о л н ен и и  зад ан и я  по  п ракти ке , у м еет  тесн о  увязы вать  
тео р и ю  с п ракти кой , сво б о дн о  сп р авл яется  с зад ач ам и , во п р о сам и  и 
др у ги м и  ви д ам и  п р и м ен ен и я  зн ан и й , у м еет  п ри во д и ть  прим еры , 
о твети л  н а все во п р о сы  во  врем я защ и ты  п ракти ки , ответы  
отл и чаю тся  л оги ч н остью , гл у би н о й  и п олн отой  р аскр ы ти я  тем ы

« хорош о»

О ц ен ка «хорош о»  вы ставл яется  студен ту , если  он  п олн остью  
вы п о л н и л  п рограм м у  п ракти ки , у м еет  и сп о л ьзо вать  тео р ети ч ески е  
зн ан и я  при  вы п о л н ен и и  зад ан и я  по  п ракти ке , х о р о ш о  сп р авл яется  с 
зад ач ам и , во п р о сам и  и д р у ги м и  ви д ам и  п р и м ен ен и я  зн ан и й , ответи л  
н а о сн о вн ы е воп росы  во  врем я защ и ты  п ракти ки , о тветы  о тли чаю тся  
л о ги ч н о стью  и п олн о то й  р аскр ы ти я  тем ы , од н ако  д о п у скается  од н а  -  
две  н ето ч н о сти  в ответе

« у д о вл етво р и тел ьн о »

О ц ен ка «уд о вл етво р и тел ьн о »  в ы ставл яется  студен ту , если  он 
вы п о л н и л  осн овную  ч асть  п р о гр ам м ы  п ракти ки , но  с тр у д о м  у м еет  
и сп о л ьзо вать  тео р ети ч ески е  зн ан и я  при  вы п о л н ен и и  зад ан и я  по 
п ракти ке , в ц ел о м  сп р авл яется  с зад ач ам и , во п р о сам и  и другим и  
видам и  п р и м ен ен и я  зн ан и й , о тветы  н а воп росы  во врем я защ и ты  
п ракти ки  отл и чаю тся  н ед о стато ч н о й  гл у би н о й  и п олн отой

«н еу д о вл етво р и тел ьн о »

О ц ен ка « н еу д о вл етво р и тел ьн о »  вы ставл яется  студен ту , ко то р ы й  не 
вы п о л н и л  п рограм м у  п ракти ки , не у м еет  и сп о л ьзо вать  тео р ети ч ески е  
зн ан и я  при  вы п о л н ен и и  зад ан и я  по  п ракти ке , не сп р авл яется  с 
зад ач ам и , во п р о сам и  и д р у ги м и  видам и  п р и м ен ен и я  зн ан и й , не 
о твети л  н а осн о вн ы е во п р о сы  во врем я защ и ты  п ракти ки



Студент, не выполнивший программу практики по уважительной 

причине, направляется на практику повторно в свободное от аудиторных 

занятий время. Студент, не выполнивший программу практики без 

уважительной причины или получивший неудовлетворительную оценку, 

считается имеющим академическую задолженность. Ликвидация этой 

задолженности проводится в соответствии с нормативными документами 

ДВФУ.

Методические указания по составлению 

отчета по производственной преддипломной практике

К защите допускаются бакалавры, своевременно и в полном объёме 

выполнившие задание программы практики и предоставившие отчётные 

документы (отчёт о прохождении практики, бланк направления о 

прохождении практики, дневник практиканта, характеристику с места 

прохождения практики, индивидуальное задание, описание рабочего места и 

функциональных обязанностей практиканта). Образец заявления на 

практику представлен в Приложении А.

На кафедре сервиса и туризма защита практики проходит публично 

в форме семинара или круглого стола, с участием руководителя практики и 

студентов. Защита включает: предоставление текста отчёта о практике, 

устный отчёт -  доклад по итогам прохождения практики, презентацию, 

ответы на вопросы присутствующих на защите.

Оценка практики отражает результаты прохождения практики и 

определяется путем проведения аттестации с выставлением отметок 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Оценка практики: состоит из оценки руководителя практики от кафедры, 

отзыва и оценки руководителя практики от предприятия, оценки по 

результатам защиты.

Структурными элементами отчета являются:



1) титульный лист отчета с печатью (Приложение Б);

2) задание на практику, подписанное руководителем практики от 

кафедры и студентом (Приложение В);

3) основное содержание отчёта, включающее описание выполняемых 

функциональных обязанностей во время прохождения практики и хода 

прохождения практики согласно программы, разработанные рекомендации 

по совершенствованию деятельности предприятия;

4) введение;

5) заключение;

5) индивидуальное задание, выданное студенту с печатью (Приложение

Г);

6) описание рабочего места и функциональные обязанности во время 

прохождения практики с печатью (Приложение Д);

7) справка предприятия с подтверждением прохождения студентом 

практики (с печатью);

8) дневник прохождения практики с печатью (Приложение Е);

9) характеристика с места прохождения практики (с печатью);

10) список использованных студентом источников;

11) приложения;

12) график консультаций, выполнения, сдачи и защиты отчета о 

практике (Приложение Ж).

Все листы отчета по практике и приложения аккуратно переплетаются 

и сдаются руководителю практике.

Объем отчета по производственной практике не должен быть меньше 

30 листов (без приложений). Отчет оформляется с соблюдением требований 

ГОСТ Р6.30-2003 на белой бумаге формата А4 (210-297 мм) на одной стороне 

листа компьютерным шрифтом Т т е §  К отап  №14 через 1,5 интервала с 

соблюдением полей: левое - не менее 30 мм, верхнее, нижнее - не менее 20 

мм, правое - не менее 10 мм. Повреждения листов текста, помарки и следы 

полностью удаленного прежнего текста не допускаются. При оформлении



отчета необходимо руководствоваться методическими указаниями: 

«Выполнение и оформление выпускных квалификационных и курсовых 

работ : метод. указания / сост. В. В. Лихачева, А. Б. Косолапов, Г. М. 

Сысоева, Е. П. Володарская, Е. С. Фищенко. -Изд. 2-е переработанное и 

дополненное - Владивосток : Издательский дом Дальневост. федерал. ун-та, 

2014. -  44 с.».

Фонд оценочных средств

Формы и методы контроля, оценки результатов практики должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированные 

профессиональные компетенции, но и знания, умений, навыки. Оценивания 

знаний, умений и навыков происходит в форме текущего и промежуточного 

контроля знаний студентов. Студентам предложена система оценки их 

практической и самостоятельной активности в форме критериев, что 

позволяет объективно оценивать готовность студентов к сдаче отчета по 

практике.

10. УЧЕБНО-М ЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМ АЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

Основная литература

(электронные издания)

1. Бобкова А.Г., Кудреватых С.А., Писаревский Е.Л.. Правовое 

обеспечение туризма: учебник / А.Г. Бобкова, С.А. Кудреватых, Е.Л. 

Писаревский. — Москва: Федеральное агентство по туризму, 2014. — 329 с. 

Режим доступа: Ш рз: //\у\у\у.Ъоок.ги/Ъоок/919714

2. Воскресенский В.Ю. Международный туризм [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям 

«Социально-культурный сервис и туризм», «География», «Менеджмент 

организации», «Экономика и управление на предприятии(по отраслям)»/ 

Воскресенский В.Ю.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА,

https://www.book.ru/book/919714


2012.— 462 с.— электронный ресурс размещен на сайте ДВФУ

Ыф)://ууу.ёу&.г^уеЬ/НЬгагу/ги8_ге8. — Режим доступа:

1Шр://\у\у\у.1ргЪоок5110Р.щ/8096.

3. Мальшина Н.А. Современные проблемы науки туристской индустрии 

[Электронный ресурс]/ Мальшина Н.А.— Электрон. текстовые данные.—

Саратов: Вузовское образование, 2013.— 209 с. электронный ресурс

размещен на сайте ДВФУ Шр://ууу.ё^и.г^уеМШгагу/ги8_ге8.- Режим доступа: 

ййр: //ууулргЬоок8Йор.щ/17781.

4. Морозова Н.С. Формирование и развитие туристского рынка 

[Электронный ресурс]: монография/ Морозова Н.С.— Электрон. текстовые 

данные.— М.: Российский новый университет, 2009.— 136 с. —

электронный ресурс размещен на сайте ДВФУ

Ыф)://ууу.ёу&.г^уеЬ/НЬгагу/ги8_ге8.- Режим доступа:

1Шр://\у\у\УЛргЪоок811ор.ги/21332.

5. Рассохина Т. В. Менеджмент туристских дестинаций [Электронный 

ресурс] : учебник / Т. В. Рассохина. -  М. : Изд-во Рос. междунар. академия 

туризма ; Советский спорт, 2014. -  248 с .- Режим доступа:

1Шр: //ууулргЬоок8Йор.ги/3 0151.Ыш1

Дополнительная литература

(электронные издания)

1. Анализ социально-экономической эффективности туризма: Учебное 

пособие / В.В. Бородин. -  М.: ИЦ РИОР: НИЦ ИНФРА-М, 2013. -  230 с. 

Режим доступа: Ьйр://2патиш.сот/Ьоокгеаё.рЬр?Ьоок=391779

2. Веселова Н.Ю. Организация туристской деятельности [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Веселова Н.Ю.— Электрон. текстовые данные.— 

М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2014.— 256 с. — электронный ресурс 

размещен на сайте ДВФУ ййр://ууу.ёу&.ги/уеЪ/НЪгагу/ги8_ге8.— Режим 

доступа: Мр://ууулргЬоок8Йор.ги/19247.

http://www.iprbookshop.ru/8096
http://www.iprbookshop.ru/17781
http://www.iprbookshop.ru/21332
http://www.iprbookshop.ru/30151.html
http://znanium.com/bookread.php?book=391779
http://www.iprbookshop.ru/19247


3. Виды и тенденции развития туризма: учебное пособие / В.А. Назаркина 

[и др.]. — Новосибирск: Новосибирский государственный технический 

университет, 2014. — 235 с. — Режим доступа:

1Шр://ууудргЪооквйор .ги/44910.Ыш1

4. Дунец А.Н. Проектирование и продвижение регионального 

туристского продукта : учебное пособие / А. Н. Дунец; Алт. гос. техн. ун-т 

им. И. И. Ползунова. -  Барнаул : Изд-во АлтГТУ, 2014. -  163 с. 

Ьйр://ог1йи.ойе88а.иа/7/7/ше1ойисЬп1-гек/1/03.рйГ

5. Розанова, Т. П. Маркетинг услуг гостеприимства и туризма 

[Электронный ресурс]: Практикум / Т. П. Розанова, Т. В. Муртузалиева. -  

М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. -  132 с. Режим 

доступа: Ьйр://2папщт.сот/Ъоокгеаё.рйр?Ъоок=430296

6. Солодовникова Ю.Р. Виды туризма [Электронный ресурс]: учебное 

пособие/ Солодовникова Ю.Р.— Электрон. текстовые данные.— Омск: 

Омский государственный институт сервиса, 2013.— 212 с. - электронный 

ресурс размещен на сайте ДВФУ ййр://^м^.ё^н.г^тЬЛШгагу/ги8_ге8. — Режим 

доступа: Мр://ууулргЪоок8Йор.щ/26680.

7. Трофимов Е.Н. Особенности многонациональной России и туризм 

[Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие. Курс лекций/

Трофимов Е.Н.— Электрон. текстовые данные.— М.: Российская

международная академия туризма, Логос, 2014.— 220 с. — электронный 

ресурс размещен на сайте ДВФУ Ьйр://ууу.ёуШ.щ/уеЪ/НЪгагу/ш8 гез. — Режим 

доступа: Мр://ууулргЪоок8Йор.щ/30152.

Перечень информационных технологий и программного обеспечения

1. Справочно-правовая система «Гарант» - у у у .д агап й т

2. Справочно-правовая система «Консультант - плюс» ууу.сопзийапйш

11. М АТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

http://www.iprbookshop.ru/44910.html
http://oridu.odessa.ua/7/7/metoduchni-rek/t/03.pdf
http://znanium.com/bookread.php?book=430296
http://www.iprbookshop.ru/26680
http://www.dvfu.ru/web/library/rus_res
http://www.iprbookshop.ru/30152
http://www.consultant.ru/


Для проведения исследований, связанных с выполнением задания по 

практике, а также для организации самостоятельной работы студентам по 

оформлению и защиты отчета доступно следующее лабораторное 

оборудование и специализированные кабинеты, соответствующие 

действующим санитарным и противопожарным нормам, а также требованиям 

техники безопасности при проведении учебных и научно-производственных

работ:

Наименование 
оборудованных 

помещений и 
помещений для 

самостоятельной 
работы

Перечень основного оборудования

У чеб н ая  ау д и то р и я  д ля  
п р о веден и я  зан яти й  
л екц и о н н о го  типа; 

у ч еб н ая  ау д и то р и я  д ля  
п р о веден и я  зан яти й  
сем и н ар ско го  ти п а  

(п р акти ч ески х  зан яти й ); 
у ч еб н ая  ау д и то р и я  д ля  

курсового  
п р о екти р о ван и я  

(вы п о л н ен и я  курсовы х 
работ); у ч еб н ая  

ау д и тори я для  тек у щ его  
ко н тр о л я  и 

п р о м еж у то чн о й  
аттестац и и  

(корп ус О, каб. 0 3 0 2 )

34 п о сад о ч н ы х  мест, ав то м ати зи р о ван н о е  рабочее 
м есто  п реп одавателя , п ер ен о сн ая  м агн и тн о -м ар к ер н ая  
доска, ^ 1 -Р 1 . Н о у тб у к  А сег Ех1епзаЕ 2511-30В О . Э кр ан  с 
эл ек тр о п р и в о д о м  236*147  см  Т п т  8сгееп ^^пе; П р о екто р  
Б Ь Р , 3000  А Ш 1  Ь ш , ^ Х О А  1280x800, 2000:1  Е № 3 3 0 И  
М йзиЫ зЫ ; П о д си стем а  специализированного  креп лен и й  
о б о р у до ван и я  С 0 К .8 А -2 0 0 7  Тиагех; П о д си стем а  
ви д еоком м утац и и ; П о д си стем а  ау д и о ко м м у тац и и  и 
зву ко у си л ен и я; ак у сти ческая  си стем а д ля  п ото л о чн о го  
м о н таж а 81 3С Т  ^ Р  Ех!гоп; ц и ф р о во й  ау д и оп роц ессор  ^ М Р  
44  Ь С  Ех1гоп.

Ч и тал ьн ы е зал ы  Н ау чн о й  
б и б л и о теки  Д В Ф У  с 

о ткр ы ты м  д о сту п о м  к 
ф онду  

(ко р п у с  А  - ур о вен ь  10)

М о н о б л о к  Н Р  Р го О п е  400  А 11-т-О пе 19,5 (1600x900), Соге 
13-4150Т, 4 0 В  Б Б Ю - 1 6 0 0  (1 x 4 0 В ), 1ТВ Н Б Б  7200  8А Т А , 
Б ^ + / - К № ,0 1 § Е Л ,1№ 1-И ,В Т ,ш Ь кЪ ё /ш зе ,^ 1 п 7 Р го  (64- 
Ы 1)+ ^т8 .1Р го(64-Ы 1;),1 -1-1  ^ 1 у  С ко р о сть  д о сту п а  в 
И н тер н ет  500 М бит/сек . Р аб о ч и е  м еста  д ля  л ю дей  с 
о гр ан и чен н ы м и  во зм о ж н о стям и  зд о р о вья  о сн ащ ен ы  
д и сп л еям и  и п р и н тер ам и  Б рай ля; оборудованы : 
п о р тати вн ы м и  у стр о й ствам и  д ля  ч тен и я  п лоско п еч атн ы х  
текстов , ск ан и р у ю щ и м и  и ч и таю щ и м и  м аш и н ам и  
в и д ео у вел ечи тел ем  с во зм о ж н о стью  р егу л яц и и  ц ветовы х  
сп ектров; у в ел и ч и ваю щ и м и  эл ектр о н н ы м и  л у п ам и  и 
у л ьтр азву ко вы м и  м ар ки р о вщ и к ам и

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным системам.



В целях обеспечения специальных условий обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в ДВФУ все здания оборудованы 

пандусами, лифтами, подъемниками, специализированными местами, 

оснащенными туалетными комнатами, табличками информационно­

навигационной поддержки.



Приложение А

Образец заявления о направлении студента на практику

Завед у ю щ ей  каф ед р о й  сер ви са  и ту р и зм а

от с т у д е н т а (к и )_____________________________
о б у чаю щ ей ся  по  н ап р авл ен и ю  п о дго то вки  

43 .0 3 .0 2  «Т ури зм »

Г р у п п а ____________________________________

К у р с_______________________________________
Ф о р м а о б у чен и я_________________________

Заявление

П р о ш у  н ап р ави ть  м ен я д ля  п р о х о ж д ен и я  п р о и зво д ствен н о й  п р ед ди п л о м н о й  п ракти ки  на 

п р ед п р и яти е:___________________________________________________________________________________

А д рес  о р ган и зац и и  п р о х о ж д ен и я  п ракти ки :__________________________________________________

№  д о го во р а____________________________________________________________________________________

Р у ко во д и тел ь  п р акти ки  от  п р ед п р и яти я  (п олн остью  Ф .И .О ., зан и м аем ая  д о лж н о сть):______

К о н тактн ы й  телеф он , е-шаП, р у ко во д и тел я  п р акти ки ________________________________________

С р о ки  п р о х о ж д ен и я  п р акти ки :________________________________________________________________

К о н тактн ы й  телеф он , е-шаП, студ ен та________________________________________________________

П о д п и сь  студ ен та_____________________________(__________________________ )_

«_____ »_________________________________ 201_г.

П о д п и сь  р у ко во д и тел я  п р акти ки  Д В Ф У ___________________(_______________)_

« » 201 г.

П о д п и сь  р аб о то д ател я ( )



Приложение Б

Форма титульного листа отчета о прохождении производственной
практики

*
М И Н И С Т Е Р С Т В О  О Б Р А З О В А Н И Я  И  Н А У К И  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И  

Ф ед ер ал ьн о е го су д ар ствен н о е  авто н о м н о е о б р азо вател ьн о е  уч р еж д ен и е
вы сш его  об р азо ван и я  

«Дальневосточный федеральный университет»

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА 

Кафедра сервиса и туризма

О Т Ч  Е Т
о прохождении производственной преддипломной практики

Выполнил студент гр.

Отчет защищен: 
с оценкой ______

Руководитель практики 
Кафедры сервиса и туризма 
___________________ (И.О.Ф)

подпись

« »

И.О. Фамилия

20 г.

Регистрационный №

« » 20 г.

подпись И.О. Фамилия

Практика пройдена в срок
с «___ »________________ 20___г.
по «___ »________________20___г.
в _______________________________

г. Владивосток
20___



Форма задания на практику

Приложение В

*
М И Н И С Т Е Р С Т В О  О Б Р А З О В А Н И Я  И  Н А У К И  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И  

Ф ед ер ал ьн о е  го су д ар ствен н о е  авто н о м н о е о б р азо вател ьн о е  уч р еж д ен и е
вы сш его  об р азо ван и я  

«Дальневосточный федеральный университет»

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА 

Кафедра сервиса и туризма

ЗАДАНИЕ
на прохождение производственной преддипломной практики

н аи м ен о ван и е п р ед п р и яти я  
Студенту  ____________________________________________ группа

Цель производственной практики:

Перечень вопросов, подлежащих рассмотрению согласно программе практики:

Выполнение темы индивидуального задания
Описание рабочего места студента (фотография рабочего места).
Разработать, предложения и рекомендации по совершенствованию деятельности 
предприятия (собственные наблюдения студента во время прохождения практики)

Д ата  вы д ач и  зад ан и я  «_______________» 20 1__ г
С рок  сд ачи  о тч ета  по  п р акти ке  «_________________ » 2 01_г
З адан и е вы дал  __________________________________(________________________ )
Задан и е п ри н ял  __________________________________(________________________ )



Индивидуальное задание студенту на производственную практику

*
М И Н И С Т Е Р С Т В О  О Б Р А З О В А Н И Я  И  Н А У К И  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И  

Ф ед ер ал ьн о е го су д ар ствен н о е  авто н о м н о е о б р азо вател ьн о е  уч р еж д ен и е
вы сш его  об р азо ван и я  

«Дальневосточный федеральный университет»

Приложение Г

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА 

Кафедра сервиса и туризма

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ НА ПРОИЗВОДСТВЕННУЮ  
ПРЕДДИПЛОМНУЮ ПРАКТИКУ

Тема:

И н д и ви д у альн о е  зад ан и е
в ы п о л н и л  студ ен т гр. ______
________________________Ф .И .О

Р у ко в о д и тел ь  п ракти ки  
п р ед п р и яти я________________________

(н азван и е п редпри яти я , д о лж н о сть , зван ие , 
Ф .И .О .)

п одп и сь  И .О .Ф ам и л и я

Р у ко в о д и тел ь  п ракти ки  
каф ед р ы  сер ви са  и ту р и зм а

(звание, до лж н о сть , Ф .И .О .)

М .П

г. В л ад и во сто к  

20  _г.



Приложение Д

Описание рабочего места 

*
М И Н И С Т Е Р С Т В О  О Б Р А З О В А Н И Я  И  Н А У К И  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И  

Ф ед ер ал ьн о е  го су д ар ствен н о е  авто н о м н о е о б р азо вател ьн о е  уч р еж д ен и е
в ы сш его  об р азо ван и я  

«Дальневосточный федеральный университет»

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА 

Кафедра сервиса и туризма

ОПИСАНИЕ (ФОТОГРАФИЯ) РАБОЧЕГО МЕСТА

Ф ото гр аф и ю  р аб о ч его  м еста
в ы п о л н и л  сту д ен т  гр. ______

Ф И О

Р у ко во д и тел ь  п ракти ки  
п р ед п р и яти я________________________

(н азван и е п ред п ри яти я , долж ность , 
зван ие , Ф .И .О .)

п о дп и сь  И .О .Ф ам и л и я

Р у ко во д и тел ь  п ракти ки  
каф ед р ы  сер ви са  и ту р и зм а

(звание, до лж н о сть , Ф .И .О .)

М П

г. В л ад и во сто к  

20 г.



Приложение Е

Форма дневника производственной практики студента

*
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Ф ед ер ал ьн о е  госу д ар ствен н о е  авто н о м н о е о б р азо вател ьн о е  уч р еж д ен и е
в ы сш его  об р азо ван и я  

«Дальневосточный федеральный университет»

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА 

Кафедра сервиса и туризма

Д Н Е В Н И К

П р о х о ж д ен и я  п р о и зво д ствен н о й  п р ед ди п л о м н о й  п ракти ки  
П о  н ап р авл ен и ю  п о д го то вки  43 .0 3 .0 2  «Т ури зм »

с т у д е н т а _____________ г р у п п ы __________к у р с а _______________________ф о р м ы  об учен и я

Ф .И .О  студ ен та___________________________________________________________________________

Р у ко во д и тел ь  п р акти ки  от  Д В Ф У :_____________________________ |___________ ________________

Р у ко во д и тел ь  п р акти ки  от  п р ед п р и яти я :_________________________________________________

М есто  п р о х о ж д ен и я  п р акти ки :____________________________________________________________

С р о ки  п р о х о ж д ен и я  практики :

В л ад и во сто к  

2 0 1 _  г.

№ Дата Краткое содержание работ Оценка Подпись



п/п руководителя 
от предприятия

Д ата
М П .

Р у ко во д и тел ь

п р акти ки  от  п р ед п р и яти я__________________________ (____________________  )

Р у ко во д и тел ь  п р акти ки  от  Д В Ф У _____________________ (_____________________ )

« » 2 0 _ _ _  г



График организации, прохождения и защ иты производственной 
практики

*
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Ф ед ер ал ьн о е го су д ар ствен н о е  авто н о м н о е о б р азо вател ьн о е  у ч р еж д ен и е
вы сш его  об р азо ван и я  

«Дальневосточный федеральный университет»

Приложение Ж

ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА

Кафедра сервиса и туризма

График организации, прохождения и защиты производственной 
преддипломной практики___________________________________________________________

№
п/п Выполняемые работы и мероприятия Срок

выполнения
Отметка 

о выполнении
1. П о сещ ен и е  о р ган и зац и о н н ы х  со б р ан и й  по п ракти ке

2. В ы б о р  п р ед п р и яти я  п р о х о ж д ен и я  п р акти ке  и 
со гл асо ван и е с р у ко во д и тел ем

3. П р о х о ж д ен и е  и н стр у ктаж а по  тех н и ке  
б езоп асн ости , зн ако м ство  с н о р м ати вн ы м и  
д окум ен там и , м ето д и ч ески м и  указан и ям и

4. С о ставл ен и е зад ан и е, п лан а  р аб о ты  и со гл асо ван и я  
с р у ко во д и тел ем

5. П р ед став л ен и е  в ч ер н о во м  вари ан те  (во зм о ж н о  в
эл ектр о н н о м  виде) р у к о в о д и те л ю :
зад ан и е  1 -2 (во зм о ж н ы  таб л и ц ы , схем ы  и д руги е
п ри лож ен и я)
зад ан и е  3 -  ф отограф и ю  р аб о ч его  м еста 
и н д и ви д у ал ьн о е зад ан и е, п р ед ло ж ен и я  и другие 
м атер и ал ы  п р акти ки

6. П о д го то в к а  и со гл асо ван и е  с р у ко во д и тел ем  
С о дер ж ан и я  и оф о р м л ен и я  о тчета

7. Д о р аб о тка  о тч ета  (п ри  н ал и чи и  зам еч ан и й  
р уко во д и тел я)

8. П о л у ч ен и е  х ар актер и сти ки  от  р у ко во д и тел я  от 
п редпри яти я , о ф о р м л ен и е и п р о ставл ен и е п ечатей  
н а н ео б х о ди м ы х  д о ку м ен тах

9. П р ед о ставлен и е  го то во го  о тч ета  с п о дп и сям и  и 
п ечатям и

10. З ащ и та  отчета, п о лу ч ен и е и в ы ставл ен и е оц ен ок
Г р аф и к  р азр аб о тан :_________________________________________________________________________
С гр аф и ко м  о зн ако м лен  сту д ен т  Д В Ф У ________
Д ата  вы д ач и  гр аф и ка  «_______________» 2 01__ г


