
Аннотация к рабочей программе дисциплины

«Операционный менеджмент»

Учебный курс «Операционный менеджмент» предназначен для студен-

тов направления подготовки 38.03.02 Менеджмент (профили «Управление ма-

лым бизнесом», очной/заочной форм обучения.

Дисциплина  «Операционный  менеджмент»  включена  в  состав  дис-

циплин по выбору вариативной части блока «Дисциплины (модули)».

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144

часа.  Учебным  планом  предусмотрены  лекционные  занятия  (15/4  часов),

практические занятия (30/8 часов, в том числе в активной и интерактивной

форме   –  18/4   часов),  самостоятельная  работа  студентов  (63/123  часа),

подготовка к экзамену (36/9 часов). Дисциплина реализуется на 3 курсе в 6

семестре.

Дисциплина «Операционный менеджмент» основывается  на  знаниях,

умениях и навыках, полученных в результате изучения дисциплин «Теория

менеджмента», «Теория организации», «Управленческие решения», «Основы

маркетинга»,  «Основы финансового менеджмента»,  «Стандарты бухгалтер-

ского учета и отчетности», «Теория игр и методы сетевого моделирования»,

«Внутрифирменное бюджетирование» и позволяет подготовить студентов к

освоению ряда таких дисциплин, как «Основы стратегического менеджмен-

та», «Менеджмент в малом бизнесе».

Содержание  дисциплины  состоит  из  двенадцати  тем  и  охватывает

следующий  круг  вопросов:  основы  управления  операционной  (производ-

ственной)  деятельностью  предприятий  производственной  сферы  и  сферы

услуг;  основные понятия операционного менеджмента, концепция операци-

онного менеджмента; методы формирования и управления производственным

потенциалом операционной системы организации;  планирование производ-



ственной программы; планирование производственной мощности; планиро-

вание производственных ресурсов предприятия и производительности труда.

Цель – формирование у студентов теоретических знаний, формирова-

ние  умений  и  практических  навыков  в  области  управления  операционной

(производственной) деятельностью организации.

Задачи:

 изучить  основы  операционного  менеджмента,  дать  представление  о

концепциях операционного менеджмента;
 изучить основы построения оперирующей (производственной) подси-

стемы организации и её основных элементов;
 изучить вопросы организации производственных процессов во времени

и пространстве;
 изучить  вопросы экономической оценки функционирования  опериру-

ющей подсистемы организации;
 изучить  планирование  производственной  программы,  производствен-

ной мощности, производственных ресурсов организации.

Для успешного изучения дисциплины «Операционный менеджмент» у

обучающихся  должны  быть  сформированы  следующие  предварительные

компетенции:

 способность проектировать организационные структуры, участвовать в

разработке  стратегий  управления  человеческими  ресурсами  организаций,

планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать пол-

номочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия

(ОПК-3);
 способность осуществлять деловое общение и публичные выступления,

вести  переговоры,  совещания,  осуществлять  деловую  переписку  и  под-

держивать электронные коммуникации (ОПК-4);
 владение навыками стратегического анализа, разработки и осуществле-

ния стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособ-

ности (ПК-3);



 умение  применять  основные  методы  финансового  менеджмента  для

оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия инвестицион-

ных  решений,  решений  по  финансированию,  формированию  дивидендной

политики и структуры капитала, в том числе, при принятии решений, связан-

ных с операциями на мировых рынках в условиях глобализации (ПК-4);
 способность  анализировать  взаимосвязи  между  функциональными

стратегиями компаний с  целью подготовки  сбалансированных управленче-

ских решений (ПК-5);
 способность  оценивать  воздействие  макроэкономической  среды  на

функционирование организаций и органов государственного и муниципаль-

ного управления, выявлять и анализировать рыночные и специфические рис-

ки,  а  также  анализировать  поведение  потребителей  экономических  благ  и

формирование  спроса  на  основе  знания  экономических  основ  поведения

организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли (ПК-9);
 владение навыками количественного и качественного анализа информа-

ции при принятии управленческих решений, построения экономических, фи-

нансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к

конкретным задачам управления (ПК-10);
 умение применять основные принципы и стандарты финансового учета

для формирования учетной политики и финансовой отчетности организации,

навыков управления затратами и принятия решений на основе данных управ-

ленческого учета (ПК-14).

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируют-

ся следующие общекультурные и профессиональные компетенции (элементы

компетенций):

Код и формулировка компе-
тенций

Этапы формирования компетенций

ОК-5: 
способность  работать  в  кол-
лективе,  толерантно  воспри-
нимая  социальные,  этниче-
ские,  конфессиональные  и
культурные различия

Знает
основы  организации  как  функции  менедж-
мента  (структурирования  человеческой  дея-
тельности во времени и пространстве)

Умеет
применять  на  практике методы организации
человеческой деятельности, определить про-
блему, сформулировать цель деятельности

Владе- навыками целеполагания, формализации про-



Код и формулировка компе-
тенций

Этапы формирования компетенций

ет
блем,  составления  календарных  и  сетевых
графиков

ОПК-3:
способность  проектировать
организационные  структуры,
участвовать  в  разработке
стратегий управления челове-
ческими  ресурсами  организа-
ций,  планировать  и  осу-
ществлять  мероприятия,  рас-
пределять и делегировать пол-
номочия с учетом личной от-
ветственности за осуществля-
емые мероприятия

Знает

основы разработки операционной (производ-
ственной) стратегии предприятия и о её взаи-
модействии  с  корпоративной  и  рыночной
стратегиями организации

Умеет
собирать  и  структурировать  релевантную
информацию  для  разработки  операционной
стратегии и организационной структуры

Владе-
ет

методиками  планирования,  организации  и
анализа операционной деятельности

ОПК-6:
 владением  методами  приня-
тия  решений  в  управлении
операционной  (производ-
ственной)  деятельностью
организаций

Знает
основные методы принятия решений в управ-
лении операционной (производственной) дея-
тельностью организаций

Умеет

находить  рациональные решения  в  управле-
нии  операционной  (производственной)  дея-
тельностью  организаций,  выявлять  про-
блемы, формулировать цели, выбирать крите-
рии эффективности

Владе-
ет

практическими навыками принятия решений
в управлении операционной (производствен-
ной) деятельностью организаций

ПК-8:
владение  навыками  докумен-
тального  оформления  реше-
ний в управлении операцион-
ной  (производственной)  дея-
тельности  организаций  при
внедрении  технологических,
продуктовых  инноваций  или
организационных изменений

Знает
состав,  содержание,  порядок  и  особенности
разработки производственной документации.

Умеет
использовать  производственную  документа-
цию для обоснования и принятия управлен-
ческих решений 

Владе-
ет

навыками  составления  документации  для
организационно-экономической  подготовки
производства, составления производственной
графиковой  документации  по  подготовке
производства к оперативному управлению.

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины

«Операционный  менеджмент»  применяются  следующие  методы

активного/интерактивного обучения: работа в малых группах, дискуссия, де-

ловая игра.


