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Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.1 Иностранный язык (английский) 

 

Дисциплина «Иностранный язык» предназначена для бакалавров, обуча-

ющихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль 

«Конфликтология в межкультурных коммуникациях». 

Дисциплина входит в базовую часть учебного плана (Б1.Б.1). Трудоем-

кость составляет 12 зачетных единиц, 288 академических часа. Обучение осу-

ществляется на протяжении 2 курсов программы бакалавриата. Формы кон-

троля: зачет (1, 3 семестры) и экзамен (2, 4 семестры). 

Дисциплина «Иностранный язык» занимает одно из центральных мест в 

ряду гуманитарных дисциплин, является посредником к более глубокому 

освоению остальных курсов, поскольку студент формирует навыки понимания 

иноязычных тестов, в перспективе – академических. 

Основное учебно-методическое пособие дисциплины – Touchstone 3 из-

дательства Cambridge, включающее учебник, рабочую тетрадь, книгу для учи-

теля и аудиоматериалы. 

Тренировочные упражнения носят коммуникативный характер. Большой 

объем заданий учебного пособия направлен на формирование у учащихся сво-

бодной разговорной речи. В каждом разделе присутствуют упражнения, раз-

вивающие навыки критического мышления и побуждающие к построению ар-

гументированных высказываний, что ведет к формированию академических 

умений и навыков, необходимых для учебы в зарубежных вузах и для осу-

ществления межкультурной коммуникации в интернациональных сообще-

ствах независимо от профессиональной специализации участников взаимо-

действия. 

Формами текущего и промежуточного контроля результатов работы сту-

дентов являются письменные и устные тесты, написание эссе, представление 

подготовленной речи по заявленной теме, контроль понимания аудио текстов. 

Цель изучения дисциплины «Иностранный язык» заключается в форми-

ровании у студентов общих структурных знаний по английскому языку и ос-

новам межкультурной коммуникации, включающих в себя лексико-граммати-

ческие аспекты, речевые аспекты, культурологические и лингвострановедче-

ские. Это обеспечивает развитие способности к коммуникации на английском 

языке, к самообразованию и личностному совершенствованию в профессио-

нальной области. 

Задачи дисциплины: 
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 последовательное развитие у студентов всех видов речевой деятельно-

сти на английском языке, включающее чтение, письмо, восприятие на слух и 

говорение; 

 формирование представления о культурологических особенностях 

стран изучаемого языка; 

 развитие самостоятельности в обучении, способности изучать ино-

странный язык без постоянной помощи и контроля преподавателя. 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие компетенции. 

 

Код и формули-

ровка компетенции 
Этапы формирования компетенции 

ОК-7 владение 

иностранным язы-

ком в устной и 

письменной форме 

для осуществления 

межкультурной и 

иноязычной комму-

никации  

Знает 

наиболее употребляемую лексику в большинстве 

тем, встречающихся в повседневном общении; 

наиболее употребляемые грамматические конструк-

ции для осуществления межкультурной и иноязыч-

ной коммуникации; 

стратегии поддержания разговора в различных по-

вседневных ситуациях; 

стратегии написания различных текстов на изучен-

ные темы;  

формулы речевого этикета в зависимости от соци-

ально-культурного контекста общения; 

стратегии межличностной и межкультурной комму-

никации на повседневном уровне; 

Умеет 

описывать личный опыт, излагать и обосновывать 

собственное мнение на английском языке; 

объясниться на английском в большинстве повсе-

дневно-бытовых ситуаций, возникающих в процессе 

иноязычной коммуникации; 

изложить и аргументировать свою точку зрения; 

делать высказывания на изученные темы; 

употреблять формулы речевого этикета в зависимо-

сти от социально-культурного контекста общения; 

осуществлять межличностную и межкультурную 

коммуникации на повседневном уровне; 

Владеет 

опытом использования изученной лексики и грамма-

тики в повседневном общении; 

навыками понимания англоязычных видео, в том 

числе художественных фильмов; 

опытом написания текстов на различные темы; 

навыками поддержания разговора на различные 

темы;  

навыками употребления формул речевого этикета в 

зависимости от социально-культурного контекста 

общения; 

стратегиями межличностной и межкультурной ком-

муникации на повседневном уровне; 
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ОК-16 способ-

ность к коммуника-

ции в устной и 

письменной фор-

мах на русском и 

иностранном язы-

ках для решения за-

дач межличност-

ного и межкультур-

ного взаимодей-

ствия 

Знает 

распространенную лексику в научном, образователь-

ном, экономическом, политическом и культурном 

пространстве в рамках изученных тем; 

правила оформления делового и личного письма; 

требования к ведению электронной переписки; 

2750 – 3250 слов в рамках знакомых тем (работа, 

учеба, отдых); 

Наиболее употребляемые грамматические конструк-

ции; 

стратегии управления разговором в повседневных 

ситуациях. 

Умеет 

понимать и поддерживать разговор в области образо-

вательного, экономического, политического и куль-

турного пространства; 

находить основную или нужную информацию из 

аутентичного текста на английском языке; 

в соответствии с изученными правилами написать 

личное и деловое письмо; 

делать устное сообщение, доклад; 

употреблять изученную лексику повседневном обще-

нии; 

понимать основное содержание аутентичного текста 

по знакомой тематике без словаря, при наличии 2-3% 

незнакомых слов; 

написать связное сообщение на английском языке на 

знакомую тематику 

Владеет 

навыками общения на разнообразные темы на ан-

глийском языке; 

навыками использования целевой лексики и грамма-

тики; 

навыками логической аргументации при изложении 

своей точки зрения; 

навыками использования стратегий разговора на ан-

глийском языке; 

различными навыками обработки текста на англий-

ском языке;  

опытом межличностной и межкультурной коммуни-

кации на английском языке; 

навыками написания личных и деловых писем на ан-

глийском языке; 

навыками написания коротких текстов, основанных 

на личном опыте, на английском языке. 

 

Для формирования вышеуказанной компетенции в рамках дисциплины 

«Иностранный язык» применяются следующие методы активного/ интерак-

тивного обучения: круглый стол, ролевая игра, метод проектов, работа в паре, 

командная форма работы. 
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Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.2 История 

 

Дисциплина «История» предназначена для бакалавров, обучающихся по 

направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль «Конфликтоло-

гия в межкультурных коммуникациях». 

Дисциплина «История» входит в базовую часть учебного плана (Б1.Б.2). 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 

108 часов. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 час.), 

практические занятия (36 час.), самостоятельная работа (54 час.). Дисциплина 

реализуется на 1 курсе в 1 семестре. Форма контроля – экзамен. 

Дисциплина «История» логически и содержательно связана с такими кур-

сами, как «Философия», «Политология», «Социология», «Экономика». «Исто-

рия конфликтологии». 

Целью изучения дисциплины «История» является формирование це-

лостного, объективного представления о месте России в мировом историче-

ском процессе, закономерностях исторического развития общества. 

Задачи: 

  формирование знания о закономерностях и этапах исторического про-

цесса; основных событиях и процессах истории России; особенностях истори-

ческого пути России, её роли в мировом сообществе; основных исторических 

фактах и датах, именах исторических деятелей;  

  формирование умения самостоятельно работать с историческими ис-

точниками; критически осмысливать исторические факты и события, излагать 

их, отстаивать собственную точку зрения по актуальным вопросам отече-

ственной и мировой истории, представлять результаты изучения историче-

ского материала в формах конспекта, реферата; 

  формирование навыков выражения своих мыслей и мнения в межлич-

ностном общении; навыками публичного выступления перед аудиторией; 

  формирование чувства гражданственности, патриотизма, бережного 

отношения к историческому наследию.        

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формиру-

ются следующие компетенции. 

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОК-9 

Способностью анали-

зировать основные 

Знает 

закономерности и этапы исторического процесса, 

основные исторические факты, даты, события и 

имена исторических деятелей России; основные 



6 
 

этапы и закономерно-

сти исторического 

развития общества 

для формирования 

гражданской позиции 

 

события и процессы отечественной истории в 

контексте мировой истории 

Умеет 

критически воспринимать, анализировать и оце-

нивать историческую информацию, факторы и 

механизмы исторических изменений 

Владеет 

навыками анализа причинно-следственных связей 

в развитии российского государства и общества; 

места человека в историческом процессе и поли-

тической организации общества; навыками ува-

жительного и бережного отношения к историче-

скому наследию и культурным традициям России 

  

 Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«История» применяются следующие методы активного/интерактивного 

обучения:  

  Лекционные занятия: лекция-беседа, проблемная лекция, лекция-

презентация с обсуждением. 

  Семинарские занятия: круглый стол, дискуссия, диспут, коллоквиум, 

обсуждение в группах, публичная презентация. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.3 Философия 

 

Дисциплина «Философия» предназначена для бакалавров, обучающихся 

по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль «Конфликто-

логия в межкультурных коммуникациях». 

Дисциплина «Философия» входит в обязательные дисциплины базовой 

части учебного плана (Б1.Б.3). Общая трудоемкость освоения дисциплины со-

ставляет 3 зачетные единицы, 108 часов. Учебным планом предусмотрены лек-

ционные занятия (18 часов), практические занятия (36 часов), самостоятельная 

работа студента (54 часов). Дисциплина реализуется на 1 курсе во 2 семестре. 

Форма контроля – экзамен. 

Данная дисциплина логически и содержательно связана с такими кур-

сами, как «История», «Философия конфликта». 

Цель − формировать научно-философское мировоззрение студентов на 

основе усвоения ими знаний в области истории философии и изучения 

основных проблем философии; развивать философское мышление – 

способность мыслить самостоятельно, владеть современными методами 

анализа научных фактов и явлений общественной жизни, уметь делать выводы 

и обобщения. 

Задачи: 
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1) овладеть культурой мышления, способностью в письменной и уст-

ной речи правильно и убедительно оформлять результаты мыслительной дея-

тельности; 

2) стремиться к саморазвитию, повышению своей квалификации и 

мастерства; 

3) сформировать способность научно анализировать социально-зна-

чимые проблемы и процессы, умение использовать основные положения и ме-

тоды гуманитарных, социальных и экономических наук в различных видах 

профессиональной и социальной деятельности; 

4) приобретать новые знания, используя современные образователь-

ные и информационные технологии; 

5) вырабатывать способность использовать знание и понимание про-

блем человека в современном мире, ценностей мировой и российской куль-

туры, развитие навыков межкультурного диалога; 

6) воспитывать толерантное отношение расовым, национальным, ре-

лигиозным различиям людей. 

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции (элементы компетенций): 

 

Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОК-8 

Способностью  

использовать основы 

философских знаний 

для формирования ми-

ровоззренческой пози-

ции 

 

Знает 
историю развития основных направлений чело-

веческой мысли. 

Умеет 

владеть навыками участия в научных дискус-

сиях, выступать с сообщениями и докладами, 

устного, письменного и виртуального (разме-

щение в информационных сетях) представле-

ния материалов собственного исследования. 

Владеет 

культурой мышления; способностью к воспри-

ятию, анализу, обобщению информации, по-

становке целей и выбору путей их достижения. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенции в рамках дисциплины 

«Философия» применяются следующие методы активного/ интерактивного 

обучения: лекционные занятия: лекция-конференция, лекция-дискуссия; 

практические занятия: метод научной дискуссии, конференция, или круглый 

стол. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.4 Безопасность жизнедеятельности 
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Дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» предназначена для бака-

лавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, 

профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях». 

Дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» входит в блок 1 базовой 

части учебного плана (Б1.Б.4). 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные еди-

ницы, 72 часа. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (4 час.), 

практические занятия (18 час.) и самостоятельная работа (50 час.). Дисциплина 

реализуется на 2 курсе в 4 семестре. Форма контроля – зачет. 

Целью освоения дисциплины безопасности жизнедеятельности является 

формирование у обучающихся навыков разработки научно-обоснованных ме-

роприятий, направленных на охрану здоровья предупреждение утомления и 

снижение заболеваемости, повышение работоспособности и ее сохранение в 

ходе всего периода  трудовой деятельности, предупреждение травматизма и 

аварийности, а также развитие творческой личности, подготовленной к без-

опасному взаимодействию со средой обитания.                                                                                            

Задачи: 

1. Приобретение понимания проблем устойчивого развития и рис-

ков, связанных с деятельностью человека. 

2. Овладение приемами рационализации жизнедеятельности, ориен-

тированными на обеспечение безопасности личности и общества.  

3. Формирование:  

- культуры безопасности и риск-ориентированного мышления, при кото-

ром вопросы безопасности рассматриваются в качестве важнейших приори-

тетов жизнедеятельности человека;  

- культуры профессиональной безопасности, способностей для иденти-

фицикации опасности и оценивания рисков в сфере своей профессиональной 

деятельности;  

- готовности применения профессиональных знаний для минимизации 

последствий ЧС, обеспечения безопасности и улучшения условий труда в 

сфере своей профессиональной деятельности; 

-навыков владения основными методами защиты производственного 

персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, сти-

хийных бедствий.   

 В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формиру-

ются следующие компетенции. 

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 
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ОК-15  

Способностью ис-

пользовать приемы 

первой помощи, ме-

тоды защиты в усло-

виях чрезвычайных 

ситуаций 

Знает 

основы теории безопасности жизнедеятельности, 

методы поведения в чрезвычайных ситуациях, ор-

ганизации личной безопасности при техногенных 

катастрофах, принципы и технологию управления 

безопасностью жизнедеятельности в системе 

гражданской обороны и защиты от чрезвычайных 

ситуаций природного и техногенного характера, 

последствия воздействия на человека травмирую-

щих, вредных и поражающих факторов. 

Умеет 

управлять факторами безопасного поведения в 

повседневной жизни, в опасных чрезвычайных 

ситуациях природного, техногенного и социаль-

ного характера, использовать методы исследова-

ния устойчивости функционирования производ-

ственных объектов и технических систем в чрез-

вычайных ситуациях. 

Владеет 
приемами первой помощи, методами защиты в 

условиях чрезвычайных ситуаций 

 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.5 Физическая культура и спорт 

 

Дисциплина «Физическая культура и спорт» предназначена для бакалав-

ров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, про-

филь «Конфликтология в межкультурных коммуникациях». 

Дисциплина «Физическая культура и спорт» входит в обязательные дис-

циплины базовой части учебного плана (Б1.Б.5). 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные еди-

ницы, 72 часа. Учебным планом предусмотрены лекционные (2 часа), практи-

ческие занятия (68 часов) и самостоятельные занятия (2 часа). Дисциплина ре-

ализуется на  I курсе в  1 семестре. 

Дисциплина «Физическая культура» логически и содержательно связана 

с такими курсами, как «Безопасность жизнедеятельности», «Психология и пе-

дагогика». 

Целью изучения дисциплины является формирование физической куль-

туры личности и способности направленного использования разнообразных 

средств физической культуры, спорта и туризма для сохранения и укрепления 

здоровья, психофизической подготовки и самоподготовки к будущей профес-

сиональной деятельности. 

Задачи: 
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1. Укрепление здоровья студентов средствами физической культуры, 

формирование потребностей поддержания высокого уровня физической и ум-

ственной работоспособности и самоорганизации здорового образа жизни; 

2. Повышение уровня физической подготовленности студентов для 

успешной учебы и более глубокого усвоения профессиональных знаний, уме-

ний и навыков; 

3. Создание условий для полной реализации студентами своих твор-

ческих способностей в успешном освоении профессиональных знаний, уме-

ний и навыков, нравственного, эстетического и духовного развития студентов 

в ходе учебного процесса, организованного на основе современных общенауч-

ных и специальных технологий в области теории, методики и практики физи-

ческой культуры и спорта.  

        В результате изучения данной дисциплины у студентов формируется 

следующая общекультурная компетенция: 

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОК-14  

Способностью ис-

пользовать методы и 

средства физической 

культуры для обеспе-

чения полноценной 

социальной и профес-

сиональной деятель-

ности  

Знает 
научно-практические основы физической куль-

туры и здорового образа жизни. 

Умеет 

использовать творчески средства и методы физи-

ческого воспитания для профессионально-лич-

ностного развития, физического самосовершен-

ствования, формирования здорового образа и 

стиля жизни. 

Владеет 

 средствами и методами укрепления индивиду-

ального здоровья, физического самосовершен-

ствования, ценностями физической культуры лич-

ности для успешной социально-культурной и 

профессиональной деятельности. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.6 Основы проектной деятельности 

 

Дисциплина «Основы проектной деятельности» предназначена для реа-

лизации по направлениям подготовки по направлению 37.03.02 Конфликтоло-

гия, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях» на 1 курсе 

(1 семестр). Трудоемкость дисциплины в зачетных единицах составляет – 3 

з.ед., 108 часов. Дисциплина относится к обязательным дисциплинам учебного 

плана. Дисциплина включает в себя 18 часов лекционных занятий (из них с 

использованием методов активного обучения 6 часов), 36 часов практических 



11 
 

занятий (из них с использованием методов активного обучения 36 часов), 54 

часов самостоятельной работы. 

Цель - формирование у бакалавров компетенций, определяющих круг 

задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их реше-

ния, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограни-

чений. 

Задачи дисциплина: 

 изучить теоретические подходы к проектной деятельности; 

 рассмотреть основные роли в проектной деятельности; 

 изучить основные технологии управления проектами; 

 рассмотреть особенности проектной деятельности в различных об-

ластях; 

 получить опыт самостоятельной работы над проектом и управле-

нием проектной деятельности.  

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формиру-

ются следующие универсальные компетенции (элементы компетенций). 

 

Код и формулировка 

компетенции 
 

Этапы формирования компетенции 

ОК-3 - способность прояв-

лять инициативу и прини-

мать ответственные реше-

ния, осознавая ответствен-

ность за результаты своей 

профессиональной дея-

тельности 

Знает 

какой круг задач в рамках поставленной цели 

имеет конкретная роль, оптимальные способы 

решения поставленных задач, готов принять от-

ветственность за результат деятельности 

Умеет 

определять круг задач в рамках поставленной 

цели и выбирать оптимальные способы их ре-

шения, исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений, прини-

мает ответственность за результат своей дея-

тельности 

Владеет 

различными технологиями определения круга 

задач в рамках поставленной цели и выбора оп-

тимальных способов их решения, принимает 

решения и ответственность за результат дея-

тельности 

ОК-12 - способностью ра-

ботать в коллективе, толе-

рантно воспринимая соци-

альные, этнические, кон-

фессиональные и культур-

ные различия 

Знает 

как работать в коллективе, толерантно воспри-

нимая социальные, этнические, конфессиональ-

ные и культурные различия. 

Умеет 

работать в коллективе, толерантно восприни-

мая социальные, этнические, конфессиональ-

ные и культурные различия. 

Владеет 

навыками работы в коллективе, толерантно вос-

принимая социальные, этнические, конфессио-

нальные и культурные различия. 
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ОК-13 - способностью к 

самоорганизации и само-

образованию 

Знает 
принципы и способы самоорганизации и само-

образования. 

Умеет 
быть самоорганизованным, заниматься само-

образованием. 

Владеет самоорганизацией и самообразованием. 

   

  Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Основы проектной деятельности» применяются следующие методы 

активного/интерактивного обучения: проблемная лекция (перевёрнутая 

лекция), игропрактические занятия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.7 Риторика и академическое письмо 

 

Курс «Риторика и академическое письмо» для направления 37.03.02 – 

Конфликтология (профиль «Конфликтология в межкультурных коммуника-

циях») входит в раздел «Б1.Б.7 – Базовая часть». Учебным планом предусмот-

рено проведение лекционных занятий (18 часов, 0,5 зачётных единиц), прак-

тических занятий (36 часов, 1 зачётная единица), самостоятельная работа сту-

дентов (54 часа). Общий объем дисциплины 18 часов (2 зачётных единицы). 

Будучи направленным на формирование метапредметных компетенций, курс 

имеет органичную связь как с другими дисциплинами данного раздела (в 

первую очередь с «Иностранным языком» и «Психологией»), так и с любыми 

специальными дисциплинами, предполагающими активное создание студен-

тами письменных и устных текстов. Особое значение данная дисциплина 

имеет для дальнейшей научно-исследовательской, проектной и практической 

деятельности студентов. Специфику построения и содержания курса состав-

ляет его отчётливая практикоориентированность и существенная опора на са-

мостоятельную, в том числе командную, работу студентов. 

Цель курса: формирование у студентов навыков эффективной речевой 

деятельности, а именно:  

1) подготовки и представления устного выступления на общественно 

значимые и профессионально ориентированные темы; 

2) создания и языкового оформления академических текстов различных 

жанров. 

В задачи преподавателя, ведущего курс, входит: 

 научить студентов стратегии, тактикам и приёмам создания речевого 

выступления перед различными типами аудитории; 
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 развить навыки составления академических текстов различных жан-

ров (аннотация, реферат, эссе, научная статья); 

 совершенствовать навыки языкового оформления текста в соответ-

ствии с принятыми нормами, правилами, стандартами; 

 сформировать навыки редактирования/саморедактирования состав-

ленного текста; 

 научить приёмам эффективного устного представления письменного 

текста; 

 ознакомить с принципами и приёмами ведения конструктивной дис-

куссии; 

 обучить приёмам создания эффективной презентации. 

Для успешного изучения дисциплины «Риторика и академическое 

письмо» у обучающихся должны быть сформированы следующие предвари-

тельные компетенции: 

 –  способность воспринимать, осмыслять, воспроизводить и критиче-

ски оценивать содержание учебных, научных, научно-популярных, публици-

стических, деловых текстов на русском языке; 

 – владение нормами устной и письменной речи на современном рус-

ском языке (нормами произношения, словоупотребления, грамматическими 

нормами, правилами орфографии и пунктуации); 

 – представление о стилистическом варьировании современного рус-

ского литературного языка; 

 – умение выражать своё мнение, формулировать суждения обще-

ственно значимого содержания. 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формиру-

ются следующие общекультурные компетенции (элементы компетенций).  

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОК-6 – способность 

понимать, использо-

вать, порождать и 

грамотно излагать 

инновационные идеи 

на русском языке в 

рассуждениях, пуб-

ликациях, обществен-

ных дискуссиях  

Знает 

основные положения риторики и методику по-

строения речевого выступления, основные прин-

ципы составления и оформления академических 

текстов. 

Умеет 

создавать письменные академические тексты раз-

личных жанров; 

оформлять письменный текст в соответствии с 

принятыми нормами, требованиями, стандартами. 

Владеет 

основными навыками ораторского мастерства: 

подготовки и осуществления устных публичных 

выступлений различных типов (информирующее, 
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убеждающее и т.д.); ведения конструктивной дис-

куссии; 

навыками аналитической работы с различными 

источниками, в том числе научными; 

навыками редактирования академических текстов. 

ОК-16 – способность 

к коммуникации в 

устной и письменной 

формах на русском и 

иностранном языках 

для решения задач 

межличностного и 

межкультурного вза-

имодействия  

Знает 
основные принципы и законы эффективной ком-

муникации. 

Умеет 

создавать устный и письменный текст в соответ-

ствии с коммуникативными целями и задачами; 

оформлять его в соответствии с нормами совре-

менного русского литературного языка, формаль-

ными требованиями и риторическими принци-

пами; 

свободно пользоваться речевыми средствами 

книжных стилей современного русского языка. 

Владеет 

навыками эффективного устного представления 

письменного текста; 

навыками преодоления сложностей в межлич-

ностной и межкультурной коммуникации. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Риторика и академическое письмо» применяются следующие методы актив-

ного/интерактивного обучения: «анализ конкретных ситуаций», «моделирова-

ние», «мозговой штурм», «практикум в парах или малых группах», «ролевая 

игра», «симуляция профессиональной деятельности (редактирование)», «твор-

ческое упражнение/тренинг», «тезирование», «трансформация ситуации».  

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.8 Математика 

 

Дисциплина «Математика» предназначена для бакалавров, обучающихся 

по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль «Конфликто-

логия в межкультурных коммуникациях». 

Дисциплина «Математика» относится к дисциплинам базовой части 

(Б1.Б.8). Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные 

единицы, 72 час. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 ча-

сов), практические занятия (36 часов), самостоятельная работа (18 часов). Дис-

циплина реализуется на 1 курсе в 1-м семестре. Форма контроля – зачет. 

Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Современные информационные технологии», «Анализ информации в про-

грамме "SPSS".     
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Целью освоения дисциплины «Математика» является формирование и 

развитие личности студентов, их способностей к алгоритмическому и логиче-

скому мышлению, а также обучение основным математическим понятиям и 

методам. 

Задачи: 

 формирование устойчивых навыков по компетентностному примене-

нию фундаментальных положений тем «Числа, функции и действия над ними» 

при изучении дисциплин профессионального цикла и научном анализе ситуа-

ций, с которыми выпускнику приходится сталкиваться в профессиональной и 

общекультурной деятельности; 

 освоение методов «Теории вероятностей» при решении практических 

задач; 

 обучение применению методом математической статистики для по-

строения математических моделей реальных процессов. 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формиру-

ются следующие компетенции (элементы компетенций): 

 
Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОК-4  

способностью твор-

чески воспринимать 

и использовать до-

стижения науки, тех-

ники в профессио-

нальной сфере в со-

ответствии с потреб-

ностями региональ-

ного и мирового 

рынка труда 

Знает 

Основные понятия математики, числа и функции, 

самое широкое понятие числа: комплексные 

числа, основные свойства функций, построение 

их графиков, формулы теории вероятностей, ис-

пользуемые в расчетах математической стати-

стики. 

Умеет Производить действия над числами и функциями.  

Владеет 
Инструментом для решения математических за-

дач в своей предметной области. 

ОК-5 

способностью ис-

пользовать современ-

ные методы и техно-

логии (в том числе 

информационные) в 

профессиональной 

деятельности 

Знает Основные методы математики 

Умеет 
Умеет ориентироваться в математических мето-

дах 

Владеет 
Навыками применения математических методов в 

профессиональной деятельности 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.9 Логика 
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Дисциплина «Логика» предназначена для бакалавров, обучающихся по 

направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль «Конфликтоло-

гия в межкультурных коммуникациях». Дисциплина «Логика» относится к 

дисциплинам базовой части (Б1.Б.9).  

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные еди-

ницы, 72 ч. Учебным планом предусмотрены лекционные (18 ч.) и практиче-

ские (18 ч.) занятия, самостоятельная работа (36 ч.). Дисциплина реализуется 

во 2 семестре на 1 курсе. Форма промежуточного контроля - зачет. 

 Дисциплина «Логика» структурно и содержательно связана с такими 

дисциплинами как «Философия», «Социология», «Психология», «Риторика и 

академическое письмо». 

 Цель состоит в овладении студентами культурой рационального мышле-

ния, практического применения её законов и правил.  

 Задачи: 

1. Овладение студентами повышенной логической культуры, устой-

чивыми навыками точного, непротиворечивого, последовательного и доказа-

тельного мышления; приобретение практического умения осуществления раз-

личных логических операций, что достигается усвоением основных форм ло-

гических характеристик и решением соответствующих задач и упражнений. 

2. Развитие навыков аналитического мышления, включающего спо-

собность анализировать логическую правильность и фактическую истинность 

собственных и других мыслительных актов, умения проводить мыслительные 

эксперименты, решать вопросы о логической взаимосвязи получаемой инфор-

мации об объектах исследования, активно оперировать понятийным логиче-

ским аппаратом в ситуациях с заданной или ограниченной информацией. 

3. Формирование у студентов навыков ведения полемики. Умение 

аргументировано излагать свою позицию, подвергать глубокому анализу по-

зицию оппонентов, убедительно отстаивать свою точку зрения, знать уловки 

споров и методы их нейтрализации – всё это составляет необходимые навыки 

гуманитария, которые объединяются в понятии «культура полемики». Овла-

дение «логической компонентой» полемической культуры является наиболее 

эффективным средством овладения культурой полемики вообще, ибо искус-

ство полемики неотделимо от ораторского мастерства, а логика с момента сво-

его возникновения всегда ориентировалась на запросы риторики. 

4. Прикладное использование студентами идей, средств и методов 

логики. Подобное использование подразумевает умение вскрывать логические 

ошибки, опровергать необоснованные доводы своих оппонентов, выдвигать и 
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анализировать различные версии, осуществлять классификации и доказатель-

ства, составлять логически коррективные планы мероприятий, уяснять смысл 

и структуру рассуждений. 

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции (элементы компетенций): 

 

Код и форму-

лировка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОК-1 

способностью к самосо-

вершенствованию и са-

моразвитию в професси-

ональной сфере, к повы-

шению общекультур-

ного уровня 

 

 

Знает 
историю развития основных направлений чело-

веческой мысли. 

Умеет 

владеть навыками участия в научных дискус-

сиях, выступать с сообщениями и докладами, 

устного, письменного и виртуального (размеще-

ние в информационных сетях) представления 

материалов собственного исследования. 

Владеет 

культурой мышления; способностью к восприя-

тию, анализу, обобщению информации, поста-

новке целей и выбору путей их достижения. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Логика» применяются следующие методы активного/ интерактивного  

обучения: лекционные занятия - лекция-дискуссия, проблемная лекция, 

«мозговой штурм»; практические занятия: публичное выступление,  

логический анализ текстов, решение задач, упражнений, кейсов, работа с 

интернет-тренажером «Логикон». 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.10 Современные информационные технологии 

 

Дисциплина «Современные информационные технологии» предназна-

чена для бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Кон-

фликтология, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях». 

Дисциплина «Современные информационные технологии» входит в 1 

блок базовой части учебного плана (Б1.Б.10). 

Дисциплина «Современные информационные технологии» логически и 

содержательно связана с такими курсами, как «Математика», «Анализ инфор-

мации в программе SPSS». 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единицы, 72 

часа. Учебным планом предусмотрены лекции (9 часов), лабораторные работы 

(36 часов), самостоятельная работа (27 часов). Дисциплина реализуется на 1 

курсе в 1-м семестре. Форма контроля -  зачёт. 
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Цель дисциплины заключается в формировании у студентов целостной 

системы базовых теоретических и практических знаний и умений использова-

ния основных понятий информатики в профессиональной деятельности. 

Задачи: 

1. Обеспечить понимание сущности и значения информации в развитии 

современного информационного общества. 

2. Научить сознавать опасности и угрозы, возникающие в информацион-

ном обществе. 

3. Привить уважение и соблюдение к требованиям законодательных и 

нормативных актов. 

4. Научить владеть основными методами, способами и средствами полу-

чения, хранения, переработки информации. 

5. Привить навыки работы с компьютером как средством управления ин-

формацией. 

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируется 

следующие компетенции (элементы компетенции): ОК-1 

 

Код и формулировка ком-

петенции 

Этапы формирования компетенции 

ОК-4  

способностью творчески 

воспринимать и использо-

вать достижения науки, тех-

ники в профессиональной 

сфере в соответствии с по-

требностями регионального 

и мирового рынка труда 

 

Знает Основные понятия информатики 

умеет Методами информатики и информационных 

технологий 

владеет Абстрактно мыслить, анализировать и синте-

зировать научную информацию, использо-

вать основные понятия информатики в прак-

тической деятельности  

ОК-5 

способностью использовать 

современные методы и тех-

нологии (в том числе ин-

формационные) в профес-

сиональной деятельности 

Знает Основные современные информационные 

технологии 

умеет Умеет ориентироваться в основных совре-

менных информационных технологиях 

владеет Навыками применения основных современ-

ных информационных технологий в профес-

сиональной деятельности 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного / интерактивного обучения: 

лекционные занятия лекция − беседа, практические занятия: метод 

ситуационных задач, метод дискуссии.   
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Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.11 Экономическое и правовое мышление 

 

Дисциплина «Экономическое и правовое мышление» разработана для 

студентов, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 «Конфликтоло-

гия», профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях». 

Дисциплина «Экономическое и правовое мышление» входит в базовую 

часть учебного плана. Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 

2 зачетные единицы, 72 час. Учебным планом предусмотрены лекционные за-

нятия (18 час.), практические (36 час.), самостоятельная работа студентов (18 

час.). Формой контроля является зачет (2 семестр). Дисциплина реализуется 

на 1 курсе во 2 семестре.  

Цели и задачи освоения дисциплины.  

Цель изучения курса направлено на формирование у студентов неюри-

дических специальностей правовой культуры и правосознания, умение ориен-

тироваться в экономических законах функционирования общества, в жизнен-

ных и профессиональных ситуациях действовать с позиций закона и права.  

Задачи изучения курса:  

1) формировать устойчивые знания в области экономических законов 

функционирования общества;  

2) развивать уровень правосознания и правовой культуры студентов;  

3) развивать способности восприятия и анализа нормативно-правовых 

актов, в том числе для применения этих знаний в своей профессиональной де-

ятельности; 

4) формировать и укреплять навыки практического применения норм 

права. 

Место дисциплины в структуре ООП бакалавра. 

Дисциплина «Экономическое и правовое мышление» тесно взаимосвя-

зана с такими дисциплинами как «Русский язык и культур речи», «История» и 

др. 

Для успешного изучения дисциплины «Правоведение» у обучающихся 

должны быть сформированы следующие предварительные компетенции: 

- способность к самосовершенствованию и саморазвитию в профессио-

нальной сфере, к повышению общекультурного уровня; 

- способность проявлять инициативу и принимать ответственные реше-

ния, осознавая ответственность за результаты своей профессиональной дея-

тельности. 

В результате освоения дисциплины у студентов формируются следую-

щие общекультурные компетенции: ОК-10 ОК-11 
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Код и формулировка ком-

петенции 

Этапы формирования компетенции 

ОК-10 способность исполь-

зовать основы экономиче-

ских знаний в различных 

сферах деятельности 

Знает основы экономических законов функциониро-

вания общества 

Умеет ориентироваться в основах экономических за-

конов функционирования общества 

Владеет базовыми знаниями  об экономических законах 

функционирования общества 

ОК-11  

способность использовать 

основы правовых знаний в 

различных сферах жизнеде-

ятельности 

 

Знает основы законодательной системы Российской 

Федерации 

Умеет использовать нормы российского законода-

тельства в различных сферах жизнедеятельно-

сти 

Владеет навыками применения норм российского зако-

нодательства в различных сферах жизнедея-

тельности 

 

  Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: 

лекция-дискуссия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.12 Психология 

 

Дисциплина «Психология» предназначена для бакалавров, обучаю-

щихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль «Кон-

фликтология в межкультурных коммуникациях». 

Дисциплина «Психология» входит в 1 блок базовой части (Б1.Б.12). 

Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 5 зачётных еди-

ниц, 180 час. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 часов), 

практические занятия (18 часов) и самостоятельная работа (144 час.). Дисци-

плина реализуется на 1 курсе в 1 семестре. Форма контроля – экзамен. 

Данная дисциплина логически и содержательно связана с такими кур-

сами, как «Конфликтология в системе образования»», «Психология кон-

фликта». 

Цель учебной дисциплины состоит в создании условий повышения об-

щей и психологической культуры бакалавров; формирования целостного 

представления о психологических особенностях человека как факторе успеш-

ности его деятельности. 

Задачи:  
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1) овладение понятийным аппаратом научной дисциплины, описыва-

ющим познавательную, эмоционально-волевую, потребностно-мотивацион-

ную, ценностно-смысловую и регуляторную сферы психического, проблемы 

личности, мышления, общения и деятельности, образования и саморазвития, 

профессиональной самореализации; 

2) приобретение опыта анализа учебных и профессиональных про-

блемных ситуаций, организации профессионального общения и взаимодей-

ствия, принятия индивидуальных и совместных решений, личностной и про-

фессиональной рефлексии и развития деятельности; 

3) приобретение опыта учёта индивидуально-психологических и 

личностных особенностей людей, стилей их познавательной и профессиональ-

ной деятельности, общения и взаимодействия; 

4) усвоение теоретических основ конструирования, проектирования, 

планирования, организации и осуществления современного образовательного 

процесса, диагностики его хода и результатов; 

5) усвоение методов воспитательной работы с обучающимися, про-

изводственным персоналом; 

6) ознакомление с методами развития профессионального мышле-

ния, творчества. 

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции (элементы компетенций): 

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-3  

Способностью обос-

новывать научную 

картину мира на ос-

нове знаний о совре-

менном состоянии 

естественных, фило-

софский и социально-

гуманитарных наук 

Знает 
теоретические основы знаний о современном со-

стоянии психологической науки 

Умеет 
проанализировать картину мира на основе знаний 

о современном состоянии психологической науки 

Владеет 

способностью обосновывать научную картину 

мира на основе знаний о современном состоянии 

психологической науки 

ОПК-4 

Способностью анали-

зировать социально 

значимые процессы и 

проблемы, использо-

вать основные поло-

жения и методы со-

циальных, гуманитар-

ных и экономических 

Знает 

социально значимые процессы и проблемы с точки 

зрения психологии, методы психологической 

науки 

Умеет 
критически воспринимать, анализировать и оцени-

вать социально значимые процессы и проблемы  

Владеет 

навыками анализа социально значимых процессов 

и проблем, использования основных положений и 

методов психологической науки при решении со-

циальных и профессиональных задач 
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наук при решении со-

циальных и профес-

сиональных задач 

  Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Психология» применяются следующие методы активного / интерактивного 

обучения: лекционные занятия лекция − свободная дискуссия, практические 

занятия: метод ситуационных задач (case study), метод «мозгового штурма», 

метод рамочной игры «Лучшее изложение». 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.13 Социология 

 

Дисциплина «Социология» предназначена для студентов 1 курса, обуча-

ющихся по направлению 37.03.02  Конфликтология. Профиль «Конфликтоло-

гия в межкультурных коммуникациях». Трудоемкость дисциплины составляет 

4 з.е., 144 час. 

Дисциплина «Социология» относится к обязательным дисциплинам 

блока 1 (Б1.Б.13) учебного плана подготовки бакалавров, разработанного в со-

ответствии с требованиями ОС ВО ДВФУ. Данная дисциплина логически и 

содержательно связана с такими курсами, как «Философия», «История», «Со-

циальная психология» и другими.  

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 час., в том 

числе, в интерактивной форме – 2 час.), практические занятия (18 час. ,  в том 

числе, в интерактивной форме – 10 час.) и самостоятельная работа студента 

(63 час.). Дисциплина реализуется на 1 курсе во 2 семестре. Форма контроля – 

экзамен. 

Цели - познакомить бакалавров с проблематикой социологии, продемон-

стрировать специфику социологического подхода к социальным проблемам и 

на институциональном уровне рассмотреть основной тематический круг, свя-

занный с данной проблематикой, с учетом российского материала. 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формиру-

ются следующие универсальные компетенции (элементы компетенций): 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез ин-

формации, применять системный подход для решения поставленных задач. 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этическом и философском контекстах. 

Задачи освоения дисциплины:  

 анализ основных этапов развития социологической мысли, основных со-

циологических парадигм; 
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 освоение категориально-понятийного аппарата социологии, характери-

зующего статические и динамические элементы социальных систем, личности 

и социальных групп; 

 формирование умений сбора, систематизации и интерпретации социоло-

гической информации, экспертизы социологических гипотез, исследователь-

ского инструментария, репрезентативности результатов конкретно-социоло-

гических исследований. 

В результате изучения дисциплины «Социология» у студентов 

формируются следующие общекультурные и общепрофессиональные 

компетенции. 

Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-4 

способность анализиро-

вать социально-значи-

мые процессы и про-

блемы, использовать ос-

новные положения и ме-

тоды социальных, гума-

нитарных и экономиче-

ских наук при решении 

социальных и професси-

ональных задач 

 

Знает 

методы выявления и критического анализа кон-

кретных проблем и процессов, социальных кон-

фликтогенов; 

Умеет 

самостоятельно использовать знания и навыки 

различных наук при решении социальных и про-

фессиональных задач; 

Владеет 

способностью применять методы, модели, иссле-

дования, навыки  решения задач исследования и 

практики в области профессиональной деятель-

ности. 

 

 

Для формирования данной компетенции в рамках дисциплины 

«Социология» применяются следующие методы активного/ интерактивного 

обучения: лекция-беседа, семинар – дискуссия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.14 Теория коммуникации и практика делового общения 

 

Дисциплина «Теория коммуникации и практика делового общения» 

предназначена для студентов 1 курса по направлению 37.03.02 Конфликтоло-

гия, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях». 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетных еди-

ницы, 72 академических часа.  

Дисциплина «Теория коммуникации и практика делового общения» от-

носится к дисциплинам базовой части учебного плана (Б1.Б.13).  
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Данная дисциплина логически и содержательно связана с такими кур-

сами, как «Основы конфликтологии», «Общая конфликтология», «Психология 

конфликтологии», «Теория и практика разрешения конфликтов в группе», 

«Диагностика конфликта». 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 часов, в том 

числе 6 часов с использованием методов активного обучения), практические 

занятия (18 часов, в том числе 9 часов с использованием методов активного 

обучения) и самостоятельная работа студента в объеме 36 часов, форма кон-

троля - зачет. Дисциплина «Теория коммуникации и практика делового обще-

ния» реализуется на 1 курсе во 2 семестре.  

Целью изучения дисциплины «Теория коммуникации и практика дело-

вого общения» является изучение принципов, видов и способов коммуника-

ции, в том числе в деловых отношениях.  

Задачи освоения дисциплины: 

–  дать студентам знания об основных принципах, видах и способах 

коммуникации,  

 – обучить студентов выделять и анализировать конфликтологические 

аспекты коммуникации, 

–  ознакомить студентов с особенностями деловой коммуникации, 

 – сформировать у студентов конфликтологическую компетентность в 

области делового общения.  

Для успешного изучения дисциплины «Теория коммуникации и прак-

тика делового общения» у обучающихся должны быть сформированы следу-

ющие предварительные компетенции: 

– способность решать стандартные задачи профессиональной деятель-

ности на основе информационной и библиографической культуры с примене-

нием информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных 

требований информационной безопасности; 

– способность осознавать социальную значимость своей будущей про-

фессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной де-

ятельности, повышению своей квалификации и мастерства; 

– способность применять методологию междисциплинарного анализа 

конфликта и мира, использовать категориальный аппарат гуманитарных и со-

циальных наук с учетом предметного поля конфликтологии, многофакторной 

обусловленности конфликта и мира;  

– способность владеть знанием теоретических и практических компо-

нентов прикладного исследования, умением концептуализировать проблему и 

вырабатывать эмпирические показатели, самостоятельно планировать иссле-
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довательский проект, знанием основных методов анализа информации, уме-

нием анализировать информацию и составлять аналитический отчет, облада-

нием основными навыками работы с различными статистическими пакетами; 

– способность и готовность соблюдать профессиональные этические 

нормы и границы профессиональной компетентности конфликтолога.  

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие общепрофессиональные и профессиональные компетенции. 

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

 ОПК-5 способ-

ностью находить и 

обосновывать реше-

ния в нестандартных 

ситуациях и социаль-

ных конфликтах, 

нести за них ответ-

ственность (формиру-

ется частично) 

знает 

особенности и основные характеристики конфлик-

тов в общении, этнические, конфессиональные и 

культурные различия 

умеет 

выявлять особенности и основные характеристики 

конфликтов в общении, этнические, конфессио-

нальные и культурные различия 

владеет 

базовыми навыками выявления особенностей и ос-

новных характеристик конфликтов в общении, эт-

нические, конфессиональные и культурные разли-

чия 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Теория и практика разрешения конфликтов в группе» применяются 

следующие методы активного/ интерактивного обучения: групповое 

обсуждение проблемных вопросов, ролевые игры, кейс-стадии. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.15 Социальная антропология 

 

Рабочая программы учебной дисциплины «Социальная антрополо-

гия» разработана для студентов первого курса направления 37.03.02 Кон-

фликтология, программы академического бакалавтриата «Конфликтоло-

гия в межкультурных коммуникациях», реализуемых по образователь-

ным стандартам высшего образования, самостоятельно устанавливаемым 

ДВФУ. Трудоемкость дисциплины составляет 4 з.е., 144 часа. Учебным 

планом предусмотрены лекционные занятия (18 часов), практические за-

нятия (18 часов) - контактная работа, и самостоятельная работа студентов 

108 часов, из них 45 ч. – подготовка к экзамену. 
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Дисциплина входит в Блок Б1. базовой части учебного плана. Дис-

циплина реализуется на 1 курсе обучения в 1 семестре. Форма контроля 

– экзамен. 

Курс является основой как для изучения всех последующих дисциплин 

образовательной программы, поскольку предоставляет эффективный ин-

струментарий для организации собственной учебной и самостоятельной де-

ятельности студента, так и для эффективного выстраивания собственной со-

циально-антропологической деятельности будущего специалиста в области 

современной конфликтологии и межкультурных коммуникациях. 

Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, 

как «Основы конфликтологии», «Общая конфликтология», «История 

конфликтологии». 

Основной целью изучения дисциплины является: 

 - формирование у студентов социально-антропологического видения 

социокультурной жизни людей;

 - изучение социальной сущности, структуры и динамики культуры как 

традиционных, так и современных обществ; 

 - изучение причинно-следственных связей между разнообразием лю-

дейстратифицированностью современного общества;

 изучение категория человеческого бытия, понятие тела (телесности) 

и понятие коммуникации (общения).

Задачи реализации дисциплины: 

- овладение системой знаний о философском этапе становления социо-

логии, антропологии и конфликтологии; 

- овладение знаниями о социально-антропологических основах кон-

фликтологии; 

- овладение знаниями о вкладе научных психологических школ в разви-

тие социально-антропологического знания; 

- овладение умениями оперировать социально-антропологическими зна-

ниями с учетом их исторического развития и перспективы их развития. 

Для успешного изучения дисциплины «Социально-антропологиче-

ские основы кофликтологии» у обучающихся должны быть сформиро-

ваны следующие предварительные компетенции: 

 способность работать в коллективе, толерантно воспринимая соци-

альные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

 способность анализировать основные контексты социально-антро-

пологического взаимодействия;
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 способность применять полученные знания в области социально-

антропологических и других гуманитарных наук в собственной научно-ис-

следовательской деятельности;

Планируемые результаты обучения по данной дисциплине (знания, 

умения, владения), соотнесенные с планируемыми результатами освоения 

образовательной программы, характеризуют этапы формирования следую-

щих компетенций (общекультурные/ общепрофессиональные/ профессио-

нальные компетенции (элементы компетенций)):  

Код и формулировка  

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-3  способность 

обосновывать научную кар-

тину мира на основе знаний 

о современном состоянии 

естественных, философский 

и социально-гуманитарных 

наук (формируется 

частично) 

Знает 
основные постулаты научной картины мира, в 

том числе на основе данных антропологии, ба-

зовые термины  

Умеет 
представлять научную картину мира, в том 

числе на основе данных антропологии, опира-

ясь на базовые термины 

Владеет 
знанием научной картины мира, в том числе 

на основе данных антропологии, базовыми 

терминами 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/интерактивного обучения: 

лекция-дискуссия, семинар-дискуссия.  

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.16 Девиантология 

 

Дисциплина «Девиантология» предназначена для бакалавров, 

обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль 

«Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

          Дисциплина «Девиантология» входит в вариативную часть и относится 

к дисциплинам выбора (Б1.Б.16). 

          Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 4 з. е., 144 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 час.), практические 

занятия (36 час.), самостоятельная работа студента (90 час.). Дисциплина реа-

лизуется на 1 курсе обучения во 2 семестре. Форма контроля – зачет. 

        Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Социология», «Социальные проблемы современного общества», «Социали-

зация в современном обществе», «Конфликтология гендера», «История кон-

фликтологии», «Социология социальной политики». 
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         Цель изучения дисциплины: формирование знания о достижениях оте-

чественной и зарубежной девиантологии (социологии девиантного поведения) 

и умения использовать эти знания в своей научной и практической деятельно-

сти.           

Задачи:  

 сформировать у студентов знание о девиантности и основных подходах 

к ее определению; 

 сформировать у студентов знание научном статусе девиантологии 

(социологии девиантного поведения); 

 сформировать у студентов знание об основных перспективах, 

представленных в современной социологии девиантного поведения; 

 сформировать у студентов знание об основных формах девиантности и 

специфике их проявления в современном мире и в России; 

 сформировать у студентов знание об основных парадигмах социального 

контроля над девиантностью;   

 сформировать у студентов умение использовать полученные знания для 

исследования девиантного поведения и разработки предложений по его 

минимизации.  

         В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-4 - способно-

стью анализировать 

социально значимые 

процессы и про-

блемы, использовать 

основные положения 

и методы социаль-

ных, гуманитарных и 

экономических наук 

при решении соци-

альных и профессио-

нальных задач 

 

 

Знает 

основные понятия девиантологии (социологии де-

виантного поведения); предмет, структуру и ме-

тоды современной девиантологии; классические 

теории девиантности; методологические основы 

социологического исследования девиантности     

Умеет 

выдвигать самостоятельную гипотезу, выделять 

теоретические и прикладные аспекты девиантоло-

гического знания, применять их для обоснования 

практических решений, касающихся как повсе-

дневной жизни, так и профессиональной деятель-

ности; работать с социологическими текстами; 

формировать и обосновывать личную позицию по 

отношению к проблемам девиантности, анализи-

ровать социально и личностно значимые про-

блемы девиантности; четко и ясно выражать 

мысли, логически грамотно строить предложения 

Владеет 

навыками использования систематизированных 

теоретических и практических знаний в области 

девиантологии при решении социальных и про-

фессиональных задач; навыками девиантологиче-

ского анализа процессов и явлений; технологиями 
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приобретения, использования и обновления деви-

антологических знаний 

ПК-1 - способностью 

владеть знанием ис-

тории эволюции 

предмета конфликто-

логии, природы кон-

фликта, его струк-

туры, видов, детерми-

нирующих факторов, 

особенностей дина-

мики протекания кон-

фликтов в различных 

сферах, возможных 

способов работы с 

ними, условий, обес-

печивающих преду-

преждение, разреше-

ние и управление кон-

фликтами и миром 

   

Знает 

основные этапы и тенденции развития де-

виантологии; характеристику конфликтологиче-

ской перспективы в девиантологии; важнейшие 

характеристики и свойства конфликта как соци-

ального феномена; особенности формирования, 

функционирования и развития конфликтов в раз-

личных сферах общественной жизни 

Умеет 

использовать теоретические знания для 

анализа актуальных социальных и других кон-

фликтов, устанавливать взаимосвязи и взаимоза-

висимости между ними; выявлять и анализиро-

вать основные тенденции и возможные послед-

ствия формирования и развития конфликтов на 

различных уровнях социальной организации 

Владеет 

навыками самостоятельной научно-иссле-

довательской работы по изучению различных 

форм девиантности, использования теоретиче-

ских знаний для организации научно-практиче-

ских исследований девиантности основными ме-

тодами социального контроля над девиантностью 

ПК-5 -  способностью 

применять теоретиче-

ские и методологиче-

ские основы кон-

фликтологического 

знания к анализу 

межкультурных ком-

муникаций в органи-

зационно-управлен-

ческих процессах и 

оценки эффективно-

сти организационно-

управленческой дея-

тельности 

 

Знает 

основные теории девиантности; методоло-

гию социологического исследования девиантно-

сти; контекстуальный (нормативный) подход к 

определению девиантности; абсолютистский под-

ход к определению девиантности как фактор 

риска возникновения конфликтов при осуществ-

лении межкультурных коммуникаций в различ-

ных социальных организациях 

Умеет 

применять теоретические и методологиче-

ские основы девиантологического знания к ана-

лизу межкультурных коммуникаций в организа-

ционно-управленческих процессах    

Владеет 

навыками самостоятельной исследователь-

ской деятельности в сфере девиантности; органи-

зации исследовательской работы в малых груп-

пах; основными нормами и правилами поведения 

в рамках международных научных коммуникаций   

ПК-15 - способно-

стью разрабатывать 

планы развития орга-

низаций, осуществ-

лять конфликтологи-

ческое сопровожде-

ние деятельности ор-

ганизаций 

Знает 

основные причины и факторы риска девиа-

нтности в социальных организациях; основные 

формы и методы социального контроля над девиа-

нтностью в организациях 

Умеет 

использовать теоретические знания в про-

цессе организации совместной деятельности сту-

дентов, направленной на подготовку к ролевым 

играм и выполнение исследовательских заданий   

Владеет 
навыками организации, планирования и 

осуществления различных исследовательских 
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проектов; конфликтологического сопровождения 

деятельности по их реализации 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/интерактивного обучения: 

лекция-дискуссия, семинар-дискуссия.  

 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.17 Психология личности 

   Дисциплина «Психология личности» предназначена для бакалавров, 

обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль 

«Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Психология личности» относится к обязательным дисци-

плинам базовой части учебного плана (Б1.Б.17). 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 

часа. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (36 часов), прак-

тические занятия (18 часов), самостоятельная работа студента (90 часов). Дис-

циплина реализуется на 2 курсе в 3 семестре. Форма контроля – зачет. 

Дисциплина находится в логической и содержательно-методической вза-

имосвязи с такими дисциплинами, как «Социология», «Социология кон-

фликта», «Общая конфликтология». 

        Цель курса -  ознакомить студентов с основными направлениями совре-

менной психологии личности и с основными методологическими подходами к 

изучению структуры личности в психологии, познакомить с периодизацией 

развития индивида, личности и индивидуальности, показать роль индивиду-

альных свойств человека в развитии личности, изучить основные теории лич-

ности.  

Задачи курса - познакомить с периодизацией развития индивида, лично-

сти и индивидуальности, показать роль индивидуальных свойств человека в 

развитии личности, проанализировать проблемы социогенеза личности, пока-

зать, что социально-исторический образ жизни является источником развития 

личности, изучить механизмы овладения поведением и изучить основные тео-

рии личности.  

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие компетенции (элементы компетенций): 
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Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОК-1 

способность к  

самосовершенствованию 

и саморазвитию  

в профессиональной  

сфере, к повышению  

общекультурного  

уровня 

 

 

 
 

Знает 
основные приемы работы с учебной информа-

цией и способы саморазвития 

Умеет 

работать с учебной информацией, использовать 

результаты для саморазвития и повышения об-

щекультурного уровня 

Владеет 

 

навыками анализа и обобщения учебной инфор-

мации и навыками повышения общекультурного 

уровня 

 

ОК-3  

способность проявлять  

инициативу и принимать 

ответственные решения, 

осознавая  

ответственность за 

результаты своей  

профессиональной 

деятельности 

 
 

Знает  
основные этапы, закономерности и приемы при-

нятия решения 

Умеет  
продуцировать различные варианты решений 

профессиональной проблемы   

Владеет 

 

навыками принятия ответственных решений, 

навыками анализа ситуации и выбора решения с 

учетом широкого спектра факторов 

ОПК-4  

способность 

анализировать  

социально-значимые  

процессы и проблемы,  

использовать основные  

положения и методы  

социальных,  

гуманитарных и  

экономических наук при 

 решении социальных и  

профессиональных  

задач 
 

Знает 
основные положения и методы социальных и гу-

манитарных наук 

Умеет 

использовать основные положения и методы со-

циальных и гуманитарных наук при решении 

профессиональных задач 

Владеет 

 

 

навыками анализа социально-значимых проблем 

и может выбрать адекватные методы решения  

 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.18 Социальная психология 

Дисциплина «Социальная психология» предназначена для бакалавров, 

обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль 

«Конфликтология в межкультурных коммуникациях». 

Дисциплина «Социальная психология» входит в 1 блок базовой части 

(Б1.Б.18). Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 5 зачетных 

единиц, 180 часов. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (36 
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часов), из них 10 часов с использованием методов активного обучения, прак-

тические занятия (36 часов), из них 10 часов с использованием методов актив-

ного обучения, самостоятельная работа (82 час). Дисциплина реализуется на 2 

курсе в 4 семестре. Форма контроля – экзамен. 

Содержание дисциплины «Социальная психология» связано со следую-

щими дисциплинами: «Конфликтология» «Философия», «Социология», «Ло-

гика» и другие, и опирается на их содержание. 

Цель дисциплины – вооружить студентов теоретическими знаниями и 

практическими навыками в области социальной психологии как одной из ве-

дущих областей современной психологии. 

Задачи: 

сформировать у студентов знания о предмете, структуре и функции соци-

альной психологии; дефиниций социальной психологии; сходстве и различии 

подходов отечественных и зарубежных психологов к историко-психологиче-

ским фактам, сущности основных теоретических и практических направлений 

в социальной психологии; представление о теоретических основаниях психо-

логических перспектив, об основных психологических школах, основные пси-

хологические понятия и теории; 

формирование умений анализировать и оценивать психологические тео-

рии, ориентироваться в современных психологических подходах, проводить 

диагностику и оценку различных психологических подходов; 

формирование системы знаний о методах, предмете и логике развития со-

циальной психологии; методами социально-психологических исследований. 

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции (элементы компетенций): 

 

Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОК-12 Способностью рабо-

тать в коллективе, толе-

рантно воспринимая соци-

альные, этнические, кон-

фессиональные и культур-

ные различия 

 

Знает 
теоретические основы этнических, конфес-

сиональных и культурных различий 

Умеет 

работать в коллективе, толерантно воспри-

нимая социальные, этнические, конфессио-

нальные и культурные различия 

Владеет 
навыками развития и поддержания толе-

рантности в процессе работы в коллективе. 

ОПК-3 Способностью 

обосновывать научную кар-

тину мира на основе знаний 

о современном состоянии 

Знает  
теоретические основы знаний о современном 

состоянии психологической науки 

Умеет  

проанализировать картину мира на основе 

знаний о современном состоянии социальной 

психологии 
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естественных, философ-

ских и социально-гумани-

тарных наук 

 

Владеет 

способностью обосновывать научную кар-

тину мира на основе знаний о современном 

состоянии социальной психологии 

ОПК-4 Способностью ана-

лизировать социально зна-

чимые процессы и про-

блемы, использовать основ-

ные положения и методы 

социальных, гуманитарных 

и экономических наук при 

решении социальных и 

профессиональных задач 

знает 

теоретические основы социально значимых 

процессов и проблем, методы социальной 

психологии  

умеет 

анализировать социально значимые про-

цессы и проблемы и использовать основные 

положения и методы социальной психоло-

гии при решении социальных и профессио-

нальных задач 

владеет 

навыками решения социальных и професси-

ональных задач на основе анализа социально 

значимых процессов и проблем, с использо-

ванием методов социальной психологии 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/интерактивного обучения: 

лекция-дискуссия, семинар-дискуссия.  

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.19 Основы конфликтологии 

 

Дисциплина «Основы конфликтологии» предназначена для бакалавров, обу-

чающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль 

«Конфликтология в межкультурных коммуникациях».            

         Дисциплина «Основы конфликтологии» входит в вариативную часть и 

относится к обязательным дисциплинам (Б1.Б.19). 

        Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 4 з. е., 144 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 час.), практические 

занятия (18 час.), самостоятельная работа студента (108 час.). Дисциплина ре-

ализуется на 1 курсе обучения в 1 семестре. Форма контроля – экзамен.  

        Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Общая конфликтология», «История конфликтологии». 

 Цель изучения дисциплины: получение студентами представлений о 

понятиях конфликтологии как науки, а также начальных 

конфликтологических умений; вооружение первоначальными знаниями о 

сущности и специфике профессиональной деятельности конфликтолога.  

Задачи освоения дисциплины:  
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 изучить теоретические основы конфликтологии как профессии, учебной 

дисциплины и практической сферы деятельности; 

 вызвать интерес студентов к конфликтологической теории, к её передо-

вому опыту; 

 создать установку на овладение профессиональными знаниями, необхо-

димыми для успешной деятельности конфликтолога. 

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции:  

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-1 способность 

решать стандартные 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти на основе инфор-

мационной и библио-

графической куль-

туры с применением 

информционно-ком-

муникационных тех-

нологий и с учётом 

основных требований 

информационной 

безопасности. 

Знает 

основы информационной и библиографической 

культуры, основные принципы и требования к 

обеспечению информационной безопасности в 

процессе реализации коммуникационных техно-

логий. 

Умеет 

находить и использовать в профессиональной де-

ятельности знания. необходимые для решения 

профессиональных задач. 

Владеет 

навыками работы с библиографическими ресур-

сами и каталогами (в т. ч., электронными), без-

опасной работы в компьютерных сетях. 

ОПК-2  

Способностью осо-

знавать социальную 

значимость своей бу-

дущей профессии, 

обладание высокой 

мотивацией к выпол-

нению профессио-

нальной деятельно-

сти, повышению 

своей квалификации 

и мастерства 

Знает 

задачи профессиональной деятельности, основ-

ные законы и закономерности организации про-

фессиональной деятельности; структуру, органи-

зацию, значимость профессии. 

Умеет 

ответственно и качественно выполнять професси-

ональные задачи, выполнять задачи по повыше-

нию квалификации специалиста-конфликтолога. 

Владеет 

способностью к высокой мотивации по выполне-

нию профессиональной деятельности, понимать 

высокую социальную значимость профессии кон-

фликтолога.  

 

ОПК-5 

Cпособностью нахо-

дить и обосновывать 

решения в нестан-

дартных ситуациях и 

социальных кон-

фликтах, нести за них 

ответственность 

Знает 

основные концепции и характеристики социаль-

ного конфликта; основные нормы, регулирующие 

профессиональную деятельность конфликтолога, 

основные технологии разрешения конфликтов; 

границы и возможности их применения.  

Умеет 

осуществлять подготовку общей схемы анализа 

конфликтных ситуаций, выбирать эффективные 

технологии разрешения конфликтных ситуаций с 
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 учетом профессиональных компетенций этиче-

ских и правовых норм работы конфликтолога в 

прикладных условиях;  

Владеет 

навыками и средствами анализа различных форм 

конфликтного поведения, определения специ-

фики проблем, характерных для различных сфер 

конфликтных отношений, конкретными методами 

и формами проведения диагностики и разрешения 

конфликтов.  

ПК-5 способность 

применять теоретиче-

ские и методологиче-

ские основы кон-

фликтологического 

знания к анализу 

межкультурных ком-

муникаций в органи-

зационно-управлен-

ческих процессах и 

оценки эффективно-

сти организационно-

управленческой дея-

тельности. 

Знает 

теоретические основы конфликтологии, сущность 

и содержание процессов межкультурных комму-

никаций, основные цели и задачи управленческой 

деятельности. 

Умеет 

анализировать процессы межкультурных комму-

никаций и организационно-управленческой дея-

тельности на основе имеющихся теоретических 

знаний.  

Владеет 

навыками теоретико-методологического анализа 

процессов межкультурных коммуникаций, 

наблюдения и оценки принятых организационно-

управленческих решений. 

ПК-16 Способность 

анализировать кон-

фликтные ситуации в 

организациях, давать 

экспертные заключе-

ния о конфликтоген-

ном потенциале орга-

низации, получать 

информацию о состо-

янии организации с 

использованием ме-

тодов прикладных 

исследований, разра-

батывать технологии 

разрешения корпора-

тивных конфликтов, 

минимизировать кон-

фликтогенный потен-

циал тактических и 

стратегических реше-

ний в управлении  

Знает 

основные методы диагностики конфликтности и 

конфликтного поведения, основные коммуника-

тивные стили разрешения конфликта; этапы и 

способы управления конфликтами в организации; 

альтернативные технологии и возможности 

управления конфликтами. 

Умеет 

Оценить уровень конфликтности в системе орга-

низационных коммуникаций; определить наибо-

лее эффективные коммуникативные технологии 

управления конфликтным взаимодействием с це-

лью его преодоления; разработать технологии 

профилактики коммуникативных дисфункций в 

организации. 

Владеет 

навыками первичного анализа конфликтных ситу-

аций в организациях, навыками организации и ве-

дения переговоров; способностями к посредниче-

ской и медиативной работе в условиях организа-

ционных и корпоративных конфликтов; навыками 

составления необходимой документации. 

  

  Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/интерактивного обучения: 

лекция-дискуссия, семинар-дискуссия.  

 



36 
 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.20 Общая конфликтология 

 

Дисциплина «Общая конфликтология» предназначена для бакалавров, 

обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль 

«Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

          Дисциплина «Общая конфликтология»» входит в базовую часть и отно-

сится к обязательным дисциплинам (Б1.Б.20). 

        Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 6 з. е., 216 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (36 час.), практические 

занятия (72 час.), самостоятельная работа студента (108 час.). Дисциплина ре-

ализуется на 1-2 курсе обучения во 2 и 3 семестрах. Форма контроля – экзамен. 

        Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Философия», «Социология», «Психология и педагогика», «История конфлик-

тологии», «Философия конфликта», «Основы конфликтологии».  

         Цель изучения дисциплины: овладение студентами основными теорети-

ческими концепциями и подходами в современной конфликтологии, связан-

ными с пониманием сущности конфликта. 

        Задачи: 

- освоить понятийно-категориальный аппарат учебной дисциплины; 

- овладеть современными научными представлениями о сущности соци-

альных конфликтов, условиях и закономерностях их возникновения и разви-

тия, месте и роли в функционировании и развитии социальных групп и обще-

ства; 

- освоить знания о формах конфликтного взаимодействия, причинах и 

условиях, порождающих конфликт, о месте и роли конфликтов в функциони-

рования и развитии социальных систем; 

- овладеть методами и технологиями прогнозирования, управления и раз-

решения конфликтных процессов;  

- владеть элементами конфликтологического анализа: рассматривать со-

бытия, процессы и явления в соответствии с принципом федерализма в их це-

лостности и, вместе с тем, в принадлежности к единому потоку мирового про-

цесса, во взаимосвязи с другими событиями, явлениями и процессами, уметь 

раскрывать причинно-следственные связи, определять базовые понятия курса. 

        В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

Код и  

формулировка компетен-

ции 

Этапы формирования компетенции 
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ОПК-4  

способность анализиро-

вать социально-значи-

мые процессы и про-

блемы, использовать ос-

новные положения и ме-

тоды социальных, гума-

нитарных и экономиче-

ских наук при решении 

социальных и професси-

ональных задач 

 

Знает 
методологию создания гипотезы, основные катего-

рии и понятия теории конфликта, ее структуру и 

функции; основные конфликтологические концеп-

ции и методы; методологические основы научного 

познания; специфику логики как науки; понятийно-

категориальный аппарат логики; место логики в си-

стеме наук; основные принципы, категории и законы 

человеческого мышления; роль и значение логики в 

формировании культуры мышления. 

Умеет 
выдвигать самостоятельную гипотезу, выделять тео-

ретические, прикладные, ценностные аспекты куль-

турологического знания, применять их для обосно-

вания практических решений, касающихся как по-

вседневной жизни, так и профессиональной деятель-

ности; работать с социально-научными и гуманитар-

ными текстами; формировать и обосновывать лич-

ную позицию по отношению к проблемам культуры, 

анализировать мировоззренческие, социально и лич-

ностно значимые философские проблемы; четко и 

ясно выражать мысли, логически грамотно строить 

предложения; формулировать и аргументировать 

собственную позицию по мировоззренческим вопро-

сам; читать и понимать логические тексты; видеть 

связь логического текста с жизненными проблемами 

человека. 

Владеет 
навыками использования систематизированных тео-

ретических и практических знаний в области кон-

фликтологии при решении социальных и професси-

ональных задач; навыками конфликтологического 

анализа процессов и явлений; навыками применения 

знаний о типологических, трансляционных, семио-

тических структурах культуры, особенностях взаи-

модействия культур и способах регулирования меж-

этнических конфликтов; технологиями приобрете-

ния, использования и обновления гуманитарных, со-

циальных и экономических знаний; навыками ре-

флексии, самооценки, самоконтроля; навыками при-

менения законов, принципов, категорий логики для 

логико-методологического анализа всех видов зна-

ний и социальных явлений. 

ПК-2 

способность проводить 

исследования по пробле-

мам конфликтного и мир-

ного взаимодействия в 

обществе, анализировать 

конфликт и мир с исполь-

зованием различных ме-

тодологических и теоре-

тических подходов, вы-

Знает особенности и основные характеристики конфликт-

ного и мирного взаимодействия, основные методо-

логические и теоретические подходы к их изучению; 

причины формирования и развития конфликтных и 

мирных взаимодействий в условиях современного 

общества. 

Умеет выявлять основные формы конфликтных и мирных 

взаимодействий в современном мире; исследовать 

их основные элементы, причины и пути формирова-

ния; определять основные факторы и закономерно-

сти конфликтных и мирных взаимодействий. 
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являть элементы кон-

фликтов и мира, опреде-

лять детерминирующие 

факторы и закономерно-

сти конфликтного и мир-

ного взаимодействия  

Владеет навыками организации и осуществления научно-

практических исследований конфликтных и мирных 

взаимодействий; умением структурировать полу-

ченную информацию; основными методиками и 

приёмами практического изучения конфликтных и 

мирных взаимодействий. 

ПК-3 Способность при-

менять методологию 

междисциплинарного 

анализа конфликта и 

мира, использовать кате-

гориальный аппарат гу-

манитарных и социаль-

ных наук с учетом пред-

метного поля конфликто-

логии, многофакторной 

обусловленности кон-

фликта и мира  

 

Знает основные категории социальных и гуманитарных 

наук, основные направления и подходы к изучению 

конфликтов в различных социально-гуманитарных 

науках; основы методологии, основные принципы и 

правила междисциплинарного анализа конфликта и 

мира; основные факторы формирования и функцио-

нирования конфликтных и мирных взаимодействий. 

Умеет использовать категориальный аппарат социально-

гуманитарных наук для анализа конфликтных и мир-

ных взаимодействий; применять основные правила 

междисциплинарного анализа к изучению кон-

фликтных и мирных взаимодействий; определять 

границы предметного поля конфликтологических 

исследований; выделять основные причины и фак-

торы, обусловливающие конфликтные и мирные 

взаимодействия в современном обществе. 

Владеет системными знаниями в области социальных и гума-

нитарных наук, развитыми навыками их применения 

для исследования конфликтов и мира; методами и 

способами организации и осуществления   междис-

циплинарного исследования конфликтных и мирных 

взаимодействий, технологиями и методиками их 

изучения. 

ПК-4  

способность владеть зна-

нием теоретических и 

практических компонен-

тов прикладного иссле-

дования, умением кон-

цептуализировать про-

блему и вырабатывать 

эмпирические показа-

тели, самостоятельно 

планировать исследова-

тельский проект, знанием 

основных методов ана-

лиза информации, уме-

нием анализировать ин-

формацию и составлять 

аналитический отчет, об-

ладанием основными 

навыками работы с раз-

личными статистиче-

скими пакетами 

Знает цели, задачи и структуру прикладного конфликтоло-

гического исследования, его основные теоретиче-

ские и практические элементы; основные методы и 

технологии анализа социально-гуманитарной ин-

формации; основные пакеты статистических иссле-

дований; основные правила и принципы составления 

сопутствующих документов. 

Умеет формулировать и концептуализировать проблему 

исследования и вырабатывать его важнейшие эмпи-

рические показатели; самостоятельно планировать 

исследовательский проект, составлять программу 

его реализации; анализировать полученную инфор-

мацию, составлять аналитические отчёты и другие 

необходимые документы 

Владеет навыками организации, планирования и осуществле-

ния различных исследовательских проектов; знани-

ями основных методов анализа информации; навы-

ками статистических исследований, работы с раз-

личными статистическими пакетами; навыками со-

ставления документов по результатам проведённых 

исследований. 

ПК-17  

способностью владеть 

Знает эффективные практики поддержки и развития раз-

личных форм кооперации. 
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навыками и методами ор-

ганизации сотрудниче-

ства, научно-исследова-

тельской кооперации и 

поддержки коммуника-

ций с российскими и 

международными власт-

ными, научно-исследова-

тельскими, образователь-

ными, информационно-

аналитическими, консал-

тинговыми, маркетинго-

выми, кадровыми орга-

низациями, находить ор-

ганизационно-управлен-

ческие решения в кон-

фликтных ситуациях и 

готовностью нести за них 

ответственность 

 

Умеет проводить информационные кампании по продви-

жению достижений и возможностей российского 

сектора исследований и разработок в зарубежных 

странах; развитие международной технологической 

интеграции российских компании. 

Владеет навыками расширения кооперации и коммуникаций 

с российскими и международными властными, 

научно-исследовательскими, образовательными, ин-

формационно-аналитическими, консалтинговыми, 

маркетинговыми, кадровыми организациями. 

 

  Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/интерактивного обучения: 

лекция-дискуссия, семинар-дискуссия.  

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.21 История конфликтологии 

 

Дисциплина «История конфликтологии» предназначена для бакалавров, 

обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль 

«Конфликтология в межкультурных коммуникациях».           

        Дисциплина «История конфликтологии» входит в базовую часть 

(Б1.Б.21). 

        Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 6 з. е., 216 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (54 час.), практические 

занятия (54 час.), самостоятельная работа студента (108 час.). Дисциплина ре-

ализуется на 2 курсе обучения в 3, 4 семестрах. По дисциплине предусмотрена 

курсовая работа. Форма контроля – зачет, экзамен. 

        Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Основы конфликтологии», «Общая конфликтология». 

Цель изучения дисциплины: формирование у студентов представления 

об истории становления конфликтологии как науки и особой области знания о 

конфликтах и путях их разрешения. Данный учебный курс предполагает 
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углубленное изучение взглядов на природу конфликта в различных мировоз-

зренческих системах на протяжении всей истории развития человечества. 

Задачи: 

• овладение системой знаний о философском этапе становления конфлик-

тологии; 

• овладение знаниями о социологических теориях конфликта; 

• овладение знаниями о вкладе научных психологических школ в развитие 

конфликтологии; 

• овладение знаниями о общей теории конфликта; 

• овладение умениями оперировать конфликтологическими знаниями с 

учетом их исторического развития и перспективы. 

         В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ПК-1 

Способность владеть 

знанием истории эво-

люции предмета кон-

фликтологии, при-

роды конфликта, его 

структуры, видов, де-

терминирующих фак-

торов, особенностей 

динамики протекания 

конфликтов в различ-

ных сферах, возмож-

ных способов работы с 

ними, условий, обес-

печивающих преду-

преждение, разреше-

ние и управление кон-

фликтами и миром 

 

Знает основные этапы и тенденции развития конфликтоло-

гии; важнейшие характеристики и свойства кон-

фликта как социального феномена; особенности фор-

мирования, функционирования и развития конфлик-

тов в различных сферах общественной жизни; основ-

ные технологии и методики воздействия на кон-

фликт. 

Умеет использовать теоретические знания для анализа акту-

альных социальных и других конфликтов, устанавли-

вать взаимосвязи и взаимозависимости между ними; 

выявлять и анализировать основные тенденции и воз-

можные последствия формирования и развития кон-

фликтов на различных уровнях социальной организа-

ции; применять на практике технологии и методики 

предупреждения и разрешения конфликтов. 

Владеет навыками самостоятельной научно-исследователь-

ской работы по изучению конфликтных ситуаций, 

использования теоретических знаний для организа-

ции научно-практических исследований конфликтов; 

основными методиками и технологиями регулирова-

ния конфликтов. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.22 Социология конфликта 

 

Дисциплина «Социология конфликта» предназначена для бакалавров, 

обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль 

«Конфликтология в межкультурных коммуникациях».              

        Дисциплина «Социология конфликта» входит в базовую часть (Б1.Б.22). 
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        Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 4 з. е., 144 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (36 час.), практические 

занятия (36 час.), самостоятельная работа студента (72 час.). Дисциплина реа-

лизуется на 2 курсе обучения в 4 семестре. Форма контроля – экзамен. 

        Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Общая конфликтология», «Философия конфликта», «История конфликтоло-

гии». 

        Цель изучения дисциплины: ориентация студентов в области особенно-

стей социологического подхода к рассмотрению конфликта, глубокое позна-

ние сущности социального конфликта.    

Задачи:  

 сформировать научные представления о специфике   социологиче-

ского подхода к изучению конфликтов в обществе; 

 изучить теоретико-методологические концепции конфликта, разра-

ботанные в классической и современной социологии;  

 освоить навыки использования различных методологических и тео-

ретических подходов к анализу конфликта с позиций социологии; 

 изучить познавательные возможности методов прикладной социоло-

гии в исследовании конфликтных ситуаций.  

         В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

       ОК-12  

Способностью рабо-

тать в коллективе, то-

лерантно восприни-

мая социальные, эт-

нические, конфессио-

нальные и культур-

ные различия 

Знает 

объектную и предметную области теории комму-

никации, место толерантности в науках о чело-

веке, культуре и обществе; особенности межкуль-

турной коммуникации; глобальные проблемы со-

временности с точки зрения 

Умеет 

узнавать характерные варианты культурной дина-

мики; классифицировать конкретные культуры по 

типам; использовать полученные знания в обще-

нии с представителями различных культур, учиты-

вая особенности этнокультурного, конфессио-

нального, социального контекста. 

Владеет 

методами и приёмами общения с представителями 

различных культур, учитывая особенности этни-

ческого, конфессионального, социального контек-

ста; культурой диалога; навыками письменно и 

устно оформлять результаты мыслительной дея-

тельности. 

      ПК-1  Знает 

основные этапы и тенденции развития конфликто-

логии; важнейшие характеристики и свойства кон-

фликта как социального феномена; особенности 
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Способность владеть 

знанием истории эво-

люции предмета кон-

фликтологии, при-

роды конфликта, его 

структуры, видов, де-

терминирующих фак-

торов, особенностей 

динамики протекания 

конфликтов в различ-

ных сферах, возмож-

ных способов работы 

с ними, условий, обес-

печивающих преду-

преждение, разреше-

ние и управление кон-

фликтами и миром 

. 

формирования, функционирования и развития 

конфликтов в различных сферах общественной 

жизни; основные технологии и методики воздей-

ствия на конфликт. 

Умеет 

использовать теоретические знания для анализа 

актуальных социальных и других конфликтов, 

устанавливать взаимосвязи и взаимозависимости 

между ними; выявлять и анализировать основные 

тенденции и возможные последствия формирова-

ния и развития конфликтов на различных уровнях 

социальной организации; применять на практике 

технологии и методики предупреждения и разре-

шения конфликтов. 

Владеет 

навыками самостоятельной научно-исследова-

тельской работы по изучению конфликтных ситу-

аций, использования теоретических знаний для ор-

ганизации научно-практических исследований 

конфликтов; основными методиками и технологи-

ями регулирования конфликтов. 

  ПК-3  

Способность приме-

нять методологию 

междисциплинарного 

анализа конфликта и 

мира, использовать 

категориальный аппа-

рат гуманитарных и 

социальных наук с 

учетом предметного 

поля конфликтоло-

гии, многофакторной 

обусловленности кон-

фликта и мира  

 

 

 

Знает 

основные категории социальных и гуманитарных 

наук, основные направления и подходы к изуче-

нию конфликтов в различных социально-гумани-

тарных науках; основы методологии, основные 

принципы и правила междисциплинарного ана-

лиза конфликта и мира; основные факторы форми-

рования и функционирования конфликтных и мир-

ных взаимодействий. 

Умеет 

использовать категориальный аппарат социально-

гуманитарных наук для анализа конфликтных и 

мирных взаимодействий; применять основные 

правила междисциплинарного анализа к изучению 

конфликтных и мирных взаимодействий; опреде-

лять границы предметного поля конфликтологиче-

ских исследований; выделять основные причины и 

факторы, обусловливающие конфликтные и мир-

ные взаимодействия в современном обществе. 

Владеет 

системными знаниями в области социальных и гу-

манитарных наук, развитыми навыками их приме-

нения для исследования конфликтов и мира; мето-

дами и способами организации и осуществления   

междисциплинарного исследования конфликтных 

и мирных взаимодействий, технологиями и мето-

диками их изучения. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/интерактивного обучения: 

лекция-дискуссия, семинар-дискуссия.  
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Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.23 Философия конфликта 

Дисциплина «Философия конфликта» предназначена для бакалавров, 

обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль 

«Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Философия конфликта» входит в базовую часть (Б1.Б.23). 

Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 4 з. е., 144 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (36 час.), практические 

занятия (18 час.), самостоятельная работа студента (90 час.). Дисциплина реа-

лизуется на 3 курсе обучения в 5 семестре. Форма контроля – зачет. 

 Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Психология конфликта», «Социология конфликта», «История конфликтоло-

гии». 

Цель изучения дисциплины: освоение концептуальных положений в ис-

тории философской рациональности предельных оснований человеческого 

бытия в контексте цивилизационных поисков способа разрешения природы 

конфликтности в объективном мире, освоение теоретико-методологического 

аппарата в исследовании, оценки и регулирования конфликтных ситуаций, 

возникающих в социальной жизни.  

 Задачи: 

 1. Ознакомить бакалавров с современными теоретико-методологиче-

скими концепциями в философии конфликта, её категориальным инструмен-

тарием и общими стратегическим проблемным пространством. 

 2.  Дать представление о логике исторической эволюции философского 

знания в единстве с глубинными революционными изменениями в картинах 

мира, демонстрируя широту эпистемологических, антропологических  страте-

гий современной философии. 

 3.  Вскрыть сложную системную природу структуры организации при-

родного мира, его уровней, элементов и форм как онтологической основы кон-

фликтности бытия. 

 4.  Обосновать  социальную  природу  научного знания, его глубинную 

связь с антропологической, культурной эволюцией человечества, включая его 

ценностные и политические потребности. 

5.  Формировать основы культуры философского и научного исследова-

ния, закладывая основы умения использовать философские и общенаучные ка-

тегории, принципы, идеи и подходы в своей специальности, проявляя личную 

заинтересованность в овладении знаниями в проблемных областях социаль-

ного прогресса. 
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 В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОК-8 Способность ис-

пользовать основы фи-

лософских знаний для 

формирования миро-

воззренческой пози-

ции 

 

Знает основные этапы становления и развития философии 

как науки, сущность и содержание основных фило-

софских учений и теорий, их научно-практическое и 

мировоззренческое значение, особенности современ-

ных мировоззренческих систем, место и роль филосо-

фии в их формировании, функционировании и разви-

тии. 

Умеет пользоваться философской методологией и термино-

логией, чётко формулировать собственные мировоз-

зренческие принципы, выдвигать логически верные 

аргументы для их обоснования, воспринимать и ана-

лизировать иные мировоззренческие принципы и по-

зиции.  

Владеет навыками ведения дискуссии, аргументированного 

отстаивания собственной мировоззренческой пози-

ции, способами теоретического и логического анализа 

различных позиций и точек зрения, способностью их 

адекватной оценки. 

ОПК-3 Способность 

обосновывать науч-

ную картину мира на 

основе знаний о совре-

менном состоянии 

естественных, фило-

софских и социально-

гуманитарных наук 

 

 

Знает основные закономерности взаимодействия человека, 

общества и историко-культурного развития человека 

и человечества; основные механизмы социализации 

личности; понятийно-категориальный аппарат фило-

софии; компоненты естественнонаучной картины 

мира; основные этапы развития естественнонаучной 

картины мира; ключевые эксперименты, приведшие к 

изменению представлений об окружающем мире; ос-

новные направления развития современных есте-

ственных наук, их оценку со стороны научной обще-

ственности; о моральной ответственности ученых за 

развитие цивилизации. 

Умеет анализировать мировоззренческие, социально и лич-

ностно значимые философские проблемы; формули-

ровать и аргументировать собственную позицию по 

мировоззренческим вопросам; читать и понимать фи-

лософские тексты; видеть связь философского текста 

с жизненными проблемами человека, выстраивать со-

циальные взаимодействия с учетом этнокультурных и 

конфессиональных различий; использовать научную 

информацию и научный метод для описания фрагмен-

тов естественнонаучной картины мира; применять 

знания физики и других естественных наук для описа-

ния естественнонаучной картин мира. 

Владеет технологиями приобретения, использования и обнов-

ления гуманитарных, социальных и экономических 

знаний; навыками рефлексии, самооценки, само-

контроля; навыками применения законов, принципов, 

категорий философии для логико-методологического 
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анализа всех видов знаний и социальных явлений; 

навыками структурирования естественнонаучной ин-

формации, используя представления о современной 

естественнонаучной картине мира; навыками анализа 

природных явлений и процессов с помощью представ-

лений о естественнонаучной картине мира, использо-

вания научного языка и научной терминологии; обла-

дать грамотной, логически верно и аргументировано 

построенной устной и письменной речью, основами 

речевой профессиональной культуры педагога. 

ПК-1 Способность 

владеть знанием исто-

рии эволюции пред-

мета конфликтологии, 

природы конфликта, 

его структуры, видов, 

детерминирующих 

факторов, особенно-

стей динамики проте-

кания конфликтов в 

различных сферах, 

возможных способов 

работы с ними, усло-

вий, обеспечивающих 

предупреждение, раз-

решение и управление 

конфликтами и миром  

 

Знает основные этапы и тенденции развития конфликтоло-

гии; важнейшие характеристики и свойства кон-

фликта как социального феномена; особенности фор-

мирования, функционирования и развития конфлик-

тов в различных сферах общественной жизни; основ-

ные технологии и методики воздействия на конфликт. 

Умеет использовать теоретические знания для анализа акту-

альных социальных и других конфликтов, устанавли-

вать взаимосвязи и взаимозависимости между ними; 

выявлять и анализировать основные тенденции и воз-

можные последствия формирования и развития кон-

фликтов на различных уровнях социальной организа-

ции; применять на практике технологии и методики 

предупреждения и разрешения конфликтов. 

Владеет навыками самостоятельной научно-исследователь-

ской работы по изучению конфликтных ситуаций, ис-

пользования теоретических знаний для организации 

научно-практических исследований конфликтов; ос-

новными методиками и технологиями регулирования 

конфликтов. 

ПК-2 Способность 

проводить исследова-

ния по проблемам кон-

фликтного и мирного 

взаимодействия в об-

ществе, анализировать 

конфликт и мир с ис-

пользованием различ-

ных методологиче-

ских и теоретических 

подходов, выявлять 

элементы конфликтов 

и мира, определять де-

терминирующие фак-

торы и закономерно-

сти конфликтного и 

мирного взаимодей-

ствия  

Знает особенности и основные характеристики конфликт-

ного и мирного взаимодействия, основные методоло-

гические и теоретические подходы к их изучению; 

причины формирования и развития конфликтных и 

мирных взаимодействий в условиях современного об-

щества. 

Умеет выявлять основные формы конфликтных и мирных 

взаимодействий в современном мире; исследовать их 

основные элементы, причины и пути формирования; 

определять основные факторы и закономерности кон-

фликтных и мирных взаимодействий. 

Владеет навыками организации и осуществления научно-прак-

тических исследований конфликтных и мирных взаи-

модействий; умением структурировать полученную 

информацию; основными методиками и приёмами 

практического изучения конфликтных и мирных вза-

имодействий 
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Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/интерактивного обучения: 

лекция-дискуссия, семинар-дискуссия.  

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.24 Институты конфликторазрешения 

Дисциплина «Институты конфликторазрешения» предназначена для ба-

калавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтоло-

гия, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».            

        Дисциплина «Институты конфликторазрешения» входит в базовую часть 

учебного плана (Б1.Б.24). 

        Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 4 з. е., 144 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 час.), практические 

занятия (36 час.), самостоятельная работа студента (90 час.). Дисциплина реа-

лизуется на 3 курсе обучения в 5 семестре. Форма контроля –экзамен. 

        Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Социология», «Социология конфликта», «История конфликтологии», «Об-

щая конфликтология».  

Цель изучения дисциплины: ориентация студентов в проблемном поле 

истории и теории институтов разрешения социальных конфликтов с тем, 

чтобы обеспечить глубокое знание исторической эволюции основных соци-

альных институтов предупреждения, урегулирования и разрешения, конфлик-

тов и знакомство с современным состоянием институтов конфликторазреше-

ния. 

 Задачи: 

  сформировать у студентов целостное представление о предмете и струк-

туре, истории и теории институтов конфликторазрешения; 

  рассмотреть общие вопросы предупреждения, урегулирования и разре-

шения социальных конфликтов; 

  дать представление об особенностях устройства, функциях и основных 

направлениях деятельности системы современных институтов конфликтораз-

решения; 

  сформировать навыки анализа основных направлений деятельности ин-

ститутов конфликторазрешения в предупреждении, урегулировании и разре-

шении социально-экономических, политических, этнонациональных и гума-

нитарных проблем современного общества. 
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В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции:  

 

Код и формули-

ровка компетен-

ции 

Этапы формирования компетенции 

ОК-2 

Готовность инте-

грироваться в науч-

ное, образователь-

ное, экономиче-

ское, политическое 

и культурное про-

странство России и 

АТР 

Знает 

основные принципы и правила воздействия на кон-

фликт, особенности конфликтных взаимодействий в 

различных сферах общественной жизни в России и 

АТР; современные подходы к изучению важнейших 

технологий урегулирования конфликтов в России и 

АТР 

Умеет 

анализировать конфликты в организационно-управ-

ленческой и других сферах общественной жизни Рос-

сии и стран АТР, выбирать эффективные технологии 

их урегулирования и разрешения; определять цели и 

задачи урегулирования конфликтов и поддержания 

мира; адекватно оценивать результаты применения на 

практике различных технологий урегулирования кон-

фликтов и поддержания мира с учетом специфики 

России и стран АТР 

Владеет 

знаниями об особенностях формирования, развития и 

протекания конфликтов организациях и других сфе-

рах общественной жизни, развитыми навыками их 

анализа и оценки; практическими навыками управле-

ния, регулирования и разрешения конфликтов, гармо-

низации внутригрупповых и межличностных взаимо-

действий, поддержания мира в контексте современ-

ного развития России и стран АТР 

ПК-2 Способность 

проводить исследо-

вания по пробле-

мам конфликтного 

и мирного взаимо-

действия в обще-

стве, анализировать 

конфликт и мир с 

использованием 

различных методо-

логических и тео-

ретических подхо-

дов, выявлять эле-

менты конфликтов 

и мира, определять 

детерминирующие 

факторы и законо-

мерности кон-

фликтного и мир-

ного взаимодей-

ствия 

Знает 

особенности и основные характеристики конфликт-

ного и мирного взаимодействия, основные методоло-

гические и теоретические подходы к их изучению; 

причины формирования и развития конфликтных и 

мирных взаимодействий в условиях современного об-

щества 

Умеет 

выявлять основные формы конфликтных и мирных 

взаимодействий в современном мире; исследовать их 

основные элементы, причины и пути формирования; 

определять основные факторы и закономерности кон-

фликтных и мирных взаимодействий 

Владеет 

навыками организации и осуществления научно-

практических исследований конфликтных и мирных 

взаимодействий; умением структурировать получен-

ную информацию; основными методиками и приё-

мами практического изучения конфликтных и мир-

ных взаимодействий 
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ПК-3 Способность 

применять методо-

логию междисци-

плинарного ана-

лиза конфликта и 

мира, использовать 

категориальный ап-

парат гуманитар-

ных и социальных 

наук с учетом пред-

метного поля кон-

фликтологии, мно-

гофакторной обу-

словленности кон-

фликта и мира  

 

Знает 

основные категории социальных и гуманитарных 

наук, основные направления и подходы к изучению 

конфликтов в различных социально-гуманитарных 

науках; основы методологии, основные принципы и 

правила междисциплинарного анализа конфликта и 

мира; основные факторы формирования и функцио-

нирования конфликтных и мирных взаимодействий 

Умеет 

использовать категориальный аппарат социально-гу-

манитарных наук для анализа конфликтных и мирных 

взаимодействий; применять основные правила меж-

дисциплинарного анализа к изучению конфликтных и 

мирных взаимодействий; определять границы пред-

метного поля конфликтологических исследований; 

выделять основные причины и факторы, обусловли-

вающие конфликтные и мирные взаимодействия в со-

временном обществе 

Владеет 

системными знаниями в области социальных и гума-

нитарных наук, развитыми навыками их применения 

для исследования конфликтов и мира; методами и 

способами организации и осуществления   междисци-

плинарного исследования конфликтных и мирных 

взаимодействий, технологиями и методиками их изу-

чения 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного / интерактивного обучения: 

проблемная лекция, семинары: круглый стол.  

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.25 Диагностика конфликтов 

 

Дисциплина «Диагностика конфликтов» предназначена для бакалавров, 

обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль 

«Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

        Дисциплина «Диагностика конфликтов» входит в базовую часть 

(Б1.Б.25). 

        Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 5 з. е., 180 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 час.), практические 

занятия (36 час.), самостоятельная работа студента (126 час.). Дисциплина ре-

ализуется на 3 курсе обучения в 6 семестре. По дисциплине предусмотрена 

курсовая работа. Форма контроля – экзамен. 

Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Общая конфликтология», «Управление конфликтами», «Конфликты в орга-

низационно-управленческой сфере», «Методы и методики конфликтологии».  
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Цель изучения дисциплины: закрепление и углубление теоретических 

знаний в области конфликтологии, формирование умений и навыков эффек-

тивного использования методов и методик диагностики конфликтов различ-

ных типов с целью дальнейшего консультирования. 

         Задачи: 

 ознакомить студентов с основными проблемами диагностики конфлик-

тов разных типов; 

  обучить студентов методическим приемам диагностики конфликтных 

взаимодействий; 

  обучить студентов приемам самостоятельного использования техник и 

методов диагностики конфликтов; 

  сформировать у студентов конфликтологическую компетентность в об-

ласти диагностики конфликтов. 

         В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ПК-1 Способность 

владеть знанием ис-

тории эволюции 

предмета конфликто-

логии, природы кон-

фликта, его струк-

туры, видов, детерми-

нирующих факторов, 

особенностей дина-

мики протекания кон-

фликтов в различных 

сферах, возможных 

способов работы с 

ними, условий, обес-

печивающих преду-

преждение, разреше-

ние и управление 

конфликтами и ми-

ром 

 

Знает 

основные этапы и тенденции развития конфликто-

логии; важнейшие характеристики и свойства кон-

фликта как социального феномена; особенности 

формирования, функционирования и развития 

конфликтов в различных сферах общественной 

жизни; основные технологии и методики воздей-

ствия на конфликт. 

Умеет 

использовать теоретические знания для анализа 

актуальных социальных и других конфликтов, 

устанавливать взаимосвязи и взаимозависимости 

между ними; выявлять и анализировать основные 

тенденции и возможные последствия формирова-

ния и развития конфликтов на различных уровнях 

социальной организации; применять на практике 

технологии и методики предупреждения и разре-

шения конфликтов. 

Владеет 

навыками самостоятельной научно-исследова-

тельской работы по изучению конфликтных ситу-

аций, использования теоретических знаний для ор-

ганизации научно-практических исследований 

конфликтов; основными методиками и технологи-

ями регулирования конфликтов. 

ПК-2 Способность 

проводить исследова-

ния по проблемам 

Знает 

особенности и основные характеристики кон-

фликтного и мирного взаимодействия, основные 

методологические и теоретические подходы к их 

изучению; причины формирования и развития 
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конфликтного и мир-

ного взаимодействия 

в обществе, анализи-

ровать конфликт и 

мир с использова-

нием различных ме-

тодологических и 

теоретических подхо-

дов, выявлять эле-

менты конфликтов и 

мира, определять де-

терминирующие фак-

торы и закономерно-

сти конфликтного и 

мирного взаимодей-

ствия 

конфликтных и мирных взаимодействий в усло-

виях современного общества 

 

Умеет 

выявлять основные формы конфликтных и мир-

ных взаимодействий в современном мире; иссле-

довать их основные элементы, причины и пути 

формирования; определять основные факторы и 

закономерности конфликтных и мирных взаимо-

действий 

 

Владеет 

навыками организации и осуществления научно-

практических исследований конфликтных и мир-

ных взаимодействий; умением структурировать 

полученную информацию; основными методи-

ками и приёмами практического изучения кон-

фликтных и мирных взаимодействий. 

ПК-3 Способность 

применять методоло-

гию междисципли-

нарного анализа кон-

фликта и мира, ис-

пользовать категори-

альный аппарат гума-

нитарных и социаль-

ных наук с учетом 

предметного поля 

конфликтологии, 

многофакторной обу-

словленности кон-

фликта и мира 

Знает 

основные категории социальных и гуманитарных 

наук, основные направления и подходы к изуче-

нию конфликтов в различных социально-гумани-

тарных науках; основы методологии, основные 

принципы и правила междисциплинарного ана-

лиза конфликта и мира; основные факторы форми-

рования и функционирования конфликтных и мир-

ных взаимодействий. 

Умеет 

использовать категориальный аппарат социально-

гуманитарных наук для анализа конфликтных и 

мирных взаимодействий; применять основные 

правила междисциплинарного анализа к изучению 

конфликтных и мирных взаимодействий; опреде-

лять границы предметного поля конфликтологиче-

ских исследований; выделять основные причины и 

факторы, обусловливающие конфликтные и мир-

ные взаимодействия в современном обществе. 

Владеет 

системными знаниями в области социальных и гу-

манитарных наук, развитыми навыками их приме-

нения для исследования конфликтов и мира; мето-

дами и способами организации и осуществления   

междисциплинарного исследования конфликтных 

и мирных взаимодействий, технологиями и мето-

диками их изучения. 

ПК-4 Способность 

владеть знанием тео-

ретических и практи-

ческих компонентов 

прикладного исследо-

вания, умением кон-

цептуализировать 

Знает 

цели, задачи и структуру прикладного конфликто-

логического исследования, его основные теорети-

ческие и практические элементы; основные ме-

тоды и технологии анализа социально-гуманитар-

ной информации; основные пакеты статистиче-

ских исследований; основные правила и принципы 

составления сопутствующих документов. 
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проблему и выраба-

тывать эмпирические 

показатели, самостоя-

тельно планировать 

исследовательский 

проект, знанием ос-

новных методов ана-

лиза информации, 

умением анализиро-

вать информацию и 

составлять аналити-

ческий отчет, облада-

нием основными 

навыками работы с 

различными стати-

стическими пакетами 

Умеет 

формулировать и концептуализировать проблему 

исследования и вырабатывать его важнейшие эм-

пирические показатели; самостоятельно планиро-

вать исследовательский проект, составлять про-

грамму его реализации; анализировать получен-

ную информацию, составлять аналитические от-

чёты и другие необходимые документы 

Владеет 

навыками организации, планирования и осуществ-

ления различных исследовательских проектов; 

знаниями основных методов анализа информации; 

навыками статистических исследований, работы с 

различными статистическими пакетами; навы-

ками составления документов по результатам про-

ведённых исследований. 

ПК-16 способностью 

анализировать кон-

фликтные ситуации в 

организациях, давать 

экспертные заключе-

ния о конфликтоген-

ном потенциале орга-

низации, получать 

информацию о состо-

янии организации с 

использованием ме-

тодов прикладных ис-

следований, разраба-

тывать технологии 

разрешения корпора-

тивных конфликтов, 

минимизировать кон-

фликтогенный потен-

циал тактических и 

стратегических реше-

ний в управлении 

Знает 

основные теоретические характеристики органи-

зационного конфликта, принципы и правила его 

диагностики, анализ и экспертизу организацион-

ного конфликта, основные технологии и страте-

гии воздействия на конфликт в организации, важ-

нейшие конфликтологические процедуры, ме-

тоды и принципы их реализации, методы диагно-

стики корпоративных конфликтов 

Умеет 

классифицировать и оценивать конфликты в орга-

низациях, выбирать и использовать на практике 

эффективные процедуры диагностики корпора-

тивных конфликтов, стратегии и технологии воз-

действия на конфликт, разрабатывать и внедрять 

в практику эффективные программы урегулиро-

вания и разрешения организационных конфлик-

тов 

Владеет 

развитыми навыками оценки и диагностики орга-

низационных конфликтов, планирования возмож-

ных стратегий воздействия на конфликт в органи-

зации, технологиями урегулирования корпоратив-

ных конфликтов, конфликтологическими проце-

дурами коррекции неконструктивных способов 

взаимодействия в организации 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного / интерактивного обучения: 

проблемная лекция, семинары: круглый стол.  

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.26 Управление конфликтами 
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Дисциплина «Управление конфликтами» предназначена для бакалавров, 

обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль 

«Конфликтология в межкультурных коммуникациях».         

Дисциплина «Управление конфликтами» относится к дисциплинам 

базовой части (Б1.Б.26).  

          Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 5 з. е., 180 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 час.), практические 

занятия (36 час.), самостоятельная работа студента (126 час.). Дисциплина ре-

ализуется на 4 курсе обучения в 7 семестре. Форма контроля – экзамен. 

 Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Межкультурные коммуникации в конфликте», «Диагностика конфликтов», 

«Практикум по разрешению конфликтов».  

Цель изучения дисциплины: формирование у студентов знания и навы-

ков в области управления конфликтов, имеющих теоретическую и практиче-

скую значимость для деятельности бакалавров в области конфликтологии 

межкультурной коммуникации. 

        Задачи:  

 сформировать у студентов умения составлять картографию конфликта; 

  способствовать формированию у студентов способности наблюдать 

проявление факторов, имеющих вероятное влияние на развитие возникшей 

конфликтной ситуации; 

 сформировать у студентов умения производить самонаблюдение с це-

лью выявления собственного психофизического состояния в данной кон-

фликтной ситуации;  

 сформировать у студентов умения соотносить объект конфликта с систе-

мой профессиональных и собственных ценностных ориентаций;  

 сформировать у студентов формулировать цель последующей кон-

фликтной деятельности; 

 сформировать у студентов навыки определять адекватный произведен-

ному анализу конфликтной ситуации выбор конфликтного стиля. 

         В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ПК-1 Способностью 

владеть знанием исто-

рии эволюции пред-

Знает 

основные этапы конфликта; основные вехи исто-

рии конфликтологии, характеристики и свойства 

конфликта; особенности формирования, функци-

онирования и развития конфликтов в различных 
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мета конфликтоло-

гии, природы кон-

фликта, его струк-

туры, видов, детерми-

нирующих факторов, 

особенностей дина-

мики протекания кон-

фликтов в различных 

сферах, возможных 

способов работы с 

ними, условий, обес-

печивающих преду-

преждение, разреше-

ние и управление кон-

фликтами и миром 

сферах общественной жизни; основные профес-

сиональные технологии и методики воздействия 

на конфликт. 

Умеет 

использовать теоретические знания для анализа 

конфликтов, устанавливать взаимосвязи и взаимо-

зависимости между структурными элементами 

конфликта; выявлять возможные последствия кон-

фликтов в социальных организациях; применять 

на практике технологии и методики предупрежде-

ния и разрешения конфликтов. 

Владеет 

навыками работы по изучению конфликтных ситу-

аций, использования теоретических знаний для ор-

ганизации научных исследований конфликтов; ос-

новными методиками и технологиями регулирова-

ния конфликтов и поддержания мира. 

ПК-3 Способностью 

применять методоло-

гию междисципли-

нарного анализа кон-

фликта и мира, ис-

пользовать категори-

альный аппарат гума-

нитарных и социаль-

ных наук с учетом 

предметного поля 

конфликтологии, 

многофакторной обу-

словленности кон-

фликта и мира 

 

Знает   

основные категории науки о конфликтах, основ-

ные направления и подходы к изучению конфлик-

тов в конфликтологии; основные принципы и пра-

вила междисциплинарного анализа конфликта и 

мира; основные факторы формирования и функци-

онирования конфликтных и мирных взаимодей-

ствий. 

Умеет  

использовать аппарат  науки для анализа кон-

фликтных и мирных взаимодействий; применять 

основные правила междисциплинарного анализа к 

изучению конфликта; определять границы пред-

метного поля работы конфликтолога; выделять ос-

новные причины и факторы, обусловливающие 

конфликтные и мирные взаимодействия в совре-

менном обществе, профессионально анализиро-

вать их. 

Владеет 

системными знаниями в области наук о конфлик-

тах, развитыми навыками их применения для ис-

следования конфликтов и мира; методами и спосо-

бами организации и осуществления   междисци-

плинарного исследования конфликтных и мирных 

взаимодействий, технологиями и методиками их 

изучения, в профессиональной деятельности. 

ПК-4 Способностью 

владеть знанием тео-

ретических и практи-

ческих компонентов 

прикладного исследо-

вания, умением кон-

цептуализировать 

проблему и выраба-

тывать эмпирические 

Знает   

цели, задачи и структуру прикладного  исследова-

ния конфликтных ситуаций,  основные теоретиче-

ские и практические элементы профессиональной 

деятельности; методы и технологии анализа ин-

формации о конфликтных ситуациях; основные 

пакеты статистических исследований; основные 

правила и принципы составления сопутствующих 

профессиональной деятельности конфликтолога 

документов. 
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показатели, самостоя-

тельно планировать 

исследовательский 

проект, знанием ос-

новных методов ана-

лиза информации, 

умением анализиро-

вать информацию и 

составлять аналити-

ческий отчет, облада-

нием основными 

навыками работы с 

различными стати-

стическими пакетами 

Умеет  

формулировать проблему конфликта для исследо-

вания и фиксировать его важнейшие эмпириче-

ские показатели; самостоятельно планировать ис-

следовательский проект, составлять программу  

реализации проекта; анализировать полученную 

информацию о конфликте, составлять аналитиче-

ские отчёты и другие необходимые документы в 

практике конфликтолога. 

Владеет 

навыками организации, планирования и осуществ-

ления различных исследовательских проектов; 

знаниями основных методов анализа информации 

о конфликтах; навыками статистических исследо-

ваний, работы с различными статистическими па-

кетами; навыками составления документов по ре-

зультатам проведённых исследований в практике 

конфликтолога-профессионала. 

ПК-16 Способностью   

анализировать   кон-

фликтные   ситуации    

в    организациях, да-

вать    экспертные за-

ключения   о   кон-

фликтогенном   по-

тенциале   организа-

ции, получать инфор-

мацию    о    состоянии 

организации   с   ис-

пользованием   мето-

дов   прикладных    ис-

следований, разраба-

тывать    технологии 

разрешения корпора-

тивных конфликтов, 

минимизировать кон-

фликтогенный потен-

циал тактических и 

стратегических реше-

ний в управлении 

Знает   

основные организационные категории, типологию 

организационно-управленческих конфликтов, их 

структуру и динамику; причины и последствия 

конфликтов в организациях; методы диагностики 

конфликтности и конфликтного поведения, меж-

личностные стили разрешения конфликта; специ-

фику процессов профилактики конфликтного вза-

имодействия; этапы и способы урегулирования 

конфликта в организации. 

Умеет  

ориентироваться в структуре конфликтных ситуа-

ций, проводить профилактические мероприятия 

по предупреждению конфликтного взаимодей-

ствия; давать экспертные заключения о конфлик-

тогенном потенциале организации; получать ин-

формацию о состоянии организации с использова-

нием методов прикладных исследований; миними-

зировать конфликтогенный потенциал тактиче-

ских и стратегических решений в управлении; ис-

пользовать методы диагностики конфликтности, 

определять уровни конфликтности, проводить 

конфликтологическую экспертизу. 

Владеет 

навыками анализа конфликтных ситуаций в орга-

низациях, разработки разрешения корпоративных 

конфликтов, планирования и организации корпо-

ративной социальной ответственности; умением 

проведения организационных изменений, приня-

тия оптимальных управленческих решений. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного / интерактивного обучения: 

проблемная лекция, семинары: круглый стол, творческое задание.  
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Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.27 Технология урегулирования конфликтов и укрепления мира 

 

Дисциплина «Технология урегулирования конфликтов и укрепления 

мира» предназначена для бакалавров, обучающихся по направлению подго-

товки 37.03.02 Конфликтология, профиль «Конфликтология в межкультурных 

коммуникациях».                  

        Дисциплина «Технология урегулирования конфликтов и укрепления 

мира» относится к дисциплинам базовой части (Б1.Б.27). 

          Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 5 з. е., 180 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 час.), практические 

занятия (36 час.), самостоятельная работа студента (126 час.). Дисциплина ре-

ализуется на 4 курсе обучения в 7 семестре. Форма контроля – экзамен.  

        Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Межкультурные коммуникации в конфликте», «Методы и методики кон-

фликтологии», «Управление конфликтами», «Диагностика конфликтов», «Ин-

ституты конфликторазрешения».  

 Цель изучения дисциплины: формирование у студентов системы 

общепрофессиональных и профессиональных компетенций, теоретических 

знаний и практических навыков, необходимых и достаточных для присвоения 

степени бакалавра по направлению «Конфликтология», а также, 

формирование устойчивых знаний и представлений об основных 

направлениях научного исследования проблем, связанных с формированием и 

функционированием системы технологий регулирования и разрешения 

конфликтов в различных сферах общественной жизни, поддержания и 

сохранения мира. 

         Задачи:  

 изучить теоретические основы научного знания о социотехнологи-

ческих воздействиях на социальные конфликты;  

 исследовать основные технологии урегулирования и разрешения 

конфликтов, технологии сохранения и поддержания мира и равновесия в 

социальных системах; 

 рассмотреть возможности и перспективы развития современной 

системы технологий урегулирования и разрешения конфликтов;   

 проанализировать альтернативные технологии урегулирования и 

разрешения конфликтов.  

       В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются сле-

дующие компетенции: 
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Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-5 Cпособностью 

находить и обосновы-

вать решения в нестан-

дартных ситуациях и со-

циальных конфликтах, 

нести за них ответствен-

ность 

 

Знает 

основные концепции и характеристики соци-

ального конфликта; основные нормы, регули-

рующие профессиональную деятельность 

конфликтолога, основные технологии разре-

шения конфликтов; границы и возможности 

их применения.  

Умеет 

осуществлять подготовку общей схемы ана-

лиза конфликтных ситуаций, выбирать эффек-

тивные технологии разрешения конфликтных 

ситуаций с учетом профессиональных компе-

тенций этических и правовых норм работы 

конфликтолога в прикладных условиях;  

Владеет 

навыками и средствами анализа различных 

форм конфликтного поведения, определения 

специфики проблем, характерных для различ-

ных сфер конфликтных отношений, конкрет-

ными методами и формами проведения диа-

гностики и разрешения конфликтов.  

ПК-3 Способностью 

применять методологию 

междисциплинарного 

анализа конфликта и 

мира, использовать кате-

гориальный аппарат гу-

манитарных и социаль-

ных наук с учетом пред-

метного поля конфлик-

тологии, многофактор-

ной обусловленности 

конфликта и мира  

 

 

Знает 

основные направления и подходы к изучению 

конфликтов в различных социально-гумани-

тарных науках; основы методологии, прин-

ципы и правила междисциплинарного анализа 

конфликта и мира; основные факторы форми-

рования и функционирования конфликтных и 

мирных взаимодействий. 

Умеет 

использовать категориальный аппарат соци-

ально-гуманитарных наук для анализа кон-

фликтных и мирных взаимодействий; приме-

нять основные правила междисциплинарного 

анализа конфликтных и мирных взаимодей-

ствий; определять границы предметного поля 

конфликтологических исследований; выде-

лять основные причины и факторы, конфликт-

ных и мирных взаимодействий в современном 

обществе.  

Владеет 

системными знаниями в области социальных 

и гуманитарных наук, развитыми навыками их 

применения для исследования конфликтов и 

мира; методами и способами организации и 

осуществления междисциплинарного иссле-

дования конфликтных и мирных взаимодей-

ствий, технологиями и методиками их изуче-

ния. 

ПК-4 Способностью вла-

деть знанием теоретиче-

ских и практических ком-

понентов прикладного 

Знает 

цели, задачи и структуру конфликтологиче-

ского исследования, его основные теоретиче-

ские и практические элементы; основные ме-

тоды и технологии анализа социально-гумани-
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исследования, умением 

концептуализировать 

проблему и вырабаты-

вать эмпирические пока-

затели, самостоятельно 

планировать исследова-

тельский проект, знанием 

основных методов ана-

лиза информации, уме-

нием анализировать ин-

формацию и составлять 

аналитический отчет, об-

ладанием основными 

навыками работы с раз-

личными статистиче-

скими пакетами 

тарной информации; основные пакеты стати-

стических исследований; основные правила и 

принципы составления сопутствующих доку-

ментов. 

Умеет 

формулировать проблему исследования и вы-

рабатывать его важнейшие эмпирические по-

казатели; самостоятельно планировать иссле-

довательский проект, составлять программу 

его реализации; анализировать полученную 

информацию, составлять аналитические от-

чёты и другие необходимые документы  

Владеет 

навыками организации, планирования и осу-

ществления различных исследовательских 

проектов; знаниями основных методов ана-

лиза информации; навыками статистических 

исследований, работы с различными статисти-

ческими пакетами; навыками составления до-

кументов по результатам проведённых иссле-

дований. 

ПК-15 способность раз-

рабатывать планы разви-

тия организаций, осу-

ществлять конфликтоло-

гическое сопровождение 

деятельности организа-

ций 

Знает 

основные принципы развития и правила дея-

тельности организации, основные признаки 

внутриорганизационных конфликтов, пути и 

причины их формирования. 

Умеет 

планировать деятельность организации, свое-

временно выявлять признаки формирования 

внутриорганизационных конфликтов 

Владеет 

навыками диагностики, урегулирования раз-

решения и профилактики внутриорганизаци-

онных конфликтов 

ПК-17 способность вла-

деть навыками и мето-

дами организации со-

трудничества, научно-ис-

следовательской коопе-

рации и поддержки ком-

муникаций с россий-

скими и международ-

ными властными, 

научно-исследователь-

скими, образователь-

ными, информационно-

аналитическими, консал-

тинговыми, маркетинго-

выми, кадровыми орга-

низациями, находить ор-

ганизационно-управлен-

ческие решения в кон-

фликтных ситуациях и 

готовность нести за них 

ответственность 

Знает 

основные принципы, технологии и методы 

формирования межорганизационных комму-

никаций и взаимодействий в различных обла-

стях деятельности, основные принципы 

управления конфликтными ситуациями. 

Умеет 

организовывать систему эффективного взаи-

модействия организаций в различных сферах 

общественной жизни, принимать эффектив-

ные управленческие решения в конфликтных 

ситуациях. 

Владеет 

навыками принятия управленческих решений, 

организаторскими способностями, методами и 

технологиями межорганизационных комму-

никаций и взаимодействий.  
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  Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного / интерактивного обучения: 

проблемная лекция, семинары: круглый стол.  

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.28 Документационное обеспечение конфликтологической  

деятельности 

 

Дисциплина «Документационное обеспечение конфликтологической де-

ятельности» предназначена для бакалавров, обучающихся по направлению 

подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль «Конфликтология в межкуль-

турных коммуникациях».        

Дисциплина «Документационное обеспечение конфликтологической де-

ятельности» к обязательным дисциплинам вариативной части (Б1.Б.28). 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц,180 ча-

сов. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 часов), практи-

ческие занятия (36 часов), самостоятельная работа студента (126 час., в том 

числе на экзамен 45 час.). Дисциплина реализуется на 3 курсе в 6 семестре. 

Форма контроля – экзамен. 

Дисциплина «Документационное обеспечение конфликтологической де-

ятельности» логически и содержательно связана с другими дисциплинами, ре-

ализуемыми на направлении, такими, как «Этикет и протокол в конфликтораз-

решении», «Конфликты в организационно-управленческой сфере», «Кон-

фликтологическое консультирование». 

Цель - формирование у студентов компетенций, обеспечивающих спо-

собность и готовность осуществлять управленческую делопроизводственную 

деятельность в различных службах с целью формирования знания о различных 

видах информационных ресурсов, особенностях развития разных делопроиз-

водственных видов ресурсов, освоение студентами системы знаний о процессе 

управления и делопроизводства в конфликтологической деятельности.  

Задачи дисциплины:  

• ознакомление студентов с общей систематизацией имеющихся знаний 

по управлению в конфликтологической деятельности; 

• овладение знаниями о различных видах информационных ресурсов, при-

меняемых для документационного обеспеченияконфликтологической дея-

тельности; 

• овладение функциями управления делопроизводством на разных уров-

няхконфликтологической деятельности. 
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В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие компетенции (элементы компетенций): 

Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-5 Способность нахо-

дить и обосновывать реше-

ния в нестандартных ситу-

ациях и социальных кон-

фликтах, нести за них от-

ветственность 

Знает 

теоретические и методологические основы кон-

фликтологического знания к анализу различ-

ных ситуаций и социальных конфликтов 

Умеет 
применять конфликтологические знания в орга-

низационно-управленческих процессах 

Владеет 

навыками коммуникаций в организационно-

управленческих процессах и оценки эффектив-

ности организационно-управленческой дея-

тельности 

ПК-15 Способность разра-

батывать планыразвития 

организаций, осуществ-

лять конфликтологическое 

сопровождение деятельно-

сти организаций 

Знает 

виды и формы документов, применяемых для 

обеспечения конфликтологического сопровож-

дения деятельности организаций 

Умеет 

разрабатывать и применять необходимые доку-

менты для обеспечения конфликтологического 

сопровождения деятельности организаций 

Владеет 

навыками внедрения необходимых видов и 

форм документов для конфликтологического 

сопровождения деятельности организаций 

ПК-16 Способность   ана-

лизировать   конфликтные   

ситуации    в    организа-

циях, давать    экспертные 

заключения   о   конфлик-

тогенном   потенциале   ор-

ганизации, получать ин-

формацию    о    состоянии 

организации   с   использо-

ванием   методов   при-

кладных    исследований, 

разрабатывать    техноло-

гии разрешения корпора-

тивных конфликтов, мини-

мизировать конфликтоген-

ный потенциал тактиче-

ских и стратегических ре-

шений в управлении  

Знает 

основные виды и формы документов, применя-

емых при подготовке экспертных заключений о 

конфликтогенном потенциале организаций 

Умеет 

ориентироваться в документах при подготовке 

экспертных заключений о конфликтогенном 

потенциале организаций с целью минимизации 

конфликтогенного потенциала, применения 

тактических и стратегических решений в управ-

лении  

Владеет 

навыками работы оформления заключения о 

конфликтогенном потенциале организации с 

целью минимизации конфликтогенного потен-

циала тактических и стратегических решений в 

управлении 

ПК-17 способность вла-

деть навыками и мето-

дами организации сотруд-

ничества, научно-исследо-

вательской кооперации и 

поддержки коммуникаций 

Знает  

основные виды и формы документационного 

обеспечения урегулирования конфликтов и 

поддержания мира, пути и способы реализации; 

основные принципы и правила воздействия на 

конфликт. 

Умеет 
анализировать конфликты в организационно-

управленческой и других сферах общественной 
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с российскими и междуна-

родными властными, 

научно-исследователь-

скими, образовательными, 

информационно-аналити-

ческими, консалтинго-

выми, маркетинговыми, 

кадровыми организаци-

ями, находить организаци-

онно-управленческие ре-

шения в конфликтных си-

туациях и готовностью 

нести за них ответствен-

ность 

жизни, выбирать и формировать необходимую 

документацию. 

Владеет 

практическими навыками формирования и при-

менения документационного сопровождения 

конфликтов, гармонизации внутригрупповых и 

межличностных взаимодействий, сохранения и 

поддержания мира. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.Б.29 Социальные медиа 

 

Дисциплина «Социальные медиа» предназначена для студентов 3 курса, 

обучающихся по направлению 37.03.02 Конфликтология, профиль «Конфлик-

тология в межкультурных коммуникациях» и относится к блоку «Дисциплины 

по выбору» вариативной части (Б1.Б.29).   

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные еди-

ницы, 72 часа. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (8 часов, 

из них 6 часов в интерактивном режиме), самостоятельная работа студента (64 

часа). Дисциплина реализуется на 3-м курсе в 6 семестре. 

Дисциплина имеет содержательную связь с такими курсами: «Психоло-

гия в сфере социальных отношений», «Психология личности», «Социальная 

психология», «Межкультурные коммуникации в конфликте», «Практикум по 

применению коммуникативных технологий в управлении конфликтами» и др. 

Целью освоения дисциплины «Социальные медиа» является формиро-

вание комплекса базовых знаний и навыков использования социальных сетей 

и социальных медиа в профессиональных коммуникациях. 

Задачи: 

1. формирование комплекса знаний о феномене социальных медиа; 

2. внедрение комплекса знаний относительно месте социальных медиа в 

современном информационном обществе и их роли в функционирования этого 

общества; 

3. создание представлений о практических особенностях работы с раз-

личными социальными медиа; 
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5. формирование представлений о социально-психологических особен-

ностях работы с различными видами социальных медиа. 

Для успешного изучения дисциплины «Социальные медиа» у обучаю-

щихся должны быть предварительно сформированы следующие компетенции. 

- знание методик проектирования социальных процессов. 

-  сформированность мировоззрения, соответствующего современному 

уровню развития науки и общественной практики, основанного на диалоге 

культур, а также различных форм общественного сознания, осознание своего 

места в поликультурном мире; 

- сформированность навыков оценивания социальной информации, уме-

ний поиска информации в источниках различного типа для реконструкции 

недостающих звеньев с целью объяснения и оценки разнообразных явлений и 

процессов общественного развития. 

В результате изучения дисциплины у студентов формируются следую-

щие компетенции:  

 
Код и формулировка компетен-

ции 

Этапы формирования компетенции 

ОК-5-  способность использовать 

современные методы и техноло-

гии (в том числе информацион-

ные) в профессиональной дея-

тельности 

Знает 
основные принципы и механизмы ор-

ганизации сетевой коммуникации 

Умеет 
осуществлять простейшие сетевые ак-

тивности на социальных платформах 

Владеет 

способностью создавать и продвигать 

персональные и корпоративные 

блоги/страницы в социальных сетях 

ОПК-1- способность решать стан-

дартные задачи профессиональ-

ной деятельности на основе ин-

формационной и библиографиче-

ской культуры с применением ин-

формационно-коммуникацион-

ных технологий и с учетом основ-

ных требований информацион-

ной безопасности 

Знает 
основные правила безопасности в со-

циальных медиа 

Умеет 

планировать мероприятия по исполь-

зованию социальных медиа в качестве 

каналов продвижения 

Владеет 

первичными навыками проектирова-

ния, разработки сетевых проектов и 

технологиями защиты информации в 

сети Интернет 

ПК-4 - способность владеть зна-

нием теоретических и практиче-

ских компонентов прикладного 

исследования, умением концеп-

туализировать проблему и выра-

батывать эмпирические показа-

тели, самостоятельно планиро-

вать исследовательский проект, 

Знает 
основные методы анализа информа-

ции 

Умеет 

искать информацию, публиковать и 

продвигать контент в сфере професси-

ональных интересов в социальных ме-

диа 
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знанием основных методов ана-

лиза информации, умением ана-

лизировать информацию и со-

ставлять аналитический отчет, 

обладанием основными навы-

ками работы с различными стати-

стическими пакетами 

Владеет 

навыками анализа значения и роли со-

циальных медиа в процессах и законо-

мерностях современного общества  

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Социальные медиа» применяются следующие методы активного/ 

интерактивного обучения: лекция-беседа.  

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ОД.1 Межкультурные коммуникации в конфликте 

Дисциплина «Межкультурные коммуникации в конфликте» предназна-

чена для бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Кон-

фликтология, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Межкультурные коммуникации в конфликте» относится к 

обязательным дисциплинам вариативной части учебного плана (Б1.В.ОД.1).  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 

часа. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (36 час.), практи-

ческие занятия (36 час.) и самостоятельная работа студента в объеме 72 час. 

Дисциплина реализуется на 2 курсе в 3 семестре. В качестве формы отчетности 

по дисциплине предусмотрен зачет. 

Дисциплина находится в логической и содержательно-методической 

взаимосвязи с такими дисциплинами, как «Основы конфликтологии», 

«Конфликтология международных отношений». 

Целью курса является ориентация студентов в проблемном поле иссле-

дований межкультурных коммуникаций, имеющих теоретическую и практи-

ческую значимость для деятельности бакалавров в области конфликтологии. 

Задачи освоения дисциплины:  

 дать студентам систематические знания об основных этапах 

становления исследований межкультурных коммуникаций за рубежом и в 

России; 

 рассмотреть основные подходы к пониманию межкультурных 

коммуникаций;   

 дать студентам представление о роли эффективных межкультурных 

коммуникаций в обеспечении функционирования общества и недопущении 

конфликтов,  

 раскрыть значение процессов межкультурных коммуникаций в 
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современном обществе, значение компетентности личности в области 

межкультурных коммуникаций для предотвращения конфликтов.  

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции. 

Код и формули-

ровка компетен-

ции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-5  

Способность 

находить и обос-

новывать реше-

ния в нестан-

дартных ситуа-

циях и социаль-

ных конфликтах, 

нести за них от-

ветственность 

Знает 

основные категории и понятия права; особенности пра-

вового положения граждан и юридических лиц как субъ-

ектов конфликта; основные концепции социального кон-

фликта; психологию конфликта 

Умеет 

оперировать правовыми понятиями и категориями; ана-

лизировать юридические факты и возникающие в связи 

с ними правоотношения; принимать решения и совер-

шать юридические действия в точном соответствии с 

нормами права; осуществлять подготовку общей схемы 

анализа конфликтных ситуаций, выбирать конкретные 

технологии-разрешения конфликтных ситуаций с уче-

том профессиональных компетенций и этических норм 

работы конфликтолога в прикладных условиях 

Владеет 

навыками работы с правовыми актами и защиты прав че-

ловека и гражданина; средствами анализа различных 

форм конфликтного поведения, с выходом на определе-

ние специфики проблем, характерных для сферы кон-

фликтных отношений, конкретными методами и фор-

мами проведения исследований диагностической и оп-

тимизационной направленности 

ПК-1 Способ-

ность владеть 

знанием истории 

эволюции пред-

мета конфликто-

логии, природы 

конфликта, его 

структуры, ви-

дов, детермини-

рующих факто-

ров, особенно-

стей динамики 

протекания кон-

фликтов в раз-

личных сферах, 

возможных спо-

собов работы с 

ними, условий, 

обеспечиваю-

щих предупре-

ждение, разре-

Знает 

основные этапы и тенденции развития конфликтологии; 

важнейшие характеристики и свойства конфликта как 

социального феномена; особенности формирования, 

функционирования и развития конфликтов в различных 

сферах общественной жизни; основные технологии и 

методики воздействия на конфликт 

Умеет 

использовать теоретические знания для анализа актуаль-

ных социальных и других конфликтов, устанавливать 

взаимосвязи и взаимозависимости между ними; выяв-

лять и анализировать основные тенденции и возможные 

последствия формирования и развития конфликтов на 

различных уровнях социальной организации; применять 

на практике технологии и методики предупреждения и 

разрешения конфликтов 

Владеет 

навыками самостоятельной научно-исследовательской 

работы по изучению конфликтных ситуаций, использо-

вания теоретических знаний для организации научно-

практических исследований конфликтов; основными ме-

тодиками и технологиями регулирования конфликтов 
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шение и управ-

ление конфлик-

тами и миром 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: 

лекция-беседа.  

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ОД.2 Этноконфликтология 

 

Дисциплина «Этноконфликтология» предназначена для бакалавров, 

обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль 

«Конфликтология в межкультурных коммуникациях».               

        Дисциплина «Этноконфликтология» входит в вариативную часть и отно-

сится к обязательным дисциплинам (Б1.В.ОД.2). 

       Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 5 з. е., 180 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (36 час.), практические 

занятия (36 час.), самостоятельная работа студента (108 час.). Дисциплина ре-

ализуется на 2 курсе обучения в 3 семестре. Форма контроля – экзамен. 

       Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«История», «Философия», «Социология», «Социальная психология». 

Цель изучения дисциплины: ознакомить студентов с базовыми принци-

пами этноконфликтологии, фундаментальной теории межнациональных отно-

шений и обобщения опыта этнонациональных конфликтов, технологией раз-

решения межэтнических конфликтов с помощью третьей стороны, основными 

особенностями, правилами и процедурами посредничества в межэтнических 

конфликтах. 

Задачи дисциплины: 

- раскрыть природу и сущность этнополитических конфликтов в ХХ в.;  

- показать общие и особенные черты становления и развития этнических 

конфликтов в различных регионах мира;  

- выявить исторический опыт регулирования этнических конфликтов на 

государственном, региональном и международном уровнях;  

- изучение основных концептуальных подходов к анализу этнических 

конфликтов, необходимые для практического решения этноконфликтологиче-

ских проблем среди различных возрастных, профессиональных, этнических 

групп; 
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- овладение методами управления этническими конфликтами и техноло-

гиями превентивного действия;  

- подготовка к экспертной и управленческой деятельности в сфере кон-

фликтных межэтнических отношений. 

         В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-4 Способность 

анализировать соци-

ально значимые про-

цессы и проблемы, ис-

пользовать основные 

положения и методы 

социальных, гумани-

тарных и экономиче-

ских наук при реше-

нии социальных и про-

фессиональных задач 

 

 

Знает природу этнического конфликта, его структуру; базо-

вые принципы и фундаментальные теории этнокон-

фликтологии, виды этнического конфликта; детерми-

нирующие факторы этнического конфликта; условия, 

обеспечивающие предупреждение, разрешение и 

управление конфликтами и миром 

Умеет анализировать мировоззренческие, социально и лич-

ностно значимые проблемы, оказывающие влияние на 

возникновение и развитие этнических конфликтов; 

применять полученные навыки в аналитической и 

проектной деятельности. 

Владеет базовым объемом знаний в области теории этниче-

ских конфликтов; 

способностью анализировать социально-значимые 

процессы и этнические проблемы; навыками проведе-

ния исследований по проблемам этноконфликтоло-

гии, использования общих методов анализа и диагно-

стики конфликта, а также технологий урегулирования 

и разрешения конфликтов и поддержания мира- фор-

мировать у студентов навыки первичного этнокон-

фликтологического анализа. 

ПК-1 Способность 

владеть знанием исто-

рии эволюции пред-

мета конфликтологии, 

природы конфликта, 

его структуры, видов, 

детерминирующих 

факторов, особенно-

стей динамики проте-

кания конфликтов в 

различных сферах, 

возможных способов 

работы с ними, усло-

вий, обеспечивающих 

предупреждение, раз-

решение и управление 

конфликтами и миром  

 

Знает основные этапы и тенденции развития конфликтоло-

гии; важнейшие характеристики и свойства кон-

фликта как социального феномена; особенности фор-

мирования, функционирования и развития конфлик-

тов в различных сферах общественной жизни; основ-

ные технологии и методики воздействия на конфликт. 

Умеет использовать теоретические знания для анализа акту-

альных социальных и других конфликтов, устанавли-

вать взаимосвязи и взаимозависимости между ними; 

выявлять и анализировать основные тенденции и воз-

можные последствия формирования и развития кон-

фликтов на различных уровнях социальной организа-

ции; применять на практике технологии и методики 

предупреждения и разрешения конфликтов. 

Владеет навыками самостоятельной научно-исследователь-

ской работы по изучению конфликтных ситуаций, ис-

пользования теоретических знаний для организации 

научно-практических исследований конфликтов; ос-

новными методиками и технологиями регулирования 

конфликтов. 
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ПК-5 Способность 

применять теоретиче-

ские и методологиче-

ские основы конфлик-

тологического знания 

к анализу межкультур-

ных коммуникаций в 

организационно-

управленческих про-

цессах и оценки эф-

фективности органи-

зационно-управленче-

ской деятельности 

 

 

 

Знает основные классические и современные социологиче-

ские теории и школы; основные методы сбора и ана-

лиза социологической информации; базовую инфор-

мацию относительно основных этнических, лингви-

стических и этно- конфессиональных групп, населяю-

щих Евразию и пространство Российской Федерации; 

основные закономерности этнических процессов; 

причины и формы межэтнических конфликтов и тре-

ний; механизмы образования этни- ческих стереоти-

пов; этносоциологические закономерности демогра-

фических и миграционных процессов 

Умеет проводить этноконфликтологический анализ важней-

ших социологических процессов; анализировать 

структуру межэтнических конфликтов; осуществлять 

контент-анализ материалов и публикаций, затрагива-

ющих этническую и этносоциальную проблематику 

Владеет навыками и способностью абстрактного осмысления 

этнических противоречий основами практических ме-

тодик, направленных на разрешение межэтнических 

противоречий и нормализацию конфликтов. 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: 

лекция-беседа.  

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ОД.3 Основы теории медиации 

 

Дисциплина «Основы теории медиации» предназначена для бакалавров, 

обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль 

«Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Основы теории медиации» входит в вариативную часть и 

относится к обязательным дисциплинам (Б1.В.ОД.3). 

Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 5 з. е., 180 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (36 час.), практические 

занятия (18 час.), самостоятельная работа студента (126 час.). Дисциплина ре-

ализуется на 2 курсе обучения в 3 семестре. Форма контроля – экзамен.  

Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Основы конфликтологии», «Девиантология», «Конфликтология гендера», 

«Технология урегулирования конфликтов и укрепления мира», «Практикум по 

конфликтологии», «Практикум по медиации». 

Цель изучения дисциплины: повышение профессиональной подготовки 

конфликтологов через ознакомление с основами теории и методов альтерна-

тивных способов решения конфликтных ситуаций - медиации. 

 Задачи: 
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 способствовать формированию навыков определения и применения аль-

тернативных способов разрешения конфликтов;  

 сформировать способность разбираться в общей технологии медиатив-

ных способов, методов, техник и приемов достижения компромисса, консен-

суса и исключения конфронтации во взаимодействиях между индивидами и 

различными объединениями людей; 

 способствовать формированию социально-личностных компетенций, 

необходимых конфликтологу для работы в его профессиональной сфере. 

        В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции (элементы компетенций):  

Код и формулировка 

компетенции 
Этапы формирования компетенции 

ОПК-2  

Способностью осозна-

вать социальную значи-

мость своей будущей 

профессии, обладание 

высокой мотивацией к 

выполнению профессио-

нальной деятельности, 

повышению своей квали-

фикации и мастерства 

Знает 

задачи профессиональной деятельности, ос-

новные законы и закономерности организации 

профессиональной деятельности; структуру, 

организацию, значимость профессии; правила 

соблюдения принципов профессиональной 

этики. 

Умеет 

ответственно и качественно выполнять про-

фессиональные задачи, выполнять задачи по 

повышению своей квалификации. 

Владеет 

способностью к высокой мотивации по выпол-

нению профессиональной деятельности, по-

нимать высокую социальную значимость про-

фессии. 

ПК-1 Способностью вла-

деть знанием истории 

эволюции предмета кон-

фликтологии, природы 

конфликта, его струк-

туры, видов, детермини-

рующих факторов, осо-

бенностей динамики про-

текания конфликтов в 

различных сферах, воз-

можных способов работы 

с ними, условий, обеспе-

чивающих предупрежде-

ние, разрешение и управ-

ление конфликтами и ми-

ром  

Знает 

основные этапы и тенденции развития медиа-

ции, технологию медиации с целью воздей-

ствия на конфликт. 

Умеет применять на практике технологию медиации. 

Владеет 

навыками использования технологии медиа-

ции. 

ПК-16 способностью 

анализировать кон-

фликтные ситуации в ор-

Знает 

основные организационные категории, типо-

логию организационно-управленческих кон-

фликтов, их структуру и динамику; причины 

и последствия конфликтов в организациях; 
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ганизациях, давать экс-

пертные заключения о 

конфликтогенном потен-

циале организации, по-

лучать информацию о 

состоянии организации с 

использованием методов 

прикладных исследова-

ний, разрабатывать тех-

нологии разрешения кор-

поративных конфликтов, 

минимизировать кон-

фликтогенный потен-

циал тактических и стра-

тегических решений в 

управлении 

методы диагностики конфликтности и кон-

фликтного поведения, межличностные стили 

разрешения конфликта; специфику процессов 

профилактики конфликтного взаимодей-

ствия; этапы и способы урегулирования кон-

фликта в организации. 

Умеет 

ориентироваться в структуре конфликтных 

ситуаций, проводить профилактические ме-

роприятия по предупреждению конфликтного 

взаимодействия; давать экспертные заключе-

ния о конфликтогенном потенциале организа-

ции; получать информацию о состоянии орга-

низации с использованием методов приклад-

ных исследований; минимизировать кон-

фликтогенный потенциал тактических и стра-

тегических решений в управлении; опреде-

лять уровни конфликтности, проводить кон-

фликтологическую экспертизу. 

Владеет 

навыками анализа конфликтных ситуаций в 

организациях, разработки разрешения корпо-

ративных конфликтов, планирования и орга-

низации корпоративной социальной ответ-

ственности; умением проведения организаци-

онных изменений, принятия оптимальных 

управленческих решений. 

  

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: 

лекция-беседа.  

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ОД.4 Анализ информации в программе "SPSS" 

 

Дисциплина «Анализ информации в программе SPSS» предназначена 

для бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфлик-

тология, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Анализ информации в программе SPSS» входит в вариативную 

часть и относится к обязательным дисциплинам (Б1.В.ОД.4). 

        Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 4 з.е., 144 часа. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 час.), лабораторные 

занятия (36 час.), самостоятельная работа студента (90 час.). Дисциплина реа-

лизуется на 3 курсе обучения в 5 семестре. Форма контроля – зачет. 
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Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Социология», «Методы и методики конфликтологии», «Общая 

конфликтология». 

Цель изучения дисциплины: заключается в формировании у студентов 

целостного представления о способах организации структуры количественной 

социальной информации, формах ее обработки, преобразования и анализа с 

использованием пакета прикладных программ SPSS. 

        Задачи: 

 сформировать у студентов представление о возможностях компьютер-

ной обработки социальных данных; 

  сформировать навыки владения современным категориальным аппара-

том обработки и анализа данных с использованием программного комплекса 

SPSS; 

  дать представление о структуре программного комплекса SPSS и осо-

бенностях управления его работой, а также о специфике информации, обраба-

тываемой программным комплексом SPSS; 

  рассмотреть способы управления и преобразования данных, основные 

методы анализа данных с использованием программного комплекса SPSS; 

  сформировать практические навыки работы в области создания стати-

стических баз данных, обработки и анализа социальных данных с использова-

нием программного комплекса SPSS. 

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции:  

Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОК-5 Способность ис-

пользовать современные 

методы и технологии (в 

том числе информацион-

ные) в профессиональ-

ной деятельности 

Знает 

классификацию источников и видов информа-

ции; основные принципы, методы и средства по-

лучения, хранения, переработки информации; 

приемы работы с информацией с использова-

нием компьютера, в том числе в глобальных 

компьютерных сетях. 

Умеет 

определять необходимый и достаточный для це-

лей профессиональной деятельности объем ин-

формации; осуществлять поиск и отбор источни-

ков информации; применять при работе с инфор-

мацией в своей профессиональной деятельности 

возможности вычислительной техники и про-

граммного обеспечения; выполнять организаци-

онные и аналитические работы по поиску и от-

бору информации в глобальных сетях. 

Владеет 

способностью определять оптимальный объем 

информации для целей социальной работы; спо-

собами поиска и отбора информации, в том 
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числе в глобальных сетях; основными методами 

работы на ПЭВМ с прикладными программными 

средствами, навыками создания баз данных в 

профессиональной деятельности. 

ОПК-1 Способность ре-

шать стандартные задачи 

профессиональной дея-

тельности на основе ин-

формационной и библио-

графической культуры с 

применением информа-

ционно-коммуникацион-

ных технологий и с уче-

том основных требова-

ний информационной 

безопасности 

 

Знает 

основные теоретические направления исследова-

ний по конфликтологии; важнейшие параметры 

конфликтологии: сущность, структуру, причины 

и динамику конфликта; характеристику различ-

ных видов и типов конфликтов; способы прогно-

зирования, предупреждения, стимулирования, 

регулирования и разрешения конфликтов; сущ-

ность различных видов и типов конфликтов, 

опираясь на конкретные примеры в обществен-

ных сферах жизни; основные методы, способы и 

средства управления информацией о конфликтах 

с помощью информационных и коммуникацион-

ных технологий. 

Умеет 

изучать и анализировать конфликтные ситуации 

в сложных ситуациях социального взаимодей-

ствия; применять в ситуации конфликтного взаи-

модействия научно обоснованные стратегии по-

ведения; устанавливать благоприятные межлич-

ностные отношения с людьми; использовать при 

поиске и систематизации информации о кон-

фликтах методы электронной обработки, отобра-

жения информации в различных знаковых систе-

мах (текст, таблица, схема, аудиовизуальный 

ряд), перевода информации из одной знаковой 

системы в другую. 

Владеет 

навыками теоретического анализа содержания 

концепций конфликтологии, выявления и оценки 

конфликтных ситуаций в процессе социального 

взаимодействия; умением анализа конфликтов 

между субъектами социального взаимодействия 

и поиска вариантов разрешения конфликтных 

ситуаций;  навыками принятия адекватных реше-

ний по поводу субъектов конфликта в конфликт-

ном взаимодействии; умением находить инфор-

мацию в разнообразных источниках и обрабаты-

вать ее с помощью компьютерных технологий. 

ПК-4 Способность вла-

деть знанием теоретиче-

ских и практических 

компонентов приклад-

ного исследования, уме-

нием концептуализиро-

вать проблему и выраба-

тывать эмпирические по-

казатели, самостоятельно 

Знает 

цели, задачи и структуру прикладного конфлик-

тологического исследования, его основные тео-

ретические и практические элементы; основные 

методы и технологии анализа социально-гумани-

тарной информации; основные пакеты статисти-

ческих исследований; основные правила и прин-

ципы составления сопутствующих документов. 

Умеет 

формулировать и концептуализировать про-

блему исследования и вырабатывать его важней-

шие эмпирические показатели; самостоятельно 
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планировать исследова-

тельский проект, зна-

нием основных методов 

анализа информации, 

умением анализировать 

информацию и состав-

лять аналитический от-

чет, обладанием основ-

ными навыками работы с 

различными статистиче-

скими пакетами 

планировать исследовательский проект, состав-

лять программу его реализации; анализировать 

полученную информацию, составлять аналити-

ческие отчёты и другие необходимые доку-

менты. 

Владеет 

навыками организации, планирования и осу-

ществления различных исследовательских про-

ектов; знаниями основных методов анализа ин-

формации; навыками статистических исследова-

ний, работы с различными статистическими па-

кетами; навыками составления документов по 

результатам проведённых исследований. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: 

лекция-беседа, семинар –дискуссия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ОД.5 Региональная конфликтология 

 

Дисциплина «Региональная конфликтология» предназначена для бакалав-

ров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, про-

филь «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Региональная конфликтология» входит в вариативную часть 

и относится к обязательным дисциплинам (Б1.В.ОД.5). 

Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 4 з. е., 144 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 час.), практические 

занятия (36 час.), самостоятельная работа студента (90 час.). Дисциплина реа-

лизуется на 3 курсе обучения в 5 семестре. Форма контроля – экзамен. 

Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Общая конфликтология», «Экономическая конфликтология». 

Цель изучения дисциплины: формирование знаний, умений и навыков 

студентов в сфере мониторинга и регулирования региональных конфликтов.  

Задачи изучения дисциплины:  

- создать умения и навыки применения методов региональной конфлик-

тологии;  

- научить выявлению проблем региональной стратификации и динамики 

современных обществ; 

- сформировать умения и навыки применения технологий разрешения ре-

гиональных конфликтов в России;  

- создать навыки реализации мер региональной политики. 
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В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются сле-

дующие компетенции: 

Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-4  

Способностью анализи-

ровать социально зна-

чимые процессы и про-

блемы, использовать 

основные положения и 

методы социальных, гу-

манитарных и экономи-

ческих наук при реше-

нии социальных и про-

фессиональных задач 

 

 

Знает основные категории и понятия теории конфликта, 

в том числе теории регионального конфликта, ее 

структуру и функции; основные конфликтологиче-

ские концепции и методы разрешения региональ-

ных конфликтов 

Умеет работать с социальными, гуманитарными и эконо-

мическими текстами, касающихся региональных 

конфликтов; четко и ясно выражать мысли, логиче-

ски грамотно строить предложения; формулиро-

вать и аргументировать собственную позицию при 

решении социальных и профессиональных задач 

Владеет навыками использования систематизированных 

теоретических и практических знаний в области 

конфликтологии при решении социальных и про-

фессиональных задач; навыками конфликтологи-

ческого анализа процессов и явлений; технологи-

ями приобретения, использования и обновления гу-

манитарных, социальных и экономических знаний 

ПК-2  

Способностью прово-

дить исследования по 

проблемам конфликт-

ного и мирного взаимо-

действия в обществе, 

анализировать кон-

фликт и мир с использо-

ванием различных ме-

тодологических и тео-

ретических подходов, 

выявлять элементы кон-

фликтов и мира, опреде-

лять детерминирующие 

факторы и закономер-

ности конфликтного и 

мирного взаимодей-

ствия 

Знает причины формирования и развития конфликтных и 

мирных взаимодействий в региональном аспекте. 

Умеет выявлять основные формы конфликтных и мирных 

взаимодействий в регионе; исследовать их основ-

ные элементы, причины и пути формирования; 

определять основные факторы и закономерности 

конфликтных и мирных взаимодействий. 

Владеет навыками организации и осуществления научно-

практических исследований конфликтных и мир-

ных взаимодействий в области региональной кон-

фликтологии; умением структурировать получен-

ную информацию; основными методиками и приё-

мами практического изучения конфликтных и мир-

ных взаимодействий при разрешении региональ-

ных конфликтов. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: 

лекция-беседа, семинар –дискуссия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ОД.6 Экономическая конфликтология 
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Дисциплина «Экономическая конфликтология» предназначена для бака-

лавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, 

профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Экономическая конфликтология» входит в вариативную 

часть и относится к обязательным дисциплинам (Б1.В.ОД.6). 

Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 4 з. е., 144 часа. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (36 час.), практические 

занятия (36 час.), самостоятельная работа студента (72 час.). Дисциплина реа-

лизуется на 3 курсе обучения в 5 семестре. Форма контроля – экзамен. 

Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Общая конфликтология», «Региональная конфликтология», «Конфликтоло-

гия предпринимательства». 

Цель изучения дисциплины: дать студентам целостное представление о 

теории и практике экономической конфликтологии, а также приобретение со-

циально-личностных компетенций, необходимых конфликтологу для работы 

в его профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины:  

 сформировать у студентов целостное представление относительно ос-

новных понятий и категорий экономической конфликтологии;  

 объяснить студентам объективные и субъективные основания конфликт-

ности и сотрудничества в процессе социально-экономических взаимодей-

ствий;  

 научить студентов определять цели, функции конфликтов в экономике и 

методы их предотвращения, использования, урегулирования и завершения;  

 научить студентов классифицировать конфликты в экономической 

сфере. 

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

Код и формули-

ровка компетенции 
Этапы формирования компетенции 

ОК-10 Способно-

стью использовать 

основы экономиче-

ских знаний в раз-

личных сферах жиз-

недеятельности 

 

Знает 

важнейшие отрасли и этапы развития социально-

экономического знания, основные научные 

школы, направления, концепции. 

Умеет 

применять экономическую терминологию, лек-

сику и основные экономические категории; приме-

нять инструментарий экономического исследова-

ния для анализа экономических конфликтов. 
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Владеет 

методологией экономического исследования, ме-

тодами и алгоритмами анализа и оценки процессов 

в различных сферах жизнедеятельности, прави-

лами принятия экономически ответственных ре-

шений в конфликтных ситуациях.  

ОПК-4 Способно-

стью анализировать 

социально значимые 

процессы и про-

блемы, использовать 

основные положения 

и методы социаль-

ных, гуманитарных и 

экономических наук 

при решении соци-

альных и профессио-

нальных задач 

Знает 

основные теории экономической конфликтологии, 

сущность экономическиго кризиса как источника 

конфликтных ситуаций, классификацию экономи-

ческих кризисов. 

Умеет 

применять знания в области экономической кон-

фликтологии при решении социальных и профес-

сиональных задач конфликтолога. 

Владеет 

навыками использования основных положений и 

методов социальных, гуманитарных и экономиче-

ских наук при решении социальных и профессио-

нальных задач конфликтолога.  

ПК-3 Способностью 

применять методо-

логию междисци-

плинарного анализа 

конфликта и мира, 

использовать катего-

риальный аппарат 

гуманитарных и со-

циальных наук с уче-

том предметного 

поля конфликтоло-

гии, многофактор-

ной обусловленно-

сти конфликта и 

мира 

Знает 

основные категории социальных и гуманитарных 

наук, основные направления и подходы к изуче-

нию экономических конфликтов в гуманитарных и 

социальных науках; основы методологии, основ-

ные принципы и правила междисциплинарного 

анализа экономических конфликтов; основные 

причины конфликтов в сфере экономики. 

Умеет 

использовать категориальный аппарат социально-

гуманитарных наук для анализа конфликтных и 

мирных взаимодействий в сфере экономики; при-

менять основные правила междисциплинарного 

анализа к изучению конфликтных и мирных взаи-

модействий, определять границы предметного 

поля конфликтологических исследований в обла-

сти экономических конфликтов.  

Владеет 

системными знаниями в области социальных и гу-

манитарных наук, развитыми навыками их приме-

нения для исследования конфликтов и мира; мето-

дами и способами организации и осуществления   

междисциплинарного исследования конфликтных 

и мирных взаимодействий в области экономиче-

ских конфликтов. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: 

лекция-беседа, семинар –дискуссия.  

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ОД.7 Семейная конфликтология 
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Дисциплина «Семейная конфликтология» предназначена для бакалав-

ров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, про-

филь «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».                

        Дисциплина «Семейная конфликтология» входит в вариативную часть и 

относится к обязательным дисциплинам (Б1.В.ОД.7). 

        Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 4 з. е., 144 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 час.), практические 

занятия (36 час.), самостоятельная работа студента (90 час.). Дисциплина реа-

лизуется на 3 курсе обучения в 5 семестре. Форма контроля – экзамен. 

Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Общая конфликтология», «Диагностика конфликтов», «Конфликтология со-

циальных отношений» и другими.  

        Цель изучения дисциплины: сформировать у студентов систему знаний 

об общих закономерностях формирования, протекания, разрешения и диагно-

стики семейных конфликтов, необходимой для работы в сфере семейного кон-

сультирования, а также для формирования оптимального микроклимата в се-

мейных и родственных отношениях. 

Задачи: 

  сформировать у студентов систему основных понятий и закономерно-

стей, связанными с психологическим анализом семейных конфликтов; 

  научить студентов разрабатывать стратегию и тактику поведения в се-

мейной конфликтной ситуации и уметь рационально применять их на прак-

тике; 

  научить студентов проводить семейное консультирование, направлен-

ное на предупреждение конфликтных ситуаций и коррекцию семейных отно-

шений. 

 В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

 

Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ПК-1 

Способностью владеть 

знанием истории эво-

люции предмета кон-

фликтологии, природы 

конфликта, его струк-

туры, видов, детерми-

нирующих факторов, 

особенностей дина-

Знает основные этапы и тенденции развития семейной 

конфликтологии; важнейшие характеристики и 

свойства семейного конфликта как социального фе-

номена; особенности формирования, функциониро-

вания и развития семейных конфликтов; основные 

технологии и методики воздействия на семейный 

конфликт. 

Умеет использовать теоретические знания для анализа се-

мейных конфликтов; выявлять и анализировать ос-

новные тенденции и возможные последствия фор-
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мики протекания кон-

фликтов в различных 

сферах, возможных 

способов работы с 

ними, условий, обеспе-

чивающих предупре-

ждение, разрешение и 

управление конфлик-

тами и миром  

мирования и развития семейных конфликтов; при-

менять на практике технологии и методики преду-

преждения и разрешения семейных конфликтов. 

Владеет навыками самостоятельной научно-исследователь-

ской работы по изучению конфликтных ситуаций в 

семье, использования теоретических знаний для ор-

ганизации научно-практических исследований се-

мейных конфликтов; основными методиками и тех-

нологиями регулирования семейных конфликтов. 

ПК-2 

Способностью прово-

дить исследования по 

проблемам конфликт-

ного и мирного взаимо-

действия в обществе, 

анализировать кон-

фликт и мир с исполь-

зованием различных 

методологических и 

теоретических подхо-

дов, выявлять элементы 

конфликтов и мира, 

определять детермини-

рующие факторы и за-

кономерности кон-

фликтного и мирного 

взаимодействия 

Знает особенности и основные характеристики конфликт-

ного и мирного взаимодействия, основные методо-

логические и теоретические подходы к их изуче-

нию; причины формирования и развития конфликт-

ных и мирных взаимодействий в семейной жизни. 

Умеет выявлять основные формы конфликтных и мирных 

взаимодействий в семейной жизни; исследовать их 

основные элементы, причины и пути формирова-

ния; определять основные факторы и закономерно-

сти конфликтных и мирных взаимодействий. 

Владеет навыками организации и осуществления научно-

практических исследований конфликтных и мир-

ных взаимодействий; умением структурировать по-

лученную информацию; основными методиками и 

приёмами практического изучения семейных кон-

фликтов.  

ПК-3 

Способностью приме-

нять методологию 

междисциплинарного 

анализа конфликта и 

мира, использовать ка-

тегориальный аппарат 

гуманитарных и соци-

альных наук с учетом 

предметного поля кон-

фликтологии, много-

факторной обусловлен-

ности конфликта и 

мира 

Знает основные категории социальных и гуманитарных 

наук, основные направления и подходы к изучению 

семейных конфликтов в различных социально-гума-

нитарных науках; основы методологии, основные 

принципы и правила междисциплинарного анализа 

семейного конфликта; основные факторы формиро-

вания и функционирования конфликтных и мирных 

взаимодействий. 

Умеет использовать категориальный аппарат социально-

гуманитарных наук для анализа семейных конфлик-

тов; применять основные правила междисциплинар-

ного анализа семейных конфликтов; определять 

границы предметного поля конфликтологических 

исследований; выделять основные причины и фак-

торы, обусловливающие конфликтные и мирные 

взаимодействия в семейной жизни. 

Владеет системными знаниями в области социальных и гу-

манитарных наук, развитыми навыками их примене-

ния для исследования семейных конфликтов; мето-

дами и способами организации и осуществления   

междисциплинарного исследования конфликтных и 

мирных взаимодействий, технологиями и методи-

ками их изучения. 
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Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: про-

блемная лекция, рефлексия, семинар-беседа. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ОД.8 Методы и методики конфликтологии 

 

Дисциплина «Методы и методики конфликтологии» предназначена для 

бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтоло-

гия, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».              

       Дисциплина «Методы и методики конфликтологии» входит в вариатив-

ную часть и относится к обязательным дисциплинам (Б1.В.ОД.8). 

       Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 5 з. е., 180 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 час.), практические 

занятия (36 час.), самостоятельная работа студента (126 час.). Дисциплина ре-

ализуется на 3 курсе обучения в 5 семестре. Форма контроля – экзамен. 

       Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Основы конфликтологии», «Общая конфликтология», «Теория коммуника-

ции и практика делового общения», «Коммуникативные технологии управле-

ния конфликтами», «Современные информационные технологии», «Анализ 

информации в программе SPSS»», «Основы проектной деятельности», «Прак-

тикум по проектной деятельности». 

Цель изучения дисциплины: формирование у студентов комплексного 

представления о методах и методиках конфликтологии, имеющего теоретиче-

скую и практическую значимость для деятельности бакалавров в области кон-

фликтологии в межкультурных коммуникациях. 

Задачи освоения дисциплины:  

 дать студентам систематические знания о сущности, структуре, видах 

и взаимосвязи методов и методик конфликтологии;  

 дать студентам систематические знания о возможностях применения 

методов и методик конфликтологии в технологии управления конфликтом; 

 сформировать у обучающихся представление об использовании ис-

следовательских и практических методов и методик конфликтологии;  

 развить у студентов навыки применения исследовательских и практи-

ческих методов и методик конфликтологии в условиях конкретной конфликт-

ной ситуации; 
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 развить у студентов навыки проведения прикладных конфликтологи-

ческих исследований в сфере управления конфликтами в межкультурных ком-

муникациях; 

 развить у студентов навыки применения методов и методик эксперт-

ной оценки в деятельности конфликтолога. 

        В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-1 Способность 

решать стандартные 

задачи профессио-

нальной деятельности 

на основе информа-

ционной и библио-

графической куль-

туры с применением 

информационно-ком-

муникационных тех-

нологий и с учетом 

основных требований 

информационной без-

опасности 

Знает 

границы предметного поля конфликтологии как 

вида практической деятельности; междисципли-

нарные связи конфликтологии; направления про-

фессиональной деятельности конфликтолога; ме-

сто и значение преобразующих и исследователь-

ских методов в решении стандартных задач в прак-

тической работе конфликтолога;  

виды и значение информационно-коммуникаци-

онных технологий в конфликтологической дея-

тельности; основы работы с базами данных и ин-

формационными источниками сети Интернет. 

Умеет 

выявлять границы и междисциплинарные связи в 

практической деятельности конфликтолога; обос-

новывать выбор методов для решения стандарт-

ных задач в ситуации конфликтного взаимодей-

ствия; использовать в работе необходимые инфор-

мационно-коммуникационные технологии; осу-

ществлять поиск и обрабатывать источники, пред-

ставленные в библиотечных фондах ДВФУ, сети 

Интернет; учитывать требования информацион-

ной безопасности.  

Владеет 

навыками выявления и оценки конфликтных ситу-

аций; формулировки задач в исследовании и/или 

управлении конфликтным взаимодействием; спо-

собностью отбирать необходимые методы для ре-

шения стандартных задач в профессиональной де-

ятельности; навыками разработки методик иссле-

дования и управления конкретным конфликтом; 

способностью находить информацию о конфликте 

в разнообразных источниках и обрабатывать ее, в 

т. ч. с помощью компьютерных технологий. 

ПК-2 Способность 

проводить исследова-

ния по проблемам 

конфликтного и мир-

ного взаимодействия 

в обществе, анализи-

ровать конфликт и 

Знает 

характеристики конфликтного и мирного взаимо-

действий; основные теоретико-методологические 

подходы к изучению конфликта; принципы и тех-

нологии исследования конфликта; понятие и 

функции программы в изучении конфликтов; ос-

новные методы сбора и анализа данных о кон-

фликте и его окружении. 
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мир с использова-

нием различных ме-

тодологических и 

теоретических подхо-

дов, выявлять эле-

менты конфликтов и 

мира, определять де-

терминирующие фак-

торы и закономерно-

сти конфликтного и 

мирного взаимодей-

ствия 

Умеет 

выявлять характеристики конфликтных и мирных 

взаимодействий; выбирать теоретический подход 

в изучении конфликта; формировать методологию 

исследования конфликта, используя знания о про-

грамме и методах исследования; применять социо-

логические и психологические методы в исследо-

вании конфликта; использовать полученные вы-

воды в выборе методов управления конфликтом. 

Владеет 

навыками организации и осуществления научно-

практических исследований конфликтных и мир-

ных взаимодействий; способностью отбирать не-

обходимую методику исследования конфликта; 

способностью при необходимости, разрабатывать 

методику изучения конкретного конфликта; навы-

ками обработки и обобщения полученных данных; 

способностью формулировать рекомендации по 

управлению конфликтов, основываясь на резуль-

татах исследования. 

ПК-4 Способность 

владеть знанием тео-

ретических и практи-

ческих компонентов 

прикладного исследо-

вания, умением кон-

цептуализировать 

проблему и выраба-

тывать эмпирические 

показатели, самостоя-

тельно планировать 

исследовательский 

проект, знанием ос-

новных методов ана-

лиза информации, 

умением анализиро-

вать информацию и 

составлять аналити-

ческий отчет, облада-

нием основными 

навыками работы с 

различными стати-

стическими пакетами 

Знает 

специфику, цели, задачи и технологию приклад-

ного конфликтологического исследования; основ-

ные методы сбора и анализа данных в исследова-

нии; основные пакеты статистических исследова-

ний; формы и правила составления сопутствую-

щих документов; значение результатов приклад-

ного исследования для разработки и оценки меро-

приятий по решению конфликта. 

Умеет 

формулировать проблему, цели и задачи приклад-

ного исследования конфликта; определять его эм-

пирические показатели; самостоятельно планиро-

вать исследовательский проект, составлять про-

грамму его реализации; анализировать получен-

ную информацию, составлять аналитические от-

четы и другие необходимые документы. 

Владеет 

навыками организации и осуществления приклад-

ного конфликтологического исследования; прие-

мами сбора и анализа полученной информации; 

навыками применения методов описательной ста-

тистики; навыками разработки вариантов решения 

проблемы конкретного конфликтного взаимодей-

ствия; навыками составления документов по ре-

зультатам прикладного исследования. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: про-

блемная лекция, семинар-дискуссия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ОД.9 Конфликтология международных отношений 
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Дисциплина «Конфликтология международных отношений» предназна-

чена для бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Кон-

фликтология, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Конфликтология международных отношений» входит в ва-

риативную часть и относится к обязательным дисциплинам (Б1.В.ОД.9). 

Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 5 з. е., 180 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (36 час.), практические 

занятия (36 час.), самостоятельная работа студента (108 час.). Дисциплина ре-

ализуется на 3 курсе обучения в 6 семестре. Форма контроля – экзамен. 

Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Общая конфликтология», «Политология», «Региональная конфликтология» и 

другими.  

Цель дисциплины состоит в приобретении студентами теоретических 

знаний о международных отношениях как целостной системе и практических 

навыков их анализа, показать возможности приложения этих знаний в практи-

ческой деятельности конфликтолога. 

Задачи курса предполагают: 

1. Ознакомление с подходами к исследованию международных отно-

шений в отечественной и зарубежной конфликтологии. 

2. Рассмотрение проблемы международных отношений в конфликто-

логии. 

3. Изучение структурных и динамических характеристик междуна-

родных отношений. 

4. Овладение понятийным аппаратом, описывающим тенденции раз-

вития международных отношений на современном этапе. 

5. Ознакомление с практическими методами работы конфликтолога. 

        В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

 

Код и формулировка ком-

петенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-4  

Способность анализировать 

социально значимые про-

цессы и проблемы, исполь-

зовать основные положения 

Знает основные категории и понятия теории кон-

фликта, в том числе в области конфликтов меж-

дународных отношений; основные конфликтоло-

гические концепции и методы разрешения кон-

фликтов международных отношений. 
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и методы социальных, гума-

нитарных и экономических 

наук при решении социаль-

ных и профессиональных 

задач 

 

 

Умеет работать с социальными, гуманитарными и эко-

номическими текстами, касающихся конфликтов 

международных отношений; четко и ясно выра-

жать мысли, логически грамотно строить пред-

ложения; формулировать и аргументировать соб-

ственную позицию при решении социальных и 

профессиональных задач. 

Владеет навыками использования систематизированных 

теоретических и практических знаний в области 

конфликтологии при решении социальных и про-

фессиональных задач; навыками конфликтологи-

ческого анализа процессов и явлений; технологи-

ями приобретения, использования и обновления 

гуманитарных, социальных и экономических зна-

ний 

ПК-2  

Способность проводить ис-

следования по проблемам 

конфликтного и мирного 

взаимодействия в обществе, 

анализировать конфликт и 

мир с использованием раз-

личных методологических и 

теоретических подходов, 

выявлять элементы кон-

фликтов и мира, определять 

детерминирующие факторы 

и закономерности кон-

фликтного и мирного взаи-

модействия  

Знает особенности и основные характеристики кон-

фликтного и мирного взаимодействия, основные 

методологические и теоретические подходы к их 

изучению; причины формирования и развития 

конфликтных и мирных взаимодействий в усло-

виях международных отношений. 
Умеет выявлять основные формы конфликтных и мир-

ных взаимодействий в современном мире; иссле-

довать их основные элементы, причины и пути 

формирования; определять основные факторы и 

закономерности конфликтных и мирных взаимо-

действий. 

Владеет навыками организации и осуществления научно-

практических исследований конфликтных и мир-

ных взаимодействий; умением структурировать 

полученную информацию; основными методи-

ками и приёмами практического изучения кон-

фликтных и мирных взаимодействий в области 

международных отношений. 

ПК-3  Знает основные категории социальных и гуманитарных 

наук, основные направления и подходы к изуче-

нию конфликтов в различных социально-гумани-

тарных науках; основы методологии, основные 

принципы и правила междисциплинарного ана-

лиза конфликта и мира; основные факторы фор-

мирования и функционирования конфликтных и 

мирных взаимодействий в области международ-

ных отношений. 
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Способность применять ме-

тодологию междисципли-

нарного анализа конфликта 

и мира, использовать кате-

гориальный аппарат гума-

нитарных и социальных 

наук с учетом предметного 

поля конфликтологии, мно-

гофакторной обусловленно-

сти конфликта и мира  

 

 

Умеет использовать категориальный аппарат соци-

ально-гуманитарных наук для анализа конфликт-

ных и мирных взаимодействий; применять основ-

ные правила междисциплинарного анализа к изу-

чению конфликтных и мирных взаимодействий в 

области международных отношений; определять 

границы предметного поля конфликтологических 

исследований; выделять основные причины и 

факторы, обусловливающие конфликтные и мир-

ные взаимодействия в современном обществе. 
Владеет системными знаниями в области социальных и гу-

манитарных наук, развитыми навыками их приме-

нения для исследования конфликтов и мира; ме-

тодами и способами организации и осуществле-

ния   междисциплинарного исследования кон-

фликтных и мирных взаимодействий, технологи-

ями и методиками их изучения. 
ПК-17  

Способность владеть навы-

ками и методами организа-

ции сотрудничества, 

научно-исследовательской 

кооперации и поддержки 

коммуникаций с россий-

скими и международными 

властными, научно-иссле-

довательскими, образова-

тельными, информационно-

аналитическими, консал-

тинговыми, маркетинго-

выми, кадровыми организа-

циями, находить организа-

ционно-управленческие ре-

шения в конфликтных ситу-

ациях и готовностью нести 

за них ответственность 

Знает основные принципы и правила воздействия на 

конфликт, особенности конфликтных взаимодей-

ствий в международных отношениях; современ-

ные подходы к изучению важнейших технологий 

урегулирования конфликтов в области в области 

международных отношений. 
Умеет анализировать конфликты в области международ-

ных отношений, выбирать эффективные техноло-

гии их урегулирования и разрешения.  
Владеет навыками регулирования и разрешения конфлик-

тов в области международных отношений.  

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: про-

блемная лекция, семинар-дискуссия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ОД.10  Конфликты в организационно-управленческой сфере 

 

Дисциплина «Конфликты в организационно-управленческой сфере» 

предназначена для бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 

37.03.02 Конфликтология, профиль «Конфликтология в межкультурных ком-

муникациях».        
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Дисциплина «Конфликты в организационно-управленческой сфере» вхо-

дит в вариативную часть и относится к обязательным дисциплинам 

(Б1.В.ОД.10). 

 Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 5 з.е., 180 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (36 час.), практические 

занятия (36 часа), самостоятельная работа студента (108 час.). Дисциплина ре-

ализуется на 3 курсе обучения в 6 семестре. Форма контроля – экзамен. 

Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Общая конфликтология», «Диагностика конфликта», «Управление конфлик-

тами». 

Цель изучения дисциплины: формирование у студентов знаний и навы-

ков эффективно действовать в конфликтных ситуациях, обучить средствам и 

методам разрешения конфликтов в организационно-управленческой сфере. 

Задачи дисциплины: 

  сформировать у студентов представление о месте и роли организаци-

онной конфликтологии в системе управленческих наук, ее объекте и пред-

мете, целях и задачах; 

  способствовать освоению категориального аппарата дисциплины, зна-

ний о типах конфликта в организационно-управленческой сфере и его при-

чины, а также способах управления и профилактики конфликтов в организа-

ционно-управленческой сфере; 

  способствовать овладению студентом инструментами анализа кон-

фликтных ситуаций в организации; 

  научить студента применять полученные знания на практике, разраба-

тывать и реализовывать план действий в конфликтной ситуации, осуществлять 

конфликтологическое сопровождение деятельности организаций. 

         В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ПК-15  

Способность разраба-

тывать планы разви-

тия организаций, осу-

ществлять конфлик-

тологическое сопро-

вождение деятельно-

сти организаций 

Знает 

типы организаций, принципы их построения; 

сущность и типы управления; типы конфликтов в 

организациях; теории жизненного цикла органи-

заций и особенности возникновения и протекания 

конфликта на разных этапах развития организа-

ции. 

Умеет 
разрабатывать планы развития организаций; ис-

пользовать междисциплинарные методы преду-



84 
 

преждения организационно-управленческих кон-

фликтов и разрешения конфликтов в организа-

циях. 

Владеет 

навыками управления конфликтами различных 

типов в организации; умением планирования дея-

тельности организации; навыками внедрения кон-

фликтологического сопровождения в организа-

цию. 

ПК-16  

Способность   анали-

зировать   конфликт-

ные   ситуации    в    

организациях, давать    

экспертные заключе-

ния   о   конфликто-

генном   потенциале   

организации, полу-

чать информацию    о    

состоянии организа-

ции   с   использова-

нием   методов   при-

кладных    исследова-

ний, разрабатывать    

технологии разреше-

ния корпоративных 

конфликтов, миними-

зировать конфликто-

генный потенциал 

тактических и страте-

гических решений в 

управлении 

Знает 

основные организационные категории, типоло-

гию организационно-управленческих конфлик-

тов, их структуру и динамику;  причины и по-

следствия конфликтов в организациях; методы 

диагностики конфликтности и конфликтного по-

ведения, межличностные стили разрешения кон-

фликта; специфику процессов профилактики кон-

фликтного взаимодействия; этапы и способы уре-

гулирования конфликта в организации. 

Умеет 

ориентироваться в структуре конфликтных ситуа-

ций, проводить профилактические мероприятия 

по предупреждению конфликтного взаимодей-

ствия; давать экспертные заключения о конфлик-

тогенном потенциале организации; получать ин-

формацию о состоянии организации с использо-

ванием методов прикладных исследований; мини-

мизировать конфликтогенный потенциал тактиче-

ских и стратегических решений в управлении; 

определять уровни конфликтности, проводить 

конфликтологическую экспертизу. 

Владеет 

навыками анализа конфликтных ситуаций в орга-

низациях, разработки разрешения корпоративных 

конфликтов, планирования и организации корпо-

ративной социальной ответственности; умением 

проведения организационных изменений, приня-

тия оптимальных управленческих решений. 

ПК-17 Способ-

ность владеть навы-

ками и методами ор-

ганизации сотрудни-

чества, научно-иссле-

довательской коопе-

рации и поддержки 

коммуникаций с рос-

сийскими и междуна-

родными властными, 

научно-исследова-

тельскими, образова-

тельными, информа-

ционно-аналитиче-

скими, консалтинго-

Знает 

методы организации сотрудничества, научно-ис-

следовательской кооперации и поддержки комму-

никаций с российскими и международными 

властными, научно-исследовательскими, образо-

вательными, информационно-аналитическими, 

консалтинговыми, маркетинговыми, кадровыми 

организациями 

Умеет 
находить организационно-управленческие реше-

ния в конфликтных ситуациях 

Владеет 

навыками организации сотрудничества, научно-

исследовательской кооперации и поддержки ком-

муникаций с российскими и международными 

властными, научно-исследовательскими, образо-

вательными, информационно-аналитическими, 

консалтинговыми, маркетинговыми, кадровыми 
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выми, маркетинго-

выми, кадровыми ор-

ганизациями, нахо-

дить организационно-

управленческие ре-

шения в конфликт-

ных ситуациях и го-

товностью нести за 

них ответственность 

организациями, поиска и принятия организаци-

онно-управленческих решений в конфликтных 

ситуациях 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: про-

блемная лекция, семинар-дискуссия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ОД.11  Юридическая конфликтология 

 

Дисциплина «Юридическая конфликтология» предназначена для бака-

лавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, 

профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Юридическая конфликтология» относится к обязательным 

дисциплинам вариативной части учебного плана (Б1.В.ОД.12). 

       Данная дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами 

как «Правоведение», «Общая конфликтология», «Диагностика конфликтов».  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 

академических часов. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия 

(36 часов), практические занятия (36 часов), самостоятельная работа студента 

(72 час.), форма контроля – зачет. Дисциплина реализуется на 4 курсе в 7 се-

местре.  

Целью дисциплины является сформировать у будущего бакалавра си-

стему знаний о юридическом конфликте как социальном феномене. 

Задачи дисциплины: 

  сформировать у студентов представление о базовых категориях и 

принципах юридической конфликтологии; 

  сформировать представления об особенностях протекания каждого 

вида юридического конфликта и специфике его преодоления; 

  изучение правовых норм, методик предупреждения и преодоления юри-

дических конфликтов. 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие компетенции (элементы компетенций): 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 
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ОК-11 

Способностью ис-

пользовать основы 

правовых знаний в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

Знает 
основы теории государства и права и современное 

состояние российского законодательства. 

Умеет 

использовать общетеоретические знания в обще-

ственной практике и находить решения конкрет-

ных правовых проблем и ситуаций. 

Владеет 

практическими навыками работы с нормативными 

актами и навыками публичного аргументирован-

ного выступления. 

ОПК-5 

Cпособностью нахо-

дить и обосновывать 

решения в нестан-

дартных ситуациях и 

социальных конфлик-

тах, нести за них от-

ветственность 

Знает 

основные категории и понятия права; особенности 

правового положения граждан и юридических лиц 

как субъектов конфликта; основные концепции 

юридического конфликта  

Умеет 

оперировать правовыми понятиями и категориями; 

анализировать юридические факты и возникаю-

щие в связи с ними правоотношения; принимать 

решения и совершать юридические действия в 

точном соответствии с нормами права; осуществ-

лять подготовку общей схемы анализа конфликт-

ных ситуаций, выбирать конкретные технологии-

разрешения конфликтных ситуаций с учетом про-

фессиональных компетенций и этических норм ра-

боты конфликтолога в прикладных условиях 

Владеет 

навыками работы с правовыми актами и защиты 

прав человека и гражданина; средствами анализа 

различных форм конфликтного поведения, с выхо-

дом на определение специфики проблем, характер-

ных для сферы конфликтных отношений  

ПК-1 

Способностью вла-

деть знанием истории 

эволюции предмета 

конфликтологии, 

природы конфликта, 

его структуры, видов, 

детерминирующих 

факторов, особенно-

стей динамики проте-

кания конфликтов в 

различных сферах, 

возможных способов 

работы с ними, усло-

вий, обеспечивающих 

предупреждение, раз-

решение и управле-

ние конфликтами и 

миром 

Знает 

основные этапы и тенденции развития юридиче-

ской конфликтологии; важнейшие характеристики 

и свойства конфликта как социального феномена; 

особенности формирования, функционирования и 

развития юридических конфликтов; основные тех-

нологии и методики воздействия на юридический 

конфликт. 

Умеет 

использовать теоретические знания для анализа 

актуальных юридических конфликтов; выявлять и 

анализировать основные тенденции и возможные 

последствия формирования и развития юридиче-

ских конфликтов  

Владеет 

навыками использования теоретических знаний 

для организации научно-практических исследова-

ний юридических конфликтов; основными мето-

диками и технологиями регулирования конфлик-

тов. 
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Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: про-

блемная лекция, семинар-дискуссия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ОД.12  Этикет и протокол в конфликторазрешении 

 

Дисциплина «Этикет и протокол в конфликторазрешении» предназначена 

для бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 

Конфликтология, профиль «Конфликтология в межкультурных 

коммуникациях».        

Дисциплина «Этикет и протокол в конфликторазрешении» входит в 

вариативную часть и является обязательной дисциплиной (Б1.В.ОД.12).  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 

часа. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (36 час.), 

практические занятия (36 часа), самостоятельная работа студента (72 час.). 

Дисциплина реализуется на 4 курсе обучения в 7 семестре. Форма контроля – 

зачет. 

Дисциплина «Этикет и протокол в конфликторазрешении» логически и 

содержательно связана с такими учебными курсами, как «История 

конфликтологии», «Межкультурные коммуникации», «Технология 

урегулирования конфликтов и укрепления мира», «Конфликтология 

международных отношений», «Институты конфликторазрешения». 

Цель изучения курса: формирование у студентов системы 

общепрофессиональных и профессиональных компетенций, теоретических 

знаний и практических навыков, необходимых и достаточных для присвоения 

степени бакалавра по направлению «Конфликтология», а также, 

формирование устойчивых знаний и представлений об основных 

направлениях научного исследования проблем, связанных с основами 

делового этикета и протокола. 

Задачи изучения курса:  

 сформировать представление о специфике этикета и протокола; 

 сформировать представление о возможностях использования этикета и 

протокола в урегулировании конфликта; 

 развить умения и навыки применения норм, правил делового этикета, 

требований протокола в технологии урегулирования конфликта; 

 развить способности применения техник и инструментария делового 

этикета и протокола в официальных документах, деловых мероприятиях, 

беседах, полемике и переговорах по урегулированию конфликта; 
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 развить способность реализовывать в своей повседневной практике 

толерантное отношение к расовым, национальным, религиозным, социальным 

и иным различиям людей; 

 развить умения использовать существующие социальные, политические, 

правовые, этические и иные альтернативные технологии урегулирования 

конфликтов; 

 развить умения планировать и разрабатывать стратегию и тактику 

вмешательства, реализовывать ее, используя конфликтологические процедуры 

коррекции неконструктивных способов взаимодействия. 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие компетенции (элементы компетенций): 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-2 Способность 

осознавать социаль-

ную значимость своей 

будущей профессии, 

обладание высокой 

мотивацией к выпол-

нению профессио-

нальной деятельно-

сти, повышению 

своей квалификации и 

мастерства 

 

 

 

Знает 

задачи профессиональной деятельности, основные 

законы и закономерности организации профессио-

нальной деятельности; структуру, организацию, 

значимость профессии; правила соблюдения прин-

ципов профессиональной этики. 

Умеет 

ответственно и качественно выполнять професси-

ональные задачи, выполнять задачи по повыше-

нию своей квалификации. 

Владеет 

способностью к высокой мотивации по выполне-

нию профессиональной деятельности, понимать 

высокую социальную значимость профессии.  

ПК-1 Способность 

владеть знанием исто-

рии эволюции пред-

мета конфликтоло-

гии, природы кон-

фликта, его струк-

туры, видов, детерми-

нирующих факторов, 

особенностей дина-

мики протекания кон-

фликтов в различных 

сферах, возможных 

способов работы с 

ними, условий, обес-

печивающих преду-

преждение, разреше-

ние и управление кон-

фликтами и миром  

Знает 

основные этапы и тенденции развития конфликто-

логии; важнейшие характеристики и свойства кон-

фликта как социального феномена; особенности 

формирования, функционирования и развития 

конфликтов в различных сферах общественной 

жизни; основные технологии и методики воздей-

ствия на конфликт. 

Умеет 

использовать теоретические знания для анализа 

актуальных социальных и других конфликтов, 

устанавливать взаимосвязи и взаимозависимости 

между ними; выявлять и анализировать основные 

тенденции и возможные последствия формирова-

ния и развития конфликтов на различных уровнях 

социальной организации; применять на практике 

технологии и методики предупреждения и разре-

шения конфликтов. 

Владеет 

навыками самостоятельной научно-исследова-

тельской работы по изучению конфликтных ситу-

аций, использования теоретических знаний для ор-

ганизации научно-практических исследований 
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конфликтов; основными методиками и технологи-

ями регулирования конфликтов. 

ПК-2 Способность 

проводить исследова-

ния по проблемам 

конфликтного и мир-

ного взаимодействия 

в обществе, анализи-

ровать конфликт и 

мир с использованием 

различных методоло-

гических и теоретиче-

ских подходов, выяв-

лять элементы кон-

фликтов и мира, опре-

делять детерминиру-

ющие факторы и зако-

номерности кон-

фликтного и мирного 

взаимодействия 

 

Знает 

особенности и основные характеристики кон-

фликтного и мирного взаимодействия, основные 

методологические и теоретические подходы к их 

изучению; причины формирования и развития 

конфликтных и мирных взаимодействий в усло-

виях современного общества. 

Умеет 

выявлять основные формы конфликтных и мир-

ных взаимодействий в современном мире; иссле-

довать их основные элементы, причины и пути 

формирования; определять основные факторы и 

закономерности конфликтных и мирных взаимо-

действий. 

Владеет 

навыками организации и осуществления научно-

практических исследований конфликтных и мир-

ных взаимодействий; умением структурировать 

полученную информацию; основными методи-

ками и приёмами практического изучения кон-

фликтных и мирных взаимодействий. 

ПК-17 Способность 

владеть навыками и 

методами организа-

ции сотрудничества, 

научно-исследова-

тельской кооперации 

и поддержки комму-

никаций с россий-

скими и международ-

ными властными, 

научно-исследова-

тельскими, образова-

тельными, информа-

ционно-аналитиче-

скими, консалтинго-

выми, маркетинго-

выми, кадровыми ор-

ганизациями, нахо-

дить организационно-

управленческие ре-

шения в конфликт-

ных ситуациях и го-

товностью нести за 

них ответственность  

Знает 

виды мирного и конфликтного взаимодействия, 

основные подходы к конфликторазрешению; ме-

тоды организации сотрудничества; направления 

научно-исследовательской кооперации и комму-

никации 

Умеет 

определять основные формы организации сотруд-

ничества; выявлять виды кооперации и коммуни-

кации; анализировать и исследовать возможные 

пути управленческих решений в конфликтных си-

туациях 

Владеет 

навыками и методами организации сотрудниче-

ства с организациями различного профиля с целью 

находить организационно-управленческие реше-

ния в конфликтных ситуациях; умением налажи-

вать коммуникации и структурировать получен-

ную информацию.  

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: про-

блемная лекция, семинар-дискуссия. 
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Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ОД.13  Конфликтологическое консультирование 

 

Дисциплина «Конфликтологическое консультирование» предназначена 

для бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфлик-

тология, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Конфликтологическое консультирование» относится к обя-

зательным дисциплинам вариативной части (Б1.В.ОД.13).  

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 5 зачетных еди-

ниц, 180 часов. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 ча-

сов), практические занятия (36 часов) и самостоятельная работа студента в 

объеме 126 час., в том числе на подготовку к экзамену – 45 час. Дисциплина 

реализуется на 4 курсе в 7 семестре.  В качестве формы контроля предусмот-

рен экзамен. 

Дисциплина «Конфликтологическое консультирование» логически и по 

содержанию преемственно связана с такими дисциплинами, как «Практикум 

по конфликтологическому консультированию», «Диагностика конфликтов», 

«Практикум по конфликтологии», «Семейная конфликтология», «Предупре-

ждение конфликта». 

Целью изучения дисциплины «Конфликтологическое консультирова-

ние» является закрепление и углубление теоретических знаний в области кон-

фликтологии, формирование и развитие у студентов навыков и умений опре-

деления проблем конфликтного взаимодействия, эффективного использова-

ния конфликтологических техник, методов и технологий в процессе конфлик-

тологического консультирования. 

Задачи освоения дисциплины: 

- ознакомить студентов с основными проблемами конфликтологического 

консультирования; 

- обучить студентов основным этапам и процедуре конфликтологиче-

ского консультирования; 

- сформировать у студентов конфликтологическую компетентность, 

включающую знания и умения когнитивного, гностического, аналитического 

и проективного уровней; 

- обучить студентов приемам самостоятельного использования техник и 

методов консультирования; 

- обучить студентов основным технологиям, используемым в конфликто-

логическом консультировании. 

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции. 
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Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-5  

Способность нахо-

дить и обосновывать 

решения в нестан-

дартных ситуациях и 

социальных конфлик-

тах, нести за них от-

ветственность 

 

 

Знает 

задачи профессиональной деятельности будущего 

конфликтолога, основные законы и закономерно-

сти организации профессиональной деятельности 

конфликтолога, конфликтолога-консультанта, 

требования, предъявляемые к личности и профес-

сиональной деятельности конфликтолога-кон-

сультанта, правила соблюдения принципов про-

фессиональной этики конфликтолога 

Умеет 

ответственно и качественно выполнять професси-

ональные задачи конфликтолога; осуществлять за-

дачи по повышению своей квалификации с помо-

щью программ дополнительного профессиональ-

ного образования по направлению конфликтоло-

гия и конфликтологическое консультирование 

Владеет 

способностью формировать высокую мотивацию 

для выполнения своей профессиональной деятель-

ности, способностью понимать высокую социаль-

ную значимость профессии конфликтолога, кон-

фликтолога-консультанта 

ПК-3  

Способность приме-

нять методологию 

междисциплинарного 

анализа конфликта и 

мира, использовать 

категориальный аппа-

рат гуманитарных и 

социальных наук с 

учетом предметного 

поля конфликтоло-

гии, многофакторной 

обусловленности кон-

фликта и мира 

 

 

  

Знает 

методологию междисциплинарного анализа кон-

фликта, категориальный аппарат гуманитарных и 

социальных наук с учетом предметного поля кон-

фликтологии, цели, задачи конфликтологического 

консультирования, его основные теоретические и 

практические элементы, организацию работы кон-

фликтологической консультации 

Умеет 

применять методологию анализа конфликта с по-

следующим конфликтологическим консультиро-

ванием, самостоятельно планировать и проводить 

конфликтологическое консультирование, кор-

ректно использовать методы, техники и техноло-

гии в конфликтологическом консультировании 

Владеет 

навыками организации, планирования и проведе-

ния конфликтологического консультирования, 

умеет грамотно использовать категориальный ап-

парат проблемного поля конфликтологии, навы-

ками конфликтологического сопровождения орга-

низационных, семейных, педагогическихи др. ви-

дов конфликтов 

 

 

ПК-15  

Способностью разра-

батывать планы раз-

вития организаций, 

Знает 

принципы функционирования организации, ос-

новы принятия управленческих решений в кон-

фликтах и кризисах, конфликтологический анализ 

организационных проектов, основы конфликтоло-

гического сопровождения организации 

Умеет 

осуществлять консультативную деятельность в 

организационном конфликте, разрабатывать 

планы развития организаций, осуществлять кон-

фликтологическое сопровождение деятельности 

организаций 
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осуществлять кон-

фликтологическое со-

провождение дея-

тельности организа-

ций 

Владеет 

навыками предупреждения, разрешения и управ-

ления конфликтами в организациях, умением со-

здавать атмосферу доверия, взаимопомощи в кол-

лективе, редуцировать конфликтный потенциал 

организации в творческих потенциал, направлен-

ный на оптимизацию организационных отноше-

ний 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: про-

блемная лекция, семинар-дискуссия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ОД.14  Политическая конфликтология 

 

Дисциплина «Политическая конфликтология» предназначена для бакалав-

ров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, про-

филь «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Политическая конфликтология» входит в вариативную часть 

и относится к обязательным дисциплинам (Б1.В.ОД.14). 

Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 5 з. е., 180 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (22 час.), практические 

занятия (22 час.), самостоятельная работа студента (136 час.). Дисциплина ре-

ализуется на 4 курсе обучения в 8 семестре. Форма контроля – экзамен.  

Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Институты конфликторазрешения», «Региональная конфликтология», 

«Конфликтология международных отношений». 

Целью курса является ориентация студентов в проблемном поле иссле-

дований политической конфликтологии, имеющих теоретическую и практиче-

скую значимость для деятельности бакалавров в области социальной конфлик-

тологии. 

Задачи освоения дисциплины:  

 дать студентам систематические знания об основных этапах 

становления политической конфликтологии за рубежом и в России; 

 рассмотреть основные подходы к пониманию политической 

конфликтологии;   

 дать студентам представление о проблематике политической 

конфликтологии и ее решении в рамках основных конфликтологических 

перспектив;  

 сформировать у студентов понимание специфики теории и практики 
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политической конфликтологии. 

  В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

Код и форму-

лировка ком-

петенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-4 

Способность 

анализировать 

социально 

значимые 

процессы и 

проблемы, 

использовать 

основные 

положения и 

методы 

социальных, 

гуманитарных 

и 

экономических 

наук при 

решении 

социальных и 

профессиональ

ных задач  

 

Знает 

методологию создания гипотезы, основные категории и 

понятия теории конфликта, ее структуру и функции; ос-

новные конфликтологические концепции и методы; ме-

тодологические основы научного познания; специфику 

логики как науки; понятийно-категориальный аппарат 

логики; место логики в системе наук; основные прин-

ципы, категории и законы человеческого мышления; 

роль и значение логики в формировании культуры мыш-

ления. 

Умеет 

выдвигать самостоятельную гипотезу, выделять теоре-

тические, прикладные, ценностные аспекты культуроло-

гического знания, применять их для обоснования прак-

тических решений, касающихся как повседневной 

жизни, так и профессиональной деятельности; работать 

с социально-научными и гуманитарными текстами; фор-

мировать и обосновывать личную позицию по отноше-

нию к проблемам культуры, анализировать мировоз-

зренческие, социально и личностно значимые философ-

ские проблемы; четко и ясно выражать мысли, логиче-

ски грамотно строить предложения; формулировать и 

аргументировать собственную позицию по мировоззрен-

ческим вопросам; читать и понимать логические тексты; 

видеть связь логического текста с жизненными пробле-

мами человека. 

Владеет 

навыками использования систематизированных теоре-

тических и практических знаний в области конфликто-

логии при решении социальных и профессиональных за-

дач; навыками конфликтологического анализа процес-

сов и явлений; навыками применения знаний о типоло-

гических, трансляционных, семиотических структурах 

культуры, особенностях взаимодействия культур и спо-

собах регулирования межэтнических конфликтов; тех-

нологиями приобретения, использования и обновления 

гуманитарных, социальных и экономических знаний; 

навыками рефлексии, самооценки, самоконтроля; навы-

ками применения законов, принципов, категорий логики 

для логико-методологического анализа всех видов зна-

ний и социальных явлений. 

ПК-3 Способ-

ность приме-

нять методоло-

гию междисци-

плинарного 

Знает 

основные категории социальных и гуманитарных наук, 

основные направления и подходы к изучению конфлик-

тов в различных социально-гуманитарных науках; ос-

новы методологии, основные принципы и правила меж-

дисциплинарного анализа конфликта и мира; основные 
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анализа кон-

фликта и мира, 

использовать 

категориаль-

ный аппарат 

гуманитарных 

и социальных 

наук с учетом 

предметного 

поля конфлик-

тологии, мно-

гофакторной 

обусловленно-

сти конфликта 

и мира  

факторы формирования и функционирования конфликт-

ных и мирных взаимодействий. 

Умеет 

использовать категориальный аппарат социально-гума-

нитарных наук для анализа конфликтных и мирных вза-

имодействий; применять основные правила междисци-

плинарного анализа к изучению конфликтных и мирных 

взаимодействий; определять границы предметного поля 

конфликтологических исследований; выделять основ-

ные причины и факторы, обусловливающие конфликт-

ные и мирные взаимодействия в современном обществе. 

Владеет 

системными знаниями в области социальных и гумани-

тарных наук, развитыми навыками их применения для 

исследования конфликтов и мира; методами и спосо-

бами организации и осуществления   междисциплинар-

ного исследования конфликтных и мирных взаимодей-

ствий, технологиями и методиками их изучения. 

 

ПК-17 способ-

ность владеть 

навыками и ме-

тодами органи-

зации сотруд-

ничества, 

научно-иссле-

довательской 

кооперации и 

поддержки 

коммуникаций 

с российскими 

и международ-

ными власт-

ными, научно-

исследователь-

скими, образо-

вательными, 

информаци-

онно-аналити-

ческими, кон-

салтинговыми, 

маркетинго-

выми, кадро-

выми организа-

циями, нахо-

дить организа-

ционно-управ-

ленческие ре-

шения в кон-

фликтных си-

туациях и го-

товностью 

нести за них 

Знает 

основные методы и формы международного, межэтни-

ческого, межнационального и межконфессионального 

сотрудничества, основные принципы и направления 

межкультуральной административной, научно-исследо-

вательской, образовательной, информационно-аналити-

ческой консалтинговой и маркетинговой кооперации, за-

кономерности развития конфликтных ситуаций в прак-

тике международных отношений, способы преодоления 

конфликтных ситуаций в международных отношениях    

Умеет 

анализировать предикторы, интенсивность и направле-

ния развития политических конфликтов, выбирать эф-

фективные управленческие технологии по их предотвра-

щению и купированию, 

определять ближайшие, среднесрочные и отдаленные 

цели и задачи урегулирования политических конфлик-

тов и поддержания мира; адекватно оценивать резуль-

таты применения на практике различных технологий 

урегулирования конфликтов и поддержания мира; разра-

батывать и эффективно представлять алгоритм преодо-

ления политического конфликта; формулировать вы-

воды и вырабатывать практические рекомендации по 

предотвращению возникновения и эскалации политиче-

ских конфликтов  

Владеет 

знаниями об особенностях формирования, развития и 

протекания политических конфликтов, развитыми навы-

ками их анализа и оценки; практическими навыками 

управления, регулирования и разрешения политических 

конфликтов, сохранения и поддержания мира, преодоле-

ния последствий международных, межэтнических, меж-

конфессиональных конфликтов  
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ответствен-

ность 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: про-

блемная лекция, семинар-дискуссия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ОД.15  Профессиональная этика в социальных и психологических 

науках 

 

Дисциплина «Профессиональная этика в социальных и психологических 

науках» входит в вариативную часть, обязательные дисциплины учебного 

плана направления 37.03.02 «Конфликтология» (профиль «Конфликтология в 

межкультурных коммуникациях»). Общая трудоемкость освоения дисци-

плины составляет 4 зачетные единицы, 144 ч. Учебным планом предусмот-

рены лекционные занятия (18 час., в том числе 12  час. с использованием ме-

тодов активного обучения),  практические занятия (18  час.) и самостоятельная 

работа студента в объеме 108 час.  Дисциплина реализуется на 2 курсе в 4 се-

местре при очной форме обучения. В качестве формы отчетности по дисци-

плине предусмотрен зачет. 

Цели и задачи освоения дисциплины. 

Целью курса является ориентация студентов в вопросах профессиональ-

ной этики, имеющих теоретическую и практическую значимость для деятель-

ности бакалавров в области конфликтологии. 

Задачи освоения дисциплины:  

 рассмотреть теоретические основы профессиональной этики. 

 дать студентам представления об основных подходах к профессиональ-

ной этике. 

 дать студентам систематические знания об основных разделах профес-

сиональной этики. 

 сформировать и способствовать развитию навыков самопрезентации, 

межличностного и группового общения в коллективе. 

Для успешного изучения дисциплины «Профессиональная этика в соци-

альных и психологических науках» у обучающихся должны быть сформиро-

ваны следующие предварительные компетенции: 

- способность находить и обосновывать решения в нестандартных ситуа-

циях и социальных конфликтах, нести за них ответственность (ОПК-5); 
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 способность применять теоретические и методологи-

ческие основы конфликтологического знания к анализу межкуль-

турных коммуникаций в организационно-управленческих процес-

сах и оценки эффективности организационно-управленческой дея-

тельности (ПК-5); 

 способность определять необходимые технологии уре-

гулирования конфликтов и поддержания мира (ПК-8); 

 способность и готовность соблюдать профессиональ-

ные этические нормы и границы профессиональной компетенции 

конфликтолога (ПК-9); 

 способность формировать умения и навыки не кон-

фронтационного поведения в конфликтных ситуациях, предотвра-

щения и конструктивного разрешения конфликтов (ПК-10). 

Место дисциплины в структуре ООП 

Дисциплина «Профессиональная этика в социальных и психологических 

науках» входит в профессиональную часть учебного плана. 

Дисциплина находится в логической и содержательно-методической вза-

имосвязи с такими дисциплинами как «Теория коммуникации и практика де-

лового общения», «Введение в конфликтологию», «Иностранный язык». 

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие общекультурные и профессиональные компетенции. 

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-5 способность 

находить и обосновы-

вать решения в не-

стандартных ситуа-

циях и социальных 

конфликтах, нести за 

них ответственность  

Знает 

основные элементы профессиональной этической 

системы, границы их применимости; основные 

компоненты иерархии ценностей в профессио-

нальной деятельности, ее детерминанты 

Умеет 

анализировать и применять элементы профессио-

нальной этической системы в профессиональной 

практике, критически оперировать основными ка-

тегориями профессиональной деятельности; выяв-

лять, обосновывать и анализировать тенденции в 

развитии профессии 

Владеет 

навыками осуществления этико-аксиологического 

анализа процессов, явлений, ситуаций, отноше-

ний, поступков, документов и т. п.; навыками цен-

ностно-этической самооценки и самоконтроля, са-

мовоспитания и самосовершенствования, крити-

ческого восприятия, анализа и обобщения профес-

сиональной информации  

ПК-5  Знает 
задачи профессиональной деятельности, значи-

мость профессии, принципы профессиональной 
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способность приме-

нять теоретические и 

методологические ос-

новы конфликтологи-

ческого знания к ана-

лизу межкультурных 

коммуникаций в орга-

низационно-управ-

ленческих процессах 

и оценки эффективно-

сти организационно-

управленческой дея-

тельности  

этики и способен к коммуникации на русском и 

иностранном языке на профессиональные темы  

Умеет 

выполнять профессиональные задачи, выполнять 

задачи по повышению своей квалификации, свя-

занные с улучшением навыков коммуникации в 

устной и письменной формах на русском и ино-

странном языках для решения задач межличност-

ного и межкультурного взаимодействия 

Владеет 

способностью к коммуникации в устной и пись-

менной формах на русском и иностранном языках 

для решения задач межличностного и межкуль-

турного взаимодействия 

ПК-8 способность 

определять необходи-

мые технологии уре-

гулирования кон-

фликтов и поддержа-

ния мира 

Знает 

основы конфликтологии, организационно-управ-

ленческие основы  социальной деятельности, де-

терминанты профессиональной деятельности 

Умеет  
применять различные технологии урегулирования 

конфликтов; внедрять методы поддержания мира 

Владеет 

эффективным коммуникативным стилем в про-

фессиональной деятельности; умением ориенти-

роваться на организационные нормы и стандарты 

отношений; ориентацией на сотрудничество и эф-

фективное взаимодействие в групповой деятель-

ности; умением принимать альтернативные реше-

ния и действовать в нестандартных ситуациях 

ПК-9 способность и 

готовность соблюдать 

профессиональные 

этические нормы и 

границы профессио-

нальной компетенции 

конфликтолога 

Знает 

основные элементы профессиональной этической 

системы, границы их применимости; смысл и со-

держание профессионального долга; профессио-

нальной деятельности, ее детерминанты; основ-

ные технологии конфликторазрешения 

Умеет 

анализировать и применять элементы профессио-

нальной этической системы в профессиональной 

практике, выявлять деонтологическую компо-

ненту в конкретной ситуации; оперировать основ-

ными категориями конфликтологии; выявлять, 

обосновывать и разрабатывать технологии разре-

шения конфликтов 

Владеет 

навыками осуществления конфликтологического 

анализа процессов, явлений, ситуаций, отноше-

ний, поступков, документов и т. п.; навыками цен-

ностно-этической самооценки и самоконтроля, са-

мовоспитания и самосовершенствования; умени-

ями применять методы прикладных исследований 

и технологии для решения конфликтов  

ПК-10  
способность форми-

ровать умения и 

навыки не конфронта-

ционного поведения в 

Знает 

задачи профессиональной деятельности, основные 

законы и закономерности организации профессио-

нальной деятельности, в том числе в международ-

ной среде; правила соблюдения принципов про-

фессиональной этики; основы прикладной про-

фессиональной деятельности  
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конфликтных ситуа-

циях, предотвраще-

ния и конструктив-

ного разрешения кон-

фликтов 

 

Умеет 

ответственно и качественно выполнять професси-

ональные задачи, выполнять задачи по повыше-

нию своей квалификации 

Владеет 

способностью к высокой мотивации по выполне-

нию прикладной психологической деятельности, 

понимать высокую социальную значимость про-

фессии 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Профессиональная этика в социальных и психологических науках» 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: 

проблемная лекция, дискуссия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ОД.16  Психология конфликта 

 

Дисциплина «Психология конфликта» предназначена для бакалавров, 

обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль 

«Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Психология конфликта» относится к обязательным дисци-

плинам вариативной части учебного плана (Б1.В.ОД.16).  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 

час. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 часов), практи-

ческие занятия (18 часов), самостоятельная работа (108 часов).  Дисциплина 

реализуется на 4 курсе в 7 семестре. Форма контроля – зачет. 

Данная дисциплина логически и содержательно связана с курсом «Пси-

хология». 

Цель курса – познакомить студентов с конфликтной проблематикой, с 

современным пониманием конфликта как специфической организованности 

деятельности, в которой противоречие удерживается в процессе его разреше-

ния, и со способами удержания противоречия в конструктивной форме.  

Задачи курса: 

 обосновать необходимость и возможность урегулирования конфлик-

тов; 

 познакомить студентов с понятийным аппаратом и схемами описания 

и анализа конфликта;  

 познакомить с основными методами работы с конфликтом; 

 познакомить с историей и практикой посредничества и переговоров как 

эффективных конструктивных способов урегулирования конфликтов. 
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В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формиру-

ются следующие компетенции (элементы компетенций):  

 

Компетенции  Этапы формирования компетенции 

ОК-16 Способность к 

коммуникации в уст-

ной и письменной 

формах на русском и 

иностранном языках 

для решения задач 

межличностного и 

межкультурного взаи-

модействия 

Знает  

как устанавливать коммуникацию для решения 

задач межличностного и межкультурного взаимо-

действия с учетом психологического фактора 

Умеет  

устанавливать коммуникацию для решения задач 

межличностного и межкультурного взаимодей-

ствия с учетом психологического фактора 

Владеет  

навыками свободной коммуникации для решения 

задач межличностного и межкультурного взаимо-

действия с учетом психологического фактора 

ОПК-4 Способность 

анализировать соци-

ально-значимые про-

цессы и проблемы, 

использовать основ-

ные положения и ме-

тоды социальных, гу-

манитарных и эконо-

мических наук при ре-

шении социальных и 

профессиональных 

задач   

Знает  

основные положения и методы социальных и гу-

манитарных наук для решения профессиональных 

задач 

Умеет  

использовать основные положения и методы со-

циальных и гуманитарных наук при решении про-

фессиональных задач 

Владеет  
навыками анализа социально-значимых проблем 

и может выбрать адекватные методы решения  

ПК-3 Способность 

применять методоло-

гию междисципли-

нарного анализа кон-

фликта и мира, ис-

пользовать категори-

альный аппарат гума-

нитарных и социаль-

ных наук с учетом 

предметного поля 

конфликтологии, 

многофакторной обу-

словленности кон-

фликта и мира  

 

 

 

 

 

Знает  

основные направления и подходы к изучению кон-

фликтов психологической наукой; основы методо-

логии, основные принципы и правила междисци-

плинарного анализа конфликта и мира; основные 

факторы формирования и функционирования кон-

фликтных и мирных взаимодействий. 

Умеет  

использовать категориальный аппарат психологи-

ческой науки для анализа конфликтных и мирных 

взаимодействий; применять основные правила 

междисциплинарного анализа к изучению кон-

фликтных и мирных взаимодействий; определять 

границы предметного поля конфликтологических 

исследований; выделять основные причины и фак-

торы, обусловливающие конфликтные и мирные 

взаимодействия в современном обществе. 

Владеет  

 

 

 

системными знаниями в области психологической 

науки, развитыми навыками их применения для 

исследования конфликтов и мира; методами и спо-

собами организации и осуществления   междисци-

плинарного исследования конфликтных и мирных 

взаимодействий, технологиями и методиками их 

изучения. 
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Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: 

проблемная лекция, дискуссия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Элективные курсы по физической культуре и спорту 

 

Дисциплина «Элективные курсы по физической культуре и спорту» 

предназначена для бакалавров, первого  курса обучения, обучающихся по всем 

направлениям подготовки, реализуемым в ДВФУ, кроме направлений: 

43.03.02 Туризм; 38.03.06 Торговое дело; 14.03.02 Ядерные физика и техноло-

гии; 09.03.02 Информационные системы и технологии; 39.03.01 Социология; 

39.03.02 Социальная работа; 20.03.01 Техносферная безопасность; 07.03.03 

Дизайн архитектурной среды; 15.03.04 Автоматизация технологических про-

цессов и производств; 15.03.05 Конструкторско-технологическое обеспечение  

машиностроительных производств; 45.03.02 Лингвистика. Дисциплина разра-

ботана в соответствии с образовательными стандартами соответствующих 

направлений бакалавриата, самостоятельно устанавливаемыми ДВФУ. 

Трудоемкость дисциплины «Элективные курсы по физической культуре 

и спорту» составляет 72 академических часа.  Дисциплина «Элективные курсы 

по физической культуре и спорту» относится к дисциплинам по выбору вари-

ативной части учебного плана. Курс является продолжением дисциплины 

«Физическая культура» и связан с дисциплиной «Основы проектной деятель-

ности», поскольку нацелен на формирование навыков командной работы, а 

также с курсом «Безопасность жизнедеятельности», поскольку физическая ак-

тивность рассматривается, как неотъемлемая компонента качества жизни. 

Учебным планом предусмотрено 72 часа практических занятий. 

Цель изучаемой дисциплины - формирование физической культуры лич-

ности и способности направленного использования разнообразных средств 

физической культуры и спорта для сохранения и укрепления здоровья, психо-

физической подготовки и самоподготовки к будущей профессиональной дея-

тельности.   

Задачи изучаемой дисциплины: 

 формирование физической культуры личности будущего профессио-

нала, востребованного на современном рынке труда; 

 развитие физических качеств и способностей, совершенствование 

функциональных возможностей организма, укрепление индивидуального здо-

ровья; 



101 
 

 обогащение индивидуального опыта занятий специально-приклад-

ными физическими упражнениями и базовыми видами спорта; 

 овладение системой профессионально и жизненно значимых практиче-

ских умений и навыков; 

 освоение системы знаний о занятиях физической культурой, их роли  в 

формировании здорового образа жизни; 

 овладение навыками творческого сотрудничества в коллективных фор-

мах занятий физическими упражнениями. 

Для успешного изучения дисциплины «Элективные курсы по физической 

культуре и спорту» у обучающихся должны быть сформированы следующие 

предварительные компетенции): 

 умение использовать разнообразные средства двигательной активности 

в индивидуальных занятиях физической культурой, ориентированных на по-

вышение работоспособности, предупреждение заболеваний;  

 наличие интереса и привычки к систематическим занятиям физической 

культурой и спортом; 

 владение системой знаний о  личной и общественной гигиене, знаниями 

о правилах регулирования физической нагрузки. 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие общекультурные компетенции. 

 

Код и формули-

ровка компе-

тенции 

Этапы формирования компетенции 

ОК-141    

способность 

использовать ме-

тоды и средства 

физической 

культуры для 

обеспечения 

полноценной со-

циальной и про-

фессиональной 

деятельности 

Знает 

-общие теоретические аспекты о занятиях физической 

культурой,  их роль и значение в формировании здо-

рового образа жизни; 

- принципы и методику организации, судейства  физ-

культурно-оздоровительных и спортивно-массовых 

мероприятий 

Умеет 

- самостоятельно выстраивать индивидуальную траек-

торию физкультурно-спортивных достижений; 

-использовать разнообразные средства и методы физи-

ческой культуры для сохранения и укрепления здоро-

вья, повышения работоспособности; 

 -использовать способы самоконтроля своего физиче-

ского состояния; 

- работать в команде ради достижения общих и личных 

целей 

                                                             
1 Для направлений подготовки: 46.03.01 История, 37.03.02 Конфликтология – ОК-14; 19.03.04 Технология 

продукции и организация общественного питания, 42.03.02 Журналистика – ОК-16; 34.03.01 Сестринское 

дело – ОК-13; 41.03.05 Международные отношения – ОК-17; 41.03.01 Зарубежное регионоведение – ОК-19. 
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Владеет 

-разнообразными формами и видами физкультурной 

деятельности для организации здорового образа жизни; 

-способами самоконтроля индивидуальных показате-

лей здоровья, физической подготовленности; 

- двигательными действиями базовых видов спорта и 

активно применяет их в игровой и соревновательной 

деятельности; 

- системой профессионально и жизненно значимых 

практических умений и навыков, обеспечивающих со-

хранение и укрепление физического и психического 

здоровья 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ДВ.1.1 Межконфессиональные конфликты 

 

Дисциплина «Межконфессиональные конфликты» предназначена для ба-

калавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтоло-

гия, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Межконфессиональные конфликты» относится к 

вариативной части, и является дисциплиной выбора (Б1.В.ДВ.1.1).  

        Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 4 з. е., 144 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (36 час.), практические 

занятия (18 час.), самостоятельная работа студента (90 час.). Дисциплина реа-

лизуется на 2 курсе обучения в 4 семестре. Форма контроля – зачет. 

        Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Этноконфликтология», «Конфликтология социальных отношений», «Соци-

альная психология». 

         Цель изучения дисциплины: ориентация студентов в проблемном поле 

межконфессиональных конфликтов и формирование у будущего бакалавра 

конфликтологии компетенций в области теории и практики решения межкон-

фессиональных конфликтов. 

         Задачи: 

 сформировать у студентов представление сущности, принципах и за-

кономерностях, направлениях и формах межконфессиональных конфликтов; 

 научить студентов различать специфику религиозных организаций и 

конфессий; 

  сформировать у студентов представление об истории межконфессио-

нальных конфликтов в России и за рубежом;  

 научить студентов анализировать социальные проблемы, приводящие 

к возникновению межконфессиональных конфликтов; 
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 научить студентов определять возможности разрешения межконфес-

сиональных конфликтов. 

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

 

Код и формули-

ровка компетен-

ции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-4 способ-

ность анализиро-

вать социально 

значимые про-

цессы и про-

блемы, использо-

вать основные по-

ложения и методы 

социальных, гума-

нитарных и эконо-

мических наук 

при решении со-

циальных и про-

фессиональных 

задач 

 

Знает 

методологию создания гипотезы, основные категории 

и понятия теории межконфессионального конфликта, 

ее структуру и функции; основные конфликтологиче-

ские концепции и методы; методологические основы 

научного познания межконфессионального конфликта, 

его специфику, понятийно-категориальный аппарат. 

Умеет 

выдвигать самостоятельную гипотезу, выделять теоре-

тические, прикладные, ценностные аспекты межкон-

фессионального конфликта, применять их для обосно-

вания практических решений, касающихся как повсе-

дневной жизни, так и профессиональной деятельности; 

работать с социально-научными и гуманитарными тек-

стами; формировать и обосновывать личную позицию 

по отношению к проблемам межконфессиональных 

конфликтов; четко и ясно выражать мысли, логически 

грамотно строить предложения; формулировать и аргу-

ментировать собственную позицию по вопросам меж-

конфессиональных конфликтов; читать и понимать ло-

гические тексты; видеть связь логического текста с 

жизненными ситуациями. 

Владеет 

навыками использования систематизированных теоре-

тических и практических знаний в области межконфес-

сиональных конфликтов; навыками конфликтологиче-

ского анализа религий; навыками применения знаний о 

типологических, трансляционных, семиотических 

структурах культуры, особенностях взаимодействия 

культур и способах регулирования межконфессиональ-

ных конфликтов; технологиями приобретения, исполь-

зования и обновления гуманитарных, социальных и 

экономических знаний; навыками рефлексии, само-

оценки, самоконтроля; навыками применения законов, 

принципов, категорий логики для логико-методологи-

ческого анализа всех видов межконфессиональных 

конфликтов. 

ПК-2 способность 

проводить иссле-

дования по про-

блемам конфликт-

ного и мирного 

взаимодействия в 

Знает 

особенности и основные характеристики конфликт-

ного и мирного взаимодействия религиозных конфес-

сий, основные методологические и теоретические под-

ходы к их изучению; причины формирования и разви-

тия конфликтных и мирных взаимодействий религиоз-

ных конфессий в условиях современного общества. 
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обществе, анали-

зировать кон-

фликт и мир с ис-

пользованием раз-

личных методоло-

гических и теоре-

тических подхо-

дов, выявлять эле-

менты конфлик-

тов и мира, опре-

делять детермини-

рующие факторы 

и закономерности 

конфликтного и 

мирного взаимо-

действия  

Умеет 

выявлять основные формы конфликтных и мирных вза-

имодействий религиозных конфессий  в современном 

мире; исследовать их основные элементы, причины и 

пути формирования; определять основные факторы и 

закономерности конфликтных и мирных взаимодей-

ствий религиозных конфессий. 

Владеет 

навыками организации и осуществления научно-прак-

тических исследований конфликтных и мирных взаи-

модействий религиозных конфессий; умением структу-

рировать полученную информацию; основными мето-

диками и приёмами практического изучения конфликт-

ных и мирных взаимодействий религиозных конфес-

сий. 

ПК-5  

способность при-

менять теоретиче-

ские и методоло-

гические основы 

конфликтологиче-

ского знания к 

анализу межкуль-

турных коммуни-

каций в организа-

ционно-управлен-

ческих процессах 

и оценки эффек-

тивности органи-

зационно-управ-

ленческой дея-

тельности 

 

Знает 

объектную и предметную область теории коммуника-

ции, основы межкультурных коммуникаций в органи-

зации, основы управленческих процессов в организа-

ции, базовые принципы этноконфессионального мони-

торинга, методы урегулирования конфликтов на рели-

гиозной почве 

Умеет 

анализировать межконфессиональные конфликты, 

определять цели задачи и основные направления уре-

гулирования межконфессиональных конфликтов, про-

водить этноконфессиональный мониторинг, измерять 

уровень конфессиональной напряженности, формули-

ровать предложения по формированию предложений 

по урегулированию межконфессиональных конфлик-

тов и развитию этноконфессиональной толерантности 

Владеет 

навыками проведения этноконфессионального монито-

ринга, навыками прогнозирование протекания и разви-

тия межконфессиональных конфликтов, навыками гар-

монизации внутригрупповых межличностных взаимо-

действий в поликонфессиональной среде 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/интерактивного обучения: 

проблемная лекция, обсуждение с элементами научной дискуссии, обучения 

эвристическая беседа, метод малых групп, мозговой штурм. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ДВ.1.2 Социокультурные конфликты в молодежной среде 

 

Дисциплина «Социокультурные конфликты в молодежной среде» пред-

назначена для бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 
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Конфликтология, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуника-

циях».        

Дисциплина «Социокультурные конфликты в молодежной среде» 

относится к вариативной части и является дисциплиной выбора (Б1.В.ДВ.1.2).  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 ча-

сов. Учебным планом предусмотрены лекции (36 часов), практические занятия 

(18 часов) и самостоятельная работа студента (90 часов). Дисциплина реали-

зуется на 2 курсе в 4 семестре при очной форме обучения. Форма контроля - 

зачет. 

Данная дисциплина логически и содержательно связана с такими 

курсами, как «Общая конфликтология», «Межкультурные коммуникации в 

конфликте», «Психология личности». 

Целью курса является ориентация студентов в проблемном поле 

социокультурных конфликтов в молодежной среде и формирование у 

будущего бакалавра конфликтологии компетенций в области теории и 

практики решения социокультурных молодежных конфликтов. 

Задачи освоения дисциплины:  

 сформировать у студентов представление сущности, принципах и за-

кономерностях, направлениях и формах социокультурных конфликтов в мо-

лодежной среде; 

 научить студентов различать специфику молодежных субкультур; 

  сформировать у студентов представление об формировании моло-

дежных субкультур в России;  

 научить студентов анализировать социальные проблемы, приводя-

щие к возникновению социокультурных конфликтов в молодежной среде; 

 научить студентов определять возможности разрешения социокуль-

турных конфликтов в молодежной среде. 

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции. 

 
Код и формули-

ровка компетен-

ции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-4 способ-

ность анализиро-

вать социально 

значимые про-

цессы и про-

блемы, исполь-

зовать основные 

Знает 

методологию создания гипотезы, основные категории и 

понятия теории межкультурного конфликта, ее струк-

туру и функции; основные конфликтологические кон-

цепции и методы; методологические основы научного 

познания межкультурного конфликта, его специфику, 

понятийно-категориальный аппарат. 

Умеет 
выдвигать самостоятельную гипотезу, выделять теоре-

тические, прикладные, ценностные аспекты межкуль-
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положения и ме-

тоды социаль-

ных, гуманитар-

ных и экономи-

ческих наук при 

решении соци-

альных и про-

фессиональных 

задач 

 

турного конфликта, применять их для обоснования прак-

тических решений, касающихся как повседневной 

жизни, так и профессиональной деятельности; работать 

с социально-научными и гуманитарными текстами; фор-

мировать и обосновывать личную позицию по отноше-

нию к проблемам межкультурных конфликтов; четко и 

ясно выражать мысли, логически грамотно строить 

предложения; формулировать и аргументировать соб-

ственную позицию по вопросам межкультурных кон-

фликтов; читать и понимать логические тексты; видеть 

связь логического текста с жизненными ситуациями. 

Владеет 

навыками использования систематизированных теоре-

тических и практических знаний в области межкультур-

ных конфликтов; навыками конфликтологического ана-

лиза социокультурных движений; навыками применения 

знаний о типологических, трансляционных, семиотиче-

ских структурах культуры, особенностях взаимодей-

ствия культур и способах регулирования межкультур-

ных конфликтов; технологиями приобретения, исполь-

зования и обновления гуманитарных, социальных и эко-

номических знаний; навыками рефлексии, самооценки, 

самоконтроля; навыками применения законов, принци-

пов, категорий логики для логико-методологического 

анализа всех видов межкультурных конфликтов. 

ПК-2 способ-

ность проводить 

исследования по 

проблемам кон-

фликтного и 

мирного взаимо-

действия в обще-

стве, анализиро-

вать конфликт и 

мир с использо-

ванием различ-

ных методологи-

ческих и теоре-

тических подхо-

дов, выявлять 

элементы кон-

фликтов и мира, 

определять де-

терминирующие 

факторы и зако-

номерности кон-

фликтного и 

мирного взаимо-

действия  

Знает 

особенности и основные характеристики конфликтного 

и мирного взаимодействия социокультурных движений, 

основные методологические и теоретические подходы к 

их изучению; причины формирования и развития кон-

фликтных и мирных взаимодействий социокультурных 

движений в условиях современного общества. 

Умеет 

выявлять основные формы конфликтных и мирных вза-

имодействий социокультурных движений в современ-

ном мире; исследовать их основные элементы, причины 

и пути формирования; определять основные факторы и 

закономерности конфликтных и мирных взаимодей-

ствий социокультурных движений. 

Владеет 

навыками организации и осуществления научно-практи-

ческих исследований конфликтных и мирных взаимо-

действий социокультурных движений; умением струк-

турировать полученную информацию; основными мето-

диками и приёмами практического изучения конфликт-

ных и мирных взаимодействий социокультурных движе-

ний. 

ПК-5  Знает 

объектную и предметную область теории коммуника-

ции, основы межкультурных коммуникаций в организа-

ции, основы управленческих процессов в организации, 



107 
 

способность 

применять тео-

ретические и ме-

тодологические 

основы кон-

фликтологиче-

ского знания к 

анализу меж-

культурных ком-

муникаций в ор-

ганизационно-

управленческих 

процессах и 

оценки эффек-

тивности орга-

низационно-

управленческой 

деятельности 

базовые принципы социокультурного мониторинга, ме-

тоды урегулирования социокультурных конфликтов  

Умеет 

анализировать межкультурные конфликты, определять 

цели задачи и основные направления урегулирования 

межкультурных конфликтов, проводить социокультур-

ный мониторинг, измерять уровень социокультурной 

напряженности, формулировать предложения по форми-

рованию предложений по урегулированию межкультур-

ных конфликтов и развитию социокультурной толерант-

ности 

Владеет 

навыками проведения социокультурного мониторинга, 

навыками прогнозирование протекания и развития меж-

культурных конфликтов, навыками гармонизации внут-

ригрупповых межличностных взаимодействий в поли-

культурной среде 

  

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Социокультурные конфликты в молодежной среде» применяются 

следующие методы активного/ интерактивного обучения: метод малых групп, 

групповое обсуждение с элементами научной дискуссии, эвристическая 

беседа, мозговой штурм, метод кейсов. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ДВ.2.1 Конфликты в межличностных отношениях 

 

Дисциплина «Конфликты в межличностных отношениях» предназначена 

для бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфлик-

тология, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Конфликты в межличностных отношениях» входит в ва-

риативную часть и относится к дисциплинам выбора (Б1.В.ДВ.2.1). 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 

академических часов. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия 

(18 часов), практические занятия (36 часов), самостоятельная работа студента 

(90 часов). Дисциплина реализуется на 3 курсе в 6 семестре. Форма контроля 

– зачет. 

Дисциплина «Конфликты в межличностных отношениях» имеет логиче-

скую и содержательную взаимосвязь с дисциплинами «Общая конфликтоло-

гия», «Управление конфликтами», «Практикум по разрешению конфликтов», 

«Социология конфликта», «Диагностика конфликтов». 
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Цель - познакомить студентов с основными концептуальными основами 

межличностных конфликтов и практическими основами их предупреждения и 

разрешения. 

Задачи: 

1) ознакомить студентов с основным понятийно-категориальным 

аппаратом учебной дисциплины; 

2) сформировать системные знания как по дисциплине в целом, так и 

по каждой изучаемой теме. 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие компетенции:  

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-4 

Способностью анали-

зировать социально 

значимые процессы и 

проблемы, использо-

вать основные поло-

жения и методы соци-

альных, гуманитар-

ных и экономических 

наук при решении со-

циальных и профес-

сиональных задач  

Знает 

основные категории и понятия теории конфликта, в 

том числе теории межличностного конфликта, ее 

структуру и функции; основные конфликтологиче-

ские концепции и методы разрешения межличност-

ных конфликтов 

Умеет 

работать с социально-научными и гуманитарными 

текстами, касающихся теории межличностного 

конфликта; формировать и обосновывать личную 

позицию по отношению к проблемам культуры, 

анализировать мировоззренческие, социально и 

личностно значимые философские проблемы; 

четко и ясно выражать мысли, логически грамотно 

строить предложения; формулировать и аргумен-

тировать собственную позицию по мировоззренче-

ским вопросам 

Владеет 

навыками использования систематизированных 

теоретических и практических знаний в области 

конфликтологии при решении социальных и про-

фессиональных задач; навыками конфликтологиче-

ского анализа процессов и явлений; навыками при-

менения знаний о типологических, трансляцион-

ных, семиотических структурах культуры, особен-

ностях взаимодействия культур и способах регули-

рования межэтнических конфликтов; технологи-

ями приобретения, использования и обновления гу-

манитарных, социальных знаний; навыками ре-

флексии, самооценки, самоконтроля 

ПК-1 

Способностью вла-

деть знанием истории 

эволюции предмета 

конфликтологии, при-

роды конфликта, его 

Знает 

основные этапы и тенденции развития конфликто-

логии; важнейшие характеристики и свойства меж-

личностного конфликта как социального фено-

мена; особенности формирования, функционирова-

ния и развития межличностных конфликтов в раз-

личных сферах общественной жизни; основные 
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структуры, видов, де-

терминирующих фак-

торов, особенностей 

динамики протекания 

конфликтов в различ-

ных сферах, возмож-

ных способов работы 

с ними, условий, 

обеспечивающих пре-

дупреждение, разре-

шение и управление 

конфликтами и миром  

технологии и методики воздействия на межлич-

ностные конфликты 

Умеет 

использовать теоретические знания для анализа ак-

туальных социальных и других конфликтов, уста-

навливать взаимосвязи и взаимозависимости 

между ними; выявлять и анализировать основные 

тенденции и возможные последствия формирова-

ния и развития межличностных конфликтов на раз-

личных уровнях социальной организации; приме-

нять на практике технологии и методики предупре-

ждения и разрешения межличностных конфликтов 

Владеет 

навыками самостоятельной научно-исследователь-

ской работы по изучению конфликтных ситуаций в 

процессе межличностной коммуникации, исполь-

зования теоретических знаний для организации 

научно-практических исследований межличност-

ных конфликтов; основными методиками и техно-

логиями регулирования межличностных конфлик-

тов 

ПК-4 

Способностью вла-

деть знанием теорети-

ческих и практиче-

ских компонентов 

прикладного исследо-

вания, умением кон-

цептуализировать 

проблему и выраба-

тывать эмпирические 

показатели, самостоя-

тельно планировать 

исследовательский 

проект, знанием ос-

новных методов ана-

лиза информации, 

умением анализиро-

вать информацию и 

составлять аналити-

ческий отчет, облада-

нием основными 

навыками работы с 

различными стати-

стическими пакетами  

Знает 

цели, задачи и структуру прикладного конфликто-

логического исследования, его основные теорети-

ческие и практические элементы; основные методы 

и технологии анализа социально-гуманитарной ин-

формации; основные пакеты статистических иссле-

дований при исследовании межличностных кон-

фликтов; основные правила и принципы составле-

ния сопутствующих документов 

Умеет 

формулировать и концептуализировать проблему 

исследования и вырабатывать его важнейшие эм-

пирические показатели; самостоятельно планиро-

вать исследовательский проект, составлять про-

грамму его реализации; анализировать полученную 

информацию, составлять аналитические отчёты и 

другие необходимые документы 

Владеет 

навыками организации, планирования и осуществ-

ления различных исследовательских проектов в об-

ласти изучения межличностных конфликтов; зна-

ниями основных методов анализа информации; 

навыками статистических исследований, работы с 

различными статистическими пакетами; навыками 

составления документов по результатам проведён-

ных исследований 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Конфликты в межличностных отношениях» применяются следующие ме-

тоды активного/ интерактивного обучения: семинар-дискуссия, семинар-кон-

ференция, круглый стол, лекция-пресс-конференция, проблемная лекция, лек-

ция-беседа. 
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Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ДВ.2.2 Конфликтология гендера 

 

Дисциплина «Конфликтология гендера» предназначена для бакалавров, 

обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль 

«Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Конфликтология гендера» относится к дисциплинам 

выбора вариативной части учебного плана (Б1.В.ДВ.2.2). 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 

академических часов. Учебным планом предусмотрены лекции 18 час., в том 

числе 6 час с использованием методов активного обучения, практические 

занятия 36 час, в том числе 12 час с использованием методов активного 

обучения, и самостоятельная работа студента (90 час.). Дисциплина 

реализуется на 3 курсе во 6 семестре при очной форме обучения. Форма 

контроля - зачет. 

Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Социология», «Социальные проблемы современного общества», 

«Социализация в современном обществе», «История конфликтологии», 

«Конфликты в межличностных отношениях».   

Целью изучения дисциплины является формирование знания о 

достижениях отечественной и зарубежной конфликтологии в области 

исследования гендера и умения использовать эти знания в своей научной и 

практической деятельности.  

Задачи:  

 сформировать у студентов знание об основных этапах становления 

женских и гендерных исследований за рубежом и в России; 

 сформировать у студентов знание об основных подходах к пониманию 

гендера; 

 сформировать у студентов знание о гендерной проблематике и ее 

решении в рамках основных социологических перспектив; 

 сформировать у студентов знание о теории и практике феминизма;   

 сформировать у студентов знание о мужских движениях за рубежом и в 

России; 

 сформировать у студентов знания о мужских исследованиях за рубежом 

и в России; 

 сформировать у студентов знания о ломке традиционного гендерного 

порядка в ходе модернизации общества; 

 сформировать у студентов знания о динамике 
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маскулинности/фемининности в современном обществе; 

 сформировать у студентов умение использовать полученные знания для 

исследования закономерностей генезиса, функционирования, развития 

гендерных конфликтов и разработки предложений по их управлению и 

разрешению.  

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции:  

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-4 Способно-

стью анализировать 

социально значимые 

процессы и про-

блемы, использовать 

основные положения 

и методы социаль-

ных, гуманитарных и 

экономических наук 

при решении соци-

альных и профессио-

нальных задач 

 

Знает 

основные категории и понятия женских, мужских, 

феминистских и гендерных исследований, их струк-

туру и функции; основные конфликтологические и 

социологические концепции гендера; методологиче-

ские основы научного познания гендера    

Умеет 

выдвигать самостоятельную гипотезу, выделять тео-

ретические, прикладные, ценностные аспекты науч-

ного знания о гендере, применять их для обоснования 

практических решений, касающихся как повседнев-

ной жизни, так и профессиональной деятельности; 

работать с текстами по гендерной проблематике; 

формировать и обосновывать личную позицию по от-

ношению к проблемам гендера, анализировать миро-

воззренческие, социально и личностно значимые ген-

дерные проблемы; формулировать и аргументиро-

вать собственную позицию по гендерным вопросам; 

читать и понимать научные тексты, посвященные ген-

дерной проблематике   

Владеет 

навыками использования систематизированных тео-

ретических и практических знаний в области гендер-

ных исследований при решении социальных и про-

фессиональных задач; технологиями приобретения, 

использования и обновления  знаний о гендерной 

проблематике 

 

 

ПК-1 - способностью 

владеть знанием ис-

тории эволюции 

предмета конфликто-

логии, природы кон-

фликта, его струк-

туры, видов, детер-

минирующих факто-

ров, особенностей 

динамики протека-

ния конфликтов в 

Знает 

основные этапы и тенденции развития гендерных ис-

следований; важнейшие характеристики и свойства 

гендерного конфликта как социального феномена; 

особенности формирования, функционирования и 

развития гендерных конфликтов в различных сферах 

общественной жизни; основные технологии и мето-

дики воздействия на гендерный конфликт  

Умеет 

использовать теоретические знания для анализа ген-

дерных конфликтов, устанавливать взаимосвязи и 

взаимозависимости между ними; выявлять и анали-

зировать основные тенденции и возможные послед-

ствия формирования и развития гендерных конфлик-

тов на различных уровнях социальной организации; 
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различных сферах, 

возможных способов 

работы с ними, усло-

вий, обеспечиваю-

щих предупрежде-

ние, разрешение и 

управление конфлик-

тами и миром  

применять на практике технологии и методики пре-

дупреждения и разрешения гендерных конфликтов    

Владеет 

навыками самостоятельной научно-исследователь-

ской работы по изучению ситуаций гендерного кон-

фликта, использования теоретических знаний для ор-

ганизации научно-практических исследований ген-

дерных конфликтов; основными методиками и тех-

нологиями регулирования гендерных конфликтов 

ПК-4- способностью 

владеть знанием тео-

ретических и практи-

ческих компонентов 

прикладного иссле-

дования, умением 

концептуализировать 

проблему и выраба-

тывать эмпирические 

показатели, самосто-

ятельно планировать 

исследовательский 

проект, знанием ос-

новных методов ана-

лиза информации, 

умением анализиро-

вать информацию и 

составлять аналити-

ческий отчет, облада-

нием основными 

навыками работы с 

различными стати-

стическими пакетами  

Знает 

цели, задачи и структуру прикладного конфликтоло-

гического исследования, его основные теоретические 

и практические элементы; основные методы и техно-

логии анализа социально-гуманитарной информа-

ции; основные правила и принципы составления со-

путствующих документов  

Умеет  

формулировать и концептуализировать проблему ис-

следования и вырабатывать его важнейшие эмпири-

ческие показатели; самостоятельно планировать ис-

следовательский проект, составлять программу его 

реализации; анализировать полученную информа-

цию, составлять аналитические отчёты и другие не-

обходимые документы  

Владеет 

навыками организации, планирования и осуществле-

ния различных исследовательских проектов; знани-

ями основных методов анализа информации; навы-

ками составления документов по результатам прове-

дённых исследований.  

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: 

проблемная лекция, дискуссия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ДВ.3.1 Теория и практика разрешения конфликтов в группе 

 

Дисциплина «Теория и практика разрешения конфликтов в группе» 

предназначена для бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 

37.03.02 Конфликтология, профиль «Конфликтология в межкультурных ком-

муникациях».        

Дисциплина «Теория и практика разрешения конфликтов в группе» 

относится к дисциплинам по выбору вариативной части учебного плана 

(Б1.В.ДВ.3.1).  
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Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 зачетных 

единицы, 144 академических часа. Учебным планом предусмотрены 

лекционные занятия (18 часов), практические занятия (36 часов) и 

самостоятельная работа студента в объеме 90 часов. Дисциплина реализуется 

на 4 курсе обучения в 8 семестре. Форма контроля – экзамен.  

Данная дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами 

как «Основы конфликтологии», «Общая конфликтология», «Диагностика кон-

фликта», «Основы теории медиации», «Конфликтологическое консультирова-

ние», «Методы и методики конфликтологии», «Коммуникативные технологии 

управления конфликтами». 

Целью изучения дисциплины «Теория и практика разрешения конфлик-

тов в группе» является изучение особенностей формирования, проявления и 

разрешения конфликтов в малых группах. 

Задачи освоения дисциплины: 

 сформировать у студентов представление об основных социологиче-

ских и психологических закономерностях функционирования малых групп; 

  обучить студентов выделять и анализировать конфликтологические 

аспекты функционирования малых групп; 

  ознакомить студентов с особенностями формирования и проявления 

внутригрупповых и межгрупповых конфликтов на уровне малых групп;  

  сформировать у студентов конфликтологическую компетентность в 

области разрешения конфликтов в малых группах.  

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции. 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-4 способность 

анализировать соци-

ально значимые про-

цессы и проблемы, 

использовать основ-

ные положения и ме-

тоды социальных, гу-

манитарных и эконо-

мических наук при 

решении социальных 

и профессиональных 

задач 

знает 

основы анализа групп и межгрупповых отношений 

с точки зрения их значимости в жизни человека и 

общества 

умеет 

использовать основные положения конфликтоло-

гии, социологии и психологии для анализа групп и 

межгрупповых отношений в повседневной жизни 

и профессиональной деятельности 

владеет 

методами конфликтологии, социологии и психо-

логии для анализа групп и межгрупповых отноше-

ний при решении социальных и профессиональ-

ных задач 

ПК-1 способность 

владеть знанием ис-

тории эволюции 

знает 

особенности и основные характеристики конфлик-

тов в группах и межгрупповых отношениях, усло-

вия и способы предупреждения, разрешения и 

управления групповыми конфликтами 
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предмета конфликто-

логии, природы кон-

фликта, его струк-

туры, видов, детерми-

нирующих факторов, 

особенностей дина-

мики протекания кон-

фликтов в различных 

сферах, возможных 

способов работы с 

ними, условий, обес-

печивающих преду-

преждение, разреше-

ние и управление 

конфликтами и ми-

ром  

умеет 

применять на практике знание особенностей и ос-

новных характеристик конфликтов в группах и 

межгрупповых отношениях, условий и способов 

предупреждения, разрешения и управления кон-

фликтами в малых грцппах 

владеет 

навыками использования теоретических знаний 

особенностей и основных характеристик конфлик-

тов в группах и межгрупповых отношениях, усло-

вий и способов предупреждения, разрешения и 

управления групповыми конфликтами в условиях 

конфликтного взаимодействия 

ПК-16 способность 

анализировать кон-

фликтные ситуации в 

организациях, давать 

экспертные заключе-

ния о конфликтоген-

ном потенциале орга-

низации, получать 

информацию о состо-

янии организации с 

использованием ме-

тодов прикладных ис-

следований, разраба-

тывать технологии 

разрешения корпора-

тивных конфликтов, 

минимизировать кон-

фликтогенный потен-

циал тактических и 

стратегических реше-

ний в управлении 

знает 

основные теоретические аспекты конфликтов в 

малых социальных группах, принципы и правила 

их диагностики, анализ и экспертизу конфликтов в 

группе, основные технологии и стратегии воздей-

ствия на конфликт в малых группах, важнейшие 

конфликтологические процедуры, методы и прин-

ципы их реализации, способы разрешения кон-

фликтов в группе 

умеет 

классифицировать и оценивать конфликты в 

группе, выбирать и использовать на практике эф-

фективные процедуры диагностики конфликтов, 

стратегии и технологии воздействия на конфликт, 

разрабатывать и внедрять в практику эффектив-

ные программы урегулирования и разрешения 

конфликтов в малых группах 

владеет 

развитыми навыками оценки и диагностики кон-

фликтов в малых группах, планирования возмож-

ных стратегий воздействия на конфликт в группе, 

технологиями урегулирования конфликтов, кон-

фликтологическими процедурами коррекции не-

конструктивных способов взаимодействия в ма-

лых группах 

  Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: 

проблемная лекция, дискуссия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ДВ.3.2 Коммуникативные технологии управления конфликтами 

 

Дисциплина «Коммуникативные технологии управления конфликтами» 

предназначена для бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 
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37.03.02 Конфликтология, профиль «Конфликтология в межкультурных ком-

муникациях».        

         Дисциплина «Коммуникативные технологии управления конфликтами» 

входит в вариативную часть и относится к дисциплинам выбора (Б1.В.ДВ.3.2). 

        Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 4 з. е., 144 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 час.), практические 

занятия (36 час.), самостоятельная работа студента (90 час.). Дисциплина реа-

лизуется на 4 курсе обучения в 8 семестре. Форма контроля – экзамен.  

       Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Межкультурные коммуникации в конфликте», «Методы и методики кон-

фликтологии», «Основы теории медиации», «Технология урегулирования кон-

фликтов и укрепления мира».  

Цель изучения дисциплины: формирование у студентов системы 

общепрофессиональных и профессиональных компетенций, теоретических 

знаний и практических навыков, необходимых и достаточных для присвоения 

степени бакалавра по направлению «Конфликтология», а также, 

формирование устойчивых знаний и представлений об основных 

коммуникативных технологиях, возможностях, путях и способах их 

практической реализации 

Задачи изучения курса:  

 изучить сущность и структуру системы коммуникативных техно-

логий управления конфликтами; 

 исследовать основные коммуникативные технологии управления 

конфликтами, методы и способы их реализации;  

 рассмотреть возможности и перспективы развития современной 

системы коммуникативных технологий управления конфликтами;  

 проанализировать практический опыт применения коммуникатив-

ных технологий управления конфликтами в различных сферах обще-

ственной жизни.  

         В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-4 Способно-

стью анализировать 

социально значимые 
Знает 

основные категории и понятия теории конфликта; 

понятие, структуру и функции социального кон-

фликта; основные цели и задачи управления и ре-

гулирования конфликтов/ 
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процессы и про-

блемы, использовать 

основные положения 

и методы социаль-

ных, гуманитарных и 

экономических наук 

при решении соци-

альных и профессио-

нальных задач 

 

Умеет 

Определять место конфликта в системе социаль-

ных взаимодействий; изучать и оценивать кон-

фликтогенный потенциал социальных процессов и 

ситуаций; формулировать и аргументировать соб-

ственную позицию по изучаемым вопросам.  

Владеет 

основами конфликтологического анализа процес-

сов и явлений; навыками применения основных 

методов исследования социальных процессов и яв-

лений; способностью формулировать и представ-

лять результаты конфликтологического исследо-

вания. 

ПК-1 Способностью 

владеть знанием ис-

тории эволюции 

предмета конфликто-

логии, природы кон-

фликта, его струк-

туры, видов, детерми-

нирующих факторов, 

особенностей дина-

мики протекания кон-

фликтов в различных 

сферах, возможных 

способов работы с 

ними, условий, обес-

печивающих преду-

преждение, разреше-

ние и управление 

конфликтами и ми-

ром 

Знает 

важнейшие характеристики и свойства конфликта 

как социального феномена; место и роль коммуни-

кативных процессов в формировании и развитии 

конфликта; основные технологии управления кон-

фликтами. 

Умеет 

использовать теоретические знания для анализа 

актуальных социальных и других конфликтов; 

применять на практике коммуникативные техно-

логии и методики управления и разрешения кон-

фликтов. 

Владеет 

навыками самостоятельной научно-исследова-

тельской работы по изучению конфликтных ситу-

аций; основами социальной методологии; комму-

никативными навыками, необходимыми в профес-

сиональной деятельности; способностью практи-

ческого применения основных коммуникативных 

технологий управления конфликтами. 

ПК-16 Способность 

анализировать кон-

фликтные ситуации в 

организациях, давать 

экспертные заключе-

ния о конфликтоген-

ном потенциале орга-

низации, получать 

информацию о состо-

янии организации с 

использованием ме-

тодов прикладных ис-

следований, разраба-

тывать технологии 

разрешения корпора-

тивных конфликтов, 

минимизировать кон-

фликтогенный потен-

циал тактических и 

стратегических реше-

ний в управлении  

Знает 

основные методы диагностики конфликтности и 

конфликтного поведения, основные коммуника-

тивные стили разрешения конфликта; этапы и спо-

собы управления конфликтами в организации; 

альтернативные технологии и возможности управ-

ления конфликтами. 

Умеет 

Оценить уровень конфликтности в системе орга-

низационных коммуникаций; определить наибо-

лее эффективные коммуникативные технологии 

управления конфликтным взаимодействием с це-

лью его преодоления; разработать технологии 

профилактики коммуникативных дисфункций в 

организации. 

Владеет 

навыками первичного анализа конфликтных ситу-

аций в организациях, навыками организации и ве-

дения переговоров; способностями к посредниче-

ской и медиативной работе в условиях организа-

ционных и корпоративных конфликтов; навыками 

составления необходимой документации. 
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Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

применяются следующие методы активного/ интерактивного обучения: 

проблемная лекция, дискуссия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ДВ.4.1 Конфликтология предпринимательства 

 

Дисциплина «Конфликтология предпринимательства» относится к вари-

ативной части и является дисциплиной выбора (Б1.В.ДВ.4.1).  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 

часа. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 час.), практи-

ческие занятия (18 час.) и самостоятельная работа студента (108 час.). Дисци-

плина реализуется на 3 курсе в 6 семестре. Форма контроля -  зачет. 

Данная дисциплина логически и содержательно связана с такими кур-

сами, как «Общая конфликтология», «Экономическая конфликтология». 

Целью курса данного курса является формирование у студентов знаний 

об особенностях конфликтов в сфере предпринимательства, имеющих теоре-

тическую и практическую значимость для деятельности бакалавров в области 

конфликтологии межкультурной коммуникации. 

Задачи освоения дисциплины:  

 дать студентам систематические знания об основных этапах 

становления предпринимательской деятельности за рубежом и в России; 

 рассмотреть основные подходы к пониманию предпринимательства;   

 усвоение студентами базового объема знаний в области теории конфлик-

тов в сфере предпринимательской деятельности; 

 формирование у студентов навыков первичного конфликтологического 

анализа; 

 формирование умения применять полученные навыки в аналитической 

и проектной деятельности; 

 формирование у студентов представления о современных конфликтах в 

сфере предпринимательства за рубежом и в России. 

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

компетенции (элементы компетенций): 

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 
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ПК-1 Способность 

владеть знанием ис-

тории эволюции 

предмета конфликто-

логии, природы кон-

фликта, его струк-

туры, видов, детерми-

нирующих факторов, 

особенностей дина-

мики протекания кон-

фликтов в различных 

сферах, возможных 

способов работы с 

ними, условий, обес-

печивающих преду-

преждение, разреше-

ние и управление 

конфликтами и ми-

ром 

Знает 

основные этапы и тенденции развития конфлик-

тологии предпринимательства; важнейшие харак-

теристики и свойства конфликта как социального 

феномена; особенности формирования, функцио-

нирования и развития конфликтов в сфере биз-

неса; основные технологии и методики воздей-

ствия на конфликт. 

Умеет 

использовать теоретические знания для анализа 

конфликтов в бизнесе, выявлять и анализировать 

основные тенденции и возможные последствия 

формирования и развития конфликтов в организа-

ции; применять на практике технологии и мето-

дики предупреждения и разрешения конфликтов в 

сфере бизнеса. 

Владеет 

навыками исследовательской работы по изучению 

конфликтных ситуаций, использования теоретиче-

ских знаний для выявления конфликтов в бизнес-

среде; основными методиками и технологиями ре-

гулирования конфликтов в сфере предпринима-

тельства. 

ПК-2 Способность 

проводить исследова-

ния по проблемам 

конфликтного и мир-

ного взаимодействия 

в обществе, анализи-

ровать конфликт и 

мир с использова-

нием различных ме-

тодологических и 

теоретических подхо-

дов, выявлять эле-

менты конфликтов и 

мира, определять де-

терминирующие фак-

торы и закономерно-

сти конфликтного и 

мирного взаимодей-

ствия 

Знает 

особенности и основные характеристики кон-

фликтного и мирного взаимодействия в бизнес-

среде, основные методологические и теоретиче-

ские подходы их изучению конфликтов в бизнесе; 

причины формирования и развития конфликтных 

и мирных взаимодействий в условиях современ-

ной экономики. 

Умеет 

выявлять основные формы конфликтных и мир-

ных взаимодействий; исследовать их основные 

элементы, причины и пути формирования; опреде-

лять основные факторы и закономерности кон-

фликтных и мирных взаимодействий в сфере пред-

принимательской деятельности. 

Владеет 

навыками организации и осуществления исследо-

ваний конфликтных и мирных взаимодействий в 

бизнесе; умением структурировать полученную 

информацию; основными методиками и приёмами 

практического изучения конфликтных и мирных 

взаимодействий в сфере предпринимательской де-

ятельности. 

ПК-15 Способность 

разрабатывать планы 

развития организа-

ций, осуществлять 

конфликтологическое 

сопровождение дея-

тельности организа-

ций 

Знает   

типы организаций, принципы их построения; сущ-

ность и типы управления; типы конфликтов в ор-

ганизациях; теории жизненного цикла организа-

ций и особенности возникновения и протекания 

конфликта на разных этапах развития организа-

ции. 

Умеет  

разрабатывать планы развития организаций; 

использовать междисциплинарные методы 

предупреждения организационно-управленческих 

конфликтов и разрешения конфликтов в 
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организациях. 

Владеет 

навыками управления конфликтами различных 

типов в организации; умением планирования 

деятельности организации; навыками внедрения 

конфликтологического сопровождения в 

организацию. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Конфликтология предпринимательства» применяются следующие методы 

активного/ интерактивного обучения: проблемная лекция, семинар – деловая 

игра, семинар - «круглый стол».  

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ДВ.4.2 Конфликтология социально-педагогической деятельности 

 

Дисциплина «Конфликтология социально-педагогической деятельности» 

предназначена для бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 

37.03.02 Конфликтология, профиль «Конфликтология в межкультурных ком-

муникациях».        

Дисциплина «Конфликтология социально-педагогической деятельности» 

относится к дисциплинам выбора вариативной части учебного плана 

(Б1.В.ДВ.4.2). 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 

часа. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 часов), прак-

тические занятия (18 часов), самостоятельная работа студента (108 час.), 

форма контроля - зачет. Дисциплина реализуется на 3 курсе в 6 семестре.  

       Данная дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, 

как «Общая конфликтология», «Управление конфликтами», «Диагностика 

конфликтов».  

Целью дисциплины является ознакомление студентов с основами и раз-

личными аспектами социально-педагогической работы с различными катего-

риями населения в системе социально-педагогических и образовательных 

учреждений, социальных служб и с существующими конфликтологическими 

подходами к работе с проблемными социальными ситуациями.  

Задачи: 

  сформировать у студентов представление о направлениях развития со-

временной социально-педагогической теории и практики; 

  выделить и рассмотреть содержание деятельности учреждений, органи-

заций, специалистов, решающих задачи социального воспитания и социально-

педагогической защиты; 
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  способствовать овладению студентом технологиями социально-педаго-

гической профилактики, коррекции и реабилитации, социального планирова-

ния в условиях образовательных и социально-педагогических и иных учре-

ждениях; 

  научить студента применять полученные знания в предметной области 

конфликтологии на практике, разрабатывать и реализовывать план действий в 

конфликтной ситуации, осуществлять конфликтологическое сопровождение 

деятельности специалистов. 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие компетенции (элементы компетенций): 

 

Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ПК-1 

Способностью владеть 

знанием истории эво-

люции предмета кон-

фликтологии, природы 

конфликта, его струк-

туры, видов, детерми-

нирующих факторов, 

особенностей дина-

мики протекания кон-

фликтов в различных 

сферах, возможных 

способов работы с 

ними, условий, обеспе-

чивающих предупре-

ждение, разрешение и 

управление конфлик-

тами и миром 

Знает 

основные этапы и тенденции развития конфликто-

логии; важнейшие характеристики и свойства кон-

фликта как социального феномена; особенности 

формирования, функционирования и развития 

конфликтов в социально-педагогической деятель-

ности; основные технологии и методики воздей-

ствия на конфликт в социально-педагогической 

деятельности 

Умеет 

использовать теоретические знания для анализа 

актуальных конфликтов в социально-педагогиче-

ской деятельности, устанавливать взаимосвязи и 

взаимозависимости между ними; выявлять и ана-

лизировать основные тенденции и возможные по-

следствия формирования и развития конфликтов 

на различных уровнях социально-педагогической 

деятельности; применять в практике социально-

педагогической деятельности технологии и мето-

дики предупреждения и разрешения конфликтов 

Владеет 

навыками самостоятельной научно-исследова-

тельской работы по изучению конфликтных ситу-

аций, использования теоретических знаний для ор-

ганизации научно-практических исследований 

конфликтов; основными методиками и технологи-

ями регулирования конфликтов в практике соци-

ально-педагогической деятельности 

ПК-2  

способностью прово-

дить исследования по 

проблемам конфликт-

ного и мирного взаи-

модействия в обще-

стве, анализировать 

Знает 

особенности и основные характеристики кон-

фликтного и мирного взаимодействия в сфере со-

циально-педагогической деятельности, основные 

методологические и теоретические подходы к их 

изучению; причины формирования и развития 

конфликтных и мирных взаимодействий в сфере 

социально-педагогической деятельности 
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конфликт и мир с ис-

пользованием различ-

ных методологических 

и теоретических под-

ходов, выявлять эле-

менты конфликтов и 

мира, определять де-

терминирующие фак-

торы и закономерности 

конфликтного и мир-

ного взаимодействия 

Умеет 

выявлять основные формы конфликтных и мир-

ных взаимодействий в сфере социально-педагоги-

ческой деятельности; исследовать их основные 

элементы, причины и пути формирования; опреде-

лять основные факторы и закономерности кон-

фликтных и мирных взаимодействий в сфере соци-

ально-педагогической деятельности 

Владеет 

навыками организации и осуществления научно-

практических исследований конфликтных и мир-

ных взаимодействий в сфере социально-педагоги-

ческой деятельности; умением структурировать 

полученную информацию; основными методи-

ками и приёмами практического изучения кон-

фликтных и мирных взаимодействий в сфере соци-

ально-педагогической деятельности 

ПК-15  

способностью разраба-

тывать планы развития 

организаций, осу-

ществлять конфликто-

логическое сопровож-

дение деятельности ор-

ганизаций 

 

Знает 

типы организаций, осуществляющих социально-

педагогическую деятельность, принципы их по-

строения; сущность и типы управления; типы кон-

фликтов в организациях  

Умеет 

разрабатывать планы развития организаций, осу-

ществляющих социально-педагогическую дея-

тельность 

Владеет 

навыками управления конфликтами в организа-

циях, осуществляющих социально-педагогиче-

скую деятельность  

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Конфликтология социально-педагогической деятельности» применяются 

следующие методы активного/ интерактивного обучения: проблемная лекция, 

семинар - деловая игра, семинар - дискуссия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ДВ.5.1 Социальное партнерство 

 

Дисциплина «Социальное партнерство» предназначена для бакалавров, 

обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль 

«Конфликтология в межкультурных коммуникациях».            

       Дисциплина относится к дисциплинам по выбору учебного плана (дисци-

плины по выбору вариативной части Б1.В.ДВ.5.1). 

        Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 4 з. е., 144 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 час.), практические 

занятия (36 час.), самостоятельная работа студента (90 час.). Дисциплина реа-

лизуется на 4 курсе обучения в 7 семестре. Форма контроля – экзамен. 



122 
 

      Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Технология урегулирования конфликтов и укрепления мира», «Конфликты в 

организационно-управленческой сфере», «Экономическая конфликтология», 

«Региональная конфликтология». 

       Цель изучения дисциплины: формирование у бакалавров компетенций, 

обеспечивающих способность и готовность использовать знания о социальном 

партнерстве в современном обществе в своей практической и научной деятель-

ности.  

Задачи:  

 изучить теоретические подходы к анализу социального партнерства в 

различных областях; 

 рассмотреть факторы и принципы организации государственно-част-

ного социального партнерства; 

 выяснить особенности организации социального партнерства в трудовой 

сфере; 

 обратить внимание на особенные аспекты деятельности в рамках соци-

ального партнерства по предупреждению конфликтов в сфере занятости.  

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-5 Cпособность 

находить и обосно-

вывать решения в не-

стандартных ситуа-

циях и социальных 

конфликтах, нести за 

них ответственность 

Знает 

основные категории и понятия права; особенности 

правового положения граждан и юридических лиц как 

субъектов конфликта; основные концепции социаль-

ного конфликта; психологию конфликта. 

Умеет 

оперировать правовыми понятиями и категориями; 

анализировать юридические факты и возникающие в 

связи с ними правоотношения; принимать решения и 

совершать юридические действия в точном соответ-

ствии с нормами права; осуществлять подготовку об-

щей схемы анализа конфликтных ситуаций, выбирать 

конкретные технологии-разрешения конфликтных си-

туаций с учетом профессиональных компетенций и 

этических норм работы конфликтолога в прикладных 

условиях 

Владеет 

навыками работы с правовыми актами и защиты прав 

человека и гражданина; средствами анализа различ-

ных форм конфликтного поведения, с выходом на 

определение специфики проблем, характерных для 

сферы конфликтных отношений, конкретными мето-

дами и формами проведения исследований диагности-

ческой и оптимизационной направленности 
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ПК-1 Способность 

владеть знанием ис-

тории эволюции 

предмета конфликто-

логии, природы кон-

фликта, его струк-

туры, видов, детер-

минирующих факто-

ров, особенностей 

динамики протека-

ния конфликтов в 

различных сферах, 

возможных способов 

работы с ними, усло-

вий, обеспечиваю-

щих предупрежде-

ние, разрешение и 

управление конфлик-

тами и миром  

Знает 

основные этапы и тенденции развития конфликтоло-

гии; важнейшие характеристики и свойства конфликта 

как социального феномена; особенности формирова-

ния, функционирования и развития конфликтов в раз-

личных сферах общественной жизни; основные техно-

логии и методики воздействия на конфликт 

Умеет 

использовать теоретические знания для анализа акту-

альных социальных и других конфликтов, устанавли-

вать взаимосвязи и взаимозависимости между ними; 

выявлять и анализировать основные тенденции и воз-

можные последствия формирования и развития кон-

фликтов на различных уровнях социальной организа-

ции; применять на практике технологии и методики 

предупреждения и разрешения конфликтов 

Владеет 

навыками самостоятельной научно-исследователь-

ской работы по изучению конфликтных ситуаций, ис-

пользования теоретических знаний для организации 

научно-практических исследований конфликтов; ос-

новными методиками и технологиями регулирования 

конфликтов. 

ПК-17 способность 

владеть навыками и 

методами организа-

ции сотрудничества, 

научно-исследова-

тельской кооперации 

и поддержки комму-

никаций с россий-

скими и междуна-

родными властными, 

научно-исследова-

тельскими, образова-

тельными, информа-

ционно-аналитиче-

скими, консалтинго-

выми, маркетинго-

выми, кадровыми ор-

ганизациями, нахо-

дить организаци-

онно-управленче-

ские решения в кон-

фликтных ситуациях 

и готовностью нести 

за них ответствен-

ность 

Знает 

Знает особенности организации сотрудничества в со-

временном научном сообществе, способы кооперации 

и поддержки 

Умеет 

Организовывать сотрудничество в области научно-ис-

следовательской деятельности с российскими и меж-

дународными властными, научно-исследователь-

скими, образовательными, информационно-аналити-

ческими, консалтинговыми, маркетинговыми, кадро-

выми организациями 

Владеет 

Навыками принятия организационно-управленческих 

решений в конфликтных ситуациях и готов нести за 

них ответственность 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Социальное партнерство» применяются следующие методы активно-

го/интерактивного обучения: проблемная лекция, дискуссия, деловая игра. 
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Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ДВ.5.2 Социализация в современном обществе 

 

Дисциплина «Социализация в современном обществе» предназначена для 

бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтоло-

гия, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».                 

       Дисциплина «Социализация в современном обществе» входит в вариатив-

ную часть и относится к дисциплинам выбора (Б1.В.ДВ.5.2). 

      Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 4 з. е., 144 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 час.), практические 

занятия (36 час.), самостоятельная работа студента (90 час.). Дисциплина реа-

лизуется на 2 курсе обучения в 3 семестре. Форма контроля – экзамен. 

        Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Девиантология», «Социальная психология». 

Цель изучения дисциплины: формирование у бакалавров компетенций, 

обеспечивающих способность и готовность использовать знания о социализа-

ции человека в современном обществе в своей практической и научной дея-

тельности.  

Задачи: 

 изучить теоретические подходы к процессу социализации в различных 

науках; 

 рассмотреть факторы и агентов процесса социализации; 

 выяснить стадии социализации и их особенности; 

 обратить внимание на особенные аспекты социализации человека в со-

временном обществе.  

         В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-5 Cпособность 

находить и обосно-

вывать решения в не-

стандартных ситуа-

циях и социальных 

конфликтах, нести за 

них ответственность 

Знает 

основные категории и понятия права; особенности 

правового положения граждан и юридических лиц 

как субъектов конфликта; основные концепции соци-

ального конфликта; психологию конфликта. 

Умеет 

оперировать правовыми понятиями и категориями; 

анализировать юридические факты и возникающие в 

связи с ними правоотношения; принимать решения и 

совершать юридические действия в точном соответ-

ствии с нормами права; осуществлять подготовку об-

щей схемы анализа конфликтных ситуаций, выби-

рать конкретные технологии-разрешения конфликт-
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ных ситуаций с учетом профессиональных компетен-

ций и этических норм работы конфликтолога в при-

кладных условиях; 

Владеет 

навыками работы с правовыми актами и защиты 

прав человека и гражданина; средствами анализа 

различных форм конфликтного поведения, с выхо-

дом на определение специфики проблем, характер-

ных для сферы конфликтных отношений, конкрет-

ными методами и формами проведения исследова-

ний диагностической и оптимизационной направ-

ленности 

ПК-1 Способность 

владеть знанием ис-

тории эволюции 

предмета конфликто-

логии, природы кон-

фликта, его струк-

туры, видов, детер-

минирующих факто-

ров, особенностей 

динамики протека-

ния конфликтов в 

различных сферах, 

возможных способов 

работы с ними, усло-

вий, обеспечиваю-

щих предупрежде-

ние, разрешение и 

управление конфлик-

тами и миром  

Знает 

основные этапы и тенденции развития конфликтоло-

гии; важнейшие характеристики и свойства кон-

фликта как социального феномена; особенности фор-

мирования, функционирования и развития конфлик-

тов в различных сферах общественной жизни; основ-

ные технологии и методики воздействия на конфликт 

Умеет 

использовать теоретические знания для анализа акту-

альных социальных и других конфликтов, устанавли-

вать взаимосвязи и взаимозависимости между ними; 

выявлять и анализировать основные тенденции и воз-

можные последствия формирования и развития кон-

фликтов на различных уровнях социальной организа-

ции; применять на практике технологии и методики 

предупреждения и разрешения конфликтов 

Владеет 

навыками самостоятельной научно-исследователь-

ской работы по изучению конфликтных ситуаций, 

использования теоретических знаний для организа-

ции научно-практических исследований конфликтов; 

основными методиками и технологиями регулирова-

ния конфликтов. 

ПК-17 способностью 

владеть навыками и 

методами организа-

ции сотрудничества, 

научно-исследова-

тельской кооперации 

и поддержки комму-

никаций с россий-

скими и междуна-

родными властными, 

научно-исследова-

тельскими, образова-

тельными, информа-

ционно-аналитиче-

скими, консалтинго-

выми, маркетинго-

выми, кадровыми ор-

ганизациями, нахо-

Знает 

Знает особенности организации сотрудничества в со-

временном научном сообществе, способы коопера-

ции и поддержки 

Умеет 

Организовывать сотрудничество в области научно-

исследовательской деятельности с российскими и 

международными властными, научно-исследова-

тельскими, образовательными, информационно-ана-

литическими, консалтинговыми, маркетинговыми, 

кадровыми организациями 

Владеет 

Навыками принятия организационно-управленче-

ских решений в конфликтных ситуациях и готов 

нести за них ответственность 
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дить организаци-

онно-управленче-

ские решения в кон-

фликтных ситуациях 

и готовностью нести 

за них ответствен-

ность 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Социализация в современном обществе» применяются следующие методы 

активного/интерактивного обучения: проблемная лекция, семинар-дискуссия, 

семинар – «круглый стол». 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ДВ.6.1 Практикум по разрешению конфликтов 

 

Дисциплина «Практикум по разрешению конфликтов» предназначена для 

бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтоло-

гия, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Практикум по разрешению конфликтов» относится к вари-

ативной части и является дисциплиной выбора (Б1.В.ДВ.6.1).  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 

часа. Учебным планом предусмотрены практические занятия (44 час.) и само-

стоятельная работа студента в объеме 100 час.  Дисциплина реализуется на 4 

курсе в 8 семестре. Форма контроля - зачет. 

Данная дисциплина логически и содержательно связана с такими кур-

сами, как «Диагностика конфликтов», «Управление конфликтами». 

Целью курса данного курса является формирование у студентов навыков 

практической работы при анализе, профилактике, прогнозированию и профи-

лактике конфликтов, имеющих теоретическую и практическую значимость 

для деятельности бакалавров в области конфликтологии межкультурной ком-

муникации. 

Задачи освоения дисциплины:  

 сформировать умения и навыки по выявлению конфликтогенов;  

  сформировать умения и навыки определять по прямым и косвенным 

признакам природу конфликта, объект конфликта и оппонентный круг, тип оп-

понента и тип конфликта;  

  сформировать умения и навыки составлять картографию конфликта; 

 сформировать умения и навыки наблюдать проявление факторов, имею-

щих вероятное влияние на развитие возникшей конфликтной ситуации; 
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  сформировать умения и навыки производить самонаблюдение с целью 

выявления собственного психофизического состояния в данной конфликтной 

ситуации;  

  сформировать умения и навыки соотносить объект конфликта с систе-

мой профессиональных и собственных ценностных ориентаций;  

 сформировать умения и навыки произвести адекватный произведенному 

анализу конфликтной ситуации выбор конфликтного стиля. 

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции (элементы компетенций): 

 

Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-2 

Способностью осозна-

вать социальную значи-

мость своей будущей 

профессии, обладание 

высокой мотивацией к 

выполнению професси-

ональной деятельности, 

повышению своей ква-

лификации и мастер-

ства 

Знает 

задачи профессиональной деятельности, основные 

законы и закономерности организации профессио-

нальной деятельности; структуру, организацию, 

значимость профессии; правила соблюдения прин-

ципов профессиональной этики. 

Умеет 

ответственно и качественно выполнять профессио-

нальные задачи, выполнять задачи по повышению 

своей квалификации. 

Владеет 

способностью к высокой мотивации по выполне-

нию профессиональной деятельности, понимать 

высокую социальную значимость профессии. 

ПК-4 

Способностью владеть 

знанием теоретических 

и практических компо-

нентов прикладного ис-

следования, умением 

концептуализировать 

проблему и вырабаты-

вать эмпирические по-

казатели, самостоя-

тельно планировать ис-

следовательский про-

ект, знанием основных 

методов анализа инфор-

мации, умением анали-

зировать информацию и 

составлять аналитиче-

ский отчет, обладанием 

основными навыками 

работы с различными 

статистическими паке-

тами 

Знает   

цели, задачи и структуру конфликтологического 

картирования, его основные теоретические и прак-

тические элементы; основные методы и технологии 

анализа конфликта; основные пакеты статистиче-

ских исследований; основные правила и принципы 

составления сопутствующих документов в кон-

фликторазрешении. 

Умеет  

формулировать объект конфликта и выделять его 

субъекты; самостоятельно планировать аналитиче-

ский проект, составлять программу конфликтораз-

решения; анализировать полученную информацию, 

составлять аналитические отчёты и другие необхо-

димые документы в практической деятельности 

конфликтолога. 

Владеет 

навыками организации переговоров, планирования 

и осуществления различных этапов конфликтораз-

решения; знаниями основных методов анализа кон-

фликта; навыками статистических исследований, 

работы с различными статистическими пакетами; 

навыками составления документов по результатам 

профессиональной деятельности по управлению 

конфликтом. 
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ПК-15 

способностью разраба-

тывать планы развития 

организаций, осуществ-

лять конфликтологиче-

ское сопровождение де-

ятельности организаций 

Знает   

типы организаций, принципы их построения; сущ-

ность и типы управления; типы конфликтов в орга-

низациях; теории жизненного цикла организаций и 

особенности возникновения и протекания кон-

фликта на разных этапах развития организации. 

Умеет  

разрабатывать планы развития организаций; ис-

пользовать междисциплинарные методы предупре-

ждения организационно-управленческих конфлик-

тов и разрешения конфликтов в организациях 

Владеет 

навыками управления конфликтами различных ти-

пов в организации; умением планирования деятель-

ности организации; навыками внедрения конфлик-

тологического сопровождения в организацию. 

ПК-16 

способностью анализи-

ровать конфликтные 

ситуации в организа-

циях, давать эксперт-

ные заключения о кон-

фликтогенном потенци-

але организации, полу-

чать информацию о со-

стоянии организации с 

использованием мето-

дов прикладных иссле-

дований, разрабатывать 

технологии разрешения 

корпоративных кон-

фликтов, минимизиро-

вать конфликтогенный 

потенциал тактических 

и стратегических реше-

ний в управлении 

 

Знает   

основные организационные категории, типологию 

организационно-управленческих конфликтов, их 

структуру и динамику; причины и последствия кон-

фликтов в организациях; методы диагностики кон-

фликтности и конфликтного поведения, межлич-

ностные стили разрешения конфликта; специфику 

процессов профилактики конфликтного взаимо-

действия; этапы и способы урегулирования кон-

фликта в организации 

Умеет  

ориентироваться в структуре конфликтных ситуа-

ций, проводить профилактические мероприятия по 

предупреждению конфликтного взаимодействия; 

давать экспертные заключения о конфликтогенном 

потенциале организации; получать информацию о 

состоянии организации с использованием методов 

прикладных исследований; минимизировать кон-

фликтогенный потенциал тактических и стратеги-

ческих решений в управлении; определять уровни 

конфликтности, проводить конфликтологическую 

экспертизу. 

Владеет 

навыками анализа конфликтных ситуаций в орга-

низациях, разработки разрешения корпоративных 

конфликтов, планирования и организации корпора-

тивной социальной ответственности; умением про-

ведения организационных изменений, принятия 

оптимальных управленческих решений. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Практикум по конфликтологии» применяются следующие методы 

активного/ интерактивного обучения: семинар - деловая игра, кейс-стади, 

тренинг. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ДВ.6.2 Практикум по конфликтологическому консультированию 
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Дисциплина «Практикум по конфликтологическому консультированию» 

предназначена для бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 

37.03.02 Конфликтология, профиль «Конфликтология в межкультурных ком-

муникациях».        

Дисциплина «Практикум по конфликтологическому консультированию» 

относится к дисциплинам выбора вариативной части (Б1.В.ДВ.6.2).  

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 зачетные еди-

ницы, 144 часа. Учебным планом предусмотрены практические занятия (44 

часа) и самостоятельная работа студента в объеме 100 часов. Дисциплина 

«Практикум по конфликтологическому консультированию» реализуется на 4 

курсе в 8 семестре. В качестве формы контроля предусмотрен зачет. 

Дисциплина «Практикум по конфликтологическому консультированию» 

логически и по содержанию преемственно связана с такими дисциплинами, 

как «Конфликтологическое консультирование», «Диагностика конфликтов», 

«Практикум по конфликтологии», «Семейная конфликтология», «Предупре-

ждение конфликта». 

Целью изучения дисциплины «Практикум по конфликтологическому 

консультированию» является закрепление и углубление теоретических знаний 

в области конфликтологии, формирование и развитие у студентов навыков и 

умений определения причин конфликтного взаимодействия, эффективного ис-

пользования техник, методов и технологий в процессе конфликтологического 

консультирования. 

Задачи освоения дисциплины: 

- ознакомить студентов с основными проблемами психологического (кон-

фликтологического) консультирования; 

-  обучить студентов методическим приемам диагностики конфликтных 

взаимодействий; 

- сформировать у студентов конфликтологическую компетентность, 

включающую знания и умения когнитивного, гностического, аналитического 

и проективного уровней; 

- обучить студентов приемам самостоятельного использования техник и 

методов консультирования; 

- обучить студентов основным технологиям, используемым в конфликто-

логическом консультировании. 

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции (элементы компетенций): 

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 
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ОПК-2 Способность 

осознавать социаль-

ную значимость бу-

дущей профессии, об-

ладанием высокой 

мотивацией к выпол-

нению профессио-

нальной деятельно-

сти, повышению 

своей квалификации 

и мастерства 

Знает 

задачи профессиональной деятельности будущего 

конфликтолога, основные законы и закономерно-

сти организации профессиональной деятельности 

конфликтолога, конфликтолога-консультанта; 

структуру, организацию, значимость профессии; 

правила соблюдения принципов профессиональ-

ной этики конфликтолога 

Умеет 

ответственно и качественно выполнять професси-

ональные задачи конфликтолога; осуществлять за-

дачи по повышению своей квалификации с помо-

щью программ дополнительного профессиональ-

ного образования по направлению конфликтоло-

гия и конфликтологическое консультирование 

Владеет 

способностью формировать высокую мотивацию 

для выполнения своей профессиональной деятель-

ности, понимать высокую социальную значимость 

профессии конфликтолога, конфликтолога-кон-

сультанта  

ПК-4 Способность 

владеть знанием тео-

ретических и практи-

ческих компонентов 

прикладного исследо-

вания, умением кон-

цептуализировать 

проблему и выраба-

тывать эмпирические 

показатели, самостоя-

тельно планировать 

исследовательский 

проект, знанием ос-

новных методов ана-

лиза информации, 

умением анализиро-

вать информацию и 

составлять аналити-

ческий отчет, облада-

нием основными 

навыками работы с 

различными стати-

стическими пакетами 

Знает 

цели, задачи и структуру прикладного конфликто-

логического исследования, его основные теорети-

ческие и практические элементы; основные ме-

тоды и технологии анализа социально-гуманитар-

ной информации; основные пакеты статистиче-

ских исследований; основные правила и принципы 

составления сопутствующих документов 

Умеет 

формулировать и концептуализировать проблему 

исследования и вырабатывать его важнейшие эм-

пирические показатели; самостоятельно планиро-

вать исследовательский проект, составлять про-

грамму его реализации; анализировать получен-

ную информацию, составлять аналитические от-

чёты и другие необходимые документы 

 

Владеет 

навыками организации, планирования и осуществ-

ления различных исследовательских проектов; 

знаниями основных методов анализа информации; 

навыками статистических исследований, работы с 

различными статистическими пакетами; навы-

ками составления документов по результатам про-

ведённых исследований. 

 

 

ПК-15 Способность 

разрабатывать планы 

развития организа-

ций, осуществлять 

конфликтологическое 

Знает 

принципы функционирования организации, ос-

новы принятия управленческих решений в кон-

фликтах и кризисах, конфликтологический анализ 

организационных проектов, основы конфликтоло-

гического сопровождения организации 

Умеет 

осуществлять консультирование в конфликте, раз-

рабатывать планы развития организаций, осу-

ществлять конфликтологическое сопровождение 

деятельности организаций 
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сопровождение дея-

тельности организа-

ций 
Владеет 

навыками предупреждать, разрешать и управлять 

конфликтами в организациях, создавать атмо-

сферу доверия, взаимопомощи в коллективе, реду-

цировать конфликтный потенциал организации в 

творческих потенциал, направленный на оптими-

зацию организационных отношений 

ПК-16 Способность 

анализировать кон-

фликтные ситуации в 

организациях, давать 

экспертные заключе-

ния о конфликтоген-

ном потенциале орга-

низации, получать 

информацию о состо-

янии организации с 

использованием ме-

тодов прикладных ис-

следований, разраба-

тывать технологии 

разрешения корпора-

тивных конфликтов, 

минимизировать кон-

фликтогенный потен-

циал тактических и 

стратегических реше-

ний в управлении 

Знает 

основные теоретические характеристики органи-

зационного конфликта, принципы и правила его 

диагностики, анализ и экспертизу организацион-

ного конфликта, основные технологии и стратегии 

воздействия на конфликт в организации, важней-

шие конфликтологические процедуры, методы и 

принципы их реализации, технологии разрешения 

корпоративных конфликтов 

Умеет 

классифицировать и оценивать конфликты в орга-

низациях, выбирать и использовать на практике 

эффективные процедуры диагностики корпора-

тивных конфликтов, стратегии и технологии воз-

действия на конфликт, разрабатывать и внедрять в 

практику эффективные программы урегулирова-

ния и разрешения организационных конфликтов 

Владеет 

развитыми навыками оценки и диагностики орга-

низационных конфликтов, планирования возмож-

ных стратегий воздействия на конфликт в органи-

зации, технологиями урегулирования корпоратив-

ных конфликтов, конфликтологическими проце-

дурами коррекции неконструктивных способов 

взаимодействия в организации 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Практикум по конфликтологическому консультированию» применяются 

следующие методы активного/ интерактивного обучения: семинар - 

дискуссия, семинар - «круглый стол». 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ДВ.7.1 Практикум по медиации 

 

Дисциплина «Практикум по медиации» предназначена для бакалавров, 

обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль 

«Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

        Дисциплина «Практикум по медиации» входит в вариативную часть и от-

носится к дисциплинам выбора (Б1.В.ДВ.7.1). 

        Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 4 з. е., 144 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия не предусмотрены, 

практические занятия (54 час.), самостоятельная работа студента (90 час.). 
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Дисциплина реализуется на 2 курсе обучения в 3 семестре. Форма контроля – 

зачет. 

        Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Основы конфликтологии», «Основы теории медиации», «Технология урегу-

лирования конфликтов и укрепления мира». 

Цель изучения дисциплины: получение студентами представлений о 

медиации, особенностях, сферах ее применения и овладение основными 

навыками проведения медиаций в различных сферах жизнедеятельности 

людей.  

          Задачи: 

 сформировать способность применять существующие методы медиа-

ции в урегулировании конфликтов; 

  способность включаться в работу по урегулированию и разрешению 

социальных, политических, этнополитических, социально-трудовых, семей-

ных конфликтов;  

  выбирать способ работы с конфликтом; 

 планировать и разрабатывать стратегию и тактики вмешательства, реа-

лизовывать их; 

  способность работать с инструментарием, техниками и приемами кон-

фликтолога, медиатора, консультанта. 

         В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ПК-3 

Способностью приме-

нять методологию 

междисциплинарного 

анализа конфликта и 

мира, использовать ка-

тегориальный аппарат 

гуманитарных и соци-

альных наук с учетом 

предметного поля кон-

фликтологии, много-

факторной обуслов-

ленности конфликта и 

мира 

Знает 

теоретико-методологические основы и принципы 

медиации; основы методологии, основные прин-

ципы и правила проведения медиации. 

Умеет 

использовать категориальный аппарат социально-

гуманитарных наук для анализа конфликтных вза-

имодействий; определять границы и предмет кон-

фликтологических исследований; выделять основ-

ные причины и факторы, обусловливающие кон-

фликтные взаимодействия, применять медиацию. 

Владеет 

системными знаниями в области медиации, разви-

тыми навыками их применения для исследования 

конфликтных взаимодействий; методами и спосо-

бами организации и осуществления междисципли-

нарного исследования конфликтных взаимодей-

ствий, техниками и технологиями медиации. 

ПК-15 способностью 

разрабатывать планы 
Знает 

типы организаций, принципы их построения; сущ-

ность и типы управления; типы конфликтов в ор-
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развития организаций, 

осуществлять кон-

фликтологическое со-

провождение деятель-

ности организаций 

ганизациях; теории жизненного цикла организа-

ций и особенности возникновения и протекания 

конфликта на разных этапах развития организа-

ции. 

Умеет 

разрабатывать планы развития организаций; ис-

пользовать междисциплинарные методы преду-

преждения организационно-управленческих кон-

фликтов и разрешения конфликтов в организа-

циях. 

Владеет 

навыками управления конфликтами различных ти-

пов в организации; умением планирования дея-

тельности организации; навыками внедрения кон-

фликтологического сопровождения в организа-

цию. 

ПК-16 способностью 

анализировать кон-

фликтные ситуации в 

организациях, давать 

экспертные заключе-

ния о конфликтоген-

ном потенциале орга-

низации, получать ин-

формацию о состоянии 

организации с исполь-

зованием методов при-

кладных исследова-

ний, разрабатывать 

технологии разреше-

ния корпоративных 

конфликтов, миними-

зировать конфликто-

генный потенциал так-

тических и стратегиче-

ских решений в управ-

лении 

Знает 

основные организационные категории, типологию 

организационно-управленческих конфликтов, их 

структуру и динамику;  причины и послед-

ствия конфликтов в организациях; методы диагно-

стики конфликтности и конфликтного поведения, 

межличностные стили разрешения конфликта; 

специфику процессов профилактики конфликт-

ного взаимодействия; этапы и способы урегулиро-

вания конфликта в организации. 

Умеет 

ориентироваться в структуре конфликтных ситуа-

ций, проводить профилактические мероприятия 

по предупреждению конфликтного взаимодей-

ствия; давать экспертные заключения о конфлик-

тогенном потенциале организации; получать ин-

формацию о состоянии организации с использова-

нием методов прикладных исследований; миними-

зировать конфликтогенный потенциал тактиче-

ских и стратегических решений в управлении; 

определять уровни конфликтности, проводить 

конфликтологическую экспертизу. 

Владеет 

навыками анализа конфликтных ситуаций в орга-

низациях, разработки разрешения корпоративных 

конфликтов, планирования и организации корпо-

ративной социальной ответственности; умением 

проведения организационных изменений, приня-

тия оптимальных управленческих решений. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Практикум по медиации» применяются следующие методы активного/ 

интерактивного обучения: деловая игра, семинар – дискуссия. 
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Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ДВ.7.2 Практикум по проектной деятельности 

 

Дисциплина «Практикум по проектной деятельности» предназначена для 

бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтоло-

гия, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Практикум по проектной деятельности» относится к вариа-

тивной части (раздел «Дисциплины по выбору» Б1.В.ДВ.7.2).         

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц, 144 

часа. Учебным планом предусмотрены практические занятия (54 ч.) и само-

стоятельная работа студента в объеме 90 ч. Дисциплина реализуется на 2 курсе 

в 3 семестре. Форма контроля – зачет. 

Данная дисциплина логически и содержательно связана с такими кур-

сами, как «Основы проектной деятельности», «Социология», «Основы кон-

фликтологии», «Общая конфликтология», «Экономическое и правовое мыш-

ление», «Теория коммуникации и практика делового общения», «Социальная 

антропология», «Логика», «Риторика и академическое письмо», «Современ-

ные информационные технологии», а также с учебной практикой (практикой 

по получению первичных профессиональных умений и навыков). 

Целью курса является развитие у студентов умений и навыков 

разработки и внедрения социальных проектов (программ) в сфере 

профессиональной деятельности конфликтологов. 

Задачи освоения дисциплины:  

 сформировать у студентов представление о содержании проектной де-

ятельности и социального проектирования, их взаимосвязи;  

 развить у студентов представление о сущности, видах, технологии и 

методах разработки социальных проектов (программ); 

 развить у студентов представление о ресурсном обеспечении социаль-

ных программ и проектов; 

 сформировать у студентов понимание специфики и возможностей 

применения проектной деятельности в конфликтологии;  

 развить у студентов навыки разработки социальных проектов; 

 развить у студентов умения проведения предпроектных исследова-

ний; 

 развить у студентов навыки оценки эффективности социальных про-

ектов и программ; 

 развить у студентов навыки внедрения социальных проектов; 
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 развить у студентов навыки проведения экспертизы социальных про-

грамм и проектов. 

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции (элементы компетенций): 

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

 

 

ПК-3 Способность 

применять методоло-

гию междисципли-

нарного анализа кон-

фликта и мира, ис-

пользовать категори-

альный аппарат гума-

нитарных и социаль-

ных наук с учетом 

предметного поля 

конфликтологии, 

многофакторной обу-

словленности кон-

фликта и мира  

 

Знает 

основные категории социальных и гуманитарных 

наук, используемые в анализе конфликтов; прин-

ципы и методологию междисциплинарного ана-

лиза конфликта и мира; значение междисципли-

нарного анализа конфликта в осуществлении про-

ектной деятельности. 

Умеет 

определять границы предметного поля конфликто-

логии; использовать при необходимости категори-

альный аппарат социальных и гуманитарных наук 

для анализа конфликтных взаимодействий; приме-

нять социологические и психологические методы 

в междисциплинарном исследовании конфликта; 

использовать полученные выводы в процессе со-

циального проектирования. 

Владеет 

способностью определять необходимость и ме-

тоды междисциплинарных исследований кон-

фликта; точно и обоснованно применять категори-

альный аппарат социальных и гуманитарных наук 

в исследовании конфликтов; навыками организа-

ции и осуществления междисциплинарного иссле-

дования конфликтного взаимодействия в проект-

ной деятельности. 

ПК-15 Способность 
разрабатывать планы 

развития организаций, 

осуществлять кон-

фликтологическое со-

провождение деятель-

ности организаций 

Знает 

специфику конфликтов в организации, функции 

конфликтов в организации, понятие плана, струк-

туру плана, содержание и значение планов разви-

тия организаций, взаимосвязь проектной, прогноз-

ной деятельности и планирования. 

Умеет 

выявлять конфликтное взаимодействие в органи-

зации, прогнозировать последствия конфликтов 

для организации, проектировать меры по регули-

рованию и завершению конфликта в организации, 

разрабатывать планы развития организации.  

Владеет 

навыками диагностики конфликтов в организации, 

прогнозирования их последствий конфликтов для 

организации, способностью проектировать меры 

по регулированию и завершению конфликта в ор-

ганизации, навыками разработки планов развития 

организации. 

Знает 
значение результатов исследования конфликтов 

для разработки и оценки эффективности социаль-
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ПК-16 Cпособность 

анализировать кон-

фликтные ситуации в 

организациях, давать 

экспертные заключе-

ния о конфликтоген-

ном потенциале орга-

низации, получать ин-

формацию о состоя-

нии организации с ис-

пользованием методов 

прикладных исследо-

ваний, разрабатывать 

технологии разреше-

ния корпоративных 

конфликтов, миними-

зировать конфликто-

генный потенциал так-

тических и стратегиче-

ских решений в управ-

лении 

ного проекта (программы); цели, задачи и струк-

туру прикладного конфликтологического исследо-

вания; основные методы сбора и анализа данных; 

основные пакеты статистических исследований; 

основные правила и принципы представления ре-

зультатов исследования в социальном проекте. 

Умеет 

самостоятельно планировать и проводить кон-

фликтологическое исследование в процессе разра-

ботки концепции социального проекта (про-

граммы); анализировать полученную информа-

цию, представлять результаты конфликтологиче-

ского (предпроектного) исследования в устной и 

письменной формах. 

Владеет 

навыками организации, планирования и осуществ-

ления конфликтологического исследования с це-

лью подготовки концепции социального проекта 

(программы), оценки его эффективности; основ-

ными методами анализа информации; навыками 

применения методов описательной статистики; 

навыками составления документов по результатам 

исследования проблемы конфликтного взаимодей-

ствия в рамках социального проекта. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Практикум по проектной деятельности» применяются следующие методы 

активного/интерактивного обучения: семинар – дискуссия, семинар – круглый 

стол, семинар – деловая игра, семинар – кейс-стади.  

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ДВ.8.1 Профилактика конфликтов в организационно- 

управленческой сфере 

 

Дисциплина «Профилактика конфликтов в организационно-управленче-

ской сфере» предназначена для бакалавров, обучающихся по направлению 

подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль «Конфликтология в межкуль-

турных коммуникациях».        

Дисциплина «Профилактика конфликтов в организационно-управленче-

ской сфере» относится к вариативной части (раздел «Дисциплины по выбору» 

Б1.В.ДВ.8.1). 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 зачетные еди-

ницы, 144 ч. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (22 час.), 

практические занятия (22 час.) и самостоятельная работа студента в объеме 

100 час. Дисциплина реализуется на 4 курсе в 8 семестре при очной форме 

обучения. В качестве формы контроля предусмотрен зачет. 
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Дисциплина находится в логической и содержательно-методической вза-

имосвязи с такими дисциплинами как «Социология конфликта», «Институты 

конфликторазрешения», «Управление конфликтами», «Конфликты в органи-

зационно-управленческой сфере». 

Целью курса является формирование у студентов целостного представ-

ления о природе конфликта в организационно-управленческой сфере как объ-

ективного явления общественной жизни; выработка навыков исследования и 

предупреждения соответствующих конфликтов. 

Задачи освоения дисциплины:  

 ознакомление студентов с функциями и особенностями конфликтов в 

организационно-управленческой сфере; 

 формирование навыков осуществления прогнозирования и предупре-

ждения конфликта в организационно-управленческой сфере; 

 ориентация студентов на критическую оценку социальной действитель-

ности, стимулирование студентов к применению на практике полученных зна-

ний, умений и навыков.  

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие компетенции (элементы компетенций): 

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ПК- 1 Способность 

способностью вла-

деть знанием истории 

эволюции предмета 

конфликтологии, при-

роды конфликта, его 

структуры, видов, де-

терминирующих фак-

торов, особенностей 

динамики протекания 

конфликтов в различ-

ных сферах, возмож-

ных способов работы 

с ними, условий, обес-

печивающих преду-

преждение, разреше-

ние и управление кон-

фликтами и миром 

Знает 

важнейшие характеристики и свойства конфликта 

как социального феномена; особенности формиро-

вания, функционирования и развития конфликтов 

в организационно-управленческой сфере; основ-

ные технологии и методики воздействия на орга-

низационный конфликт 

Умеет 

использовать теоретические знания для анализа 

организационных конфликтов, выявлять и анали-

зировать основные тенденции и возможные по-

следствия формирования и развития конфликтов в 

организационно-управленческой сфере; приме-

нять на практике технологии и методики преду-

преждения и разрешения конфликтов 

Владеет 

навыками самостоятельной научно-исследова-

тельской работы по изучению конфликтных ситу-

аций, использования теоретических знаний для ор-

ганизации научно-практических исследований 

конфликтов; основными методиками и технологи-

ями регулирования конфликтов в организационно-

управленческой сфере 

ПК-3 Способность 

применять методоло-
Знает 

основные направления и подходы к изучению кон-

фликтов в различных социально-гуманитарных 

науках; основы методологии, основные принципы 
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гию междисципли-

нарного анализа кон-

фликта и мира, ис-

пользовать категори-

альный аппарат гума-

нитарных и социаль-

ных наук с учетом 

предметного поля 

конфликтологии, 

многофакторной обу-

словленности кон-

фликта и мира 

 

и правила междисциплинарного анализа кон-

фликта в организационно-управленческой сфере; 

основные факторы формирования и функциониро-

вания конфликтных и мирных взаимодействий в 

организационно-управленческой сфере 

Умеет 

использовать категориальный аппарат социально-

гуманитарных наук для анализа конфликтных и 

мирных взаимодействий в организационно-управ-

ленческой сфере; применять основные правила 

междисциплинарного анализа к изучению кон-

фликтных и мирных взаимодействий в организа-

ционно-управленческой сфере; выделять основ-

ные причины и факторы, обусловливающие кон-

фликтные и мирные взаимодействия в организаци-

онно-управленческой сфере 

Владеет 

навыками исследования конфликтов в организаци-

онно-управленческой сфере; методами и спосо-

бами организации и осуществления междисципли-

нарного исследования конфликтных и мирных 

взаимодействий в организационно-управленче-

ской сфере  

ПК-15  Способность 

разрабатывать планы 

развития организа-

ций, осуществлять 

конфликтологическое 

сопровождение дея-

тельности организа-

ций 

 

Знает 

типы организаций, принципы их построения; сущ-

ность и типы управления; типы конфликтов в ор-

ганизациях; теории жизненного цикла организа-

ций и особенности возникновения и протекания 

конфликта на разных этапах развития организации 

Умеет 

разрабатывать планы развития организаций; ис-

пользовать междисциплинарные методы преду-

преждения организационно-управленческих кон-

фликтов и разрешения конфликтов в организациях 

Владеет 

навыками управления конфликтами различных ти-

пов в организации; умением планирования дея-

тельности организации; навыками внедрения кон-

фликтологического сопровождения в организации 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Профилактика конфликтов в организациях» применяются следующие 

методы активного/ интерактивного обучения: проблемная лекция, семинар - 

деловая игра, семинар - дискуссия, семинар - «круглый стол». 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ДВ.8.2 Конфликтология социальных отношений 

 

Дисциплина «Конфликтология социальных отношений» предназначена 

для бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфлик-

тология, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».              
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        Дисциплина «Конфликтология социальных отношений» входит в вариа-

тивную часть и относится к дисциплинам выбора (Б1.В.ДВ.8.2). 

        Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 4 з. е., 144 час. 

Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (22 час.), практические 

занятия (22 час.), самостоятельная работа студента (100 час.). Дисциплина ре-

ализуется на 4 курсе обучения в 8 семестре. Форма контроля – зачет. 

      Дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами, как 

«Коммуникативные технологии управления конфликтами», «Межкультурные 

коммуникации в конфликте», «Профессиональная этика в социальных и пси-

хологических науках». 

Целью курса является ориентация студентов в проблемном поле иссле-

дований конфликтов в социальных отношениях, имеющих теоретическую и 

практическую значимость для деятельности бакалавров в области конфликто-

логии. 

Задачи дисциплины:  

 дать студентам систематические знания об основных теоретических 

подходах к исследованию социальных отношений за рубежом и в России; 

 рассмотреть основные подходы к пониманию социальных отношений;   

 дать студентам представление об условиях функционирования общества 

и недопущении конфликтов,  

 раскрыть значение процессов социального взаимодействия в обществе, 

социологической компетентности личности для предотвращения конфликтов.  

         В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 

следующие компетенции: 

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ПК-1 Способность 

владеть знанием ис-

тории эволюции 

предмета конфликто-

логии, природы кон-

фликта, его струк-

туры, видов, детерми-

нирующих факторов, 

особенностей дина-

мики протекания кон-

фликтов в различных 

сферах, возможных 

способов работы с 

Знает 

основные этапы и тенденции развития конфликто-

логии; важнейшие характеристики и свойства кон-

фликта как социального феномена; особенности 

формирования, функционирования и развития 

конфликтов в различных сферах общественной 

жизни; основные технологии и методики воздей-

ствия на конфликт 

Умеет 

использовать теоретические знания для анализа 

актуальных социальных и других конфликтов, 

устанавливать взаимосвязи и взаимозависимости 

между ними; выявлять и анализировать основные 

тенденции и возможные последствия формирова-

ния и развития конфликтов на различных уровнях 

социальной организации; применять на практике 
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ними, условий, обес-

печивающих преду-

преждение, разреше-

ние и управление 

конфликтами и ми-

ром 

технологии и методики предупреждения и разре-

шения конфликтов 

Владеет 

навыками самостоятельной научно-исследова-

тельской работы по изучению конфликтных ситу-

аций, использования теоретических знаний для ор-

ганизации научно-практических исследований 

конфликтов; основными методиками и технологи-

ями регулирования конфликтов 

ПК-3 Способность 

применять методоло-

гию междисципли-

нарного анализа кон-

фликта и мира, ис-

пользовать категори-

альный аппарат гума-

нитарных и социаль-

ных наук с учетом 

предметного поля 

конфликтологии, 

многофакторной обу-

словленности кон-

фликта и мира 

Знает 

основные категории социальных и гуманитарных 

наук, основные направления и подходы к изуче-

нию конфликтов в различных социально-гумани-

тарных науках; основы методологии, основные 

принципы и правила междисциплинарного ана-

лиза конфликта и мира; основные факторы форми-

рования и функционирования конфликтных и мир-

ных взаимодействий 

Умеет 

использовать категориальный аппарат социально-

гуманитарных наук для анализа конфликтных и 

мирных взаимодействий; применять основные 

правила междисциплинарного анализа к изучению 

конфликтных и мирных взаимодействий; опреде-

лять границы предметного поля конфликтологиче-

ских исследований; выделять основные причины и 

факторы, обусловливающие конфликтные и мир-

ные взаимодействия в современном обществе 

Владеет 

системными знаниями в области социальных и гу-

манитарных наук, развитыми навыками их приме-

нения для исследования конфликтов и мира; мето-

дами и способами организации и осуществления   

междисциплинарного исследования конфликтных 

и мирных взаимодействий, технологиями и мето-

диками их изучения 

ПК-15 способностью 

разрабатывать планы 

развития организа-

ций, осуществлять 

конфликтологическое 

сопровождение дея-

тельности организа-

ций 

Знает 

основные теоретические подходы к исследованию 

организаций, специфику их функционирования, 

наиболее распространенные типы конфликтов в 

организации 

Умеет 

разрабатывать планы развития организаций, осу-

ществлять конфликтологическое сопровождение 

деятельности организаций 

Владеет 

технологиями развития организаций, осуществле-

ния конфликтологического сопровождения дея-

тельности организаций 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Конфликтология социальных отношений» применяются следующие методы 

активного/ интерактивного обучения: проблемная лекция, семинар - «круглый 

стол». 
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Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ДВ.9.1 Конфликтология духовной сферы 

 

Дисциплина «Конфликтология духовной сферы» предназначена для ба-

калавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтоло-

гия, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Конфликтология духовной сферы» относится к дисципли-

нам выбора вариативной части учебного плана (Б1.В.ДВ.9.1).  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 

часа. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 часов), прак-

тические занятия (36 часов) самостоятельная работа студента 90 час. Дисци-

плина реализуется на 2 курсе в 4 семестре. Форма контроля – зачет. 

Дисциплина «Конфликтология духовной сферы» логически и содержа-

тельно связана с такими курсами, как Общая конфликтология, Социология 

конфликта, Философия конфликта, Диагностика конфликтов, Управление 

конфликтами, Межкультурные коммуникации в конфликте, Межконфессио-

нальные конфликты, Политическая конфликтология, Юридическая конфлик-

тология. 

Цель курса - познакомить студентов с феноменом духовной жизни обще-

ства, структурой и функционированием ее элементов и компонентов. Рассмот-

реть их как источники конфликтов в современном обществе. 

Задачи: 

1. Провести анализ предметной области дисциплины.  

2. Рассмотреть аналитические единицы (элементы культуры) как 

причину возможных конфликтов. 

3. Рассмотреть компоненты духовной жизни общества как причину 

возможных конфликтов. 

4. Рассмотреть конфликты на институциональном уровне духовной 

сферы.  

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие компетенции (элементы компетенций): 

 

Код и формулировка 

компетенций 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-4 способностью 

анализировать соци-

ально-значимые про-

цессы и проблемы, ис-

знать 
основные положения и методы социальных и 

гуманитарных наук 
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пользовать основные по-

ложения и методы соци-

альных, гуманитарных и 

экономических наук при 

решении социальных и 

профессиональных задач 

уметь 

использовать основные положения и методы 

социальных и гуманитарных наук при решении 

профессиональных задач в области конфликто-

логии 

владеть 

навыками анализа социально-значимых про-

блем и может выбрать адекватные методы их 

решения  

ПК - 1 способностью вла-

деть знанием истории 

эволюции предмета кон-

фликтологии, природы 

конфликта, его струк-

туры, видов, детермини-

рующих факторов, осо-

бенностей динамики про-

текания конфликтов в 

различных сферах, воз-

можных способов работы 

с ними, условий, обеспе-

чивающих предупрежде-

ние, разрешение и управ-

ление конфликтами и ми-

ром 

 

знать 

основные этапы и тенденции развития конфлик-

тологии духовной сферы; важнейшие характе-

ристики и свойства конфликта как социального 

феномена; особенности формирования, функци-

онирования и развития конфликтов в духовной 

сфере; основные технологии и методики воздей-

ствия на конфликт. 

уметь 

использовать теоретические знания для анализа 

конфликтов в духовной сфере; выявлять и ана-

лизировать основные тенденции и возможные 

последствия формирования и развития кон-

фликтов на различных уровнях социальной ор-

ганизации; применять на практике технологии и 

методики предупреждения и разрешения кон-

фликтов в духовной сфере. 

владеть 

навыками самостоятельной научно-исследова-

тельской работы по изучению конфликтных си-

туаций, использования теоретических знаний 

для организации научно-практических исследо-

ваний конфликтов; основными методиками и 

технологиями регулирования конфликтов. 

ПК-3 способностью при-

менять методологию 

междисциплинарного 

анализа конфликта и 

мира, использовать кате-

гориальный аппарат гу-

манитарных и социаль-

ных наук с учетом пред-

метного поля конфликто-

логии, многофакторной 

обусловленности кон-

фликта и мира 

 

знать 

основные категории социальных и гуманитар-

ных наук, основные направления и подходы к 

изучению конфликтов в различных социально-

гуманитарных науках; основы методологии, ос-

новные принципы и правила междисциплинар-

ного анализа конфликтов в духовной сфере; ос-

новные факторы формирования и функциони-

рования конфликтных и мирных взаимодей-

ствий. 

уметь 

использовать категориальный аппарат соци-

ально-гуманитарных наук для анализа кон-

фликтов в духовной сфере; применять основ-

ные правила междисциплинарного анализа кон-

фликтных и мирных взаимодействий; опреде-

лять границы предметного поля конфликтоло-

гических исследований; выделять основные 

причины и факторы, обусловливающие кон-

фликтные и мирные взаимодействия. 

владеть 

системными знаниями в области социальных и 

гуманитарных наук, развитыми навыками их 

применения для исследования конфликтов в 
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духовной сфере; методами и способами органи-

зации и осуществления   междисциплинарного 

исследования конфликтных и мирных взаимо-

действий, технологиями и методиками их изу-

чения. 

ПК -16 способностью 

анализировать конфликт-

ные ситуации в организа-

циях, давать экспертные 

заключения о конфликто-

генном потенциале орга-

низации, получать ин-

формацию о состоянии 

организации с использо-

ванием методов приклад-

ных исследований, разра-

батывать технологии раз-

решения корпоративных 

конфликтов, минимизи-

ровать конфликтогенный 

потенциал тактических и 

стратегических решений 

в управлении 

 

знать 

основные теоретические характеристики орга-

низационного конфликта, специфику соци-

ально-психологических конфликтов 

уметь 

оценивать конфликты в организациях, причи-

ной которых являются противоречия в духов-

ной сфере 

владеть 

навыками оценки конфликтов в духовной 

сфере, использования методов прикладных ис-

следований 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Конфликтология духовной сферы» применяются следующие методы актив-

ного и интерактивного обучения: лекция-беседа, дискуссии.  

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.ДВ.9.2 Конфликты в системе образования 

 

Дисциплина «Конфликты в системе образования» предназначена для ба-

калавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтоло-

гия, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях».        

Дисциплина «Конфликты в системе образования» входит в вариативную 

часть и относится к дисциплинам выбора (Б1.В.ДВ.9.2). 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 

академических часов. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия 

(18 часов), практические занятия (36 часов), самостоятельная работа студента 

(90 часов). Дисциплина реализуется на 3 курсе в 6 семестре. Форма контроля 

– зачет. 



144 
 

Дисциплина находится в логической и содержательно-методической вза-

имосвязи с такими дисциплинами как «Конфликтология социальных отноше-

ний», «Конфликтология в социально-педагогической деятельности», «Общая 

конфликтология».  

Целью курса является ориентация студентов в проблемном поле комму-

никаций в системе образования, имеющих теоретическую и практическую зна-

чимость для деятельности бакалавров в области педагогической конфликтоло-

гии. 

Задачи освоения дисциплины:  

 знакомство с различными интерпретациями конфликта в системе обра-

зования; 

 освоение понятийного аппарата педагогической конфликтологии; 

 создание условий для осмысления студентами конфликтологических 

закономерностей в рамках педагогического процесса и развития собственных 

представлений о роли конфликта в учебно-воспитательном процессе; 

 формирование теоретических основ педагогической деятельности, ори-

ентированной на конструктивность конфликта в системе образования; 

 развитие способности на научной основе интерпретировать конкрет-

ные конфликтные ситуации в сфере образования человека, проектировать ин-

дивидуальную и групповую стратегию педагогической деятельности в соот-

ветствии с принципами ненасилия, толерантности, рефлексивности и фасили-

тации. 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие компетенции:  

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ОПК-4 Способно-

стью анализировать 

социально значимые 

процессы и про-

блемы, использовать 

основные положения 

и методы социаль-

ных, гуманитарных и 

экономических наук 

при решении соци-

альных и профессио-

нальных задач 

 

Знает 

основные концепции и методы педагогической 

конфликтологии; методологические основы кон-

фликтов в системе образования; специфику педа-

гогической конфликтологии как науки; поня-

тийно-категориальный аппарат педагогической 

конфликтологии; роль и значение конфликтоло-

гии в системе образования 

Умеет 

выдвигать самостоятельную гипотезу, выделять 

аспекты знания конфликтологии в системе образо-

вания, применять их для обоснования практиче-

ских решений, касающихся профессиональной де-

ятельности; формировать и обосновывать пози-

цию по отношению к проблемам конфликтов в си-

стеме образования, анализировать значимые педа-

гогические проблемы; четко и ясно выражать 

мысли, формулировать и аргументировать. 
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Владеет 

навыками использования систематизированных 

теоретических и практических знаний при реше-

нии социальных и профессиональных задач в об-

ласти конфликтологии в системе образования; 

навыками конфликтологического анализа процес-

сов и явлений в системе образования; навыками 

применения знаний о типичных конфликтах в си-

стеме образования на различных уровнях; техно-

логиями приобретения, использования и обновле-

ния гуманитарных, социальных и экономических 

знаний; навыками рефлексии, самооценки, само-

контроля; навыками применения законов, принци-

пов, категорий педагогической конфликтологии 

для анализа всех видов знаний и социальных явле-

ний. 

ПК-1 Способностью 

владеть знанием ис-

тории эволюции 

предмета конфликто-

логии, природы кон-

фликта, его струк-

туры, видов, детерми-

нирующих факторов, 

особенностей дина-

мики протекания кон-

фликтов в различных 

сферах, возможных 

способов работы с 

ними, условий, обес-

печивающих преду-

преждение, разреше-

ние и управление 

конфликтами и ми-

ром  

 

Знает 

основные этапы и тенденции развития конфликто-

логии в системе образования; важнейшие характе-

ристики и свойства педагогического конфликта 

как социального феномена; особенности формиро-

вания, функционирования и развития конфликтов 

в сфере образовательной системы; основные тех-

нологии и методики воздействия на педагогиче-

ский конфликт.  

Умеет 

использовать теоретические знания для анализа 

педагогических конфликтов; выявлять и анализи-

ровать основные тенденции и возможные послед-

ствия формирования и развития конфликтов на 

различных уровнях системы образования; приме-

нять на практике технологии и методики преду-

преждения и разрешения педагогических кон-

фликтов. 

Владеет 

навыками самостоятельной научно-исследова-

тельской работы по изучению конфликтных ситу-

аций в системе образования, использования теоре-

тических знаний для организации научно-практи-

ческих исследований педагогических конфликтов; 

основными методиками и технологиями регулиро-

вания конфликтов в системе образования. 

ПК-3 Способностью 

применять методоло-

гию междисципли-

нарного анализа кон-

фликта и мира, ис-

пользовать категори-

альный аппарат гума-

нитарных и социаль-

ных наук с учетом 

предметного поля 

конфликтологии, 

Знает 

основные категории социальных и гуманитарных 

наук, основные направления и подходы к изуче-

нию конфликтов в педагогике и психологии; ос-

новы методологии, основные принципы и правила 

междисциплинарного анализа педагогического 

конфликта; основные факторы формирования и 

функционирования конфликтных и мирных взаи-

модействий в педагогическом процессе. 

Умеет 

использовать категориальный аппарат социально-

гуманитарных наук для анализа конфликтных и 

мирных педагогических взаимодействий; приме-
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многофакторной обу-

словленности кон-

фликта и мира  

 

нять основные правила междисциплинарного ана-

лиза к изучению конфликтных и мирных педаго-

гических взаимодействий; выделять основные 

причины и факторы, обусловливающие конфликт-

ные и мирные взаимодействия в современной си-

стеме образования. 

Владеет 

системными знаниями в области социальных и гу-

манитарных наук, развитыми навыками их приме-

нения для исследования конфликтов и мира в си-

стеме образования; методами и способами органи-

зации и осуществления   междисциплинарного ис-

следования конфликтных и мирных педагогиче-

ских взаимодействий, технологиями и методиками 

их изучения. 

ПК-16 Способность   

анализировать   кон-

фликтные   ситуации    

в    организациях, да-

вать    экспертные за-

ключения   о   кон-

фликтогенном   по-

тенциале   организа-

ции, получать инфор-

мацию    о    состоя-

нии организации   с   

использованием   ме-

тодов   прикладных    

исследований, разра-

батывать    техноло-

гии разрешения кор-

поративных конфлик-

тов, минимизировать 

конфликтогенный по-

тенциал тактических 

и стратегических ре-

шений в управлении  

 

Знает 

основные организационные категории, типологию 

организационно-управленческих конфликтов в си-

стеме образования, их структуру и динамику; при-

чины и последствия конфликтов в образователь-

ных организациях; методы диагностики конфликт-

ности и конфликтного поведения, межличностные 

стили разрешения педагогического конфликта; 

специфику процессов профилактики в образова-

тельных организациях конфликтного взаимодей-

ствия; этапы и способы урегулирования кон-

фликта в образовательной организации. 

Умеет 

ориентироваться в структуре педагогических кон-

фликтных ситуаций, проводить профилактические 

мероприятия по предупреждению конфликтного 

педагогического взаимодействия; давать эксперт-

ные заключения о конфликтогенном потенциале 

образовательной организации; получать информа-

цию о состоянии образовательной организации с 

использованием методов прикладных исследова-

ний; минимизировать конфликтогенный потен-

циал тактических и стратегических решений в 

управлении в системе образования; использовать 

методы диагностики конфликтности, определять 

уровни конфликтности, проводить конфликтоло-

гическую экспертизу в образовательных организа-

циях. 

Владеет 

навыками анализа конфликтных ситуаций в обра-

зовательных организациях, разработки разреше-

ния корпоративных конфликтов, планирования и 

организации корпоративной социальной ответ-

ственности в сфере образовательных услуг; уме-

нием проведения организационных изменений, 

принятия оптимальных управленческих решений. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Конфликтология в системе образования» применяются следующие методы 
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активного/ интерактивного обучения: проблемная лекция, семинар - деловая 

игра, семинар - дискуссия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

ФТД.1 Наркоконфликтология и антинаркотическая политика 

 

Дисциплина «Наркоконфликтология и антинаркотическая политика» 

предназначена для обучающихся 4 курса по направлению 37.03.02 Конфлик-

тология, профиль «Конфликтология в межкультурных коммуникациях». Тру-

доемкость дисциплины составляет 2 зачетных единицы, 72 академических 

часа. Дисциплина «Наркоконфликтология и антинаркотическая политика» от-

носится к факультативным дисциплинам вариативной части учебного плана 

(ФТД.1). 

       Данная дисциплина логически и содержательно связана с такими курсами 

как «Правоведение», «Общая конфликтология», «Методы диагностики кон-

фликтов».  

Учебным планом предусмотрены практические занятия (18 часов, в т. ч. с 

применением МАО 8 час), самостоятельная работа студента (18 час.), форма 

контроля – зачет. Дисциплина реализуется на 1 курсе в 1 семестре.  

Содержание дисциплины охватывает следующий круг вопросов:  

наркоконфликтология как междисциплинарная научная дисциплина; специ-

фика государственной антинаркотической политики, включая как отечествен-

ный, так и зарубежный опыт. Исследования наркотической ситуации с приме-

нением социологических методов сбора, обработки и анализа данных. 

Овладение средствами мониторинга, оценки и контроля за выполнением 

государственной антинаркотической политики, разработка эффективных ан-

тинаркотических профилактических программ. 

Целью дисциплины является сформировать у будущего бакалавра си-

стему знаний о наркоконфликтологии как междисциплинарной научной дис-

циплине и формирование у студента умения анализировать конфликтные си-

туации, связанные с наркотиками и разрабатывать эффективные антинаркоти-

ческие профилактические программы.  

Задачи дисциплины: 

 сформировать у студента систему знаний о наркоконфликтологии как 

междисциплинарной научной дисциплине 

 сформировать умения анализировать конфликтные ситуации, связан-

ные с наркотиками 

 овладеть средствами мониторинга, оценки и контроля за выполнением 

государственной антинаркотической политики 
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 сформировать умения по разработке эффективных антинаркотических 

профилактических программ 

           Для успешного изучения дисциплины «Наркоконфликтология и анти-

наркотическая политика» у обучающихся должны быть сформированы следу-

ющие предварительные компетенции:  

 способность осознавать социальную значимость своей будущей про-

фессии; 

 способность решать стандартные задачи профессиональной деятельно-

сти на основе информационной и библиографической культуры; 

 способность владеть знанием истории эволюции предмета конфликто-

логии, природы конфликта, его структуры, видов, детерминирующих факто-

ров. 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие общепрофессиональные и профессиональные компетенции (эле-

менты компетенций):  

 

Код и формули-

ровка компетенции 

Этапы формирования компетенции 

 ОПК-4 способ-

ность анализировать 

социально-значимые 

процессы и про-

блемы, использовать 

основные положения 

и методы социаль-

ных, гуманитарных и 

экономических наук 

при решении соци-

альных и профессио-

нальных задач (фор-

мируется частично) 

Знает 

основные социально-значимые процессы и про-

блемы современного общества, виды социальных 

проблем, их характеристики, источники и при-

чины появления, особенности их протекания; ос-

новные методы их разрешения; 

основные положения и методы социальных, гума-

нитарных и экономических наук при решении со-

циальных и профессиональных задач,  

о достижениях науки и способах распространения 

информации области наркоконфликтологии и ан-

тинаркотической политики 

Умеет 

критически воспринимать и оценивать соци-

ально-значимые проблемы современного обще-

ства, основные методы их разрешения; использо-

вать основы и базовые принципы социальных, гу-

манитарных и экономических наук при решении 

социальных и профессиональных задач, 

ориентироваться в источниках информации о до-

стижениях науки в области наркоконфликтологии 

и антинаркотической политики 

Владеет 

навыками использования основ и базовых прин-

ципов социальных, гуманитарных и экономиче-

ских наук; основными методами систематизации 

и анализа информации о социально-значимых 

проблемах и процессах, 
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навыками работы с источниками информации об-

ласти наркоконфликтологии и антинаркотической 

политики 

ПК-16 Способность   

анализировать   кон-

фликтные   ситуации    

в    организациях, да-

вать    экспертные за-

ключения   о   кон-

фликтогенном   по-

тенциале   организа-

ции, получать инфор-

мацию    о    состоя-

нии организации   с   

использованием   ме-

тодов   прикладных    

исследований, разра-

батывать    техноло-

гии разрешения кор-

поративных конфлик-

тов, минимизировать 

конфликтогенный по-

тенциал тактических 

и стратегических ре-

шений в управлении  

 

Знает 

теоретические, методологические и методико-

технологические основы наркоконфликтологии 

как междисциплинарной системы научного зна-

ния; основные технологии и методики предотвра-

щения и конструктивного решения конфликтов 

Умеет 

использовать теоретические знания наркокон-

фликтологии и антинаркотической политики для 

формирования неконфронтационного поведения в 

конфликтных ситуациях; анализировать, система-

тизировать и интегрировать полученные знания 

для предотвращений и конструктивных разреше-

ний конфликтов, связанных с наркотиками 

Владеет 

основными методами и навыками формирования 

неконфронтационного поведения в конфликтных 

ситуациях; технологиями и стратегиями кон-

структивного разрешения конфликтов, связанных 

с наркотиками, и их предотвращений  

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Наркоконфликтология и антинаркотическая политика» применяются следу-

ющие методы активного/ интерактивного обучения: проблемная лекция, семи-

нар-дискуссия. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

ФТД.В.02 Социально-психологический тренинг 

 

Дисциплина «Социально-психологический тренинг» разработана для 

направления подготовки 37.03.02 Конфликтология, профиль «Конфликтоло-

гия в межкультурных коммуникациях». Она относится к факультативным дис-

циплинам вариативной части (ФТД.В.02). Обучение рассчитано на 1 семестр. 

Дисциплина реализуется на 2 курсе в 4 семестре.  

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 1 зачётную единицу / 36 ча-

сов. Учебным планом предусмотрено 18 часов аудиторных занятий (прак-

тика), 18 часов самостоятельной работы студента. Форма промежуточной ат-

тестации – зачёт.  
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Групповая психологическая работа – одна из наиболее популярных в 

настоящее время форм психологической работы. Дисциплина «Социально-

психологический тренинг» является практико-ориентированной, теоретиче-

ский материал предложенный в лекционной форме, реализуется в постановке 

коммуникативных навыков. А сама форма социально-психологического тре-

нинга является формой закрепления и углубления знаний и навыков, получае-

мых и формируемых при освоении таких дисциплин, как «Теория и практика 

групповой работы», «Психология в сфере социальных отношений», «Психо-

логия конфликта», «Управление конфликтами», «Конфликтологическое кон-

сультирование», «Практикум по разрешению конфликтов в группе», «Практи-

кум по применению коммуникативных технологий в управлении конфлик-

тами».    

Цель дисциплины – усвоение базовых знаний о целях, задачах, прави-

лах, принципах, динамике и механизмах социально-психологического тре-

нинга, формирование базовых коммуникативных навыков.  

Задачи реализации дисциплины: 

– Расширить представления участников тренинга о коммуникативном 

процессе. 

– Расширить представления участников о себе, своих коммуникативных 

умениях и о других. 

–  Заложить базовые коммуникативные навыки (Я-высказывание, умение 

слушать и слышать другого, выстраивать безоценочную коммуникацию, го-

товность к апробации новых форм общения). 

– Способствовать развитию сплочённости, открытости и спонтанности в 

учебной группе. 

Для успешного овладения дисциплиной «Теория и практика групповой 

работы» необходимо формирование следующих предварительных компетен-

ций: 

ОК-1: способность к самосовершенствованию и саморазвитию в профес-

сиональной сфере, к повышению общекультурного уровня. 

ОК-3: способность проявлять инициативу и принимать ответственные 

решения, осознавая ответственность за результаты своей профессиональной 

деятельности. 

ОК-5: способность использовать современные методы и технологии (в 

том числе информационные) в профессиональной деятельности. 

ОК-12: способность работать в коллективе, толерантно воспринимая со-

циальные, этнические, конфессиональные и культурные различия. 

ОК-13: способность к самоорганизации и самообразованию. 
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ОК-16: способность к коммуникации в устной и письменной формах на 

русском и иностранном языках для решения задач межличностного и меж-

культурного взаимодействия. 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие общепрофессиональные (ОПК) и профессиональные (ПК) компе-

тенции, что реализуется в соответствующих знаниях, умениях и владениях: 

 
Формулировка и код компе-

тенции 

Этапы формирования компетенции 

ОК-4 способность творче-

ски воспринимать и исполь-

зовать достижения науки, 

техники в профессиональной 

сфере в соответствии с по-

требностями регионального 

и мирового рынка труда 

 (формируется частично) 

 

Знает современные методы и технологии в прак-

тике реализации социально-психологиче-

ского тренинга в профессиональной деятель-

ности. 

Умеет использовать современные методы и техно-

логии в практике реализации социально-пси-

хологического тренинга профессиональной 

деятельности. 

Владеет навыками применения современных методов 

и технологий в практике реализации соци-

ально-психологического тренинга в профес-

сиональной деятельности. 

 ПК-16 способность 

анализировать конфликтные 

ситуации в организациях, да-

вать экспертные заключения 

о конфликтогенном потенци-

але организации, получать 

информацию о состоянии ор-

ганизации с использованием 

методов прикладных иссле-

дований, разрабатывать тех-

нологии разрешения корпо-

ративных конфликтов, мини-

мизировать конфликтоген-

ный потенциал тактических 

и стратегических решений в 

управлении 

(формируется частично) 

 

Знает как определять необходимые технологии уре-

гулирования конфликтов и поддержания 

мира в практике реализации социально-пси-

хологического тренинга. 

Умеет  определять необходимые технологии урегу-

лирования конфликтов и поддержания мира в 

практике реализации социально-психологи-

ческого тренинга. 

Владеет  инструментами, позволяющими определять 

необходимые технологии урегулирования 

конфликтов и поддержания мира в практике 

реализации социально-психологического тре-

нинга. 

  

Для формирования выше обозначенных компетенций в рамках дисцип-

лины «Социально-психологический тренинг» применяются следующие фор-

мы активного/интерактивного обучения: групповая дискуссия, шеринг, психо- 

технологии социального взаимодействия, организационно-деятельностная 

игра. 

 


