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АННОТАЦИЯ  

к рабочей программе дисциплины  

«Основы менеджмента » 
 

Дисциплина «Основы менеджмента» предназначена для студентов 1 

курса, обучающихся по направлению 19.03.02 Продукты питания из расти-

тельного сырья, профиль «Технология бродильных производств и виноде-

лие»; входит в базовую часть (Б1.Б.16) и является обязательной для изучения. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные еди-

ницы, 72 часа. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 ча-

сов), практические занятия (18 часов), самостоятельная работа (36 часов). 

Дисциплина реализуется на 1 курсе в 2 семестре.  

Дисциплина «Основы менеджмента» основывается на знаниях, умениях 

и навыках, полученных в результате изучения дисциплин «История», «Пра-

воведение», «Основы современных образовательных технологий».  

Содержание дисциплины охватывает следующий круг вопросов:  

1. Сущность и методологические основы менеджмента организации: со-

отношение понятий «менеджмент» и «управление»; сущность управления 

организацией; современные модели менеджмента; значение менеджмента как 

вида деятельности в современных условиях; понятие организации; современ-

ные формы и модели торговых организаций; понятие внутренней и внешней 

среды торговой организации; персонал как объект управления; деловые 

партнеры торговых организаций; сбор данных,  анализ и оценка состояния 

внутренней и внешней среды организации; структура организаций. 

2. Функции менеджмента: понятие функции менеджмента и значение 

выделения функций для теории и практики  менеджмента; общие  и специ-

фические функции менеджмента в сфере торговли; методы управления пер-

соналом как объекта управления в торговой организации; понятие, виды и 

этапы функции планирования; анализ, оценка и разработка стратегии торго-

вых организаций; понятие, принципы и этапы функции организации; органи-

зационно-управленческая работа с коллективом, в том числе с малым; поня-
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тие мотивации и  взаимосвязь его с понятием стимулирования; теории и 

принципы мотивации; трудовая мотивация; понятие и состав функции кон-

троля; контроль за выполнением договоров в сфере торговли; методы управ-

ления; законодательная и нормативная документация, в том числе в сфере 

торговли  как основа административных методов управления в решении 

профессиональных задач.  

 3. Организационно-управленческие решения и связующие процессы в ме-

неджменте: понятие, значение  и классификация управленческого решения и 

его особенности; специфика организационно-управленческих решений  в от-

ношении персонала торговой организации; основные этапы разработки и ре-

ализации управленческого решения; методы принятия организационно-

управленческих решений в сфере торговли; управление как процесс комму-

никаций, обмена информацией; сбор, хранение, обработка информации в 

управлении профессиональгной торговой деятельностью (коммерческой, 

маркетинговой, рекламной, логистической, товароведной, и (или) торгово-

технологической); роль компьютера и компьютерных технологий в управле-

нии информацией для принятия эффективных управленческих решений в 

сфере торговли; групповая динамика, лидерство и руководство; техника де-

ловых переговоров и  заключение договоров как результат проведения дело-

вых переговоров в сфере торговли. 

Цель -  формирование у студентов представления  о  менеджменте, его 

принципах, функциях и методах, формирование навыков практической дея-

тельности и управленческого мышления,  необходимых для принятия орга-

низационно-управленческих решений в сфере торговли. 

Задачи:  

 научить студента принимать различные организационно-

управленческие решения в сфере торговли; 

 освоить инструменты и алгоритмы, необходимые для принятия орга-

низационно-управленческих решений в сфере торговли; 
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 освоить принципы, способы и инструменты организации  работы в 

сфере торговли; 

 знать и владеть методиками и инструментами менеджмента в сфере 

торговли. 

Для успешного изучения дисциплины «Основы менеджмента» у обуча-

ющихся должны быть сформированы следующие предварительные компе-

тенции: 

- способность творчески воспринимать и использовать достижения науки, 

техники в профессиональной сфере в соответствии с потребностями регио-

нального и мирового рынка труда; 

- способность использовать основы экономических знаний в различных сфе-

рах деятельности 

- способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия; 

- способность к самоорганизации и самообразованию. 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируют-

ся следующие общепрофессиональные компетенции (элементы компетен-

ций): 

Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ПК-22 

способность исполь-

зовать принципы си-

стемы менеджмента 

качества и организа-

ционно-правовые ос-

новы управленческой 

и предприниматель-

ской деятельности 

Знает 

Виды и содержание нормативных документов, дей-

ствующего законодательства,  требований норматив-

ных документов в торговом деле 

Умеет 

Применять нормативные документы в своей профес-

сиональной деятельности, соблюдать действующее 

законодательство и требования нормативных доку-

ментов в торговом деле 

Владеет 

Навыками использования на практике нормативных 

документов в своей профессиональной деятельности, 

навыками соблюдения действующего законодатель-

ства и требований нормативных документов в торго-

вом деле 

ПК-10 

способность органи-

зовать технологиче-

ский процесс произ-

водства продуктов 

Знает 

Теоретические основы управления персоналом орга-

низации (предприятия); методы организационно-

управленческой работы с малыми коллективами в 

торговом деле 

Умеет Применять методы управления персоналом органи-
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питания из раститель-

ного сырья и работу 

структурного подраз-

деления 

зации (предприятия);  осуществлять организационно-

управленческую работу с малыми коллективами в 

торговом деле 

Владеет 

Навыками управления персоналом организации 

(предприятия) навыками  организационно-

управленческой работы с малыми коллективами в 

торговом деле 

ОК-6 

способность исполь-

зовать общеправовые 

знания в различных 

сферах деятельности 

Знает 

Основы работы с деловыми партнерами;  технику 

проведения с ними деловых переговоров; виды, со-

держание и алгоритм процесса заключения договоров 

и контроля их выполнения в торговом деле 

Умеет 

Осуществлять поиск и выбор деловых партнеров; 

применять технику проведения с ними деловых пере-

говоров,  заключения договора и контроля их выпол-

нения в торговом деле 

Владеет 

Навыками поиска и выбора деловых партнеров; 

навыками проведения с ними деловых переговоров; 

навыками заключения договора и контроля их вы-

полнения в торговом деле 

ОК-4 

способность работать 

в команде, толерантно 

воспринимая соци-

альные, этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

Знает 
Методы анализа, оценки и разработки стратегии тор-

говой организации 

Умеет 
Проводить анализ, оценку и разработку стратегии 

торговой организации 

Владеет 
Навыками анализа, оценки и разработки стратегии 

торговой организации 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Основы менеджмента» применяются следующие методы активно-

го/интерактивного обучения: анализ конкретных учебных ситуаций (метод 

кейсов), семинары-дискуссии, игроупражнения в форме индивидуальной ра-

боты студентов или работы студентов в малых группах. 
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I. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ КУРСА  

 

Раздел 1  Сущность и методологические основы менеджмента орга-

низации  (6 час) 

Тема 1. Сущность и значение  менеджмента (2 час.). 

Соотношение понятий «менеджмент» и «управление». Сущность управ-

ления организацией. История менеджмента. Современные модели менедж-

мента. Профессия – менеджер.   Значение менеджмента как вида деятельно-

сти в современных условиях. Менеджмент персонала. Необходимость управ-

ленческой деятельности. Эффективность управления. 

Тема 2. Организация как объект управления  (2 час.). 

 Понятие организации и ее общие характеристики. Классификация орга-

низации. Торговые организации. Современные формы и модели организаций. 

Понятие внутренней среды и классификация ее факторов. Персонал как объ-

ект управления. Понятие внешней среды и классификация ее факторов.Сбор 

данных,  анализ и оценка состояния внутренней и внешней среды торговой 

организации. Анализ сильных, слабых сторон торговой  организации, угроз и 

возможностей. 

Тема 3. Структура организации (2 час.). 

 Организационная и производственная структуры. Классификация орга-

низационных структур управления. Организационные структуры торговых 

предприятий. Принципы построения организационных структур. Порядок 

построения и реорганизации структур. Тенденции структурных изменений. 

 

Раздел 2 Функции менеджмента (3 час)  

Тема 4. Функции менеджмента (3 час.). 

 Понятие функции менеджмента и значение выделения функций для тео-

рии и практики  менеджмента. Общие функции менеджмента. Конкретные 

функции менеджмента. Специфика объекта управления. Функции и методы 

управления персоналом как объекта управления. Понятие, виды и этапы 
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функции планирования. Стратегическое планирование. Разработка стратегии 

развития торговой организации. Планирование оптимальных управленческих 

решений. Понятие, принципы и этапы функции организации. Делегирование 

полномочий как важная составная часть функции организации. Понятие мо-

тивации и  взаимосвязь его с понятием стимулирования. Теории мотивации. 

Принципы мотивации. Трудовая мотивация. Понятие и состав функции кон-

троля. Виды контроля. Этапы контроля. Организация эффективного кон-

троля. 

 

 Раздел 3. Организационно-управленческие решения и связующие 

процессы в менеджменте (9 час.) 

Тема 5. Организационно-управленческие решения (5 час). 

 Понятие, значение  и классификация управленческого решения и его 

особенности. Специфика организационно-управленческих решений  в торго-

вых организациях. Основные этапы разработки и реализации управленческо-

го решения. Методы принятия организационно-управленческих решений. 

Условия и факторы качества управленческих решений. Условия принятии 

управленческих решений (определенность, риск, неопределенность). Органи-

зация и контроль исполнения управленческого решения. Социально-

экономическая эффективность управленческих решений. 

Тема 6. Управление как процесс коммуникаций (2 час). 

 Понятие, значение и классификация коммуникаций для принятия орга-

низационно-управленческих решений. Модели коммуникаций. Межличност-

ные и организационные коммуникации. Сущность коммуникационной поли-

тики и основные принципы ее осуществления. Техника проведения перегово-

ров с деловыми партнерами. Договорные обязательства. 

Тема 7. Групповая динамика, лидерство и руководство  (2 часа). 

Научные основы исследования групп. Виды и основные характеристики 

групп. Трудовой коллектив. Процесс формирования команды. Межгрупповое 

взаимодействие. Понятие лидерства, руководства, власти и влияния. Стиль 
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руководства и элементы, его определяющие. Подходы к изучению и улучше-

нию стиля руководства. Формы власти и влияния. 

 

II. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ КУРСА 

(18 часов, в том числе с использованием методов активного обучения 

(МАО)  18 час.) 

Практические занятия по теме 1 «Сущность и значение менеджмен-

та» (2 час., в т.ч. с использованием МАО  2 час.): 

1. Семинар – дискуссия по теме 1 (2 час.). 

2. Семинар – дискуссия по теме 1 (2 час.). 

Практические занятия по теме 2 «Организация как объект менедж-

мента» (2 час. в т.ч. с использованием МАО  2 час.): 

3. Семинар – дискуссия по теме 2 (2 час.) 

4. Выполнение практических заданий в малых группах (упражнения, за-

дачи, кейсы) (2 час.). 

Практические занятия  по теме 3 «Структура организации» (2 час. в 

т.ч. с использованием МАО  2 час.): 

5. Семинар – дискуссия по теме 3 (2 час.). 

6. Выполнение практических заданий в малых группах (упражнения, за-

дачи, кейсы)- (2 час.). 

Практические занятия по теме 4 «Функции менеджмента» (3 час. в 

т.ч. с использованием МАО  3 час.): 

7, 8.  Анализ конкретной ситуации (кейс): «Организация и управление 

офисом» (4 час.); 

9. Выполнение практических заданий в малых группах (упражнения, за-

дачи, кейсы) (2 час.). 

Практические занятия по теме 5 «Организационно-управленческие 

решения» (3 час. в т.ч. с использованием МАО  3 час.): 

10, 11, 12. Деловая игра «Разработка управленческого решения мето-

дом коллективного генерирования идей» (6 час.) 
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Практические занятия по теме 6 «Управление как процесс комму-

никаций» (3 час. в т.ч. с использованием МАО  3 час.): 

13. Семинар-дискуссия (2 час.) 

14. Выполнение практических заданий в малых группах (упражнения, 

задачи, кейсы) (2 час.) 

15. Выполнение практических заданий в малых группах (упражнения, 

задачи, кейсы) (2 час.) 

Практические занятия по теме 7 « Групповая динамика, лидерство 

и руководство»  (3 час. в т.ч. с использованием МАО  3 час.): 

16. Семинар-пресс-конференция (2 час.) 

17. Выполнение практических заданий в малых группах (упражнения, 

задачи, кейсы) (2 час.) 

18. Выполнение практических заданий в малых группах (упражнения, 

задачи, кейсы) (2 час.) 

 

 

III. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Для проведения самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

«Основы менеджмента» подготовлены и представлены в Приложении 1: 

- план-график выполнения самостоятельной работы по дисциплине, в 

том числе примерные нормы времени на выполнение по каждому заданию; 

- характеристика заданий для самостоятельной работы обучающихся и 

методические рекомендации по их выполнению; 

-требования к представлению и оформлению результатов самостоятель-

ной работы; 

        - критерии оценки выполнения самостоятельной работы 

 

IV. КОНТРОЛЬ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ КУРСА 
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№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы  

Коды и этапы формирования 

компетенций  

Оценочные средства  

текущий 

контроль 

промежу-

точная ат-

тестация 

1 Раздел 1  ПК-22 
ОК-6 
ПК-10 
ОК-4 

знает   
Виды и содержание 

нормативных докумен-

тов, действующего за-

конодательства,  требо-

ваний нормативных до-

кументов в торговом 

деле; теоретические 

основы процесса сбора, 

хранения, обработки и 

оценки информации, 

необходимой для орга-

низации и управления 

профессиональной дея-

тельностью (коммерче-

ской, маркетинговой, 

рекламной, логистиче-

ской, товароведной, и 

(или) торгово-

технологической); при-

емы, основные методы 

и средства получения, 

хранения, переработки 

информации; основы 

работы с компьютером 

как со средством 

управления информа-

цией в торговом деле 

 УО-4 Вопросы к 

зачету:  

№ 1-33 

(УО-1) 

Умеет Применять нор-

мативные документы в 

своей профессиональ-

ной деятельности, со-

блюдать действующее 

законодательство и 

требования норматив-

ных документов в тор-

говом деле; осуществ-

лять сбор, хранение, 

обработку и оценку 

информации, необхо-

димой для организации 

и управления профес-

сиональной деятельно-

стью (коммерческой, 

маркетинговой, ре-

кламной, логистиче-

ской, товароведной, и 

(или) торгово-

ПР-1, ПР-

2 

Вопросы к 

зачету:  

№ 1-33 

(УО-1) 
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технологической); 

применять основные 

методы и средства по-

лучения, хранения, пе-

реработки информации 

и работать с компьюте-

ром как со средством 

управления информа-

цией в торговом деле 

владеет Навыками ис-

пользования на практи-

ке нормативных доку-

ментов в своей профес-

сиональной деятельно-

сти, навыками соблю-

дения действующего 

законодательства и 

требований норматив-

ных документов в тор-

говом деле; навыками 

сбора, хранения, обра-

ботки и оценки инфор-

мации, необходимой 

для организации и 

управления профессио-

нальной деятельностью 

(коммерческой, марке-

тинговой, рекламной, 

логистической, товаро-

ведной, и (или) торго-

во-технологической); 

навыками применения 

основных методов и 

средствв получения, 

хранения, переработки 

информации; навыками 

работы с компьютером 

как со средством 

управления информа-

цией в торговом деле 

ПР-1, ПР-

2 

Вопросы к 

зачету:  

№ 1-33 

(УО-1) 

2 Раздел 2  ПК-22 
ОК-6 
ПК-10 
ОК-4 

знает Теоретические 

основы управления 

персоналом организа-

ции (предприятия); ме-

тоды организационно-

управленческой работы 

с малыми коллектива-

ми в торговом деле; ме-

тоды анализа, оценки и 

разработки стратегии 

торговой организации 

 УО-4 Вопросы к 

зачету:  

№ 34-55 

(УО-1) 

умеет Применять мето- ПР-1, ПР- Вопросы к 
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ды управления персо-

налом организации 

(предприятия);  осу-

ществлять организаци-

онно-управленческую 

работу с малыми кол-

лективами в торговом 

деле; проводить анализ, 

оценку и разработку 

стратегии торговой ор-

ганизации 

2 зачету:  

№ 34-55 

(УО-1) 

владеет Навыками 

управления персоналом 

организации (предпри-

ятия) навыками  орга-

низационно-

управленческой работы 

с малыми коллектива-

ми в торговом деле; 

Навыками анализа, 

оценки и разработки 

стратегии торговой ор-

ганизации. 

ПР-1, ПР-

2, ПР-11 

Вопросы к 

зачету:  

№ 34-55 

(УО-1) 

 Раздел 3 ПК-22 
ОК-6 
ПК-10 
ОК-4 

знает  Теоретические 

основы управления 

персоналом организа-

ции (предприятия); ме-

тоды организационно-

управленческой работы 

с малыми коллектива-

ми в торговом деле; ос-

новы работы с деловы-

ми партнерами;  техни-

ку проведения с ними 

деловых переговоров; 

виды, содержание и ал-

горитм процесса за-

ключения договоров и 

контроля их выполне-

ния в торговом деле 

 УО-4 Вопросы к 

зачету:  

№56-95 

(УО-1) 

умеет Применять мето-

ды управления персо-

налом организации 

(предприятия);  Осу-

ществлять поиск и вы-

бор деловых партнеров; 

применять технику 

проведения с ними де-

ловых переговоров,  

заключения договора и 

контроля их выполне-

ния в торговом деле 

ПР-1, ПР-

2 

Вопросы к 

зачету:  

№ 56-95 

(УО-1) 
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владеет Навыками 

управления персоналом 

организации (предпри-

ятия) навыками  орга-

низационно-

управленческой работы 

с малыми коллектива-

ми в торговом деле; 

Навыками поиска и вы-

бора деловых партне-

ров; навыками прове-

дения с ними деловых 

переговоров; навыками 

заключения договора и 

контроля их выполне-

ния в торговом деле 

ПР-1, ПР-

2, ПР-10 

Вопросы к 

зачету: 

№ 56-95 

(УО-1) 

 

Примечание: Устный опрос (УО): дискуссия (УО-4) – на семинарах; собеседование (УО-1) 

– по вопросам экзамена. Письменные работы (ПР): тесты (ПР-1), контрольные работы 

(ПР-2), деловая игра (ПР-10), кейс-задача (ПР-11). 

 

 

Типовые контрольные задания, методические материалы, определяющие 

процедуры оценивания знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельно-

сти, а также критерии и показатели, необходимые для оценки знаний, уме-

ний, навыков и характеризующие этапы формирования компетенций в про-

цессе освоения образовательной программы, представлены в Приложении 2. 

 

V. СПИСОК УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И ИНФОРМАЦИОННО-

МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная литература 

(электронные и печатные издания)  

1. Дубровин И.А., Маркетинг продовольственных товаров: учебник для 

вузов по экономическим специальностям, Москва, КолосС, 2008. – 406 

с. http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:351440&theme=FEFU 

2. Сыщикова Е.А., Спецмаркетинг продовольственных товаров: учебное 

пособие для вузов, Владивосток, Издательство Тихоокеанского эконо-

мического университета, 2010. – 132 с. 

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:358333&theme=FEFU 

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:351440&theme=FEFU
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:358333&theme=FEFU
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3. Филипп Орье, Люси Сирье, Маркетинг пищевых продуктов: пер. с фр., 

Санкт-Петербург, Профессия, 2014. – 326 с. 

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:753187&theme=FEFU 

4. http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:820135&theme=FEFU 

5. Голубков, Е.П. Маркетинг для профессионалов: практический курс: 

учебник и практика для бакалавриата и магистратуры по экономиче-

ским направлениям и специальностям / Е. П. Голубков. – М.: Юрайт, 

2015. 474 с. - Режим доступа: 

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:796352&theme=FEFU 

6. Котлер, Ф.  Маркетинг менеджмент / Ф. Котлер, К. Л. Келлер. -14-е 

изд.- СПб: Питер, 2015. - 800 с. Режим доступа: 

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:799226&theme=FEFU 

7. Васильченко, Н.Г. Основы менеджмента в сфере производства [Элек-

тронный ресурс] : учебное пособие / Н.Г. Васильченко. — Электрон. 

дан. — Пенза : ПензГТУ, 2012. — 275 с. 

https://e.lanbook.com/book/62811 

8. Гвоздев, Н.И. Основы менеджмента [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Н.И. Гвоздев, А.Н. Древаль. — Электрон. дан. — Томск : 

ТПУ, 2011. — 188 с. https://e.lanbook.com/book/45176 

9. Ермолаева, Л.Д. Основы менеджмента [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Л.Д. Ермолаева. — Электрон. дан. — Москва : ФЛИНТА, 

2014. — 88 с. https://e.lanbook.com/book/51792 

Дополнительная литература 

(электронные и печатные издания) 

1. Основы менеджмента : пер. с англ. / Майкл Мескон, Майкл Альберт, 

Франклин Хедоури ; под ред. Л. И. Евенко ; Академия народного хо-

зяйства при Правительстве Российской Федерации ; Высшая школа 

международного бизнеса.-М,: Дело, 2006.- 720 с. Режим доступа: 

http://lib.dvfu.ru:8080/search/query?match_1=relevance&theme=FEFU 

http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:753187&theme=FEFU
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:820135&theme=FEFU
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:796352&theme=FEFU
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:799226&theme=FEFU
https://e.lanbook.com/book/62811
https://e.lanbook.com/book/45176
https://e.lanbook.com/book/51792
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:240626&theme=FEFU
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:240626&theme=FEFU
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:240626&theme=FEFU
http://lib.dvfu.ru:8080/lib/item?id=chamo:240626&theme=FEFU
http://lib.dvfu.ru:8080/search/query?match_1=relevance&theme=FEFU
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2. Основы менеджмента: учебник/В.Р. Веснин.- М.:Проспект, 2015.- 306 

с. Режим доступа: 

http://lib.dvfu.ru:8080/search/query?match_1=relevance&theme=FEFU 

3. Учебное пособие / А.П. Балашов. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: 

Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 288 с., ISBN 978-5-9558-

0267-1. Режим 

доступа:http://lib.dvfu.ru:8080/search/query?termB0&theme=FEFU 

4. Теория менеджмента [Электронный ресурс] : Учебник / А. К. Семенов, 

В. И. Набоков. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и 

К°», 2015. — 492 с. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=513017  

5. Менеджмент: Учебное пособие / В.Д. Дорофеев, А.Н. Шмелева, Н.Ю. 

Шестопал. - М.: ИНФРА-М, 2014. - 440 с. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=330278  

6. Менеджмент: Учебное пособие / Л.Е. Басовский. - 2-e изд., перераб. и 

доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 256 с. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=428644  

 

Нормативно-правовые материалы 

(режим доступа http://www.consultant.ru/) 

  

1. «Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая)» от 

30.11.1994 № 51-ФЗ (ред. от 13.07.2015) (с изм. и доп., вступ. в силу с 

01.10.2015). 

2. Федеральный закон от 08.08.2001 № 129-ФЗ (ред. от 13.07.2015) 

«О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей». 

3. «Налоговый кодекс Российской Федерации (часть первая)» от 

31.07.1998 № 146-ФЗ (ред. от 13.07.2015). 

http://lib.dvfu.ru:8080/search/query?match_1=relevance&theme=FEFU
http://lib.dvfu.ru:8080/search/query?termB0&theme=FEFU
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=513017
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=330278
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=428644
http://www.consultant.ru/
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4. Федеральный закон от 24.07.2007 № 209-ФЗ (ред. от 29.06.2015) 

«О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федера-

ции». 

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет» 

 

1. Электронная библиотека и базы данных ДВФУ . 

http://dvfu.ru/web/library/elib 

2. Электронно-библиотечная система «Лань» http://e.lanbook.com  

3. Электронно-библиотечная система «Научно-издательского центра 

ИНФРА-М» http://znanium.com 

4. Электронно-библиотечная система БиблиоТех. 

http://www.bibliotech.ru  

5. Электронный каталог научной библиотеки ДВФУ http://ini-

fb.dvgu.ru:8000/cgi-bin/gw/chameleon 

6. Научная библиотека КиберЛенинка: http://cyberleninka.ru/ 

7. Образовательный портал НИУ ВШЭ [Электронный ресурс]. – Ре-

жим доступа:  www.ecsocman.edu.ru   

8. Российский журнал менеджмента [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: www.rjm.ru.   

9. Ведомости [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

www.vedomosty.ru   

10. Корпоративный менеджмент [Электронный ресурс]. – Режим до-

ступа: www.cfin.ru/management/   

11. Международное сообщество менеджеров [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: www.е-xecutive.ru   

12. Российская национальная библиотека (РНБ) [Электронный ресурс]. 

– Режим доступа: www.hbl-russia.ru  

13. Российская государственная библиотека (РГБ) [Электронный ре-

сурс]. – Режим доступа: www.rsl.ru 

http://dvfu.ru/web/library/elib
http://e.lanbook.com/
http://e.lanbook.com/
http://znanium.com/
http://www.bibliotech.ru/
http://ini-fb.dvgu.ru:8000/cgi-bin/gw/chameleon
http://ini-fb.dvgu.ru:8000/cgi-bin/gw/chameleon
http://cyberleninka.ru/
http://www.ecsocman.edu.ru/
http://www.rjm.ru/
http://www.vedomosty.ru/
http://www.cfin.ru/management/
http://www.е-xecutive.ru/
http://www.hbl-russia.ru/
http://www.rsl.ru/
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14. Институт научной информации по общественным наукам РАН 

(ИНИОН) [Электронный ресурс]. – Режим доступа: www.inion.ru  

 

Перечень информационных технологий  

и программного обеспечения 

1. Microsoft Word 

2. Microsoft PowerPoint 

3. Microsoft Internet Explorer/ Mozilla Firefox/ Opera 

 

 

VI. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

Реализация дисциплины «Основы менеджмента» предусматривает сле-

дующие виды учебной работы: лекции, практические работы, самостоятель-

ную работу студентов, текущий контроль и промежуточную аттестацию. 

Освоение курса дисциплины «Основы менеджмента» предполагает рей-

тинговую систему оценки знаний студентов и предусматривает со стороны 

преподавателя текущий контроль за посещением студентами лекций, подго-

товкой и выполнением всех практических работ, выполнением всех видов 

самостоятельной работы. 

Промежуточной аттестацией по дисциплине «Основы менеджмента» яв-

ляется экзамен, который проводится в виде тестирования. 

В течение учебного семестра обучающимся нужно: 

 освоить теоретический материал (20 баллов); 

 успешно выполнить аудиторные и контрольные задания (50 баллов); 

 своевременно и успешно выполнить все виды самостоятельной рабо-

ты (30 баллов). 

Студент считается аттестованным по дисциплине «Основы менеджмен-

та» при условии выполнения всех видов текущего контроля и самостоятель-

ной работы, предусмотренных учебной программой. 

Критерии оценки по дисциплине «Основы менеджмента» для аттестации 

http://www.inion.ru/
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на экзамене следущие: 86-100 баллов – «отлично», 76-85 баллов – «хорошо», 

61-75 баллов – «удовлетворительно», 60 и менее баллов – «неудовлетвори-

тельно». 

Пересчет баллов по текущему контролю и самостоятельной работе про-

изводится по формуле: 

 

 

 

где:  W для текущего рейтинга; 

W для итогового рейтинга; 

P(n) – рейтинг студента; 

m – общее количество контрольных мероприятий; 

n – количество проведенных контрольных мероприятий; 

 – балл, полученный студентом на i-ом контрольном мероприятии; 

 – максимально возможный балл студента по i-му контрольному 

мероприятию; 

 – весовой коэффициент i-го контрольного мероприятия; 

 – весовой коэффициент i-го контрольного мероприятия, если оно яв-

ляется основным, или 0, если оно является дополнительным. 

 

Рекомендации по планированию и организации времени, отведенного 

на изучение дисциплины 

Планирование – важнейшая черта человеческой деятельности, один из 

характерных, обязательных признаков человеческого труда. Для организации 

сложной учебной деятельности очень эффективным является использование 

средств, напоминающих о стоящих перед нами задачах, их последовательно-

сти выполнения. Такими средствами могут быть мобильный телефон, имею-

щий программу органайзера, включающего будильник, календарь и список 

дел; таймеры, напоминающие о выполнении заданий по дисиплине; компью-
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терные программы составления списка дел, выделяющие срочные и важные 

дела.  

Составление списка дел – первый шаг к организации времени. Список 

имеет то преимущество, что позволяет видеть всю картину в целом. Упоря-

дочение, классификация дел в списке – второй шаг к организации времени.  

Регулярность – первое условие поисков более эффективных способов 

работы. Рекомендуется выбрать один день недели для регулярной подготов-

ки по дисциплине. Регулярность не просто позволяет подготовиться к делу, 

она создает настрой на это дело, позволяет выработать правила выполнения 

дела (например, сначала проработка материала лекции, учебника, чтение 

первоисточника, затем выделение и фиксирование основных идей в тетради). 

Чтобы облегчить выполнение заданий, необходимо определить времен-

ные рамки. Еженедельная подготовка по дисциплине «Основы менеджмента» 

требует временных затрат. Четкое фиксирование по времени регулярных дел, 

закрепление за ними одних и тех же часов – важный шаг к организации вре-

мени. При учете времени надо помнить об основной цели рационализации – 

получить наибольший эффект с наименьшими затратами. Учет – лишь сред-

ство для решения основной задачи: сэкономить время.  

По мнению специалистов по психологии, важность планирования и вы-

полнения дел обусловливается также тем, что у нас накапливаются дела, за-

дачи или идеи, которые мы не реализуем, откладываем на потом – все это 

негативно сказывается на нашем внутреннем состоянии в целом. 

Важная роль в организации учебной деятельности отводится программе 

дисциплины, дающая представление не только о тематической последова-

тельности изучения курса, но и о затратах времени, отводимом на изучение 

курса. Успешность освоения дисциплины во многом зависит от правильно 

спланированного времени при самостоятельной подготовке (в зависимости 

от специальности от 2 – 3 до 5 часов в неделю). 
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Описание последовательности действий обучающихся (алгоритм 

изучения дисциплины) 

Начиная изучение дисциплины «Основы менеджмента», студенту необ-

ходимо: 

 ознакомиться с программой, изучить список рекомендуемой 

литературы; к программе курса необходимо будет возвращаться постоянно, 

по мере усвоения каждой темы в отдельности, для того чтобы понять: 

достаточно ли полно изучены все вопросы;  

 внимательно разобраться в структуре дисциплины «Основы 

менеджмента», в системе распределения учебного материала по видам 

занятий, формам контроля, чтобы иметь представление о курсе в целом, о 

лекционной и практической части всего курса изучения; 

 переписать в тетрадь для лекций (на отдельной странице) и 

прикрепить к внутренней стороне обложки структуру и содержание 

теоретической части курса, а в тетрадь для практических занятий – темы 

практических (лабораторных) занятий. 

При подготовке к занятиям по дисциплине «Основы менеджмента» 

необходимо руководствоваться нормами времени на выполнение заданий. 

Например, при подготовке к занятию на проработку конспекта одной лекции, 

учебников, как правило, отводится от 0,5 часа до 2 часов, а на изучение пер-

воисточников объемом 16 страниц печатного текста с составлением конспек-

та 1,5–2 часа, с составлением лишь плана около 1 часа. 

Рекомендации по работе с литературой 

Наиболее предпочтительна потемная последовательность в работе с ли-

тературой. Ее можно представить в виде следующего примерного алгоритма: 

 ознакомление с рабочей учебной программой и учебно-

методическим комплексом дисциплины;  

 изучение основной учебной литературы;  

 проработка дополнительной (учебной и научной) литературы.  
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В ходе чтения очень полезно, хотя и не обязательно, делать краткие кон-

спекты прочитанного, выписки, заметки, выделять неясные, сложные для 

восприятия вопросы. В целях прояснения последних нужно обращаться к 

преподавателю. По завершении изучения рекомендуемой литературы полез-

но проверить уровень своих знаний с помощью контрольных вопросов для 

самопроверки.  

Настоятельно рекомендуется избегать механического заучивания учеб-

ного материала. Практика убедительно показывает: самым эффективным 

способом является не «зубрежка», а глубокое, творческое, самостоятельное 

проникновение в существо изучаемых вопросов.  

Необходимо вести систематическую каждодневную работу над литера-

турными источниками. Объем информации по курсу настолько обширен, что 

им не удается овладеть в «последние дни» перед сессией, как на это иногда 

рассчитывают некоторые студенты.  

Следует воспитывать в себе установку на прочность, долговременность 

усвоения знаний по курсу. Надо помнить, что они потребуются не только и 

не столько в ходе курсового зачета, но – что особенно важно – в последую-

щей профессиональной деятельности.  

Литература имеется в библиотеке университета.  

При работе с учебной и научной литературой принципиально важно 

принимать во внимание момент развития. Курс «Основы менеджмента», как 

и большинство других дисциплин, не является и не может являться набором 

неких раз и навсегда установленных истин в последней инстанции. Наоборот, 

он постоянно развивается и совершенствуется. В нем идет диалектический 

процесс отмирания устаревшего и возникновения новых идей, взглядов, тео-

рий. В условиях ускоряющегося старения информации учебные, впрочем, как 

и научные, издания, далеко не всегда могут поспевать за новыми явлениями 

и тенденциями, порождаемыми процессом инновации. Ощутимое отставание 

характерно и для многих публикаций, связанных с курсом. Ведь их невоз-

можно, даже по чисто техническим причинам, не говоря уже о других, еже-
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годно обновлять и переиздавать. В связи с этим в литературе по курсу сту-

дентам могут встречаться положения, которые уже не вполне отвечают но-

вым тенденциям развития. В таких случаях следует, проявляя нужную кри-

тичность мысли, опираться не на устаревшие идеи того или другого издания, 

как бы авторитетно оно ни было, а на нормы, вытекающие из современных 

изданий, имеющих отношение к изучаемому вопросу.  

В то же время настойчивое подчеркивание момента развития вовсе не 

означает полной ревизии учебной и научной литературы, рекомендуемой по 

курсу. Задача студента – проявить достаточно высокую научную культуру и 

не впасть в крайности как ортодоксального догматизма, так и зряшного ни-

гилизма. Наука, как известно, развивается не только на основе отрицания, но 

и преемственности. В этом непрерывном процессе модернизации знания ему, 

конечно, будут оказывать помощь преподаватели, постоянно внося соответ-

ствующие изменения в содержание учебного процесса.  

Наконец, студент обязан знать не только рекомендуемую литературу, но 

и новые, существенно важные издания по курсу, вышедшие в свет после его 

публикации. 

Методические рекомендации к проведению практических занятий  

Целью практических занятий является формирование и закрепление у 

студентов умений и практических навыков по принятию решений.  

Проведение практических занятий направлено на решение следующих  

задач: 

- углубление, расширение и закрепление теоретических знаний об осно-

вах управления с позиций рыночной экономики; 

- использование принципов и функций менеджмента в практической де-

ятельности организаций; 

- выработка практических навыков по принятию управленческих реше-

ний и оценке влияния факторов внешней и внутренней среды на реализацию 

этих решений; 



 

 24 

- использование знаний, умений и навыков для решения проблем вхож-

дения в должность и готовности занять должность руководителя. 

Практические занятия условно можно поделить на три части (этапа): 

вступительная, основная (содержательная), заключительная. 

1.Дискуссии. 

Во вступительной части занятия преподаватель: 

- выясняет готовность группы к занятию, а также трудности во время 

подготовки к дискуссии; 

- определяет значимость темы в управленческой проблематике; 

- подчеркивается связь  с другими темами дисциплины; 

- определяется порядок ведения дискуссии: как выступать (по вызову 

или добровольно), как представлять сообщение (коротко, четко без общих 

слов, с выводами из сказанного). 

Содержательная часть дискуссии: в зависимости от формы проведения 

дискуссии либо предоставляется слово студентам для выступления со специ-

ально подготовленным реферативным сообщением, либо, сформулировав 

первый вопрос  (проблему), предлагает выступить по данному вопросу всех 

желающих, или тем, кто не проявляет активности, не уверен в себе.  

К  выступлению студентов предъявляются следующие требования: 

- глубокое и полное раскрытие сущности раскрываемой проблемы; 

- ознакомление аудитории с различными точками зрения на рассматри-

ваемую проблему; 

- связь собственного выступления с проблематикой других докладчиков; 

- убедительность сделанных выводов и предложений; 

- использование приемов риторики; 

- вопросы, дополнения, уточнения, поправки, возражения по существу 

обсуждаемого вопроса со стороны студентов группы; 

- предоставление слова желающим выступить. 

После окончания обсуждения преподаватель делает выводы, и группа 

переходит к обсуждению следующего вопроса. 
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Затем преподаватель организует их обсуждение: 

1. Ответы на вопросы студентов. Отвечая на вопросы,  докладчик дол-

жен соблюдать требования: 

- обоснованность истинности сказанного не ссылкой на авторитет того 

или иного автора, а исходя из сущности самой проблемы; 

- отвечать на поставленный  вопрос, а не развивать свои мысли. 

2. Выступления по обсуждению сообщения. В обсуждении принимают 

активное участие студенты, которые должны оценить выступающего и со-

держание сообщения  по критериям: 

- логичность изложения материала; 

- полнота раскрытия сущности проблемы, различных ее аспектов; 

- наличие примеров из практической деятельности, подтверждающих 

основные положения выступления; 

- методологическая правильность выступления; 

- наличие логической связи с предыдущим вступлением; 

- освещение различных точек зрения на решение данной проблемы; 

- убедительность выводов и предложений; 

- язык изложения, культура речи, использование приемов риторики. 

В процессе обсуждения какого-либо вопроса может возникнуть произ-

вольная дискуссия. Такую дискуссию преподаватель должен направить в 

нужное русло, дать ей нужное направление. В заблаговременно планируемой 

дискуссии важную роль играют правильно сформулированные и вовремя по-

ставленные специальные вопросы. Все вопросы должны отвечать следую-

щим требованиям: 

- ясность и четкость формулировок, определенность границ, весомость 

смысловой нагрузки; 

- уместность постановки вопроса в данный момент, острота его звучания 

в данной ситуации, пробуждающая интерес аудитории; 

- понятность поставленных вопросов для студентов.  
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По своему характеру вопросы бывают уточняющими, наводящими, 

встречными, казусными. 

В ходе обсуждения вопросов (проблем)  студентам необходимо строго 

соблюдать этику дискуссии: принципиальность, ответственность, тактич-

ность. 

Заключительная часть практикума: 

В конце семинара преподаватель подводит итог занятия в форме заклю-

чительного  слова, в котором анализирует уровень обсуждения вопросов: 

- характеризует общее состояние обсуждаемой проблемы; 

- анализирует  и оценивает выступления студентов; 

- дает общую оценку занятия  в достижении поставленной цели;  

- определяет вопросы, цель и задачи следующего занятия, необходимую 

литературу для подготовки. 

 

2. Анализ конкретных ситуаций (кейсы), игроупражнения  

     Практические занятия в малых группах проводятся по отдельным темам 

согласно программе дисциплины «Основы менеджмента». 

Во вступительной части занятия преподаватель: 

- выясняет готовность группы, а также трудности во время подготовки к 

занятию; 

- определяет значимость темы в управленческой проблематике; 

- подчеркивает связь со смежными темами дисциплины «Основы ме-

неджмента». 

Для выполнения практического задания (анализ конкретных ситуаций 

(кейсы), упражнения, задачи) студенты делятся по подгруппы (по 4 – 5 чело-

век) или работают самостоятельно – данное условие определяется  рассмат-

риваемыми вопросами. 

Студентам выдается задание (ситуация - кейс) по конкретной учебной 

теме, определяется цель и задачи работы, а также вспомогательный справоч-
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ный материал (раздаточный материал), который может быть использован для 

выполнения задания. 

 Цель практических занятий - отработка конкретных материалов или 

действий для закрепления их в сознании студентов и трансформация в уме-

ния и навыки по принятию управленческих решений, которые они смогут 

применять в конкретных управленческих ситуациях. 

Содержательная часть практического занятия начинается с контроля 

усвоения группой необходимого теоретического материала. Контроль знаний 

занимает не более 5 – 10%  времени практических занятий. 

 Самостоятельная работа студентов на занятии должна занимать 70 - 

80% его продолжительности.  

Преподаватель наблюдает за работой каждого из студентов, оказывая 

методическую помощь в необходимых случаях. 

В заключительной части занятия преподаватель проверяет качество вы-

полнения задания. Если задание выполнялось в подгруппе - проводится за-

щита выполненной практической работы. Если студенты выполняли задание 

индивидуально – проверяется правильность осуществления расчетов и при-

нятых решений на учебной доске (компьютере). По некоторым темам сту-

денты работают в подгруппах, некоторые задания выполняются индивиду-

ально. 

По отдельным темам практических занятий используются технические 

средства обучения (учебные видеофильмы, компьютеры). До начала про-

смотра учебных видеофильмов студентам также выдается задание. По окон-

чании просмотра проводится обсуждение увиденного, проверяется правиль-

ность выполнения задания. На подобных занятиях в целом работает группа, 

при этом каждый студент имеет возможность дополнить выступающего сту-

дента.  

Рекомендации по подготовке к экзамену 

Итоговым контролем при изучении дисциплины «Основы менеджмента» 

является экзамен. Вопросы по дисциплине обновляются на начало учебного 
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года. Непосредственно перед сессией вопросы могут обновляться. Обнов-

ленный перечень вопросов к зачёту выдается студентам перед началом экза-

менационной сессии. На экзамене студенту предлагается ответить на три  во-

проса по изученным разделам дисциплины. Цель экзамена – проверка и 

оценка уровня полученных студентом специальных познаний по учебной 

дисциплине, а также умения логически мыслить, аргументировать избранную 

научную позицию, реагировать на дополнительные вопросы, ориентировать-

ся в массиве дефиниций и категорий. Оценке подлежит также и правильность 

речи студента. Дополнительной целью итогового контроля в виде экзамена 

является формирование у студента таких качеств, как организованность, от-

ветственность, трудолюбие, самостоятельность. Таким образом, экзамен по 

дисциплине проверяет сложившуюся у студента систему знаний  и играет 

большую роль в подготовке будущего бакалавра. 

При подготовке к экзамену студент должен правильно и рационально 

распланировать свое время, чтобы успеть качественно и на высоком уровне 

подготовиться к ответам по всем вопросам. Экзамен призван побудить сту-

дента получить дополнительно новые знания. Во время подготовки к экзаме-

ну студенты также систематизируют знания, которые они пробрели при изу-

чении разделов курса. Это позволяет им уяснить логическую структуру кур-

са, объединить отдельные темы в единую систему, увидеть перспективы раз-

вития менеджмент. 

Рекомендуемые учебники и специальная литература при изучении курса, 

имеются в рекомендованном списке литературы в рабочей программе по 

данному курсу, также их называет студентам преподаватель на первой лек-

ции. 

Студент в целях получения качественных и системных знаний должен 

начинать подготовку к экзамену задолго до его проведения, лучше с самого 

начала лекционного курса. Для этого, как уже отмечалось, имеются в учебно-

методическом пособии примерные вопросы к экзамену. Целесообразно при 
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изучении курса пользоваться рабочей программой и учебно-методическим 

комплексом. Также необходимо изучение практики менеджмента. 

Самостоятельная работа по подготовке к экзамену во время сессии 

должна планироваться студентом, исходя из общего объема вопросов, выне-

сенных на экзамен и дней, отведенных на подготовку к экзамену. При этом 

необходимо, чтобы последний день или часть его, был выделен для дополни-

тельного повторения всего объема вопросов в целом. Это позволяет студенту 

самостоятельно перепроверить уровень усвоения материала. Важно иметь в 

виду, что для целей воспроизведения материала учебного курса большую 

вспомогательную роль может сыграть информация, которая содержится в ра-

бочей программе курса. 

Рекомендации по самостоятельной работе студентов 

Организация и учебно-методическое обеспечение самостоятельной ра-

боты студентов (CРC) 

1. Текущая и опережающая СРС, направленная на углубление и закреп-

ление знаний, а также развитие практических умений заключается в:  

 работе студентов с лекционным материалом, поиске и анализе учеб-

ной литературы и электронных источников информации по изучаемым темам 

дисциплины; 

 выполнение коллективных заданий; 

 изучении тем, вынесенных на самостоятельную проработку, актив-

ное участие в их обсуждении на занятиях; 

 изучении теоретического материала тем практических занятий, под-

готовке презентаций; 

 подготовке к экзамену. 

 

VII. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Материально-техническое обеспечение реализации дисциплины вклю-

чает в себя аудитории для проведения лекций и практических занятий, обо-
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рудованных мультимедийным обеспечением и соответствующие санитарным 

и противоположным правилам и нормам.  

Мультимедийная аудитория г .Владивосток, о. Русский п Аякс д.10, 

Корпус 25.1, ауд. М312, Площадь 96.4 м
2
 

Моноблок Lenovo C360G-i34164G500UDK с Источником бесперебой-

ного питания Powercom SKP-1000A; Экран с электроприводом 236*147 см 

Trim Screen Line; Проектор DLP, 3000 ANSI Lm, WXGA 1280x800, 2000:1 

EW330U Mitsubishi; Подсистема специализированных креплений оборудова-

ния CORSA-2007 Tuarex; Подсистема видеокоммутации: матричный комму-

татор DVI DXP 44 DVI Pro Extron; удлинитель DVI по витой паре DVI 201 

Tx/Rx Extron; Подсистема аудиокоммутации и звукоусиления; акустическая 

система для потолочного монтажа SI 3CT LP Extron; Микрофонная петлич-

ная радиосистема УВЧ диапазона Sennheiser EW 122 G3 в составе беспро-

водного микрофона и приемника; цифровой аудиопроцессор DMP 44 LC 

Extron; Сетевой контроллер управления Extron IPL T S4; беспроводные ЛВС 

для обучающихся обеспечены системой на базе точек доступа 802.11a/b/g/n 

2x2 MIMO(2SS). 

Моноблок HP РгоОпе 400 All-in-One 19,5 (1600x900), Core i3-4150T, 

4GB DDR3-1600 (1x4GB), 1TB HDD 7200 SATA, DVD+/-RW,GigEth,Wi-

Fi,ВТ,usb kbd/mse,Win7Pro (64-bit)+Win8.1Pro(64-bit),1-1-1 Wty Скорость до-

ступа в Интернет 500 Мбит/сек. Рабочие места для людей с ограниченными 

возможностями здоровья оснащены дисплеями и принтерами Брайля; обору-

дованы: портативными устройствами для чтения плоскопечатных текстов, 

сканирующими и читающими машинами видеоувеличителем с возможно-

стью регуляции цветовых спектров; увеличивающими электронными лупами 

и ультразвуковыми маркировщиками. 
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I. План-график выполнения самостоятельной работы по дисциплине 

1 семестр 

№ 

п/п 

Дата/сроки 

выполнения 

Вид самостоятельной 

работы 

Примерные 

нормы вре-

мени на 

выполнение 

Форма контроля 

1 

В течение се-

местра (заня-

тия № 1- 9) 

Подготовка к практиче-

ским занятиям (работа с 

источниками информа-

ции, литературой, необ-

ходимой по темам семи-

наров-дискуссий, кейсам, 

упражнениям, подготов-

ка презентаций) 

26 

 

Доклад с презентаци-

ей (УО-3) 

2 
В течение се-

местра 

 

Написание письменного 

реферата 

10 Реферат (ПР-4) 

3 17 / 18 неделя Подготовка к экзамену 36 Тест (ПР-1) 

 Всего  72  

 

2 семестр 

№ 

п/п 

Дата/сроки 

выполнения 

Вид самостоятельной 

работы 

Примерные 

нормы вре-

мени на 

выполнение 

Форма контроля 

1 

В течение се-

местра (заня-

тия № 10 - 18) 

Подготовка к практиче-

ским занятиям (работа с 

источниками информа-

ции, литературой, необ-

ходимой по темам семи-

наров-дискуссий, кейсам, 

упражнениям, подготов-

ка презентаций) 

7 

 

Доклад с презентаци-

ей (УО-3) 

2 
В течение се-

местра 

Подготовка доклада 
2 

Доклад с презентаци-

ей (УО-3)  

3 18 неделя Подготовка к экзамену 27 Тест (ПР-1) 

 Всего  36  

 

 

II. Характеристика заданий для самостоятельной работы обучаю-
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щихся, методические рекомендации по их выполнению 

1. Подготовка к практическим занятиям- работа с источниками ин-

формации, литературой (к семинарам-дискуссиям, кейсам, упражне-

ниям) 

Рекомендации по работе с источниками информации, литературой 

Наиболее предпочтительна потемная последовательность в работе с ли-

тературой. Ее можно представить в виде следующего примерного алгоритма: 

 ознакомление с рабочей учебной программой и учебно-

методическим комплексом дисциплины;  

 изучение основной учебной литературы;  

 проработка дополнительной (учебной и научной) литературы.  

В ходе чтения очень полезно, хотя и не обязательно, делать краткие кон-

спекты прочитанного, выписки, заметки, выделять неясные, сложные для 

восприятия вопросы. В целях прояснения последних нужно обращаться к 

преподавателю. По завершении изучения рекомендуемой литературы полез-

но проверить уровень своих знаний с помощью контрольных вопросов для 

самопроверки.  

Настоятельно рекомендуется избегать механического заучивания учеб-

ного материала. Практика убедительно показывает: самым эффективным 

способом является не «зубрежка», а глубокое, творческое, самостоятельное 

проникновение в существо изучаемых вопросов.  

Необходимо вести систематическую каждодневную работу над литера-

турными источниками. Объем информации по курсу настолько обширен, что 

им не удается овладеть в «последние дни» перед сессией, как на это иногда 

рассчитывают некоторые студенты.  

Следует воспитывать в себе установку на прочность, долговременность 

усвоения знаний по курсу. Надо помнить, что они потребуются в последую-

щей профессиональной деятельности.  

Литература имеется в библиотеке университета.  
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При работе с учебной и научной литературой принципиально важно 

принимать во внимание момент развития. Курс «Основы менеджмента», как 

и большинство других дисциплин, не является и не может являться набором 

неких раз и навсегда установленных истин в последней инстанции. Наоборот, 

он постоянно развивается и совершенствуется. В нем идет диалектический 

процесс отмирания устаревшего и возникновения новых идей, взглядов, тео-

рий. В условиях ускоряющегося старения информации учебные, впрочем, как 

и научные, издания, далеко не всегда могут поспевать за новыми явлениями 

и тенденциями, порождаемыми процессом инновации. Ощутимое отставание 

характерно и для многих публикаций, связанных с курсом. Ведь их невоз-

можно, даже по чисто техническим причинам, не говоря уже о других, еже-

годно обновлять и переиздавать. В связи с этим в литературе по курсу сту-

дентам могут встречаться положения, которые уже не вполне отвечают но-

вым тенденциям развития. В таких случаях следует, проявляя нужную кри-

тичность мысли, опираться не на устаревшие идеи того или другого издания, 

как бы авторитетно оно ни было, а на нормы, вытекающие из современных 

изданий, имеющих отношение к изучаемому вопросу.  

В то же время настойчивое подчеркивание момента развития вовсе не 

означает полной ревизии учебной и научной литературы, рекомендуемой по 

курсу. Задача студента – проявить достаточно высокую научную культуру и 

не впасть в крайности как ортодоксального догматизма, так и зряшного ни-

гилизма. Наука, как известно, развивается не только на основе отрицания, но 

и преемственности. В этом непрерывном процессе модернизации знания ему, 

конечно, будут оказывать помощь преподаватели, постоянно внося соответ-

ствующие изменения в содержание учебного процесса.  

Критерии оценки работы с литературой: 

№ 

п/п 
Критерий 

Количество 

баллов 

1 Изучение основной литературы при подготовке к практическому заня-

тию  
30 

2 Изучение дополнительной/новой литературы, публикаций по теме за-

нятия, относящейся к теме практического занятия 
40 
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4 Умение работать с научной литературой (делать заметки, вести кон-

спект) 
30 

 ИТОГО: 100 

 

2. Написание реферата 

Тематика рефератов 

Тема 1. Сущность и значение  менеджмента 

1. Менеджмент как наука об управлении людьми 

2. Менеджер в качестве лидера торговой организации 

3. Специфика управления торговым предприятием в рыночных условиях 

4. Методы измерения эффективности менеджмента 

5. Показатели оценки эффективности труда руководителя торговой ор-

ганизации 

Тема 2. Организация как объект управления 

1. Управленческое консультирование: цели, способы, организация 

2. Анализ внешней среды торговой организации 

3. Роль малых торговых организаций в экономике 

4. Организация торговли 21-го века – какая она. 

Тема 3. Структура организации 

1. Проектирование организационных структур торговых предприятий 

2. Влияние размера торгового предприятия на выбор организационной 

структуры 

3. Проблемы совершенствования организационных структур предприя-

тий торговли 

Тема 4. Функции менеджмента 

1. Эволюция функции планирования 

2. Функция контроля в работе менеджера торгового предприятия 

3. Проблемы мотивации работников торговой ораганизации к труду 

Тема 5. Организационно-управленческие решения 

1. Роль руководителя торговой организации в принятии решений 
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2. Ответственность руководителя торгового предприятия за принятие 

решений 

3. Анализ практики принятия решения в отечественных и зарубежных 

торговых компаниях  

4. Проблемы эффективности управленческих решений в торговых пред-

приятиях 

Тема 6. Управление как процесс коммуникаций 

1. Анализ барьеров на пути коммуникаций в торговых предприятиях 

2. Пути совершенствования организационных коммуникаций в торговых 

организациях 

Тема 7. Групповая динамика, лидерство и руководство 

1. Стиль и методы принятия решений современными руководителями 

торговых предприятий: тенденции, анализ и оценка. 

2. Руководитель-лидер предприятия торговли. 

3. Этические аспекты менеджмента 

4. Женщина-руководитель торгового предприятия: проблемы и дости-

жения 

Методические рекомендации по написанию реферата 

Цели и задачи реферата Реферат (от лат. referо — докладываю, сообщаю) 

представляет собой краткое изложение проблемы практического или теоре-

тического характера с формулировкой определенных выводов по рассматри-

ваемой теме. Избранная студентом проблема изучается и анализируется на 

основе одного или нескольких источников. В отличие от курсовой работы, 

представляющей собой комплексное исследование проблемы, реферат 

направлен на анализ одной или нескольких научных работ.  

Целями написания реферата являются: 

- развитие у студентов навыков поиска актуальных проблем современ-

ного законодательства; 

- развитие навыков краткого  изложения материала с выделением лишь 

самых существенных моментов, необходимых для раскрытия сути проблемы; 
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- развитие навыков анализа изученного материала и формулирования 

собственных выводов по выбранному вопросу в письменной форме, науч-

ным, грамотным языком. 

Задачами написания реферата являются:  

- научить студента максимально верно передать мнения авторов, на 

основе работ которых студент пишет свой реферат; 

- научить студента грамотно излагать свою позицию по анализируе-

мой в реферате проблеме; 

- подготовить студента к дальнейшему участию в научно – практиче-

ских конференциях, семинарах и конкурсах; 

- помочь студенту определиться с интересующей его темой, дальней-

шее раскрытие которой возможно осуществить при написании курсовой ра-

боты или диплома; 

- уяснить для себя и изложить причины своего согласия (несогласия) с 

мнением того или иного автора по данной проблеме. 

 

Основные требования к представлению и оформлению реферата.  

 Студент должен использовать только те материалы (научные статьи, моно-

графии, пособия), которые имеют прямое отношение к избранной им теме. 

Не допускаются отстраненные рассуждения, не связанные с анализируемой 

проблемой. Содержание реферата должно быть конкретным, исследоваться 

должна только одна проблема (допускается несколько, только если они взаи-

мосвязаны). Студенту необходимо строго придерживаться логики изложения 

(начать с определения и анализа понятий, перейти к постановке проблемы, 

проанализировать пути ее решения и сделать соответствующие выводы). Ре-

ферат должен заканчиваться выведением выводов по теме. 

По своей структуре реферат состоит из: 

1. Титульного листа; 

2. Введения, где студент формулирует проблему, подлежащую анализу и 

исследованию; 
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3. Основного текста, в котором последовательно раскрывается избран-

ная тема. В отличие от курсовой работы, основной текст реферата предпола-

гает разделение на 2-3 параграфа без выделения глав. При необходимости 

текст реферата может дополняться иллюстрациями, таблицами, графиками, 

но ими не следует «перегружать» текст; 

4. Заключения, где студент формулирует выводы, сделанные на основе 

основного текста. 

5. Списка использованных источников. В данном списке называются как 

те источники, на которые ссылается студент при подготовке реферата, так и 

иные, которые были изучены им при подготовке реферата.  

Объем реферата составляет 10-15 страниц машинописного текста, но в 

любом случае не должен превышать 15 страниц. Интервал – 1,5, размер 

шрифта – 14, поля: левое — 3см, правое — 1,5 см, верхнее и нижнее — 1,5см. 

Страницы должны быть пронумерованы. Абзацный отступ от начала строки 

равен 1,25 см.  

 

Критерии оценки выполнения реферата: 

Реферат пишется студентами в течение семестра в сроки, устанавлива-

емые преподавателем по конкретной дисциплине, и сдается преподавателю, 

ведущему дисциплину.  

По результатам проверки студенту выставляется определенное количе-

ство баллов, которое входит в общее количество баллов студента, набранных 

им в течение семестра. Реферат оценивается по следующим критериям: 

№ 

п/п 
Критерий 

Количество 

баллов 

1 готовность результатов самостоятельной работы в срок 10 

2 соответствие содержания выбранной теме и структуре реферата 20 

3 понимание проблемы 20 

4 умение работать с научной литературой 20 

5 умение ставить проблему и анализировать ее 20 

6 Умение грамотно оформить работу 10 
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 ИТОГО: 100 

 

3. Подготовка к практическим занятиям-подготовка доклада- презен-

тации  

Методические рекомендации для подготовки доклада с презентацией 

Студенты готовят доклад по темам, указанным в заданиях для самостоя-

тельной работы по темам дисциплины. 

Подготовка доклада обязательна и может осуществлять каждым студен-

том либо группой студентов (3-4 чел). 

Доклад содержит краткую информация по изучаемой теме. 

Доклад состоит из титульного листа, основного текста, материала для 

презентации. 

Доклад студентов заслушивается на практическом или семинарском за-

нятии по данной теме. 

Общие требования к презентации:  

-   презентация не должна быть меньше 10 слайдов;  

- первый лист – это титульный лист, на котором обязательно должны 

быть представлены: название проекта; фамилия, имя, отчество автора; 

- следующим слайдом должно быть содержание, где представлены ос-

новные этапы (моменты) презентации; желательно, чтобы из содержания по 

гиперссылке можно перейти на необходимую страницу и вернуться вновь на 

содержание;  

- дизайн-эргономические требования: сочетаемость цветов, ограничен-

ное количество объектов на слайде, цвет текста;  

- последними слайдами презентации должны быть глоссарий и список 

литературы.  

Тематика презентаций 

1. Управленческий труд и его разновидности. 

3. Жизненный цикл торговой организации. 

4. Банкротство предприятий и организаций. 
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5. Кадровое обеспечение торговых организаций. 

6. Совершенствование мотивации труда у сотрудников коммерческого 

торгового предприятия. 

7. Роль руководителя в деятельности коммерческого торгового пред-

приятия. 

8. Культура управления. 

9.Предприятие торговли и основные параметры его хозяйственной дея-

тельности. 

10.Общая характеристика государственного регулирования предпри-

нимательства в России. 

11. Роль функции планирования на  торговом предприятии. 

12. Управление логистическими процессами торгового предприятия 

13. Этика в сфере современного управления. 

 

 

 

 

Критерии оценки доклада - презентации 

Оценки 50-60 баллов 

(неудовлетвор 

ительно) 

61-75 баллов 

(удовлетворите 

льно) 

76-85 баллов 

(хорошо) 

86-100 баллов 

(отлично) 

Содержание критериев 

Р
ас

к
р
ы

ти
е 

п
р
о
б

л
ем

ы
 Проблема не 

раскрыта. От-

сутствуют 

выводы 

Проблема 

раскрыта не 

полностью. 

Выводы не 

сделаны и/или 

выводы не 

обоснованы 

Проблема раскры-

та. 

Проведен анализ 

проблемы без 

привлечения 

дополнительной 

литературы. Не все 

выводы сделаны 

и/или обоснованы 

Проблема раскрыта 

полностью. 

Проведен анализ 

проблемы с 

привлечением 

дополнительной 

литературы. Выво-

ды 

обоснованы 

http://www.pandia.ru/text/category/motivatciya_truda/
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П
р
ед

ст
ав

л
п

ен
и

е 

Представляема 

я информация 

логически не 

связана. Не 

использованы 

профессиональ 

ные термины 

Представляемая 

информация не 

систематизирова 

на и/или не 

последовательна 

использовано 

1-2 профессио-

нальных термина 

Представляемая 

информация не 

систематизирована 

и 

последовательна. 

Использовано бо-

лее 2 профессио- 

нальных 

терминов 

Представляемая 

информация 

систематизирована, 

последовательна и 

логически связана. 

Использовано бо-

лее5 профессио-

нальных 

терминов 

О
ф

о
р
м

л
ен

и
е 

Не 

использованы 

технологии 

Power Point. 

Больше 4 

ошибок в 

представляе- 

мой информа-

ции 

Использованы 

технологии 

Power Point 

Частично 3-4 

ошибки в 

представляемой 

информации 

Использованы 

технологии Power 

Point. 

Не более 2 ошибок 

в 

представляемой 

информации 

Широко 

использованы 

технологии (Power 

Point и др.). 

Отсутствуют 

ошибки в 

представляемой 

информации 

О
тв

ет
ы

 н
а 

в
о
-

п
р
о
сы

 

Нет ответов на 

вопросы 

Только ответы 

на элементарные 

вопросы 

Ответы на вопросы 

полные и/или ча-

стично полные 

Ответы на вопросы 

полные, с 

привидением 

примеров и/или 

пояснений 

 

Контроль за работой над рефератом и над докладом с презентацией 

проводится в период плановых консультаций преподавателя. 
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Приложение 2 

 

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  
Федеральное государственное автономное образовательное  

учреждение высшего образования 

«Дальневосточный федеральный университет» 

(ДВФУ) 
 

 
ШКОЛА ЭКОНОМИКИ И МЕНЕДЖМЕНТА 

 

 

 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

по дисциплине «Основы менеджмента» 

Направление подготовки 19.03.02 Продукты питания из растительного сырья 

профиль «Технология бродильных производств и виноделие» 

Форма подготовки очная 
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Владивосток 

2015 
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Паспорт фонда оценочных средств 

по дисциплине «Основы менеджмента» 

 

Код и формулировка 

компетенции 

Этапы формирования компетенции 

ПК-22 

способность исполь-

зовать принципы си-

стемы менеджмента 

качества и организа-

ционно-правовые ос-

новы управленческой 

и предприниматель-

ской деятельности 

Знает 

Виды и содержание нормативных документов, дей-

ствующего законодательства,  требований норматив-

ных документов в торговом деле 

Умеет 

Применять нормативные документы в своей профес-

сиональной деятельности, соблюдать действующее 

законодательство и требования нормативных доку-

ментов в торговом деле 

Владеет 

Навыками использования на практике нормативных 

документов в своей профессиональной деятельности, 

навыками соблюдения действующего законодатель-

ства и требований нормативных документов в торго-

вом деле 

ПК-10 

способность органи-

зовать технологиче-

ский процесс произ-

водства продуктов 

питания из раститель-

ного сырья и работу 

структурного подраз-

деления 

Знает 

Теоретические основы управления персоналом орга-

низации (предприятия); методы организационно-

управленческой работы с малыми коллективами в 

торговом деле 

Умеет 

Применять методы управления персоналом органи-

зации (предприятия);  осуществлять организационно-

управленческую работу с малыми коллективами в 

торговом деле 

Владеет 

Навыками управления персоналом организации 

(предприятия) навыками  организационно-

управленческой работы с малыми коллективами в 

торговом деле 

ОК-6 

способность исполь-

зовать общеправовые 

знания в различных 

сферах деятельности 

Знает 

Основы работы с деловыми партнерами;  технику 

проведения с ними деловых переговоров; виды, со-

держание и алгоритм процесса заключения договоров 

и контроля их выполнения в торговом деле 

Умеет 

Осуществлять поиск и выбор деловых партнеров; 

применять технику проведения с ними деловых пере-

говоров,  заключения договора и контроля их выпол-

нения в торговом деле 

Владеет 

Навыками поиска и выбора деловых партнеров; 

навыками проведения с ними деловых переговоров; 

навыками заключения договора и контроля их вы-

полнения в торговом деле 

ОК-4 

способность работать 

в команде, толерантно 

воспринимая соци-

Знает 
Методы анализа, оценки и разработки стратегии тор-

говой организации 

Умеет 
Проводить анализ, оценку и разработку стратегии 

торговой организации 
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альные, этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

Владеет 
Навыками анализа, оценки и разработки стратегии 

торговой организации 

 

 

 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы  

Коды и этапы формирования 

компетенций  

Оценочные средства  

текущий 

контроль 

промежу-

точная ат-

тестация 

1 Раздел 1  ПК-22 
ОК-6 
ПК-10 
ОК-4 

знает  Виды и содер-

жание нормативных 

документов, действу-

ющего законодатель-

ства,  требований нор-

мативных документов в 

торговом деле; теоре-

тические основы про-

цесса сбора, хранения, 

обработки и оценки 

информации, необхо-

димой для организации 

и управления профес-

сиональной деятельно-

стью (коммерческой, 

маркетинговой, ре-

кламной, логистиче-

ской, товароведной, и 

(или) торгово-

технологической); при-

емы, основные методы 

и средства получения, 

хранения, переработки 

информации; основы 

работы с компьютером 

как со средством 

управления информа-

цией в торговом деле 

 УО-4 Вопросы к 

зачету: 

№ 1-33 

(УО-1) 

Умеет Применять нор-

мативные документы в 

своей профессиональ-

ной деятельности, со-

блюдать действующее 

законодательство и 

требования норматив-

ных документов в тор-

говом деле; осуществ-

лять сбор, хранение, 

обработку и оценку 

информации, необхо-

димой для организации 

ПР-1, ПР-

2 

Вопросы к 

зачету: 

№  1-33 

(УО-1) 
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и управления профес-

сиональной деятельно-

стью (коммерческой, 

маркетинговой, ре-

кламной, логистиче-

ской, товароведной, и 

(или) торгово-

технологической); 

применять основные 

методы и средства по-

лучения, хранения, пе-

реработки информации 

и работать с компьюте-

ром как со средством 

управления информа-

цией в торговом деле 

владеет Навыками ис-

пользования на практи-

ке нормативных доку-

ментов в своей профес-

сиональной деятельно-

сти, навыками соблю-

дения действующего 

законодательства и 

требований норматив-

ных документов в тор-

говом деле; навыками 

сбора, хранения, обра-

ботки и оценки инфор-

мации, необходимой 

для организации и 

управления профессио-

нальной деятельностью 

(коммерческой, марке-

тинговой, рекламной, 

логистической, товаро-

ведной, и (или) торго-

во-технологической); 

навыками применения 

основных методов и 

средствв получения, 

хранения, переработки 

информации; навыками 

работы с компьютером 

как со средством 

управления информа-

цией в торговом деле 

ПР-1, ПР-

2 

Вопросы к 

зачету: 

№ 1-33 

(УО-1) 

2 Раздел 2  ПК-22 
ОК-6 

ПК-10 
ОК-4 

знает Теоретические 

основы управления 

персоналом организа-

ции (предприятия); ме-

тоды организационно-

 УО-4 Вопросы к 

зачету: 

№ 34-55 

(УО-1) 
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управленческой работы 

с малыми коллектива-

ми в торговом деле; ме-

тоды анализа, оценки и 

разработки стратегии 

торговой организации 

умеет Применять мето-

ды управления персо-

налом организации 

(предприятия);  осу-

ществлять организаци-

онно-управленческую 

работу с малыми кол-

лективами в торговом 

деле; проводить анализ, 

оценку и разработку 

стратегии торговой ор-

ганизации 

ПР-1, ПР-

2 

Вопросы к 

зачету: 

№ 34-55 

(УО-1) 

владеет Навыками 

управления персоналом 

организации (предпри-

ятия) навыками  орга-

низационно-

управленческой работы 

с малыми коллектива-

ми в торговом деле; 

Навыками анализа, 

оценки и разработки 

стратегии торговой ор-

ганизации. 

ПР-1, ПР-

2, ПР-11 

Вопросы к 

зачету: 

№ 34-55 

(УО-1) 

 Раздел 3 ПК-22 
ОК-6 
ПК-10 
ОК-4 

знает  Теоретические 

основы управления 

персоналом организа-

ции (предприятия); ме-

тоды организационно-

управленческой работы 

с малыми коллектива-

ми в торговом деле; ос-

новы работы с деловы-

ми партнерами;  техни-

ку проведения с ними 

деловых переговоров; 

виды, содержание и ал-

горитм процесса за-

ключения договоров и 

контроля их выполне-

ния в торговом деле 

 УО-4 Вопросы к 

зачету: 

56-95 (УО-

1) 

умеет Применять мето-

ды управления персо-

налом организации 

(предприятия);  Осу-

ществлять поиск и вы-

ПР-1, ПР-

2 

Вопросы к 

зачету: 

№ 56-95 

(УО-1) 
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бор деловых партнеров; 

применять технику 

проведения с ними де-

ловых переговоров,  

заключения договора и 

контроля их выполне-

ния в торговом деле 

владеет Навыками 

управления персоналом 

организации (предпри-

ятия) навыками  орга-

низационно-

управленческой работы 

с малыми коллектива-

ми в торговом деле; 

Навыками поиска и вы-

бора деловых партне-

ров; навыками прове-

дения с ними деловых 

переговоров; навыками 

заключения договора и 

контроля их выполне-

ния в торговом деле 

ПР-1, ПР-

2, ПР-10 

Вопросы к 

зачету: 

№ 56-95 

(УО-1) 

 

Примечание: Устный опрос (УО): дискуссия (УО-4) – на семинарах; собеседование (УО-1) 

– по вопросам экзамена. Письменные работы (ПР): тесты (ПР-1), контрольные работы 

(ПР-2), деловая игра (ПР-10), кейс-задача (ПР-11). 

 

Шкала оценивания уровня сформированности компетенций 

Код и форму-

лировка ком-

петенции 

Этапы формирования 

компетенции 
Критерии Показатели 

ПК-22 способ-

ность исполь-

зовать принци-

пы системы 

менеджмента 

качества и ор-

ганизационно-

правовые осно-

вы управленче-

ской и пред-

приниматель-

ской деятель-

ности 

знает 

(поро-

говый 

уровень) 

Виды и со-

держание 

нормативных 

документов, 

действующе-

го законода-

тельства,  

требований 

нормативных 

документов в 

торговом деле  

знание правовых, 

нормативных до-

кументов  и тре-

бований к ним 

(законодательные 

и нормативные 

акты РФ, стандар-

ты, и др.), необ-

ходимых для 

осуществления 

профессиональ-

ной  деятельности   

 способность перечис-

лить и охарактеризовать 

правовые акты, регламен-

тирующие профессио-

нальную деятельность; 

 способность перечис-

лить и охарактеризовать 

нормативные  документы, 

содержащие  необходи-

мые требования; 

 способность перечис-

лить требования норма-

тивных документов своей 

профессиональной дея-

тельности 
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умеет 

(продви-

нутый) 

Применять 

нормативные 

документы в 

своей профес-

сиональной 

деятельности, 

соблюдать 

действующее 

законодатель-

ство и требо-

вания норма-

тивных доку-

ментов в тор-

говом деле  

умение осуществ-

лять поиск и ори-

ентироваться в 

правовых, норма-

тивных докумен-

тах (законода-

тельные и норма-

тивные акты РФ, 

стандарты, и др.), 

необходимых для 

осуществления 

профессиональ-

ной деятельности 

 способность осуществ-

лять поиск в специализи-

рованных информацион-

ных справочных системах 

правовые, нормативные 

документы, необходимые 

для решения профессио-

нальных задач; 

 способность ориенти-

роваться в нормативных  

документах; 

 способность ориенти-

роваться в нормативных 

документах для регулиро-

вания торгового дела 

владеет 

(высо-

кий) 

Навыками ис-

пользования 

на практике 

нормативных 

документов в 

своей профес-

сиональной 

деятельности, 

навыками со-

блюдения 

действующе-

го законода-

тельства и 

требований 

нормативных 

документов в 

торговом деле  

владение навыка-

ми работы с пра-

вовыми, норма-

тивными доку-

ментами (законо-

дательные и нор-

мативные акты 

РФ, стандарты, 

др.), необходи-

мыми для осу-

ществления тор-

говой деятельно-

сти 

 способность самостоя-

тельно использовать и 

правильно интерпретиро-

вать правовые акты для 

осуществления торговой 

деятельности; 

 способность самостоя-

тельно использовать и 

правильно интерпретиро-

вать требования норма-

тивных документов; 

 способность самостоя-

тельно использовать и 

правильно интерпретиро-

вать требования норма-

тивных документов для 

регулирования торговой 

деятельности 

ПК-

10способность 

организовать 

технологиче-

ский процесс 

производства 

продуктов пи-

тания из расти-

тельного сырья 

и работу струк-

турного под-

разделения 

знает 

(поро-

говый 

уровень) 

Теоретиче-

ские основы 

управления 

персоналом 

организации 

(предприя-

тия); методы 

организаци-

онно-

управленче-

ской работы с 

малыми кол-

лективами в 

торговом деле 

знание основных 

этапов управле-

ния персоналом 

организации и ос-

нов организаци-

онно-

управленческой 

работы персонала 

организации, в 

том числе осо-

бенностей работы 

с персоналом в 

малом коллективе 

 

 

 способность перечис-

лить этапы управления 

персоналом; 

 способность дать клас-

сификацию категорий 

персонала; 

 способность охаракте-

ризовать основные эле-

менты организационно-

управленческой работы с 

малым коллективом 

 

умеет 

(продви-

нутый) 

Применять 

методы 

управления 

персоналом 

умение устанав-

ливать организа-

ционные правила 

работы с персона-

 способность соблюдать 

требования трудового за-

конодательства; 

 способность устанавли-
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организации 

(предприя-

тия);  осу-

ществлять ор-

ганизацион-

но-

управленче-

скую работу с 

малыми кол-

лективами в 

торговом деле  

лом организации, 

в том числе с ма-

лым коллективом  

 

 

вать организационные от-

ношения между работни-

ками; 

 способность осуществ-

лять распорядительство 

 

владеет 

(высо-

кий) 

Навыками 

управления 

персоналом 

организации 

(предприятия) 

навыками  

организаци-

онно-

управленче-

ской работы с 

малыми кол-

лективами в 

торговом деле  

владение органи-

зацион-ными и 

управленческими 

функциями, свя-

занными с обес-

печением эффек-

тивной работы 

персонала органи-

зации  

 способность осуществ-

лять оптимизацию струк-

туры персонала; 

 

 способность организо-

вать работу  малого кол-

лектива с учетом его осо-

бенностей; 

 способность разрабаты-

вать мероприятия по эф-

фективному управлению 

персоналом организации 

 

ОК-6 способ-

ность исполь-

зовать обще-

правовые зна-

ния в различ-

ных сферах де-

ятельности 

знает 

(поро-

говый 

уровень) 

Основы рабо-

ты с деловы-

ми партнера-

ми;  технику 

проведения с 

ними деловых 

переговоров; 

виды, содер-

жание и алго-

ритм процес-

са заключения 

договоров и 

контроля их 

выполнения в 

торговом деле  

знание определе-

ний, основных 

понятий  и прин-

ципов делового 

общения и веде-

ния переговоров  

-способность дать опреде-

ление «техника делового 

общения», 

- способность перечислить 

принципы деловой пере-

писки; 

- спсобность назвать и 

охарактеризовать правила 

проведения совещаний; 

- спсобность охарактери-

зовать основные этапы 

проведения деловых пере-

говоров; 

- способность перечислить 

методы контроля за вы-

полнением договоров 

  

умеет 

(продви-

нутый) 

Осуществлять 

поиск и вы-

бор деловых 

партнеров; 

применять 

технику про-

ведения с ни-

ми деловых 

переговоров,  

заключения 

договора и 

Умение осу-

ществлять выбор 

деловых партне-

ров в торговом 

деле, использо-

вать технику про-

ведения деловых 

переговоров и  

заключения дого-

воров; умеет осу-

ществлять кон-

 способность проводить 

поиск деловых партнеров; 

 способность осуществ-

лять выбор деловых парт-

неров; 

 способность проводить 

переговоры; 

 способность заключать 

договора; 

 способность осуществ-

лять функцию контроля за 
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контроля их 

выполнения в 

торговом деле  

троль за выполне-

нием договоров 

  

выполнением договоров 

владеет 

(высо-

кий) 

Навыками 

поиска и вы-

бора деловых 

партнеров; 

навыками 

проведения с 

ними деловых 

переговоров; 

навыками за-

ключения до-

говора и кон-

троля их вы-

полнения в 

торговом деле  

Владение культу-

рой и терминоло-

гией делового 

общения, 

 -владение спо-

собностью сфор-

мулировать спо-

собы ведения пе-

реговоров, 

 -чёткое понима-

ние требований, 

предъявляемых к 

современным ме-

тодам делового 

общения  

-владение ин-

струментами 

представления 

результатов пере-

говоров  

-способность представ-

лять результаты перегово-

ров,  

-способность самостоя-

тельно поставить цель и 

задачи в процессе ведения 

переговоров,  

-способность применять 

приемы публичных вы-

ступлений и деловой пе-

реписки  для решения  за-

дач; 

- способность точно при-

менять терминологиче-

ский аппарат современ-

ных методов делового 

общения, публичных вы-

ступлений, ведения пере-

говоров, совещаний, осу-

ществления деловой пере-

писки ; 

-способность самостоя-

тельно проводить перего-

воры   

 

ОК-4 способ-

ность работать 

в команде, то-

лерантно вос-

принимая со-

циальные, эт-

нические, кон-

фессиональные 

и культурные 

различия 

 

знает 

(поро-

говый 

уровень) 

Методы ана-

лиза, оценки 

и разработки 

стратегии 

торговой ор-

ганизации 

Знание комплекса 

методов по анали-

зу и оценке среды 

организации, раз-

работке стратегии 

торговой органи-

зации 

- способность перечис-

лить различные методы 

анализа внутренней и 

внешней среды торговой 

организации; 

- способность перечис-

лить различные методы 

оценки внутренней и 

внешней среды торговой 

организации; 

- способность охарактери-

зовать виды стратегий ор-

ганизации 

 

умеет 

(продви-

нутый) 

Проводить 

анализ, оцен-

ку и разра-

ботку страте-

гии торговой 

организации 

Умение анализи-

ровать среду тор-

говой организа-

ции, разрабаты-

вать стратегию 

организации 

- способность анализиро-

вать и оценивать факторы 

внутренней и внешней 

среды организации; 

- способность определять 

стратегию торговой орга-

низации 
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владеет 

(высо-

кий) 

Навыками 

анализа, 

оценки и раз-

работки стра-

тегии торго-

вой организа-

ции 

Владение навы-

ками анализа, 

оценки и разра-

ботки стратегии  

организации 

- способность владеть ме-

тодами анализа и оценки 

внешней и внутренней 

среды организации; 

- способность разрабаты-

вать стратегию  оргсниза-

ции 

 

 

Материалы к зачету 

(оценочные средства по промежуточной аттестации и критерии оценки) 

1. Сущность и значение менеджмента как вида деятельности 

2. Сущность и значение менеджмента как науки 

3. Сущность управленческого труда. 

4. Виды разделения управленческого труда. 

5. Функции руководителей низового звена управления торгового предприятия 

6. Функции руководителей среднего звена управления торгового предприятия 

7. Функции руководителей высшего звена управления торгового предприятия 

8. Организационно-распорядительные методы  управления торговой организацией 

9. Экономические методы  управления торговой организацией 

10. Социально-психологические методы  управления торговой организацией. 

11. Факторы внешней среды организации торговли. 

12. Факторы внутренней среды организации торговли. 

13. Сущность системного подхода к менеджменту. 

14. Сущность процессного подхода к менеджменту. 

15. Сущность ситуационного подхода к менеджменту. 

16. Принципы менеджмента, выделенные А. Файолем 

17. Сущность концепции Ф. У. Тейлора 

18. Принципы производительности труда, сформулированные Г. Эмерсоном. 

19. Характеристика административной (классической) школы менеджмента 

20. Основные положения  школы психологии и человеческих отношений 

21. Понятия «человеческие отношения» и «бихевиоризм» 

22. Характеристика школы поведенческих наук 

23. Различия между японским и американским менеджментом 

24. Понятие «организация» как объекта управления. Понятие торговой организации. 

25. Понятие «цели» и виды целей торговой организации 

26. Этапы целеполагания на предприятии торговли 

27. Понятие «дерево целей» 

28. Основные элементы организационной структуры торгового предприятия 

29. Последовательность проектирования организационной структуры  

30. Функциональная структура управления 

31. Линейная структура управления 

32.  Штабная структура управления 

33. Дивизиональные структуры управления 

34. Понятие «функция управления» 

35.  Состав общих функций управления.  

36. Состав конкретных функций управления.  
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37. Сущность и понятие функции планирования  

38. Виды планирования и этапы функции планирования 

39. Принципы планирования 

40. Сущность стратегического планирования.  Анализ, оценка и разработка стратегии 

торгового предприятия. 

41. Понятие миссии организации. Миссия торговых предприятий. Элементы, которые 

может включать миссия.  

42. Понятие организации как функции управления предприятием торговли. Особенно-

сти организационно-управленческой работы с малым коллективом торгового пред-

приятия. 

43. Сущность делегирования полномочий и его значение 

44. Виды полномочий 

45. Причины, препятствующие эффективному делегированию полномочий 

46. Понятие и сущность функции «мотивация» 

47. Виды теорий мотивации и их значение для управления 

48.  Характеристика пирамиды потребностей А. Маслоу 

49. Сущность теории Ф. Герцберга 

50. Положения теории ожиданий В. Врума 

51. Основная мысль теории справедливости 

52. Сущность контроля как управленческой функции. Контроль за выполнением за-

ключаемых торговой организацией договоров. 

53. Виды контроля как управленческой функции 

54. Этапы процедуры контроля как управленческой функции 

55. Роль и значение законодательных и нормативных документов в управлении торго-

вым предприятием. 

56. Понятие «решение», «управленческое решение», области их действия.  

57. Обобщенная схема процесса разработки управленческого решения 

58. Классификация управленческих решений. Специфика управленческих решений в 

сфере торговли. 

59. Этапы рационального решения проблем. 

60. Определение понятий «неопределенность» и «риск». 

61. Определение термина «качество управленческих решений». 

62. Сущность процесса коммуникаций. Роль коммуникаций в управлении торговым 

предприятием. 

63. Сбор, хранение, обработка информации, необходимой для управления профессио-

нальной деятельностью (коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической, 

товароведной, и (или) торгово-технологической). 

64. Коммуникационные барьеры, препятствующие межличностным коммуникациям 

65. Формы осуществления организационных коммуникаций. Компьютер как средство 

управления информацией. 

66. Значение Хоторнских экспериментов для изучения групповой динамики 

67. Виды формальных групп, функционирующих в организации 

68. Позитивные и негативные аспекты функционирования неформальных групп. 

69. Различия между группой и командой. Примеры команд из разных сфер обществен-

ной жизни (экономика, политика, спорт и др.). 

70. Различия между лидерством и руководством 

71. Теория лидерства «X». 

72. Теория лидерства «У». 

73. Понятие «стиль управления» и его основные составляющие. 
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74. Характеристика авторитарного стиля руководства. 

75. Характеристика демократического стиля руководства. 

76. Характеристика либерального  стиля руководства. 

77. Сравните поведенческие и ситуационные теории руководства 

78. Понятие и сущность власти руководителя. Соотношение между собой власти и 

влияния 

79. Специфика законной власти. Характеристика ее позитивного и негативного влия-

ния на конкретных примерах. 

80. Сравнение власти, основанных на принуждении и вознаграждении 

81. Сущность баланса власти между руководителями и подчиненными 

82. Понятие харизмы и её использование руководителем 

83. Сущность, цели и функции самоменеджмента  

84. Приемы и методы персонального менеджмента  

85. Понятие карьеры.  Планирование своей карьеры 

86. Техника ведения деловых переговоров и заключения договоров в сфере торговли. 

87. Сущность метода «Альпы» 

88. Приемы организации времени. 

89. Факторы внешней среды организации. Роль деловых партнеров в деятельности тор-

гового предприятия. Персонал как объект управления. 

90. Факторы внутренней среды организации. 

91. Сущность и значение менеджмента как вида деятельности 

92. Виды теорий мотивации и их значение для управления 

93. Методы управления. Общая характеристика. 

94. Состав общих функций управления. 

95. Состав специфических  функций управления.  

 

Критерии оценки студента по дисциплине  

«Основы менеджмента» 

Баллы 

(рейтин-

говой 

оценки) 

Оценка заче-

та/ 

экзамена 

(стандартная) 

Требования к сформированным компетенциям 

 

 

 

 

86-100 

 

 

 

ЗАЧТЕНО 

«отлично» 

Оценка «отлично»  выставляется  студенту,  если  он глубоко  и  

прочно усвоил материал по дисциплине «Основы менеджмен-

та», исчерпывающе,  последовательно, четко и  логически 

стройно  его  излагает,  умеет  тесно  увязывать  теорию управ-

ления с практикой менеджмента, свободно справляется с зада-

чами, вопросами и другими  видами  применения  знаний,  при-

чем  не затрудняется с ответом  при  видоизменении  заданий, 

использует  в  ответе материал  монографической литературы, 

правильно обосновывает принятое решение, владеет  разносто-

ронними навыками и приемами выполнения практических за-

дач по менеджменту. 

 

 

 

76-85 

  

 

ЗАЧТЕНО 

«хорошо» 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает 

материал по дисциплине «Основы менеджмента», грамотно и 

по существу излагает его, не допуская существенных неточно-

стей в ответе на вопрос, правильно  применяет теоретические 

положения  при решении  практических  вопросов и задач по 

менеджменту, владеет необходимыми навыками и приемами их 

выполнения. 



 

 55 

 

 

75-61 

 

ЗАЧТЕНО 

«удовлетво-

рительно» 

Оценка «удовлетворительно»  выставляется  студенту, если он 

имеет знания только основного материала по дисциплине «Ос-

новы менеджмента», но не усвоил его деталей, допускает не-

точности, недостаточно правильные  формулировки, наруше-

ния логической последовательности  в  изложении программ-

ного материала,  испытывает  затруднения  при  выполнении 

практических работ по основам менеджмента. 

 

 

 

Менее 61 

 

 

 

НЕ ЗАЧТЕНО 

«неудовле-

творитель-

но» 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, кото-

рый не знает значительной части программного материала по 

дисциплине «Основы менеджмента», допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет 

практические работы по основам менеджмента. Как правило, 

оценка  «неудовлетворительно» ставится студентам, которые 

не могут продолжить обучение без дополнительных занятий по 

дисциплине «Основы менеджмента» 

 

Оценочные средства для текущей аттестации (типовые ОС по те-

кущей аттестации и критерии оценки по каждому виду аттестации 

по дисциплине «Основы менеджмента»)  

Типовые оценочные средства по текущей аттестации по дисциплине 

«Основы менеджмента» размещены в разделе рабочей учебной программы 

дисциплины «Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся».  

Критерии оценки работы с литературой: 

№ 

п/п 
Критерий 

Количество 

баллов 

1 Изучение основной литературы при подготовке к практическому заня-

тию  
30 

2 Изучение дополнительной/новой литературы, публикаций по теме за-

нятия, относящейся к теме практического занятия 
40 

4 Умение работать с научной литературой (делать заметки, вести кон-

спект) 
30 

 ИТОГО: 100 

 

      Критерии оценки реферата 

№ 

п/п 
Критерий 

Количество 

баллов 

1 готовность результатов самостоятельной работы в срок 10 

2 соответствие содержания выбранной теме и структуре реферата 20 

3 понимание проблемы 20 



 

 56 

4 умение работать с научной литературой 20 

5 умение ставить проблему и анализировать ее 20 

6 Умение грамотно оформить реферат 10 

 ИТОГО: 100 

 

Критерии оценки доклада - презентации 

Оценки 50-60 баллов 

(неудовлетвор 

ительно) 

61-75 баллов 

(удовлетворите 

льно) 

76-85 баллов 

(хорошо) 

86-100 баллов 

(отлично) 

Содержание критериев 

Р
ас

к
р
ы

ти
е 

п
р
о
б

л
ем

ы
 Проблема не 

раскрыта. От-

сутствуют 

выводы 

Проблема 

раскрыта не 

полностью. 

Выводы не 

сделаны и/или 

выводы не 

обоснованы 

Проблема раскры-

та. 

Проведен анализ 

проблемы без 

привлечения 

дополнительной 

литературы. Не все 

выводы сделаны 

и/или обоснованы 

Проблема раскрыта 

полностью. 

Проведен анализ 

проблемы с 

привлечением 

дополнительной 

литературы. Выво-

ды 

обоснованы 

П
р
ед

ст
ав

л
п

ен
и

е 

Представляема 

я информация 

логически не 

связана. Не 

использованы 

профессиональ 

ные термины 

Представляемая 

информация не 

систематизирова 

на и/или не 

последовательна 

использовано 

1-2 профессио-

нальных термина 

Представляемая 

информация не 

систематизирована 

и 

последовательна. 

Использовано бо-

лее 2 профессио- 

нальных 

терминов 

Представляемая 

информация 

систематизирована, 

последовательна и 

логически связана. 

Использовано бо-

лее5 профессио-

нальных 

терминов 

О
ф

о
р
м

л
ен

и
е 

Не 

использованы 

технологии 

Power Point. 

Больше 4 

ошибок в 

представляе- 

мой информа-

ции 

Использованы 

технологии 

Power Point 

Частично 3-4 

ошибки в 

представляемой 

информации 

Использованы 

технологии Power 

Point. 

Не более 2 ошибок 

в 

представляемой 

информации 

Широко 

использованы 

технологии (Power 

Point и др.). 

Отсутствуют 

ошибки в 

представляемой 

информации 

О
тв

ет
ы

 н
а 

в
о
-

п
р
о
сы

 

Нет ответов на 

вопросы 

Только ответы 

на элементарные 

вопросы 

Ответы на вопросы 

полные и/или ча-

стично полные 

Ответы на вопросы 

полные, с 

привидением 

примеров и/или 

пояснений 
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Текущая аттестация 

 

Комплект тестовых заданий, варианты заданий для контроль-

ных работ 

по дисциплине «Основы менеджмента» 

 

Комлект тестовых заданий по дисциплине  

«Основы менеджмент» (ПР-1) 

 

ВАРИАНТ № 1 

Из предложенных вариантов ответа выберите один правильный 

Задание 1. Цель классической (административной) школы 

(А.Файоль): 

а) усовершенствование труда рабочих 

б) создание универсальных принципов управления  

в)  построение структуры организации. 

 

Задание 2. Принцип единоначалия означает, что  

а) каждая группа работников должна быть объединена единым планом и 

иметь одного руководителя 

б) работник должен получать приказы только от одного непосредствен-

ного начальника  

в) разработку плана осуществляет руководитель и отвечает за его 

успешную реализацию 

 

Задание 3. Что понимают под внешними факторами среды? 

а) Факторы, которые в меньшей степени или практически не поддаются 

воздействию менеджеров организации, так как формируются вне организа-

ции. 

б) Факторы, действие которых в наибольшей степени зависит от самой 

организации. 

в) Факторы, которые зависят от деловой квалификации менеджеров ор-

ганизации. 

 

Задание 4. Объясните понятие “цель” 

а) выраженное количественно или качественно будущее состояние объ-

екта управления, достижение которого обеспечит решение проблемы.  
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б) выраженное количественно или качественно будущее состояние субъ-

екта управления, достижение которого и есть решение проблемы.  

в) выраженные количественно или качественно финансовые цели, т.е. 

доход, прибыль, дивиденды.  

 

Задание 5. Что включает в себя стратегическое планирование? 

а) комплекс работ по анализу ситуаций и факторов внешней среды, про-

гнозированию, оптимизации, оценке альтернативных вариантов достижения 

целей, выбору наилучшего варианта плана 

б) расчет показателей, определяющих пути достижения целей, которые 

являются неизменными на весь планируемый период. 

 

Задание 6. Формальные организационные отношения между людь-

ми устанавливаются с помощью … 

а) приказов, распоряжений, указаний как письменных, так и устных 

б) определения полномочий и их делегирования, установления ответ-

ственности в выполнении задач. 

 

Задание 7. Что такое управленческий процесс? 

а) совокупность операций и процедур воздействия управляющей подси-

стемы на управляемую, осуществляемых в рамках организационной структу-

ры фирмы. 

б) совокупность действий по анализу, прогнозированию, оптимизации, 

экономическому обоснованию и выбору управленческих решений. 

в) совокупность действий на управляемую подсистему, осуществляю-

щихся в рамках макросреды фирмы. 

 

Задание 8. Основные переменные в самой организации, которые 

требуют внимания руководства, это 

а) миссия, стратегические цели, тактические цели, люди 

б) цели, структура, задачи, технология и люди 

в) основные и оборотные фонды, прибыль и рентабельность, финансы. 

Задание 9. Что называют миссией предприятия, организации? 

а) общая цель организации, четко выражающая основную причину 

(предназначение) существования организации 

б)  конкретная и четкая цель организации на ближайшее время, отража-

ющая пути и способы конкурентной борьбы 

в) план, конкретные действия для достижения стратегической цели.   

Задание 10. Мотивация   – это 

а) материальное и моральное вознаграждение работников; 

б) процесс выработки целей 

в) процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения 

личных целей и целей организации 

 

ВАРИАНТ № 2 
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Из предложенных вариантов ответа выберите один правильный. 

 

Задание 1. Мотивация   – это 

а) материальное и моральное вознаграждение работников; 

б) процесс выработки целей 

в) процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения 

личных целей и целей организации  

Задание 2. Формальные организационные отношения между людь-

ми устанавливаются с помощью  

а) приказов, распоряжений, указаний как письменных, так и устных 

б) определения полномочий и их делегирования, установления ответ-

ственности в выполнении задач. 

Задание 3. В какой стране возник менеджмент: 

а) Англия        

б) США                

в) Германия                  

д) Франция 

Задание 4. Основная идея научного управления (Ф. Тейлор) заклю-

чается в…  

а) анализе трудового процесса и управлении им как серии непрерывных 

взаимосвязанных действий  

б) управлении как серии непрерывных взаимосвязанных действий  

в) анализе трудового процесса и на этой основе рационализации трудо-

вых операций. 

Задание  5. Потребность в успехе  

а) выражается у человека в желании контролировать ресурсы и процес-

сы, протекающие вокруг него, получить более высокую должность 

б) проявляется в стремлении человека к ответственности за решение по-

ставленных задач, в желании видеть результаты своей работы. 

 

Задание 6. Что называют миссией предприятия, организации? 

а) общая цель организации, четко выражающая основную причину 

(предназначение) существования организации; 

б)  конкретная и четкая цель организации на ближайшее время, отража-

ющая пути и способы конкурентной борьбы; 

в) план, конкретные действия для достижения стратегической цели. 

Задание 7. Для чего предназначен SWOT-анализ?  

а) для оценки внутренних слабых и сильных сторон фирмы, а также 

угроз и возможностей со стороны внешней среды; 

б) для оценки внутренних угроз и возможностей, а также слабых и силь-

ных сторон фирмы, формируемых внешней средой; 

в) для оценки слабых и сильных сторон фирмы, формируемых внешней 

средой   
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Задание 8. Систематическое и правильное использование матери-

ального стимулирования для повышения производительности характе-

ризует школу  

а) научного управления 

б) административную 

в) человеческих отношений 

г) науки управления. 

Задание 9. Следующее определение: «Менеджмент-совокупность 

принципов, методов и форм управления, позволяющих выполнить по-

ставленные задачи наиболее рациональным путем» является правиль-

ным: 

а) да; 

б) нет. 

Задание 10. За формирование общих целей, задач и координацию де-

ятельности всех подразделений и работников несет ответственность: 

а) функциональная структура; 

б) высший управленческий персонал; 

в) производственная структура. 

 

 

ВАРИАНТ № 3 

 

Из предложенных вариантов ответа выберите один правильный.  

 

Задание 1. Что такое управленческий процесс? 

а) совокупность операций и процедур воздействия управляющей подси-

стемы на управляемую, осуществляемых в рамках организационной структу-

ры фирмы. 

б) совокупность действий по анализу, прогнозированию, оптимизации, 

экономическому обоснованию и выбору управленческих решений. 

в) совокупность действий на управляемую подсистему, осуществляю-

щихся в рамках макросреды фирмы. 

Задание 2.  Среди перечисленных менеджеров: 1. Генеральный 

директор и члены правления. 2. Руководители  отделов. 3. Руководители 

цехов. К высшему звену управления относятся: 

а) Только 1 и 2.;            

б) Только 2;               

в) Только 1.       

г) 1, 2, 3. 

Задание 3. Основные переменные в самой организации, которые 

требуют внимания руководства, это 

а) миссия, стратегические цели, тактические цели, люди 

б) цели, структура, задачи, технология и люди 
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в) основные и оборотные фонды, прибыль и рентабельность, финансы. 

Задание 4. Что называют миссией предприятия, организации? 

а) общая цель организации, четко выражающая основную причину 

(предназначение) существования организации 

б)  конкретная и четкая цель организации на ближайшее время, отража-

ющая пути и способы конкурентной борьбы 

в) план, конкретные действия для достижения стратегической цели.  

 

Задание 5. Организацией (как функция управления) называется … 

а) процесс построения структуры организации, определение существен-

ных связей среди людей, задач и видов деятельности 

б) органы управления организацией, регионом, страной осуществляю-

щие руководство людьми 

в) любая система, состоящая из отдельных подсистем, действия которых 

направлены на достижение целей. 

Задание 6. К структуре управления бюрократического типа отно-

сятся:  

а) линейная, функциональная, дивизиональная 

б) функциональная, матричная, линейно-штабная;  

в) линейная, линейно-функциональная, проектная. 

Задание 7. К факторам внутренней среды относят: 

а) структуру и людей 

б) стратегии и конкурентов 

в) посредников и покупателей. 

Задание 8. Тактика - это  

а) план, генеральный курс субъекта управления по достижению им стра-

тегических целей  

б) совокупность методов и средств по выполнению стратегических це-

лей и задач в краткосрочный период 

в) концепция и подчиняемая ей система действий фирмы, направленных 

на достижение ее конечных целей. 

Задание 9. Линейные полномочия – это  

а) полномочия, передаваемые непосредственно от начальника к подчи-

ненному и далее другому подчиненному 

б) право специалистов советовать или помогать линейным руководите-

лям в принятии решений. 

Задание 10. Субъектом управления являются: 

а) отрасль, организация 

б) руководитель, аппарат управления 

в) информационная система 

 

 

ВАРИАНТ № 4 

 

Из предложенных вариантов ответа выберите один правильный. 
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Задание 1. Какой из указанных элементов не относится к внутренней  

среде организации:    

а) Профсоюзы;     

б)  Задачи;    

в)  Люди;    

г)   Цели. 

Задание 2. Административная школа (А.Файоль) использует идею… 

а)  разделения труда в управлении и на этой основе рационализации тру-

довых операций 

б) разделения труда в управлении и подходу к управлению как непре-

рывному процессу 

в) отношения к сотрудникам как к активным человеческим ресурсам. 

Задание 3. К факторам внешней среды относят: 

а) цели и персонал, 

б) технологии и научно-технический прогресс, 

в) международную, политическую, социальную среду, поставщиков и 

конкурентов. 

Задание 4. Определите правильно сформулированную цель: 

а) цели организации должны быть представлены в устной форме, чтобы 

облегчить коммуникацию 

б) цели организации должны быть представлены в письменной форме, 

чтобы облегчить коммуникацию. 

Задание 5. Социальные потребности — 

а) это чувство принадлежности к чему или кому-либо, чувства социаль-

ного взаимодействия и привязанности; 

б) это потребности в уважении, личных достижениях, компетентности, 

уважении со стороны окружающих, признании; 

в) потребности в реализации своих потенциальных возможностей и ро-

сте как личности. 

 

Задание 6. Выберите правильное утверждение: 

а) стимул может и не перерасти в мотив; 

б) стимул всегда перерастает в мотив. 

Задание 7. Стратегии необходимы для  

а) определения путей и способов достижения целей и миссии 

б) определения миссии организации и целей 

в) ориентации на спрос, что позволяет добиваться максимальной прибы-

ли. 

Задание 8. Факторы внешней среды влияют на организацию 

а) прямо и косвенно, 

б) только прямо 

в) только косвенно. 

Задание 9. Что понимают под внутренними факторами среды? 
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а) факторы, которые в меньшей степени или практически не поддаются 

воздействию менеджеров организации 

б) факторы, действие которых в наибольшей степени зависит от самой 

организации 

в) факторы, которые зависят от деловой квалификации менеджеров ор-

ганизации. 

Задание 10. Поощрение и развитие у подчиненных  творческих спо-

собностей можно отнести к: 

а) социальным потребностям 

б) потребностям в уважении 

в) потребностям в самовыражении 

 

 

ВАРИАНТ № 5 

 

Из предложенных вариантов ответа выберите один правильный. 

 

Задание 1. Стратегия – это 

а) цель предприятия, представленная в общей форме и четко выражаю-

щая основную причину существования организации 

б) всесторонний комплексный план, последовательность шагов для осу-

ществления целей организации 

в) план тактических мероприятий для получения максимальной прибы-

ли. 

Задание 2. Делегирование – это  

а) передача задач и полномочий нижестоящему лицу, которое принимает 

на себя ответственность за их выполнение 

б) процесс побуждения человека к деятельности 

Задание 3. Организационная структура –  

а) конструкция организации, соотношение уровней управления и функ-

циональных областей 

б) схематичное изображение расположения подразделений организации 

Задание 4. Внутреннее вознаграждение  

а) возникает не от самой работы, а дается организацией 

б) дает сама работа 

в) возникает после того, как человек вознагражден. 

Задание 5. Потребность в успехе  

а) выражается у человека в желании контролировать ресурсы и процес-

сы, протекающие вокруг него, получить более высокую должность; 

б) проявляется в стремлении человека к ответственности за решение по-

ставленных задач, в желании видеть результаты своей работы. 

Задание 6. Законы и государственные органы  

а) непосредственно влияют на организацию 

б) косвенно влияют на организацию 

в) влияют на некоторые организации. 
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Задание 7. Полномочия  - это: 

а) обязательство выполнить имеющиеся задачи 

б) передача задач и полномочий 

в) ограниченное право использовать ресурсы организации 

Задание 8. Первым этапом управления по целям  (МВО)  является: 

а) планирование действий 

б) выработка целей 

в) проверка и оценка работы 

Задание 9. Процесс создания структуры предприятия, который дает 

людям возможность эффективно работать вместе для достижения его 

целей называется: 

а) мотивационный процесс 

б) организационный процесс 

в) процесс планирования 

Задание 10. Объектом управления являются: 

а) руководитель, аппарат управления 

б) подчиненные, средства производства 

в) отрасль 

 

ВАРИАНТ № 6 

 

Из предложенных вариантов ответа выберите один правильный. 

 

Задание 1. Использование научного анализа для определения луч-

ших способов выполнения задачи предложила школа  

а) научного управления 

б) административная, 

в) человеческих отношений 

г) количественная. 

Задание 2. Системный подход к управлению предполагает … 

а) рассмотрение организации как  единого целого и принятие решения с 

учетом сложившейся ситуации 

б) непрерывное взаимодействие организации с внешней средой и разра-

ботку стратегии ее развития  

в) принятие решений с учетом сложившейся ситуации на основе анализа 

внешней среды 

г) рассмотрение организации как  единого целого во взаимосвязи всех ее 

частей и взаимосвязи с внешней средой.          

Задание 3. Факторы внешней среды влияют на организацию 

а) прямо и косвенно, 

б) только прямо 

в) только косвенно. 

Задание 4. Что понимают под внутренними факторами среды? 
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а) факторы, которые в меньшей степени или практически не поддаются 

воздействию менеджеров организации 

б) факторы, действие которых в наибольшей степени зависит от самой 

организации 

в) факторы, которые зависят от деловой квалификации менеджеров ор-

ганизации. 

Задание 5. Стратегии необходимы для  

а) определения путей и способов достижения целей и миссии 

б) определения миссии организации и целей 

в) ориентации на спрос, что позволяет добиваться максимальной прибы-

ли. 

Задание 6. Социальные потребности — 

а) это чувство принадлежности к чему или кому-либо, чувства социаль-

ного взаимодействия и привязанности; 

б) это потребности в уважении, личных достижениях, компетентности, 

уважении со стороны окружающих, признании; 

в) потребности в реализации своих потенциальных возможностей и ро-

сте как личности. 

Задание 7. Выберите правильное утверждение: 

а) стимул может и не перерасти в мотив; 

б) стимул всегда перерастает в мотив. 

Задание 8. Цель классической (административной) школы 

(А.Файоль): 

а) усовершенствование труда рабочих 

б) создание универсальных принципов управления  

в)  построение структуры организации. 

Задание 9. Принцип единоначалия означает, что  

а) каждая группа работников должна быть объединена единым планом и 

иметь одного руководителя 

б) работник должен получать приказы только от одного непосредствен-

ного начальника  

в) разработку плана осуществляет руководитель и отвечает за его 

успешную реализацию. 

Задание 10. Объясните понятие “цель” 

а) выраженное количественно или качественно будущее состояние объ-

екта управления, достижение которого обеспечит решение проблемы.  

б) выраженное количественно или качественно будущее состояние субъ-

екта управления, достижение которого и есть решение проблемы.  

в) выраженные количественно или качественно финансовые цели, т.е. 

доход, прибыль, дивиденды.  

 

 

 

ВАРИАНТ № 7 
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Из предложенных вариантов ответа выберите один правильный. 

 

Задание 1. Если задача не делегирована подчиненному, то руководи-

тель должен: 

а) выполнять ее сам 

б) выполнять ее совместно с подчиненным 

в) делегировать другому руководителю. 

Задание 2. К структуре управления органического (адаптивного) 

типа относятся: 

а) функциональная, матричная, линейно-функциональная 

б) линейная, функциональная, дивизиональная 

в) проектная, матричная. 

Задание 3.Обязательство выполнять имеющиеся задачи и отвечать 

за их удовлетворительное разрешение называется: 

а) делегированием;            

б) ответственностью;            

в) полномочиями;           

г) властью. 

Задание 4. Описание функций управления характеризует школу  

а) научного управления 

б) административную 

в) человеческих отношений 

г) науки управления. 

Задание 5. С точки зрения системного подхода к управлению: 

а) все организации - закрытые системы 

б) все организации - открытые системы  

в) организации могут быть одновременно и открытыми, и закрытыми 

системами 

г) Нельзя однозначно утверждать ни одно из перечисленных положений. 

 

Задание 6. Потребность во власти выделяется отдельно в теории мо-

тивации… 

а) Герцберга; 

б) Маслоу 

в) Справедливости; 

г) ) МакКлелланда; 

Задание 7. Формальные организационные отношения между людь-

ми устанавливаются с помощью  

а) приказов, распоряжений, указаний как письменных, так и устных 

б) определения полномочий и их делегирования, установления ответ-

ственности в выполнении задач. 

Задание 8. Какой из указанных факторов не относится к факторам 

внешней  среды прямого воздействия: 

а) Конкуренты.       

б) Научно-технический прогресс.       
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в) Потребители.       

г) Поставщики. 

Задание 9. Набор действий и решений, принятых руководством, 

которые ведут к разработке специфических долгосрочных планов, 

предназначенных для того, чтобы помочь организации достичь 

поставленных целей называется:       
а) Стратегическим планированием;                 

б) Тактическим планированием;     

в) Организацией взаимодействий;       

г) Политикой. 

Задание 10. Основные переменные в самой организации, которые 

требуют внимания руководства, это 

а) миссия, стратегические цели, тактические цели, люди 

б) цели, структура, задачи, технология и люди 

в) основные и оборотные фонды, прибыль и рентабельность, финансы. 

 

 

 

ВАРИАНТ № 8 

 

Из предложенных вариантов ответа выберите один правильный. 

 

Задание 1. Законы и государственные органы  

а) непосредственно влияют на организацию 

б) косвенно влияют на организацию 

в) влияют на некоторые организации. 

Задание 2. К факторам внутренней среды относят: 

а) структуру и людей 

б) стратегии и конкурентов 

в) посредников и покупателей. 

Задание 3. Горизонтальные связи возникают между… 

а) равными по уровню работниками и подразделениями организации 

б) начальниками и подчиненными разных подразделений организации 

в) всеми уровнями управления и подчиненными. 

Задание 4. Тактика - это  

а) план, генеральный курс субъекта управления по достижению им стра-

тегических целей  

б) совокупность методов и средств по выполнению стратегических це-

лей и задач в краткосрочный период 

в) концепция и подчиняемая ей система действий фирмы, направленных 

на достижение ее конечных целей. 

Задание 5. Линейные полномочия – это  

а) полномочия, передаваемые непосредственно от начальника к подчи-

ненному и далее другому подчиненному 
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б) право специалистов советовать или помогать линейным руководите-

лям в принятии решений. 

Задание 6. Какая из школ управления сосредотачивала свои усилия 

на разработке оптимальных отношений в коллективе, позволяющих по-

высить эффективность работы: 

а) Школа научного управления;                         

б) Классическая (административная) школа; 

в) Школа человеческих отношений;                  

г) Количественная школа 

Задание 7. Что такое управленческий процесс? 

а) совокупность операций и процедур воздействия управляющей подси-

стемы на управляемую, осуществляемых в рамках организационной структу-

ры фирмы. 

б) совокупность действий по анализу, прогнозированию, оптимизации, 

экономическому обоснованию и выбору управленческих решений. 

в) совокупность действий на управляемую подсистему, осуществляю-

щихся в рамках макросреды фирмы. 

Задание 8. Что называют миссией предприятия, организации? 

а) общая цель организации, четко выражающая основную причину 

(предназначение) существования организации 

б)  конкретная и четкая цель организации на ближайшее время, отража-

ющая пути и способы конкурентной борьбы 

в) план, конкретные действия для достижения стратегической цели. 

Задание 9. К структуре управления бюрократического типа отно-

сятся:  

а) линейная, функциональная, дивизиональная 

б) функциональная, матричная, линейно-штабная;  

в) линейная, линейно-функциональная, проектная. 

Задание 10. Принцип единоначалия означает, что  

а) каждая группа работников должна быть объединена единым планом и 

иметь одного руководителя 

б) работник должен получать приказы только от одного непосредствен-

ного начальника  

в) разработку плана осуществляет руководитель и отвечает за его 

успешную реализацию. 

  

  

 

ВАРИАНТ № 9 

 

Из предложенных вариантов ответа выберите один правильный. 

 

Задание 1. Вознаграждение – это  

а) все, что дается организацией 

б) все, что человек считает ценным для себя 
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в) все виды материальных выплат. 

Задание 2. Систематическое и правильное использование матери-

ального стимулирования для повышения производительности характе-

ризует школу  

а) научного управления 

б) административную 

в) человеческих отношений 

г) науки управления. 

Задание 3. К процессуальной теории мотивации можно отнести: 

а) иерархию потребностей по А.Маслоу 

б) теорию ожидания 

в) двухфакторную теорию Ф.Герцберга 

Задание 4. Что называют организационной структурой? 

а) органы управления организацией, регионом, страной осуществляю-

щие руководство людьми  

б) совокупность взаимосвязанных органов управления организации, 

осуществляющих стратегическое, тактическое и оперативное управление ее 

функционированием и развитием 

в) совокупность взаимосвязанных органов управления организации, 

осуществляющих стратегическое, тактическое, инновационное и рисковое 

управление ее функционированием и развитием. 

Задание 5. Административная школа (А.Файоль) использует идею… 

а)  разделения труда в управлении и на этой основе рационализации тру-

довых операций 

б) разделения труда в управлении и подходу к управлению как непре-

рывному процессу 

в) отношения к сотрудникам как к активным человеческим ресурсам. 

 

Задание 6. Определите правильно сформулированную цель: 

а) цели организации должны быть представлены в устной форме, чтобы 

облегчить коммуникацию 

б) цели организации должны быть представлены в письменной форме, 

чтобы облегчить коммуникацию. 

Задание 7. Делегирование – это  

а) передача задач и полномочий нижестоящему лицу, которое принимает 

на себя ответственность за их выполнение 

б) процесс побуждения человека к деятельности 

Задание 8. Двухфакторная теория Ф.Герцберга учитывает следую-

щие две группы факторов, влияющих на поведение людей: 

а) гигиенические и мотивирующие 

б) власть и успех 

в) уважение и самовыражение 

Задание 9. Благодаря какой школе управленческой мысли управление 

стало широко признаваться как самостоятельная область научных 

исследований: 
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а) школа научного управления 

б) административная школа 

в) школа человеческих отношений 

Задание 10. Руководители, занятые в основном разработкой долго-

срочных планов, формулированием целей, адаптацией организации к 

внешней среде находятся на следующем уровне управления: 

а) институциональном 

б) управленческом 

в) техническом 

 

 

ВАРИАНТ № 10 

 

Из предложенных вариантов ответа выберите один правильный. 

 

Задание 1. Достоинства функциональной структуры управления: 

а) сложность подготовки и согласования решений 

б) высокий профессиональный уровень подготовки решений. 

Задание 2. Проектная организация – это 

а) временная структура, создаваемая для решения конкретной задачи 

б) бюрократическая организационная структура 

в) организация по проектированию промышленных, социальных и др. 

строительных объектов. 

Задание 3. Потребность в успехе  

а) выражается у человека в желании контролировать ресурсы и процес-

сы, протекающие вокруг него, получить более высокую должность 

б) проявляется в стремлении человека к ответственности за решение по-

ставленных задач, в желании видеть результаты своей работы. 

Задание 4. Что такое миссия предприятия, организации? 

а) общая цель организации, четко выражающая основную причину 

(предназначение) существования организации; 

б)  конкретная и четкая цель организации на ближайшее время, отража-

ющая пути и способы конкурентной борьбы; 

в) план, конкретные действия для достижения стратегической цели. 

Задание 5. Для чего предназначен SWOT-анализ?  

а) для оценки внутренних слабых и сильных сторон фирмы, а также 

угроз и возможностей со стороны внешней среды; 

б) для оценки внутренних угроз и возможностей, а также слабых и силь-

ных сторон фирмы, формируемых внешней средой; 

в) для оценки слабых и сильных сторон фирмы, формируемых внешней 

средой   

Задание 6. Организационная структура – это 

а) конструкция организации, соотношение уровней управления и функ-

циональных областей 

б) схематичное изображение расположения подразделений организации 
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Задание 7. Внутреннее вознаграждение возникает 

а) не от самой работы, а дается организацией 

б) от  самой работы 

в) после того, как человек вознагражден. 

Задание 8. Использование научного анализа для определения луч-

ших способов выполнения задачи предложила школа  

а) научного управления 

б) административная, 

в) человеческих отношений 

г) науки управления 

Задание 9. К какой группе потребностей по теории мотивации 

А.Маслоу относятся потребности человека в причастности к какому-

либо человеческому сообществу, группе людей: 

а) уважение 

б) самовыражение 

в) социальные потребности 

Задание 10. Основой стратегического планирования является: 

а) оперативный план 

б) тактический план 

в) стратегический план 

 

КЛЮЧИ К ТЕСТАМ 

 

Вариант № 1. 

1-  б,  2– б, 3– а, 4– а,  5– а, 6– б,  7– а, 8– б, 9– а, 10– в 

 

Вариант №2. 

1. – в, 2 – б, 3.– б, 4.– в, 5.– б, 6.– а, 7.– а, 8.– а, 9.– а, 10.– б 

 

 

Вариант №3. 

1. – а, 2.– в, 3.–  б, 4.– а, 5.– а, 6.– а, 7.– а, 8.– б, 9.– а, 10.– б 

 

Вариант № 4. 

1.- а, 2.– б, 3.– в, 4.– б, 5.– а, 6.– а, 7.– а, 8.– а, 9.– б, 10.- в 

 

Вариант №5. 

1.– б, 2.– а, 3.- а, 4.- б, 5.– б, 6.– а, 7.–  в, 8.- б, 9.– б, 10.– б 

 

Вариант №6. 

1.- а, 2.- г, 3.- а, 4.- б, 5.- а, 6.- а, 7.- а, 8.- б, 9.- б, 10.- а 

 

Вариант №7. 

1.- а, 2. – в, 3.-б, 4.- б, 5.-б, 6.-г, 7.- б, 8.- б, 9.- а, 10.- б 
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Вариант №8. 

1.- а, 2.- а, 3.- а, 4.- б, 5.- а, 6.- в, 7.- а, 8.- а, 9.- а, 10.- б 

 

Вариант №9. 

1.- б, 2.- а, 3.- б, 4.- а, 5.- б, 6.- б, 7.- а, 8.-а, 9.- а, 10.- а 

 

Вариант №10. 

1.- б, 2.- а, 3.- б, 4.- а, 5.- а, 6.- а, 7.-б, 8.-а, 9.- в, 10.- в 

 

 

 

 

 

 

 

 

Критерии оценки тестовых заданий  

 

 

Процент                                         

выполненных зада-

ний                

Оценка 

85% - 100% отлично 

75% - 84% хорошо 

61% - 74% удовлетворительно 

0% - 60% неудовлетворительно 

 

 

Материалы заданий к контрольным работам 

по дисциплине «Основы менеджмент»  

(ПР-2 в письменной форме) 

 

Тема 1 «Сущность и значение менеджмента» 

Тема 2 «Организация как объект менеджмента» 

Тема 3 «Структура организации» 

Вариант 1 

 

1.Сущность менеджмента   

2.Факторы внешней и внутренней среды торговой организации  

3.Типология организационных структур  торгового бизнеса 
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Вариант 2 

1. Подходы к науке управления организацией  

2. Функциональный тип  структуры торговой организации 

3.Особенности и основные черты японского менеджмента 

Вариант 3 

1. Характеристика факторов внешней среды косвенного влияния на тор-

говую организацию  

2. Линейный тип  структуры торговой организации 

3. Разновидности торговых организаций  

Тема 4 «Функции менеджмента» 

Вариант 1 

1. Виды планирования в сфере торговли. Анализ, оценка и разработка 

стратегии торговой организации.  

2.Теория мотивации Ф. Герцберга 

3.Этапы функции «Контроль». Контроль заключаемых торговой органи-

зацией договоров. 

Вариант 2 

1. Сущность делегирования и его этапы. Организационно-

управленческая работа с малым коллективом торгового предприятия. 

2.Процессуальные теории мотивации 

3.Характеристика экономических методов управления тоговым пред-

приятием  

Вариант 3 

1. Теория мотивации Мак-Клеланда 

2.Сущность административно-правовых методов управления. Роль зако-

нодательных и нормативных документов в управлении торговым предприя-

тием 

3.Виды контроля. Контроль заключаемых торговой организацией дого-

воров. 
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Тема 5 «Организационно-управленческие решения» 

Тема 6 «Управление как процесс коммуникаций» 

Тема 7 «Групповая динамика, лидерство и руководство» 

Вариант 1 

1. Требования к управленческим решениям, принимаемым в сфере тор-

говли 

2. особенности сбора, хранения и обработки информации, необходимой 

для управления профессиональной деятельностью (коммерческой, маркетин-

говой, рекламной, логистической, товароведной, и (или) торгово-

технологической) 

3.Характеристика авторитарного стиля руководства 

Вариант 2 

1. Основные элементы модели коммуникационного процесса. Компью-

тер как средство управления информацией. 

2. Подходы к изучению и улучшению стиля руководства торговым 

предприятием 

3. Основные этапы разработки и реализации  управленческих решений в 

организации  

Вариант 3 

1. Формы власти и влияния 

2. Процесс формирования команды торгового предприятия. 

3. Классификация управленческих решений. 

 

Шкала  оценки выполнения контрольной работы. 

 

 
Количество баллов                                                  Оценка 

85 - 100 отлично 

75 - 84 хорошо 

61 - 74 удовлетворительно 

 0 - 60 неудовлетворительно 
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Критерии оценки контрольных работ (в письменной форме) 

100-86 баллов - если ответ показывает глубокое и систематическое знание 

всего программного материала и структуры конкретного вопроса, а 

также основного содержания и новаций лекционного курса по сравнению с 

учебной литературой. Студент демонстрирует отчетливое и свободное вла-

дение концептуально-понятийным аппаратом, научным языком и терминоло-

гией соответствующей научной области. Знание основной литературы и зна-

комство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически кор-

ректное и убедительное изложение ответа. 

85-76 - баллов - знание узловых проблем программы и основного содержа-

ния лекционного курса; умение пользоваться концептуальнопонятийным ап-

паратом в процессе анализа основных проблем в рамках данной темы; знание 

важнейших работ из списка рекомендованной литературы. В целом логиче-

ски корректное, но не всегда точное и аргументированное 

изложение ответа. 

75-61 - балл - фрагментарные, поверхностные знания важнейших разделов 

программы и содержания лекционного курса; затруднения с использованием 

научно-понятийного аппарата и терминологии учебной дисциплины; непол-

ное знакомство с рекомендованной литературой; частичные затруднения с 

выполнением предусмотренных программой заданий; стремление логически 

определенно и последовательно изложить ответ. 

60-50 баллов - незнание, либо отрывочное представление о данной проблеме 

в рамках учебно-программного материала; неумение использовать понятий-

ный аппарат; отсутствие логической связи в ответе. 

 

Перечень дискуссионных тем для проведения семинаров-дискуссий и 

пресс-конференций 

по дисциплине «Основы менеджмента» (УО-4) 

1. Природа внешней среды организации. Взаимодействие организации 

с окружающей средой.  
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2. Международное окружение и его значение для организации. 

3. Российский опыт адаптации организаций к изменениям окружающей 

среды. Понятие внутренней среды организации. 

4. Виды внутренних переменных и их влияние на организацию. 

5. Сущность и значение стратегического планирования и управления в 

современной экономике 

6. Основные школы управленческой мысли: современный взгляд. 

7. Как проектировать эффективные организационные структуры 

8. Подходы к управлению (процессный, системный, ситуационный) 

9. Концепция рациональной бюрократии М. Вебера 

10.  Разновидности структур механического (бюрократического) и ор-

ганического (адаптивного) типа 

11.  Этапы и процесс стратегического планирования в современной ор-

ганизации 

12.  Формулирование миссии и целей организации: зачем это нужно? 

13.  Процесс выбора стратегии 

14.  Власть и полномочия 

15.  Барьеры в коммуникациях и их преодоление 

Критерии оценки 

 

       100-85 баллов – если ответ показывает прочные знания основных про-

цессов изучаемой предметной области, отличается глубиной и полнотой рас-

крытия темы; владение терминологическим аппаратом; умение объяснять 

сущность, явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения, давать 

аргументированные ответы, приводить примеры; свободное владение моно-

логической речью, логичность и последовательность ответа; умение приво-

дить примеры современных проблем изучаемой области. 

       85-76 баллов – ответ, обнаруживающий прочные знания основных про-

цессов изучаемой предметной области, отличается глубиной и полнотой рас-

крытия темы; владение терминологическим аппаратом; умение объяснять 

сущность, явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения, давать 
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аргументированные ответы, приводить примеры; свободное владение моно-

логической речью, логичность и последовательность ответа. Однако допус-

кается одна – две неточности в ответе. 

       75-61 балл – оценивается ответ, свидетельствующий в основном о знании 

процессов изучаемой предметной области, отличающийся недостаточной 

глубиной и полнотой раскрытия темы; знанием основных вопросов теории; 

слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточ-

ным умением давать аргументированные ответы и приводить примеры; недо-

статочно свободным владением монологической речью, логичностью и по-

следовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в содержании от-

вета; неумение привести пример развития ситуации, провести связь с други-

ми аспектами изучаемой области. 

        60-50 баллов – ответ, обнаруживающий незнание процессов изучаемой 

предметной области, отличающийся неглубоким раскрытием темы; незнани-

ем основных вопросов теории, несформированными навыками анализа явле-

ний, процессов; неумением давать аргументированные ответы, слабым вла-

дением монологической речью, отсутствием логичности и последовательно-

сти. Допускаются серьезные ошибки в содержании ответа; незнание совре-

менной проблематики изучаемой области. 

 

Кейс-задача (ПР-11) 

по дисциплине «Основы менеджмента» 

Цель проведения кейса: изучить кейс; исследовать функции и методы 

управления;  ответить на вопрос: как руководителю офиса добиться эффек-

тивной работы предприятия на примере кейса «Организация и управление 

офисом» 

Выполнить следующие действия: 

1. Изучить кейс «Организация и управление офисом». 

2. Исследовать функции и методы менеджмента на примере данного 

кейса. 



 

 78 

3.  Ответить на вопрос: как руководителю предприятия добиться эф-

фективной работы предприятия (составить план действий по улуч-

шению работы предприятия). 

Задания для решения кейс-задачи  

(направления, по котрым студент должен провести анализ ситуации): 

1. Организация работы и подбор кадров; 

2. Распределение обязанностей; 

3.  Объем работы; 

4.  Процедуры учёта документов; 

5.  Развитие персонала (обучение, повышение квалификации, кадровые 

замены, карьера работников); 

6.  Немедленные действия начальника Отделения; 

7.  Долгосрочные действия и предложения начальника Отделения. 

     На основе анализа ситуации по заданным направлениям студенту необхо-

димо составить общий план действий (включая организационный график), 

который привёл бы к улучшению работы персонала и Отделения в целом. 

Критерии оценки: 

   100-85 баллов – если ответ показывает прочные знания основных про-

цессов изучаемой предметной области, отличается глубиной и полнотой рас-

крытия темы; владение терминологическим аппаратом; умение объяснять 

сущность, явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения, давать 

аргументированные ответы, приводить примеры; свободное владение моно-

логической речью, логичность и последовательность ответа; умение приво-

дить примеры современных проблем изучаемой области; 

   85-76 баллов – ответ, обнаруживающий прочные знания основных про-

цессов изучаемой предметной области, отличается глубиной и полнотой рас-

крытия темы; владение терминологическим аппаратом; умение объяснять 

сущность, явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения, давать 

аргументированные ответы, приводить примеры; свободное владение моно-
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логической речью, логичность и последовательность ответа. Однако допус-

кается одна - две неточности в ответе; 

   75-61 - балл – оценивается ответ, свидетельствующий в основном о зна-

нии процессов изучаемой предметной области, отличающийся недостаточной 

глубиной и полнотой раскрытия темы; знанием основных вопросов теории; 

слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточ-

ным умением давать аргументированные ответы и приводить примеры; недо-

статочно свободным владением монологической речью, логичностью и по-

следовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в содержании от-

вета; неумение привести пример развития ситуации, провести связь с други-

ми аспектами изучаемой области; 

   60-50 баллов – ответ, обнаруживающий незнание процессов изучаемой 

предметной области, отличающийся неглубоким раскрытием темы; незнани-

ем основных вопросов теории, несформированными навыками анализа явле-

ний, процессов; неумением давать аргументированные ответы, слабым вла-

дением монологической речью, отсутствием логичности и последовательно-

сти. Допускаются серьезные ошибки в содержании ответа; незнание совре-

менной проблематики изучаемой области. 

 

Деловая (ролевая) игра (ПР-10) 

по дисциплине  «Основы менеджмента» 

        «Разработка управленческого решения методом коллективного 

генерирования идей» 

Деловая игра – это групповое упражнение по выработке последова-

тельности решений в искусственно созданных условиях, имитирующих ре-

альную производственную обстановку. 

Опыт, приобретаемый при участии в игре, в некоторых случаях оказы-

вается более ценным по сравнению с уже имеющимися профессиональными 

навыками. 

Деловые игры дают возможность более широко проанализировать су-
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ществующие условия, реально представить последствия принимаемых реше-

ний, создают вероятность принятия альтернативного решения. В деловой иг-

ре человек имеет неполную, но достоверную информацию, это увеличивает 

доверие к имеющимся итогам и инициирует общее направление принятия от-

ветственности. Рассматривая преимущества, определяют успешность исполь-

зования этого метода в процессе обучения. 

Главной особенностью основного количества игр будет присутствие 

ролевого взаимодействия. Роли создают структуру группы, т. е. за любым 

участником игры закрепляется определенная позиция и функция в группе. 

Роль понимается как система функций и стереотипов поведения. Участники 

игры вырабатывают у себя определенную систему ожиданий от носителя 

конкретной информации, эти ожидания должны сходиться у всех участвую-

щих игроков, для этого в инструкции игроку надо детально описать нормы 

поведения. Все это формирует взаимодействие внутри группы, регулирует 

взаимоотношения и уменьшает возможность возникновения конфликтов. 

Деловая игра вместе с другими методами обучения способствует 

накоплению управленческого опыта, близкого к реальному, и по существу 

заменяет опыт лабораторным, причем с помощью деловых игр это получает-

ся осуществить намного лучше, чем при других методах познания. Игра, во-

первых, достаточно реально создает существующую действительность; во-

вторых, создает динамичные организационные модели; в-третьих, более ин-

тенсивно побуждает к решению поставленных целей. 

Проблема: Разработка управленческого решения методом коллектив-

ного генерирования идей по одной из проблем предприятия (например, повы-

шение объемов продаж предприятия)  

Цель игры - практическое освоение и отработка навыков коллективно-

го генерирования идей, делового общения при выработке групповых реше-

ний. 

Концепция игры: 
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Метод «мозговой атаки», лежащий в основе деловой игры, основан на 

гипотезе, что среди множества идей, высказанных экспертами на совещании 

по специально разработанной программе, можно найти несколько рацио-

нальных. 

Этот метод целесообразно использовать в тех случаях, когда традици-

онные способы решения проблемы не дают эффективного результата, и тре-

буется получить набор возможных вариантов решения вопроса, расширить 

круг факторов, которые необходимо принимать во внимание, выбирая окон-

чательный вариант решения. 

Методические указания к проведению деловой игры. 

Эффективность "мозговой атаки" зависит от соблюдения следующих 

правил:  

1. Во время обсуждения никто не может претендовать на особую роль 

и привилегию, даже автор блестящей идеи. 

2. Запрещены любые взаимные критические замечания и промежуточ-

ные оценки. 

3. В ходе обсуждения следует стремиться, чтобы количество выдвину-

тых идей было как можно больше, и эти идеи были как можно разнообразнее. 

4. Допускаются и приветствуются дополнение, усовершенствование и 

развитие идей, предложенных любыми участниками "мозговой атаки". 

5. Участники обсуждения за одно выступление могут выдавать лишь 

одно предложение.  

На проведение деловой игры отводится 2 академических часа. Процесс 

деловой игры состоит из пяти этапов. 

Первый этап – формулирование (или выбор из типовых) проблемы, ко-

торую необходимо решить с учетом ее актуальности и коллективных интере-

сов.  

Роли.  Группа делится на команды по 5-6 человек, в каждой из которых 

выбирают ведущего, руководителя проекта и секретаря, что фиксируется в 
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протоколе. Состав команды (подгруппы) формируется самими студентами по 

их желанию. 

Ведущий регулирует процесс генерирования идей, следит за соблюде-

нием правил игры и регламента. 

Секретарь совещания фиксирует высказанные предложения в протоко-

ле или с помощью различных технических средств (компьютер, диктофон, 

видеосъемка и т.п.) без указания фамилий авторов идей и предложений. 

Руководитель проекта должен организовать критический анализ выска-

занных предложений и выделить наиболее интересные из них, подготовить 

краткое выступление. 

Второй этап - разминка, т.е. упражнение в быстром поиске ответов на 

поставленные ведущим вопросы и задачи, что помогает быстро войти в свои 

роли, адаптироваться к правилам игры. 

Третий этап - "мозговая атака" проблемы. Каждый участник команды 

может выступать несколько раз, но за один раз предлагать не более одной 

идеи. Продолжительность выступления - не более 1-2 минут. В ходе обсуж-

дения не только находится решение проблемы, но каждый обучаемый при-

нимает участие в исследовании, анализе и сопоставлении различных точек 

зрения. Секретарь собрания фиксирует все высказанные предложения в про-

токоле. 

Четвертый этап - оценка, классификация и отбор наиболее совершен-

ных идей. Исходя из цели разработки, предложенные идеи формируются в 

виде комплекса предложений по решению проблемы: классифицируются, 

определяются возможные сферы их использования, конкретизируются ис-

полнители и сроки исполнения работ. Комплекс предложений оформляется в 

виде плана мероприятий.  

Ожидаемый результат по итогам игры: 

- комплекс предложений по решению проблемы в виде плана основных 

мероприятий;  
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- приобретение навыков в  решении проблем управления предприяти-

ем;  

- приобретение навыков в  разработке и обосновании вариантов реше-

ний; заполнении документов, анализе, систематизации и обобщении инфор-

мации для решения проблем управления предприятием различных сфер дея-

тельности. 

Пятый этап - окончательная оценка деятельности команды. Форми-

руется экспертная комиссия: преподаватель и по одному представителю от 

каждой команды. Комиссия заслушивает обобщения руководителей проекта 

каждой команды, выделяет наиболее интересные варианты решений, делает 

критический обзор хода игры, дает рекомендации, подводит итоги в соответ-

ствии с установленными показателями оценки, объявляет результаты. Окон-

чательная оценка деятельности команд оформляется в виде заключения экс-

пертной комиссии. 

 После завершения игры происходит ее обсуждение, по итогам которого 

участники делают выводы и принимают решения. 

Критерии оценки: 

 5 баллов  выставляется студенту, если он активно участвовал в игре, 

выступал более 5 раз; 

  4  балла выставляется студенту, если он активно участвовал в игре, 

выступал более 4 раз; 

 3 балла  выставляется студенту, если он активно участвовал в игре, вы-

ступал более 3 раз; 

 2  балла  выставляется студенту, если он   не участвовал в   игре. 

 

Методические рекомендации, определяющие процедуры оценивания 

результатов освоения дисциплины 

 

Текущая аттестация студентов. Текущая аттестация студентов по дис-

циплине «Основы менеджмента» проводится в соответствии с локальными 
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нормативными актами ДВФУ и является обязательной. 

Текущая аттестация по дисциплине «Основы менеджмента» проводится 

в форме контрольных мероприятий (подготовки презентаций и рефератов, 

защиты практических работ, участие в деловых и ролевых играх, решение 

кейс-задач) по оцениванию фактических результатов обучения студентов и 

осуществляется ведущим преподавателем. 

Объектами оценивания выступают: 

 учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность вы-

полнения различных видов заданий, посещаемость всех видов занятий по ат-

тестуемой дисциплине); 

 степень усвоения теоретических знаний (активность в ходе обсужде-

ний материалов лекций, активное участие в дискуссиях с аргументами из до-

полнительных источников, внимательность, способность задавать встречные 

вопросы в рамках дискуссии или обсуждения, заинтересованность изучае-

мыми материалами); 

 уровень овладения практическими умениями и навыками по всем ви-

дам учебной работы (определяется по результатам контрольных работ, прак-

тических занятий, ответов на тесты); 

 результаты самостоятельной работы (задания и критерии оценки раз-

мещены в Приложении 1). 

Промежуточная аттестация студентов. Промежуточная аттестация 

студентов по дисциплине «Основы менеджмента» проводится в соответствии 

с локальными нормативными актами ДВФУ и является обязательной. 

Вид промежуточной аттестации – экзамен (1,2 семестр), состоящий из 

устного опроса в форме собеседования. 

Краткая характеристика процедуры применения используемого 

оценочного средства. В результате посещения лекций, практических заня-

тий, семинаров студент последовательно осваивает материалы дисциплины и 

изучает ответы на вопросы к экзамену, представленные в структурном эле-

менте ФОС IV.1. Критерии оценки студента на экзамене представлены в 
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структурном элементе ФОС IV.3. Критерии оценки текущей аттестации – 

контрольная проверка знаний (практические работы) представлены в струк-

турном элементе ФОС V. 

 

Критерии выставления оценки студенту на зачете 

по дисциплине «Основы менеджмента» 

Баллы 

(рейтинговой 

оценки) 

Оценка экзаме-

на (стандартная) 
Требования к сформированным компетенциям 

86-100 
ЗАЧТЕНО 

«отлично» 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он 

глубоко и прочно усвоил программный материал, ис-

черпывающе, последовательно, четко и логически 

стройно его излагает, умеет тесно увязывать теорию с 

практикой, свободно справляется с задачами, вопросами 

и другими видами применения знаний, причем не за-

трудняется с ответом при видоизменении заданий, ис-

пользует в ответе материал монографической литера-

туры, правильно обосновывает принятое решение, 

владеет разносторонними навыками и приемами вы-

полнения практических задач. 

85-76 
ЗАЧТЕНО 

 «хорошо» 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он 

твердо знает материал, грамотно и по существу изла-

гает его, не допуская существенных неточностей в от-

вете на вопрос, правильно применяет теоретические 

положения при решении практических вопросов и за-

дач, владеет необходимыми навыками и приемами их 

выполнения. 

75-61 

ЗАЧТЕНО 

 «удовлетвори-

тельно» 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, 

если он имеет знания только основного материала, но 

не усвоил его деталей, допускает неточности, недоста-

точно правильные формулировки, нарушения логиче-

ской последовательности в изложении программного 

материала, испытывает затруднения при выполнении 

практических работ. 

60-0 

НЕ ЗАЧТЕНО 

 «неудовлетвори-

тельно» 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студен-

ту, который не знает значительной части программно-

го материала, допускает существенные ошибки, неуве-

ренно, с большими затруднениями выполняет практи-

ческие работы. Как правило, оценка «неудовлетвори-

тельно» ставится студентам, которые не могут про-

должить обучение без дополнительных занятий по со-

ответствующей дисциплине. 

 


